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 دیدگاه فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش نیست و مسئولیت مقالات به عهده نویسندگان است.
ً
مقالات مندرج لزوما

استفاده از مطالب و تصاویر با ذکر مأخذ بلامانع است.
پروانه انتشار فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش به موجب ماده 13 قانون مطبوعات مصوب 1364/12/28 مجلس شورای 

اسلامی، از سوی اداره کل مطبوعات وزارت علوم فرهنگ و ارشاد اسلامی، طی شماره 86090 مورخ 1398/10/30 صادر شده است.
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دستورالعمل و راهنمای نویسندگان
 Q  ،مجلــه »اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش« مقاله‌هــای منتشــر نشــده پژوهشــی در زمینــه تخصصــی؛ مدیریــت دانــش

مدیریــت فنــاوری، مدیریــت اطلاعــات را می‌پذیــرد.

الف: ارسال مقاله
 Q .اقدام نمائید  https://www.kdip.ir جهت ارسال مقاله می‌توانید از طریق سامانه نشریه

 ب: روش نگارش
 Q  براســاس شــیوه نامــه فرهنگســتان زبــان وادب فارســی بــا حــروف خوانــا WORD  (A4( متــن مقالــه بــر روی فایــل ســاده بــا فرمــت

و تیــره تایــپ شــود. کلیــه صفحــات مقالــه از جملــه صفحاتــی کــه شــامل جــداول، تصاویــر و نمودارهــا هســتند دارای قطــع یکســان 
باشــند. در متــن مقالــه تــا حــد امــکان از نوشــتن کلمــات خارجــی خــودداری کلیــه صفحــات مقالــه دارای شــماره بــوده و از 20 صفحــه 

تجــاوز نکنــد.
 Q  ــه ــول ). ، ؟ ! :( ب ــل ق ــت نق ــب و علام ــت تعج ــوال، علام ــت س ــول، علام ــه، ویرگ ــد؛ نقط ــی مانن ــانه‌های نگارش ــه نش ــود ک ــت ش دق

، قــاب و گیومــه بــه کلماتــی کــه آن‌هــا را در میــان گرفته‌انــد  کلمــه قبــل از خــود می‌چســبند و از کلمــه بعــدی فاصلــه می‌گیرنــد. پرانتــز
می‌چســبند و از کلمــات قبلــی یــا بعــدی یــک فاصلــه دارنــد. فاصلــه بیــن کلمــات بیــش از یکــی فاصلــه نباشــد.

 Q  ــد ــد، مانن ــه، بیاین ــک کلم ــب ی ــا در قال ــم، ام ــدا از ه ــورت ج ــه ص ــت ب ــه لازم اس ــتند ک ــف هس ــزء مختل ــد ج ــات دارای چن ــی کلم برخ
ــال  ــد مث ــه باش ــزاء کلم ــان اج ــه‌ای می ــد فاصل ــوارد، نبای ــه م ــن گون ــارع و .... در ای ــی« مض ــا(، »م ــع )ه ــت جم ــوند و علام ــوند، پس پیش
ــبند از  ــم بچس ــه ه ــرف ب ــه دو ح ــدون آن ک ــه ب ــذف فاصل ــرای ح ــود«(. ب ــی ش ــه »م ــود« )و ن ــا »می‌ش ــا«( ی ــت ه ــه »دس ــت‌ها« )و ن »دس

.)-+Ctrl( ــد ــتفاده نمایی ــب اس ــن ترتی ــه ای ــم ب ــر ه ــت س ــور را پش ــای مذک کلید‌ه



ج: نحوه تهیه مقاله
 Q  و دارای چکیــده فارســی و لاتیــن بــا واژگان کلیــدی، مقدمــه، مبانــی یــا ادبیــات Word هــر مقالــه تخصصــی بایســتی تحــت نــرم افــزار

موضــوع و روش تحقیــق، نتایــج بحــث، منابــع مــورد اســتفاده و یــک خلاصــه باشــد و اصــول زیــر در آن رعایــت شــود:
ــماره 1- ــمت، محــل خدمــت، عنــوان و درجــه علمــی، ش مشــخصات نویســنده یــا نویســندگان کــه شــامل؛ نــام و نــام خانوادگــی، س

تمــاس، پســت الکترونیکــی بــه فارســی و انگلیســی و تاریــخ و محــل انجــام تحقیــق می‌باشــد، در یــک فایــل مجــزا )از قســمت فایــل 
هــای الحاقــی یــا مکمــل)  ارســال شــود در ضمــن معرفــی نویســنده مســئول الزامــی اســت.

ــی 2- ــی در پ ــالات پ ــری مق ــک س ــمتی از ی ــه قس ــر مقال ــود. اگ ــته ش ــه اول نوش ــط صفح ــه( در وس ــر در 12 کلم ــه )حداکث ــوان مقال عن
ــردد. ــر گ ــز ذک ــا‌ نی ــب مقاله‌ه ــماره ترتی ــمت و ش ــر قس ــوان ه ــراه عن ــا‌ هم ــری مقاله‌ه ــی س ــوان اصل ــد عن باش

ــاری 3- ــات اختص ــا و کلم ــداول، نموداره ــع، ج ــده از مناب ــاند. در چکی ــه را برس ــوای مقال ــد محت ــودن بای ــر ب ــن مختص ــده در عی چکی
ــود. ــته ش ــراف نوش ــک پاراگ ــام آن در ی ــد و تم ــاوز نکن ــه تج ــده از 250 کلم ــود. چکی ــتفاده نش ــم اس مبه

مقدمه شامل؛ اطلاعات مربوط به سابقه‌های موضوع، اهمیت تحقیق و مسأله مورد مطالعه می باشد.4-
مبانی یا ادبیات موضوع، محتوای تحقیق را بر اساس منابع معتبر تبیین می‌کند.5-
روش شناسی موضوع مورد پژوهش مشخص و روشن بیان گردد.6-
شــماره هــر جــدول در بــالا و ســمت راســت آن نوشــته شــود. عنــوان جــدول گویــای نتایــج منــدرج در آن باشــد، شــماره جــدول در 7-

متــن نیــز بــه تناســب اشــاره شــود.
نتایــج و بحــث را می‌تــوان بــه طــور تــوأم و یــا مجــزا منظــور کــرد. بحــث شــامل تجزیــه و تحلیــل نتایــج بــه دســت آمــده در ارتبــاط بــا 8-

تحقیــق مــورد نظــر باشــد.
منابــع مــورد اســتفاده شــامل جدیدتریــن اطلاعــات در زمینــه مــورد نظــر باشــد. فهرســت منابــع بــه ترتیــب حــروف الفبایــی؛ 9-

ــود  ــتفاده می‌ش ــنده اس ــف یــک نویس ــر مختل ــد اث ــی از چن ــود. وقت ــذاری ش ــماره گ ــب و ش ــا‌ مرت ــندگان مقاله‌ه ــی نویس ــام خانوادگ ن
ترتیــب شــماره گــذاری ایــن مقاله‌هــا برحســب ســال انتشــار آنهــا از قدیــم بــه جدیــد انجــام گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کلیــه منابــع مــورد 
اســتفاده در متــن بــه فارســی تنظیــم شــده و در انتهــای مقالــه، ابتــدا منابــع فارســی بــه ترتیــب حــروف الفبایــی و ســپس منابــع لاتیــن 
ــه  ــر توج ــای زی ــال ه ــه مث ــا ب ــد. لطف ــی.ای. باش ــورت )APA( ای.پ ــه ص ــی ب ــع نویس ــود. روش منب ــاره ش ــی اش ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ب

شــود.
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ــه 0-1 ــدی تهی ــای کلی ــه و واژه‌ه ــی مقال ــوان اصل ــامل عن ــی و ش ــده فارس ــق چکی ــل و دقی ــردان کام ــتی برگ ــی بایس ــده انگلیس چکی
ــود. ش

روش ارجــاع نویســی مقــالات درون‌متنــی )APA( و داخــل پرانتــز اســت؛ نــام خانوادگــی نویســنده، ســال انتشــار اثــر و شــمارۀ 1-1
صفحــه یــا صفحاتــی کــه مطلــب از آن برداشــته شــده اســت، بایــد در متــن ذکــر شــود )نــام خانوادگــی، ســال، شــمارۀ صفحــه(. بــرای 
 نــام نگارنــده بــه فارســی و ســال انتشــار اثــر بــه شمســی نوشــته شــود و بــرای منابــع لاتیــن 

ً
منابــع فارســی )تألیــف یــا ترجمــه( حتمــا

 نــام بــه انگلیســی و ســال بــه میــادی نوشــته شــود.
ً
حتمــا



د: سایر موارد
مســئولیت هــر مقالــه از نظــر محتــوای علمــی و نظــرات مطــرح شــده در متــن آن، بــه عهــده نویســنده و یــا نویســندگان مســئول 2-1

مقالــه خواهــد بــود.
تــا قبــل از پایــان مراحــل نهایــی چــاپ، در صورتــی کــه مشــخص گــردد مقالــه منتخــب بــه هــر شــکلی در جــای دیگــری بــه چــاپ 3-1

رســیده اســت از انتشــار آن جلوگیــری خواهــد شــد.
در صورتــی کــه مقالــه بــرای چــاپ پذیرفتــه نشــود در بخــش بایگانــی مجلــه محفــوظ خواهــد بــود و بــه نویســنده برگردانــده 4-1

نخواهــد شــد.
مقاله‌هــا توســط هیــأت تحریریــه و بــا همــکاری متخصصــان داوری شــده و در صــورت تصویــب بــر طبــق ضوابــط خــاص مجلــه بــه 5-1

نوبــت، چــاپ خواهــد شــد.
مجله در رد یا قبول جرح و تعدیل و ویراستاری ادبی مقاله‌ها اختیار تام دارد.6-1
به طور کلی به موارد زیر نیز توجه شود:7-1
 Q  در فایــل اصلــی مقالــه اســم نویســنده یــا نویســندگان ذکــر نشــود، مشــخصات کامــل نویســنده مســؤول و نویســندگان اعــم از

، آدرس پســتی، الکترونیکــی، شــماره تمــاس و فاکــس بــه صــورت فارســی و لاتیــن در یــک فایــل  درجــه علمــی، تخصــص، محــل کار
مجــزا و در  فایل‌هــای الحاقــی یــا مکمــل ارســال شــود.

 Q .تعداد صفحات مقاله از 20 صفحه بیش‌تر نباشد
 Q .تعداد کلمات چکیده از 250 کلمه تجاوز ننماید
 Q .و با تنظیمات از هر طرف2سانتی متر و فاصله بین خطوط در متن مقاله 1 باشد A4 مقاله در صفحه
 Q  Times New  ســایز )انــدازه( 12 و فونــت منابــع داخــل متــن b Nazanin یــا 2007، فونــت متــن مقالــه word2003 مقالــه فقــط بــا برنامه

Roman ســایز )انــدازه10( و منابــع پایــان متــن Times New Roman ســایز )انــدازه11( باشــد.
 Q  ــک آورده ــروف کوچ ــا ح ــات ب ــی کلم ــد و مابق ــزرگ باش ــرف ب ــورت ح ــه ص ــرف اول آن ب ــه اول ح ــط کلم ــن فق ــه لاتی ــه ب ــوان مقال عن

ــود. ش
 Q ... تمام اجزای مقاله در یک فایل آورده شود مانند: چکیده فارسی، لاتین، منابع، جدول ها و
 Q .جدول ها و نمودارها رنگی نباشند و از کلمات و عنوان فارسی استفاده شوند
 Q .در منابع پایان متن از گذاشتن گیومه )» یا ”( خودداری شود
 Q  »ــکاران ــار دوم از واژه »هم ــرای ب ــود و ب ــی ش ــندگان آورده م ــه نویس ــار هم ــن ب ــرای اولی ــنده دارد ب ــج نویس ــا پن ــه ت ــه س ــی ک در منابع

ــود. ــتفاده ش اس
 Q .اگر منبعی بیش از 6 نفر نویسنده دارد از همان ابتدا از واژه »همکاران« استفاده شود
 Q .در منابع داخل و پایان متن با دو نویسنده، بین نام دو نویسنده از »و در متن و &  در پایان متن« استفاده شود
 Q  ــه از ــه برگرفت ــی ک ــود. منابع ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــه ب ــام مجل ــد ن ــی باش ــالات م ــه از مق ــه برگرفت ــی ک ــن: در منابع ــان مت ــع پای در مناب

ــود. ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــاب ب ــام کت ــد ن ــی باش ــاب م کت
 Q  در منابعــی کــه از نــام ســازمان اســتفاده شــده، در داخــل متــن بــرای اولیــن بــار نــام کامــل آن ســازمان ذکــر شــود و بــرای بــار دوم نــام

اختصــاری ســازمان آورده شــود.
 Q .منابع آخر متن شماره گذاری باشد )به ترتیب شماره‌های منابع فارسی ولاتین پشت سر هم بیاید
 Q .در چکیده منبع دهی مرسوم نمی باشد
 Q .کلید واژه فارسی بعد از چکیده فارسی قرار بگیرد و کلید واژه لاتین بعد از چکیده لاتین
 Q .ابتدا چکیده و واژگان فارسی، سپس چکیده و واژگان لاتین بیاید



 Q  منابــع داخــل متــن آورده شــود و بــه صــورت شــماره گــذاری در متــن نباشــد در منابــع داخــل متــن لازم نیســت ســال
در پرانتــز دیگــری قــرار بگیــرد نــام نویســنده و ســال و غیــره فقــط در یــک پرانتــز قــرار بگیــرد.

 Q .منابع آخر متن، شماره گذاری نباشد و اول هرمنبع تورفتگی داشته باشد
 Q  ــای ــه معن ــوده و ب ــریه ب ــن نش ــه ای ــت اولی ــه در فرم ــرار دادن مقال ــت ق ــوق، جه ــوارد ف ــت م ــت رعای ــر اس ــایان ذک ش

نمی‌باشــد. مقالــه  پذیــرش 
 Q .دریافت مقاله صرفا به صورت الکترونیکی از طریق سامانه نشریه امکان‌پذیر است

تنظیم خلاصه )چکیده مبسوط(
، چکیده مبسوط به این ترتیب تنظیم شود. خلاصه مقاله )در پایان مقاله( یا به عبارت دیگر

 Q .تعداد واژگان بکار رفته بین 700 تا 850 واژه باشد
 Q .در چکیده مبسوط، نیازی به ارایه منبع درون متن نیست
 Q :تیترهای این بخش شامل موارد زیر باشد
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یابی بین‌المللی با  ی‌های بازار تاثیر هوش فرهنگی بر استراتژ
تعدیل‌گری تصمیمات سازمانی 

سعیده باباجانی محمدی1
 استادیار گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران1-

چکیده
هــوش فرهنگــی مهم‌تریــن ابــزاری اســت کــه می‌تــوان بــرای مواجــه‌ی مناســب بــا موقعیت‌هــای 
چنــد فرهنگــی بــه کار گرفــت. انتخــاب اســتراتژی بازاریابــی بین‌المللــی مناســب ورود یکــی از 
مهم‌تریــن و بحرانی‌تریــن تصمیمــات اســتراتژیک بــرای ســازمان‌هایی اســت کــه بــه دنبــال 
توســعه و گســترش جهانی‌انــد. از ســوی دیگــر تصمیم‌گیــری می‌گویــد کــه انســان فقــط بــر 
حســب آنچــه در موقعیــت معینــی درک می‌کنــد، دســت بــه اقــدام مناســب می‌زنــد. هــدف 
بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  بررســی  مقالــه،  ایــن  از 
بــا توجــه بــه نقــش تعدیل‌گــر تصمیمــات ســازمانی اســت. ایــن تحقیــق کاربــردی و از لحــاظ 
نظــر روش  از  و  مــدل معــادلات ســاختاری،  بــر  اطلاعــات، توصیفــی، مبتنــی  گــردآوری  نحــوه 
آمــاری شــامل؛ کلیــه مدیــران و کارمنــدان سرپرســتی بانــک  اجــرا پیمایشــی اســت. جامعــه 
صــادرات اســتان خراســان رضــوی براســاس لیســت اخــذ شــده از معاونــت نیــروی انســانی ایــن 
ــا بهره‌گیــری  ــا تعــداد 370 نفــر در دســترس و ب ــا توجــه بــه حجــم جامعــه ب ســازمان می‌باشــد. ب
از فرمــول نمونه‌گیــری کوکــران حداقــل حجــم نمونــه تعــداد 186 نفــر تعییــن شــد. بــه کمــک 
ــوش  ــن ه ــان داد بی ــج نش ــده نتای ــردازش داده ش ــدل پ ــاس م ــر اس ــیر و ب ــل مس ــون تحلی آزم
فرهنگــی و اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی در سرپرســتی بانــک صــادرات اســتان خراســان 
رضــوی ‌رابطــه معنــاداری وجــود دارد؛ همچنیــن، متغیــر تصمیمــات ســازمانی رابطــه بیــن هــوش 

را تعدیــل می‌نمایــد. فرهنگــی و اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی 
کلمــات کلیــدی: هــوش فرهنگــی، اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی، تصمیمات ســازمانی، 

سرپرستی بانک صادرات استان خراسان رضوی.
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مقدمه-1 
از  بســیاری  امــروز  رقابــت  پــر  و  متلاطــم  محیــط  بــه  توجــه  بــا 
ســازمان‌های قــرن 21 چنــد فرهنگــی شــدند. محیــط کار امــروز 
ــند  ــنا باش ــف آش ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ــه ب ــرادی دارد ک ــه اف ــاز ب نی
ایــن  بــرای  کننــد  ارتبــاط برقــرار  بــا ســایر فرهنگ‌هــا  و بتواننــد 
ــدی،  ــردد )احم ــاس می‌گ ــی احس ــوش فرهنگ ــه ه ــاز ب ــور نی منظ
ــری  ، تصمیم‌گی ــر ــی دیگ ــینی، 1396(. از طرف ــرفی و حس 1399؛ اش
مهم‌تریــن و اساســی‌ترین وظیفــه هــر مدیــر در همــه رده‎هــای 
فرآینــد  از  بخشــی  معمــولاً  بنابرایــن  می‌باشــد.  ســازمانی 
تصمیم‌گیــری بــه تجربیــات گذشــته مرتبــط می‌شــود تصمیم‌هــا 
از کوچــک گرفتــه تــا بســیار بــزرگ یعنــی تصمیــم اســتراتژیک کــه 
در رده بالایــی ســازمان اتخــاذ می‌شــوند در فرآینــد تصمیم‌گیــری 
جــای دارنــد )الــون و همــکاران1، 2018؛ حــزام، و ویلکینــس2، 2022(.
ایجــاد  موجــب  کــه  عواملــی  شناســایی   ، دیگــر ســوی  از 
اســتراتژی  تدویــن  نتیجــه  در  و  بازاریابــی  شایســتگی‌های 
مناســب در زمینــه صــادرات شــود، ضــروری بــه نظــر می‌رســد. 
اســتراتژیهای  تدویــن  بــا  بتواننــد  تــا  دارنــد  ســعی  ســازمانها 
مناســب زمینــه‌ای مســاعدتر را بــرای حضــور در بــازار ایجــاد کننــد 
کنونــی،  پیچیــدة  دنیــای  در   .)1403 بیابانــی،  و  محبــی،  )دژکام، 
کــه شــاهد رقابت‌هــای بســیار فشــرده جوامــع گوناگــون بــرای 
هســتیم،  قــدرت  منابــع  و  فنــاوری  جدیدتریــن  بــه  دســتیابی 
افــراد تیزهــوش، خــاق و صاحبــان اندیشــه نــو و تفکــر واگــرا، 
و  والا  بســیار  جایــگاه  از  ســرمایه‌ها،  گران‌بهاتریــن  مثابــه  بــه 
ارزشــمندی برخــوردار هســتند )چاروناســمونکی3، 2020(. حــال بــا 
توجــه بــه آنچــه بیــان شــد، ایــن ســوال مهــم و اساســی مطــرح 
ــی  ــی و اســتراتژی‎های بازاریاب ــوش فرهنگ ــن ه ــا بی ــه »آی ــت ک اس
بیــن المللــی رابطــه وجــود دارد؟ آیــا تصمیمــات ســازمانی در ایــن 

می‌گــذارد؟ تأثیــر  را  رابطــه 

فرضیه‌های اصلی
هــوش فرهنگــی بــا اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی در -1 

سرپرســتی بانــک صــادرات اســتان خراســان رضــوی رابطــه دارد.
و -2  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  ســازمانی  نــوآوری 

بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 

1- Alon etal
2- Hazzam, & Wilkins
3- Charoensukmongkol

می‌نمایــد. تعدیــل  را  رضــوی  خراســان  اســتان  صــادرات 

فرضیه‌های فرعی
بازاریابــی -1  اســتراتژی‌های  بــا  فرهنگــی  هــوش  دانــش 

خراســان  اســتان  صــادرات  بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی 
دارد. رابطــه  رضــوی 

بازاریابــی -2  اســتراتژی‌های  بــا  فرهنگــی  هــوش  انگیــزش 
خراســان  اســتان  صــادرات  بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی 

دارد. رابطــه  رضــوی 
بازاریابــی -3  اســتراتژی‌های  بــا  فرهنگــی  هــوش  رفتــار 

خراســان  اســتان  صــادرات  بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی 
دارد. رابطــه  رضــوی 

بازاریابــی -4  اســتراتژی‌های  بــا  فرهنگــی  هــوش  اســتراتژی 
خراســان  اســتان  صــادرات  بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی 

دارد. رابطــه  رضــوی 
و -5  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  تحلیلــی  تصمیم‌گیــری 

بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
می‌نمایــد. تعدیــل  را  رضــوی  خراســان  اســتان  صــادرات 

و -6  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  دســتوری  تصمیم‌گیــری 
بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 

می‌نمایــد. تعدیــل  را  رضــوی  خراســان  اســتان  صــادرات 
و -7  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  شــهودی  تصمیم‌گیــری 

بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
می‌نمایــد. تعدیــل  را  رضــوی  خراســان  اســتان  صــادرات 

و -8  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  ادراکــی  تصمیم‌گیــری 
بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 

می‌نمایــد. تعدیــل  را  رضــوی  خراســان  اســتان  صــادرات 
و -9  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  رفتــاری  تصمیم‌گیــری 

بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
می‌نمایــد. تعدیــل  را  رضــوی  خراســان  اســتان  صــادرات 

مبانی نظری-2 
هــوش: هــوش، یــك توانایــی فكــری وجــود دارد كــه می‌تــوان 
آن را بــا آزمون‌هــای ذهنــی اندازه‌گیــری نمــود. ایــن تعریــف بــه 
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 IQ ــی ــره هوش ــوم به ــه در مفه ــت ك ــی ثاب ــش ذهن ــوم؛ گرای مفه
خلاصــه می‌شــود؛ منجــر شــد )کابــرال، کاروالهــو، و فریــرا1، 2020؛ 
از  ، و مارتیــن ســاناتا2، 2018(.  فریــاس جمالینــا، ســابیوت اورتیــز
دیــدگاه تاریخــی هــوش، نشــان‌دهنده‌ی تعــدادی از فرایندهــای 
شــناختی ماننــد ادراك، یادگیــری، رمزگــذاری، حافظــه و اســتدلال 
اســت )ابــوت3، 1996، بولتــون و لمــون4، 1999(. ماهیــت تمــام 
دانــش  از  مجموعــه‌ای  یــا  خبرگــی،  مفهــوم  فرایندهــا  ایــن 
موجــود، شــامل دانــش اظهــاری و فراینــدی اســت كــه می‌توانــد 
بــرای حــل مســائل بــه كار گرفتــه شــود )یــاری، لانکــوت، الــون، و 
ریتچــر5، 2020(. تئوری‌هــای هــوش انگیزشــی ادعــا میك‌ننــد كــه 
انگیــزه فــرد بــرای دانســتن و درك كــردن اســت كــه هــوش را 
تعریــف مــی كنــد، و دیــدگاه تئــوری هــای رفتــاری ایــن اســت كــه 
هــوش در رفتــار فــرد وجــود دارد، چــه در مــكان و چــه در محتــوا 
)پنــدی،  میك‌ننــد  ایجــاد  را  رفتارهــا  كــه  ذهنــی  كاركردهــای  بــا 
هــوش؛  از  تعریــف  ســاده‌ترین  لــذا   .)2019 چاروناســمونکی6،  و 
توانایــی تطبیــق و برابــر ســازی بــا محیــط اســت. تطبیــق بــا محیــط 
یعنــی توانایــی اندیشــیدن و رســیدن بــه شــناخت )قدوســی‌نیا، 
1397؛ ایمانــی،1399(. برخــی مطالعــات نشــان می‌دهــد هــوش 
هــای چنــد گانــه‌ای بــرای موفقیــت مدیــران مــورد نیــاز اســت. 
هــوش فرهنگــی: كــه نشــان دهنــده توانایــی افــراد در مواجهــه 
موثــر بــا جنبه‌هــای فرهنگــی محیــط می‌باشــد. گاردنــر هفــت 
از نظریــه هــوش  پــردازش  را در قالــب نخســتین  نــوع هــوش 
چندگانــه بــه شــرح زیــر ارائــه كــرد: هــوش زبانــی یــا زبــان شــناختی، 
ریتمیــك،  یــا  موســیقیایی  هــوش  ریاضــی.  منطقــی  هــوش 
ــوش  ــی، ه ــی جنبش ــوش حركت ــری. ه ــا تصوی ــی ی ــوش فضای ه

میــان فــردی، هــوش درون فــردی )بندریــان، 1397(.
هــوش فرهنگــی: هــوش فرهنگــی ســطح فــردی بــه توانایــی 
یــك فــرد بــرای انطبــاق اثربخــش بــا هزینه‌هــای فرهنگــی جدیــد، 
اشــاره داشــته و بــه عبارتــی دیگــر یادگیــری افــراد دربــاره خــود، 

1- Cabral, Carvalho, & Ferreira
2- Frías-Jamilena, Sabiote-Ortiz, Martín-Santana, & Beerli-Palacio
3- Abbott
4- Bolton, & Lemon
5- Yari, Lankut,  Alon, & Richter
6- Pandey, & Charoensukmongkol
7- Aydin, Özer, & Arasil
8- Mokhtari Hemami,  Meshkati, & Badami
9- Frías-Jamilena, Sabiote-Ortiz, Martín-Santana, & Beerli-Palacio
10- Chedru, & Ostapchuk
11- Karroubi, Hadinejad, & Mahmoudzadeh
12- Morgan, Whitler, Feng, & Chari 

درك رفتارهــای خــود و دیگــران در یــك محیــط بیــن فرهنگــی 
موثــر اســت، ابعــاد هــوش فرهنگــی شــامل؛ دانــش هــوش 
فرهنگــی، انگیــزش هــوش فرهنگــی، رفتــار و اســتراتژی هــوش 
بندریــان،  2006؛  آراســیل7،  و   ، عــذار )آیدیــن،  اســت  فرهنگــی 
افــراد  بــه  نســبت  بالاتــر  فرهنگــی  هــوش  دارای  افــراد   .)1397
تــر در توانایــی بــرای تعامــل در  دارای هــوش فرهنگــی پاییــن 
ــکاتیف و  ــی، مش ــاری حمام ــتند. )مخت ــق هس ــی موف ــر محیط ه
ــر  ــتر ب ــی بیش ــوش فرهنگ ــه ه ــات در زمین ــی8، 2020(. تحقیق بادام
ــری و  ــم گی ، تصمی ــور ــارج از كش ــاغل خ ــا مش ــران ب ــق مهاج تطبی
عملكــرد شــغلی متخصصــان خارجــی و اثــر بخشــی تیــم هــای 
چنــد ملیتــی متمركــز بــوده اســت )فارســی جمالینــا، ســابیوت 
، مارتیــن ســاناتا، و بریــل پلاکیــو9، 2018(. هــوش فرهنگــی بــه  اوتیــز
معنــای كســب مهــارت و انعطــاف پذیــری در فهــم فرهنگ‌هــای 
 ، ، یادگیــری فرهنگــی بیشــتر از طریــق تعامــات مســتمر دیگــر
همــدردی  اظهــار  بــرای  تفكــر  تدیجــی  و  مجــدد  دهــی  شــكل 
بیشــتر و ارائــه رفتــاری مناســب تــر و پختــه تــر در تعامــل بــا اهالــی 
ســایر فرهنــگ هاســت. برخــی از صاحب‌نظــران ایــن توانایــی را؛ 
ماتریــس ذهنــی مدیــران می‌نامنــد )چــدرو، و اســتاپچوک10، 2023؛ 

کروبــی، هادی‌نــژاد، و محمــودزاده11، 2014(.
ــه در آن یــک  ــت ک ــدی اس ــی: فراین ــی بین‌الملل اســتراتژی بازاریاب
شــرکت تجــاری بایــد در مــورد آمیختــه بازاریابــی خــود در ورای 
ســطح  پیچیده‌تریــن  کنــد.  تصمیم‌گیــری  کشــورش  مرزهــای 
ــتراتژی  ــردن اس ــگ ک ــدی و هماهن ــد تولی ــاد واح ــامل ایج آن، ش
ــی، 1397؛  ــد )پایندان ــان می‌باش ــر جه ــرکت در سراس ــی ش بازاریاب

ــاری12، 2019(. ــگ و چ ، فن ــر ــورگان، وایتل م
فراینــدی  ســازمانی  تصمیم‌گیــری  ســازمانی:  تصمیمــات 
و  ســازمانی  مســائل  شناســایی  بــرای  یکپارچــه  و  نظام‌منــد 
ارائــه راه‌حل‌هــای بالقــوه و انتخــاب بهتریــن راه‌حــل می‌باشــد. 
حــل  و  شناســایی  فراینــد  تصمیم‌گیــری،  دیگــر  عبــارت  بــه 
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مســائل ســازمان اســت. ایــن مقولــه یکــی از مفاهیــم ســنتی 
ایــن  ابعــاد  می‌باشــد.  مدیریــت  و  ســازمان  تئوری‌هــای  در 
و  رفتــاری  شــهودی،  دســتوری،  تحلیلــی،  شــامل؛  تصمیمــات 
.)2018 لوهمــان1،  1384؛  الوانــی،  1398؛  )ابطحــی،  اســت  ادراکــی 
بعــد؛  ســه  شــامل  فرهنگــی  هــوش  فرهنگــی:  هــوش  ابعــاد 
فراشــناختی  بعــد  اســت.  رفتــاری  و  انگیزشــی،  فراشــناختی، 
بــه  كــه منجــر  بــر شــناختی  كنتــرل  یــا  بــه عنــوان دانــش فــرد 
پــردازش عمیــق اطلاعــات شــود تعریــف می‌شــود. همچنیــن 
درك  و  كســب  بــرای  ذهنــی  قابلیت‌هــای  دهنــده  نشــان 
و  دانــش  شــامل  و  بــوده  مختلــف  فرهنگــی  موقعیت‌هــای 
كنتــرل بــر فرایندهــای ذهنــی افــراد مرتبــط بــا فرهنگــی اســت. 
افــراد دارای هــوش فرهنگــی فراشــناختی بالاتــر مــی تواننــد الگــو 
فرهنگــی را بــرای اطمینــان از ایفــای نقــش مناســب و بــر آوردن 
ایــن  دیگــر  عبــارت  بــه  كننــد.  طراحــی  خــود  نقــش  انتظــارات 
افــراد قادرنــد تفاوت‌هــا و شــباهت‌های بیــن فرهنگــی را درك 
و پیش‌بینــی كننــد )بارســیلیو، جئوریکــو، لاندیــری، در گرگــرو2، 

آنــگ، نــگ، راکســتال، تــان و کــوه3، 2012(. 2025؛ ون‌دایــن، 
بعــد انگیزشــی: شــامل علاقــه فــرد بــه یادگیــری و عملكــرد در 
موقعیت‌هــای بیــن فرهنگــی اســت کــه انطبــاق فــرد بــا محیــط 
فرهنگــی جدیــد را هدایــت كــرده و انگیــزه می‌دهــد و شــامل ســه 
ــه  ــردی ك ــراون 2008(. ف ــت )ك ــداری اس ــی و پای ــا، اثربخش ــد ارتق بع
ــاور  ــگ ب ــایر فرهن ــرادی از س ــا اف ــل ب ــرای تعام ــود ب ــی خ ــه توانای ب
ــزه  ــت انگی ــردن شكس ــه ك ــس از تجرب ــه پ ــال دارد ك ــدارد احتم ن

ــد داد. ــی رخ نخواه ــق فرهنگ ــه تطاب ــود در نتیج ــف ش وی ضعی
بعــد رفتــاری: شــواهد تجربــی نشــان داده انــد هــوش فرهنگــی 
افــراد  كنــد.  پیش‌بینــی  را  شــغلی  عملكــرد  می‌توانــد  رفتــاری 
دارای هــوش فرهنگــی رفتــاری بــالا منعطــف بــوده و رفتــار خــود 
بــرآوردن نیازهــای یــك محیــط فرهنگــی خــاص تغییــر  بــرای  را 
ــراز  ــد اب ــده، قواع ــع ش ــای وض ــی از رفتاره ــه طیف ــا ب ــد. آنه می‌دهن
رفتارهــای غیركلامــی خــاص هــر فرهنــگ، و معانــی قابل نســبت 
بــه رفتارهــای غیركلامــی حســاس هســتند. جهــت اســتنباط 
مجموعــه  بــه  رفتــاری  فرهنگــی  هــوش  بــرای  مناســب  پاســخ 
گاهــی و تمایــل نیــاز اســت، فــرد بایــد بــر  مهــارت هایــی فراتــر از آ
عــادات آموختــه شــده غلبــه كــرده و پاســخ مناســب را اســتخراج 

1- Luhmann
2- Brasioli, Guercio, Landini, & de Giorgio
3- Van Dyne, Ang, Ng, Rockstuhl, Tan, & Koh

نمایــد. بســیاری از ســازمان هــای امــروز چنــد فرهنگی هســتند و 
ایــن بــه ارتباطــات دو طرفــه ای مــی انجامــد كــه فرهنــگ اعضــای 
ایــن تفــاوت هــا مــی توانــد  بــا هــم متفــاوت اســت.  ســازمان 
زبانی،نــژادی، مذهبــی، سیاســی، طبقــه اجتماعــی، و ویژگــی هــای 
دیگــر باشــد. هــوش فرهنگــی بــرای اعضــای این ســازمان جهت 
ایجــاد روابــط كاری مناســب ضــروری اســت. مهــم تریــن نكتــه در 
ایــن زمینــه عــادت بــه تعویــق انداختــن قضــاوت تــا زمانــی اســت 
مــورد  اطلاعــات  میــزان  آینــد.  دســت  بــه  كافــی  اطلاعــات  كــه 
نیــاز بــرای قضــاوت صحیــح اغلــب زیــاد اســت، مثــالاً ادراكات 
ــرا  ــرد گ ــگ ف ــا فرهن ــرا ب ــع گ ــای جم ــراد در فرهنگه ــای اف و رفتاره
متفــاوت اســت )رنجبــران، رشــیدکابلی، حق‌شــناس، و یــاوری، 
هــر  وظیفــه  اساســی‌ترین  و  مهم‌تریــن  تصمیم‌گیــری   .)1391
مدیــر در همــه رده‌هــای ســازمانی می‌باشــد در واقــع سرنوشــت 
مدیــران  تصمیم‌گیــری  نتیجــه  و  وضعیــت  بــه  ســازمان‌ها 
ــری  ــی تصمیم‌گی ــر نوع ــرف مدی ــی از ط ــر اقدام ــتگی دارد و ه بس

ــت. اس
تاثیــر  بررســی  عنــوان؛  تحــت  مقالــه‌ای  در   )1400( قیــدی 
رهبــری  میانجــی  نقــش  بــا  کلامــی  رفتــار  بــر  فرهنگــی  هــوش 
ایــران(،  اتمــی  انــرژی  ســازمان  مطالعــه:  )مــورد  آفریــن  تحــول 
انجــام داده اســت. نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــات نشــان مــی 
ــی  ــش میانج ــا نق ــی ب ــار کلام ــر رفت ــی ب ــوش فرهنگ ــه: ه ــد ک ده
تاثیــر  ایــران  اتمــی  انــرژی  ســازمان  در  آفریــن  تحــول  رهبــری 
مثبــت و معنــی داری دارد. عبدلــی، عبدلــی، امیــن بیدختــی، و 
جعفــری )1400( در مقالــه ای بــا عنــوان رابطــه هــوش فرهنگــی 
بــا ارزش درک شــده گردشــگری پایــدار مطالعــه مــوردی: شــهر 
شــناختی،  هــوش  کــه  داد  ‌نشــان  یافته‌هــا  پرداختنــد.  یــزد، 
معنــاداری  و  مســتقیم  اثــر  رفتــاری  و  انگیزشــی  فراشــناختی، 
و  دارد  عاطفــی  و  معرفتــی  عملکــردی،  شــده  درک  ارزش  بــر 
همچنیــن تاثیــر آنهــا بــر بعــد عاطفــی ارزش درک شــده نســبت 
و   ، صالحی‌فــر اســت.  بیشــتر  معرفتــی  و  عملکــردی  ابعــاد  بــه 
هــوش  بیــن  رابطــه  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )1398( فــرح‌گل 
فرهنگــی و مدیریــت بازاریابــی در فــروش محصــولات و خدمــات 
شــرکت هــای شــهرک صنعتــی شــیراز را انجــام داده انــد. هــوش 
ــروش  ــی درف ــت بازاریاب ــا مدیری ــه آن ب ــاد چهارگان ــی و ابع فرهنگ
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محصولات و خدمات این مجموعه، رابطه معناداری دارند.
کیــو و بیلــی 1)2024( در مقالــه‌ای تحــت عنــوان؛ تأثیــر هــوش  آ
دانشــگاه  علمــی  هیــأت  اعضــای  در  عاطفــی  کار  و  فرهنگــی 
ــوش  ــزان ه ــه می ــد ک ــخص ش ــد. مش ــاپ نموده‌ان ــون، چ پریتس
فرهنگــی اعضــای هیــأت علمــی بــه ‌‌تفکیــک در بعــد فراشــناختی 
)3/18(، در بعــد شــناختی )3/45(، در بعــد انگیزشــی )3/92(، 
ــه  ــد ک ــت آم ــوع )3/53( به‌‌دس ــاری )3/57( و درمجم ــد رفت در بع
بالاتــر ازحــد متوســط بــود. حــزام، ویلینکــس، اســترانگ 2)2023( 
در مطالعــه‌ای بــا عنــوان؛ تاثیــر هــوش فرهنگــی ســازمان یافتــه 
ــم و  در ارتقــاء ســطح اســتراتژی بازاریابــی بین‌المللــی در پــارک عل
فنــاوری همیلتــون- ویرجینیــا، انجــام داده‌انــد. نتایج نشــان داد 
کــه هــوش تجــاری بــر بهــره‌وری، کســب رضایــت بین‌المللــی، 
بهبــود وضعیــت مالــی و توانمندســازی کارکنــان شــرکت‌های 
در   )2021( هاشــیمی3  اســت.  بــوده  موثــر  داخلــی  بین‌المللــی 

1- Acquah-Bailey
2- Hazzam, Wilkins, & Strong
3- Hashimi

مطالعــه‌ای بــا عنــوان بررســی تأثیــر ابعــاد هــوش فرهنگــی بــر 
عملکــرد وظیفــه‌ای دهیــاران حومــه اســتانبول انجــام داده انــد. 
نتایــج به‌دســت‌آمده از تحلیــل ســاختاری نشــان می‌دهــد کــه 
به‌طورکلــی هــوش فرهنگــی بــر عملکــرد وظیفــه‌ای دهیــاران بــا 
ــان  ــتقیم دارد. از می ــت و مس ــر مثب ــن 0/1976 تأثی ــب تعیی ضری
ــب 0/3247  ــا ضری ــتراتژی ب ــد اس ــز بع ــی نی ــوش فرهنگ ــاد ه ابع
وظیفــه‌ای  عملکــرد  بــر  را  معنــادار  و  مثبــت  تأثیــر  بیشــترین 
 ، رفتــار ابعــاد  ترتیــب  بــه  پــس‌ازآن  و  اســت  داشــته  دهیــاران 
وظیفــه‌ای  عملکــرد  بــر  فرهنگــی  هــوش  انگیــزش  و  دانــش 

دهیــاران مؤثــر بوده‌انــد. 
مــدل  شــده،  ارایــه  پیشــینه  و  نظــری  مبانــی  بــه  توجــه  بــا 
داده  نشــان   ،)1( شــماره  شــکل  قالــب  در  تحقیــق  مفهومــی 

اســت. شــده 

شکل )1(: مدل مفهومی 
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روش تحقیق-3 
پژوهــش حاضــر براســاس هــدف کاربــردی اســت. همچنیــن 
پژوهــش  ایــن  در  اســت.  توصیفــی  حاضــر  پژوهــش  روش 
پرسشــنامه‌های؛  از  تحقیــق،  متغیرهــای  ســنجش  جهــت 
اســتراتژی‌های  )ون‌دایــن و همــکاران، 2012(؛  فرهنگــی  هــوش 
ــزی2،  ــازمانی )کی ــات س ــی )وو1، 2011(؛ تصمیم ــن الملل ــی بی بازاریاب
كلیــه  آمــاری،  جامعــه  همچنیــن  اســت.  شــده  اســتفاده   )2012
مدیــران و كاركنــان سرپرســتی بانــک صــادرات اســتان خراســان 
ــانی آن  ــروی انس ــت نی ــتعلام از معاون ــا اس ــق ب ــه مطاب ــوی ک رض
ایــن  در  آمــاری  نمونــه  می‌باشــند.  نفــر   370 تعــداد  مجموعــه 
تحقیــق از كاركنــان و مدیــران سرپرســتی بانــک صــادرات اســتان 
آمــاری  خراســان رضــوی انتخــاب شــده اســت، کــه در جامعــه 
ــه  ــوان نمون ــه عن ــر ب ــداد 250 نف ــه تع ــت ک ــده اس ــاره ش ــه آن اش ب
آمــاری انتخــاب شــده اســت. شــیوه‌ای کــه در ایــن تحقیــق بــرای 
لفــای  محاســبه قابلیــت اعتمــاد ابــزار اندازه‌گیــری بــکار رفتــه، آ
نزدیک‌تــر   1 عــدد  بــه  لفــا  آ مقــدار  چــه  هــر  می‌باشــد.  کرونبــاخ 
لفــا  باشــد، نشــان از پایایــی بیشــتر پرسشــنامه دارد. اگــر مقــدار آ
بیشــتر از 0/7 باشــد پایایــی خــوب و اگــر بیــن 0/5 و 0/7 باشــد 
پایایــی متوســط و اگــر کمتــر 0/5 باشــد پرسشــنامه فاقــد پایایــی 

لازم اســت.

لفای کرونباخ جدول)1(: مقادیر آ

لفای کرونباخمتغیرها ضریب آ
0/945هوش فرهنگی

0/798استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی
0/910تصمیمات سازمانی

0/956کل پرسشنامه

داده‌هــا در دو ســطح توصیفــی و اســتنباطی تجزیــه و تحلیــل 
ــتفاده از  ــا اس ــور ب ــای مذك ــف داده‌ه ــور توصی ــه منظ ــده‌اند. ب ش

1- Wu 
2- Kuzey

و  درصــد  فراوانــی،  شــاخص‌های  اس.پــی.اس.اس.  افــزار  نــرم 
... بهــره بــرده شــده و بــرای بررســی داده‌هــا در ســطح اســتنباطی 
فرضیه‌هــای  اســت.  شــده  اســتفاده  ســاختاری  معــادلات  از 
حاصــل از ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از نــرم افــزار اســمارت پــی.ال.

اس. مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. 

یافته‌های تحقیق-4 
در رابطــه بــا بررســی توصیفــی اطلاعات جمعیت شــناختی، 
می‌تــوان گفــت: بیشــتر پاســخ دهنــدگان حــدود 67/9 درصــد 
مــرد می‌باشــند. و ســن بیشــتر پاســخ دهنــدگان حــدود 50/8 
مــدرک  دارای  درصــد   54/9 حــدود  کــه  ســال،   40 تــا   30 درصــد 
بیشــتر  کاری  ســابقه  همچنیــن  بــوده  لیســانس  تحصیلــی 
پاســخ دهنــدگان حــدود 40/3 درصــد بــالای 15 ســال می‌باشــد.
بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای تحقیــق، از نــرم افــزار 
تأییــد  بــرای  اســت.  شــده  اســتفاده  پــی.ال.اس.  اســمارت. 
روایــی  ابــزار انــدازه روایــی ســازه مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 
روایــی ســازه بــرای بررســی دقــت و اهمیــت نشــان‌گرها اســت 
کــه نشــان می‌دهــد کــه آیــا ایــن نشــان‌گرها، ســاختارهای عاملــی 
در  مطالعــه  مــورد  ســازه‌های  اندازه‌گیــری  جهــت  را  مناســبی 
مــدل تحقیــق فراهــم می‌آوردنــد. جهــت بررســی ایــن موضــوع  
ــق  ــدر مطل ــر ق ــه اگ ــود ک ــی)t-value( اســتفاده می‌ش ــر ت از مقادی
ــان‌گرها  ــان 95% نش ــطح اطمین ــر از 1/96 باشــند، در س آن بزرگ‌ت
ســاختارهای عاملــی مناســبی را جهــت اندازه‌گیــری ابعــاد مــورد 
مطالعــه در مــدل تحقیــق فراهــم می‌کننــد. در ایــن قســمت، 
بــه بررســی اثرگــذاری عوامــل یــاد شــده پرداختــه مــی شــود. بــرای 
فرضیه‌هــا  آزمــون  بــرای  ســاختاری  مــدل  ســه  از  منظــور  ایــن 
اســتفاده شــده اســت، کــه در ادامــه در شــکل‌های )2( تــا )7( 

نشــان داده شــده اســت.
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)t-value( مدل تحقیق فرضیه‌ها در حالت معناداری ضریب فرضیه‌های اصلی :)شکل )2

)β( مدل تحقیق فرضیه‌ها در حالت ضرایب مسیر فرضیه‌های اصلی :)شکل )3
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)t-value( مدل تحقیق فرضیه‌ها در حالت معناداری ضریب فرضیه‌های فرعی یک تا چهار :)شکل )4

)β( مدل تحقیق فرضیه‌ها در حالت ضرایب مسیر فرضیه‌های فرعی یک تا چهار :)شکل )5
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)t-value( مدل تحقیق فرضیه‌ها در حالت معناداری ضرایب فرضیه‌های فرعی چهار تا شش :)شکل )6

)β( مدل تحقیق فرضیه‌ها در حالت ضرایب مسیر فرضیه‌های فرعی چهار تا شش :)شکل )7
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در ادامه جدول شماره )2(، و شماره )3(، ضریب مسیر فرضیه‌های اصلی و فرعی را نشان می‌دهد.

جدول )2(: ضریب مسیر فرضیه‌های اصلی

نتیجهآماره | t|انحراف استانداردضریب مسیرفرضیه اصلی

تایید10/6030/05111/607. هوش فرهنگی با استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

2. تصمیمات سازمانی و استراتژی‌های بازاریابی بین المللی با میانجی هوش 
فرهنگی

تایید0/2310/0603/843

براســاس جــدول فــوق، فرضیــه اصلــی شــماره )1(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t بــرای تاثیــر هــوش فرهنگــی و اســتراتژی‌های 
ــش  ــا افزای ــن ب ــت، بنابرای ــت اس ــیر مثب ــب مس ــدار ضری ــن مق ــت، همچنی ــتر اس ــا 11/607 و از 1/96 بیش ــر ب ــی براب ــی بین‌الملل بازاریاب
ــی  ــه اصل ــوق، فرضی ــدول ف ــاس ج ــر اس ــن ب ــش داد. همچنی ــی را افزای ــی بین‌الملل ــتراتژی‌های بازاریاب ــوان اس ــی می‌ت ــوش فرهنگ ه
t بــرای نقــش تعدیل‌گــری تصمیمــات ســازمانی در رابطــه بیــن هــوش فرهنگــی و  آمــاره  شــماره )2(، چــون مقــدار قــدر مطلــق 
اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی برابــر بــا 3/843 و از 1/96 بیشــتر اســت، همچنیــن مقــدار ضریــب مســیر برابــر بــا 0/231 و مثبــت 
ــی  ــتراتژی‌ بازاریاب ــی و اس ــوش فرهنگ ــن ه ــه بی ــی را در رابط ــری افزایش ــش تعدیل‌گ ــازمانی نق ــات س ــورت تصمیم ــن ص ــت، در ای اس

دارد. بین‌المللــی 

جدول )3(: ضریب مسیر فرضیه‌های فرعی

نتیجهآماره | t|انحراف استانداردضریب مسیرفرضیه فرعی

تایید10/1700/0493/404. دانش هوش فرهنگی با استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید20/2840/0485/857. انگیزش هوش فرهنگی با استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید30/4210/0528/147. رفتار هوش فرهنگی با استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید40/2660/0647/333. استراتژی هوش فرهنگی با استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید50/3490/0878/994. تصمیم‌گیری تحلیلی رابطه بین هوش فرهنگی و استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید60/2380/0922/583. تصمیم‌گیری دستوری رابطه بین هوش فرهنگی و استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید70/2850/1362/092. تصمیم‌گیری شهودی رابطه بین هوش فرهنگی و استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید80/2900/1173/620. تصمیم‌گیری شهودی رابطه بین هوش فرهنگی و استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

تایید90/3610/1942/444. تصمیم‌گیری رفتاری رابطه بین هوش فرهنگی و استراتژی‌های بازاریابی بین‌المللی

براســاس جــدول فــوق، فرضیــه فرعــی شــماره )1(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t بــرای تاثیــر دانــش هــوش فرهنگــی بــا اســتراتژی‌ 
ــش  ــا افزای ــن ب ــت، بنابرای ــت اس ــیر مثب ــب مس ــدار ضری ــن مق ــت، همچنی ــتر اس ــا 3/404 و از 1/96 بیش ــر ب ــی براب ــی بین‌الملل بازاریاب
هــوش فرهنگــی، اســتراتژی‌ بازاریابــی بین‌المللــی افزایــش می‌یابــد. فرضیــه فرعــی شــماره )2(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t بــرای 
ــدار  ــن مق ــت، همچنی ــتر اس ــا 5/857 و از 1/96 بیش ــر ب ــی براب ــی بین‌الملل ــتراتژی‌های بازاریاب ــا اس ــی ب ــوش فرهنگ ــزش ه ــر انگی تاثی
ــش  ــی را افزای ــی بین‌الملل ــوان اســتراتژی‌ بازاریاب ــی می‌ت ــوش فرهنگ ــزش ه ــش انگی ــا افزای ــن ب ــت، بنابرای ــت اس ــب مســیر مثب ضری
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ــاره  ــق آم ــدر مطل ــدار ق ــون مق ــماره )3(، چ ــی ش ــه فرع داد. فرضی
ــی  ــتراتژی‌های بازاریاب ــا اس ــی ب ــوش فرهنگ ــار ه ــر رفت ــرای تاثی t ب
بین‌المللــی برابــر بــا 8/147 و از 1/96 بیشــتر اســت، همچنیــن 
مقــدار ضریــب مســیر مثبــت اســت، بنابرایــن بــا افزایــش رفتــار 
ــی  ــی بین‌الملل ــتراتژی‌های بازاریاب ــوان اس ــی می‌ت ــوش فرهنگ ه
چــون   ،)4( شــماره  فرعــی  فرضیــه  همچنیــن  داد.  افزایــش  را 
مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t بــرای تاثیــر اســتراتژی هــوش فرهنگــی 
و اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی برابــر بــا 7/33 و از 1/96 
بیشــتر اســت، همچنیــن مقــدار ضریــب مســیر مثبــت اســت، 
می‌تــوان  فرهنگــی  هــوش  اســتراتژی  افزایــش  بــا  بنابرایــن 
ســوی  از  داد.  افزایــش  را  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
دیگــر فرضیــه فرعــی شــماره )5(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره 
رابطــه  در  تحلیلــی  تصمیم‌گیــری  تعدیل‌گــری  نقــش  بــرای   t
بیــن هــوش فرهنگــی و اســتراتژی‌ بازاریابــی بین‌المللــی برابــر بــا 
8/994 و از 1/96 بیشــتر اســت، همچنیــن مقــدار ضریــب مســیر 
برابــر بــا 0/349 و مثبــت اســت، در ایــن صــورت تصمیم‌گیــری 
تحلیلــی نقــش تعدیل‌گــری افزایشــی را در رابطــه بیــن هــوش 

فرهنگــی و اســتراتژی‌ بازاریابــی بین‌المللــی را دارد.
فرضیــه فرعــی شــماره )6(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره 
رابطــه  در  دســتوری  تصمیم‌گیــری  تعدیلگــری  نقــش  بــرای   t
بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌  و  فرهنگــی  هــوش  بیــن 
مقــدار  همچنیــن  اســت،  بیشــتر   1/96 از  و   2/583 بــا  برابــر 
بــا 0/238 و مثبــت اســت، در اینصــورت  برابــر  ضریــب مســیر 
بــرای  را  افزایشــی  تعدیلگــری  نقــش  دســتوری  تصمیم‌گیــری 
رابطــه بیــن هــوش فرهنگــی و اســتراتژی‌ بازاریابــی بین‌المللــی 
ــماره )7(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره  دارد. فرضیــه فرعــی ش
هــوش  بیــن  رابطــه  در  شــهودی  تصمیم‌گیــری  نقــش  بــرای   t
از  و   2/092 بــا  برابــر  بین‌المللــی  اســتراتژی‌بازاریابی  و  فرهنگــی 
1/96 بیشــتر اســت، همچنیــن مقــدار ضریــب مســیر برابــر بــا 
0/285 و مثبــت اســت، در ایــن صــورت تصمیم‌گیــری شــهودی 
نقــش تعدیلگــری افزایشــی را بــرای رابطــه بیــن هــوش فرهنگــی 
شــماره  فرعــی  فرضیــه  دارد.  بین‌المللــی  اســتراتژی‌بازاریابی  و 
)8(، چــون مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t بــرای نقــش تصمیم‌گیــری 
بازاریابــی  اســتراتژی‌  و  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  در  ادراکــی 
همچنیــن  اســت،  بیشــتر   1/96 از  و   2/092 بــا  برابــر  بین‌المللــی 
مقــدار ضریــب مســیر برابــر بــا 0/285 و مثبــت اســت، در ایــن 
افزایشــی  تعدیل‌گــری  نقــش  ادراکــی  تصمیم‌گیــری  صــورت 

بازاریابــی  اســتراتژی‌  و  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  بــرای  را 
بین‌المللــی دارد. فرضیــه فرعــی شــماره )9(، چــون مقــدار قــدر 
رابطــه  در  رفتــاری  تصمیم‌گیــری  نقــش  بــرای   t آمــاره  مطلــق 
بیــن هــوش فرهنگــی و اســتراتژی‌ بازاریابــی بین‌المللــی برابــر بــا 
2/444 و از 1/96 بیشــتر اســت، همچنیــن مقــدار ضریــب مســیر 
برابــر بــا 0/361 و مثبــت اســت، در ایــن صــورت تصمیم‌گیــری 
رفتــاری نقــش تعدیل‌گــری افزایشــی را بــرای رابطــه بیــن هــوش 

دارد. بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌  و  فرهنگــی 

نتیجه‌گیری-5 
و  فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  بررســی  بــه  مقالــه،  ایــن  در 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
تعدیل‌گــر تصمیمــات ســازمانی بــا اســتفاده از مــدل معــادلات 
انجــام  کــه  مطالعاتــی  بــه  توجــه  بــا  شــد.  پرداختــه  ســاختاری 
جهــت  تحقیــق  فرضیه‌هــای  نتایــج  پیــرو  پیشــنهاداتی  شــد، 
ذیــل  شــرح  بــه  کــه  می‌شــود،  داده  زمینــه  ایــن  در  پیشــرفت 
رســید  نتیجــه  ایــن  بــه  حاضــر  تحقیــق  یافته‌هــای  می‌باشــد: 
بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و  فرهنگــی  هــوش  کــه 
در سرپرســتی بانــک صــادرات اســتان خراســان رضــوی رابطــه 
ــران  ــژه مدی ــا بوی ــران بانک‌ه ــه مدی ــن ب ــتقیمی دارد. بنابرای مس
و  کلاس‌هــا  برگــزاری  بــا  می‌شــود  توصیــه  آن  انســانی  منابــع 
نظام‌هــای  بــا  را  آنــان  خــود  مدیــران  بــرای  آموزشــی  دوره‌هــای 
قانونــی و اقتصــادی، باورهــا و ارزش‌هــا، اســتراتژی‌های بازاریابــی 
بین‌المللــی، هنــر و صنایــع دســتی، دســتور زبــان و رفتارهــای 
ــق  ــن طری ــاخته و از ای ــف آشــنا س ــای مختل ــی فرهنگ‌ه غیرکلام
دهنــد.  افزایــش  را  خــود  مدیــران  فرهنگــی  هــوش  دانــش 
از  خــود  گیــری  تصمیــم  در  مدیــران  کــه  می‌شــود  پیشــنهاد 
در  کــه  نماینــد  اســتفاده  تصمیم‌گیــری  چهارگانــه  ســبک‌های 
آن بــه انگیــزش کارکنــان توجــه ویــژه‌ای شــده باشــد و نیازهــای 
آموزشــی،  فیزیولوژیکــی،  نیازهــای  جملــه  از  کارکنــان  دیگــر 
فرهنگــی، رفاهــی و... مــورد توجــه قــرار گیــرد و از پیشــنهادات 
اهــداف  بــه  رســیدن  راه  در  کارکنــان  مبتکرانــه  و  خلاقانــه 
اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی ســازمان اســتفاده شــود 
کارکنــان داشــته باشــند و در  بــا  و مدیــران روابــط نزدیک‌تــری 
ــرم و  ــی گ ــت، فضای ــک و یکنواخ ــای خش ــای فض ــه ج ــازمان ب س
صمیمــی ایجــاد نماینــد و در تصمیمــات خــود در مــورد آینــده 
ســازمان نظــرات و پیشــنهادهای کارکنــان را مــورد توجــه قــرار 
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دهنــد تــا باعــث بــالا رفتــن هــوش فرهنگــی، انگیــزش و نیــروی 
آنــان شــوند. ابتــکار در 

تحقیــق حاضــر بــه ایــن نتیجــه رســید کــه دانــش هــوش 
ــتی  ــی در سرپرس ــی بین‌الملل ــتراتژی‌های بازاریاب ــا اس ــی ب فرهنگ
و  بانــک  مدیــران  بــه  بنابرایــن  دارد.  مســتقیمی  رابطــه  بانــک 
مســئولین آن بانــک توصیــه می‌شــود مدیــران خــود را از طریــق 
اعطــای  و  تخصیــص  و  گردشــگری  و  کاری  تورهــای  بــه  اعــزام 
بــا  آشــنایی  بــرای  را  آنــان  خارجــی  ســفرهای  بــرای  تســهیلات 
فرهنــگ هــای مختلــف ترغیــب نماینــد تــا از ایــن طریــق مهــارت 
هــای برخــورد کلامــی و غیــر کلامــی و رفتــار کلامــی خــود را تقویــت 
بــا  فرهنگــی  هــوش  انگیــزش  داد،  نشــان  یافته‌هــا  نماینــد. 
بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
مســئولین  و  مدیــران  بــه  بنابرایــن  دارد.  مســتقیمی  رابطــه 
دانــش  تبــادل  و  گــذاری  اشــتراک  در  می‌شــود  توصیــه  بانــک 
اســتراتژی‌های  ســازی  پیــاده  جهــت  در  ســازمانی  نیروهــای 
ــه  ــز توج ــه نی ــن نکت ــه ای ــد و ب ــاش نماین ــی ت ــی بین‌الملل بازاریاب
گــردد، افــرادی بــا اســتفاده از دانــش فرهنگــی از پیــش تعییــن 
شــده در برخــورد و عکس‌العمــل مناســب بــا فشــارهای ناشــی 
داشــته  را  اقتصــادی  مبــادلات  بیگانــه  فرهنــگ  بــا  برخــورد  از 
اســتراتژی‌های  بــا  فرهنگــی  هــوش  رفتــار  همچنیــن  باشــند. 
مســتقیمی  رابطــه  بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی 
دارد. بنابرایــن بــه مدیــران بانــک و مســئولین آن بانــک توصیــه 
و  کاری  تورهــای  بــه  اعــزام  طریــق  از  را  خــود  مدیــران  می‌شــود، 
گردشــگری و تخصیــص و اعطــای تســهیلات بــرای ســفرهای 
ــب  ــف ترغی ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ــنایی ب ــرای آش ــان را ب ــی آن خارج
نماینــد تــا از ایــن طریــق مهارت‌هــای برخــورد کلامــی و غیرکلامــی 
اســتراتژی  همچنیــن  نماینــد.  تقویــت  را  خــود  کلامــی  رفتــار  و 
در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  بــا  فرهنگــی  هــوش 
ــران  ــه مدی ــن ب ــتقیمی دارد. بنابرای ــه مس ــک رابط ــتی بان سرپرس
بانــک و بــه ویــژه مدیــران منابــع انســانی آن توصیــه می‌شــود 
از  افــرادی  بــا  تعامــل  در  تــا  دهنــد  آمــوزش  خــود  مدیــران  بــه 
فرهنگ‌هــای متفــاوت درســتی دانــش فرهنگــی خــود را بررســی 
کننــد و در تعامــل بــا مــردم فرهنگ‌های ناآشــنا دانــش فرهنگی 
ــی را  ــوع فرهنگ ــران تن ــه مدی ــر اینک ــد، دیگ ــل نماین ــود را تعدی خ
ــف  ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ــی ب ــی رویاروی ــود آمادگ ــه و در خ پذیرفت
را ایجــاد کننــد و بــا توجــه بــه میــزان آشــنایی بــا هــر فرهنــگ، از 

کننــد. بــرای تعامــل اســتفاده  آن،  اســتراتژی‌های خــاص 

عــاوه بــر ایــن، تصمیم‌گیــری تحلیلــی رابطــه بیــن هــوش 
فرهنگــی و اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی در سرپرســتی 
پیشــنهاد  مدیــران  بــه  بنابرایــن  می‌نمایــد.  تعدیــل  را  بانــک 
ــان  ــار کارکن ــتری در اختی ــات بیش ــه اطلاع ــن زمین ــود در ای می‌ش
گاهــی خــود نیــز بیفزاینــد، تــا در شــرایط بحرانــی  قــرار دهنــد و بــر آ
اهــداف  بــه  نیــل  جهــت  در  تحلیلــی  هــای  تصمیــم  بــه  نیــاز  و 
جانبــه  همــه  تحلیــل  توانایــی  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی 
داشــته  را  رابطــه  ایــن  در  چالــش  مــورد  موضوعــات  تمامــی 
باشــند. تصمیم‌گیــری دســتوری رابطــه بیــن هــوش فرهنگــی 
بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و 
مدیــران  می‌شــود،  پیشــنهاد  بنابرایــن  می‌نمایــد.  تعدیــل  را 
ــرای  ــرار داده و ب ــه ق ــورد توج ــم را م ــن مه ــود ای ــات خ در تصمیم
ــبک  ــن س ــود از ای ــات خ ــان در تصمیم ــزش کارکن ــش انگی افزای
بیشــتر اســتفاده نماینــد در ســازمان رابطــه نزدیکــی بــا کارکنــان 

ایجــاد نماینــد تــا کارکنــان احســاس امنیــت نماینــد.
بیــن  رابطــه  شــهودی  تصمیم‌گیــری   ، دیگــر ســوی  از 
بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و  فرهنگــی  هــوش 
و  مدیــران  بــه  می‌نمایــد.  تعدیــل  را  بانــک  سرپرســتی  در 
ســازمان  در  تــا  می‌گــردد  توصیــه  صــادرات  بانــک  مســئولین 
کارکنــان  و  خــود  بیــن  صمیمــی  و  گــرم  مشــورتی  فضــای  یــک 
ایجــاد نماینــد تــا باعــث بــالا رفتــن میــزان انگیــزش و اعتمــاد 
ــنهاد  ــر و پیش ــات و دادن نظ ــراز احساس ــی اب ــس و توانای ــه نف ب
باشــند.  خــود  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  مــورد  در 
فرهنگــی  هــوش  بیــن  رابطــه  ادراکــی  تصمیم‌گیــری  طرفــی،  از 
را  بانــک  سرپرســتی  در  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و 
هــوش  بیــن  رابطــه  رفتــاری  تصمیم‌گیــری  می‌نمایــد.  تعدیــل 
فرهنگــی و اســتراتژی‌های بازاریابــی بین‌المللــی در سرپرســتی 
بانــک صــادرات اســتان خراســان رضــوی را تعدیــل می‌نمایــد. 
ــان  ــردد، کارکن ــه می‌گ ــک توصی ــئولین بان ــران و مس ــه مدی ــذا ب ل
گاهــی خــود از ایــن ســبک را بــالا ببرنــد و از آن بیشــتر در  میــزان آ
ــن  ــی بی ــتراتژی‌های بازاریاب ــتفاده از اس ــد اس ــه قص ــی ک زمان‌های
المللــی دارنــد، اســتفاده نماینــد چــون ایــن ســبک از تصمیــم 
گیــری منــوط بــه برخــورداری از هــوش فرهنگــی بــالا و بــر اســاس 
بــر  مدیــران  و  می‌آیــد  بدســت  ســال‌ها  گذشــت  و  تجربیــات 
ــند و  ــنا باش ــان آش ــای کارکن ــه نیازه ــتر ب ــد بیش ــاس بای ــن اس ای
ــوش  ــا ه ــاق و ب ــان خ ــه کارکن ــان ب ــزش آن ــن انگی ــالا رفت ــرای ب ب
فرهنگــی بــالا هســتند کــه پیشــنهادات خــوب و قابــل اجــرا را 
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المللــی  بیــن  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  از  اســتفاده  راســتای  در 
می‌دهنــد بیشــتر اســتقبال نماینــد تــا باعــث بــالا رفتــن میــزان 

شــوند. ســازمان  در  مانــدگاری  و  انگیــزش 
بــه طــور کلــی بــا عمــل بــه چنیــن سیاســت‌ها و برنامه‌هایــی، 
بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  داشــت  انتظــار  می‌تــوان 
افزایــش یابــد و از ایــن طریــق مدیــران در تعامــات فرهنگــی 
توانایی‌هــای  از  می‌تواننــد  مناســب  طــور  بــه  فرهنگــی  بیــن  و 
بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و  فرهنگــی  هــوش  بــا  رابطــه  در  خــود 
بیــن  مبــادلات  و  مذاکــرات  در  و  کــرده  اســتفاده  بین‌المللــی 
عمــل  موفــق  خــود  ســازمان  اهــداف  بــه  دســتیابی  و  المللــی 
ــد  ــه بتوانن ــد ک ــاز دارن ــی نی ــه کارکنان ــازمان‌ها ب ــروزه س ــد. ام نماین
در شــرایط و محیط‌هــای متفــاوت، بهتریــن عملکــرد را داشــته 
فرهنگ‌هــای  و  متفــاوت  محیط‌هــای  بــه  توجــه  بــا  باشــند؛ 
فرهنگ‌هــای  خــرده  تفــاوت  حتــی  و  کشــور  در  گوناگــون 
کــه  هســتند  کارکنانــی  پــی  در  ســازمان‌ها   ، شــهر یــک  داخــل 
افــراد ســایر  بــا  آشــنا باشــند و بتواننــد  بــا فرهنگ‌هــای دیگــر 
ــارت  ــن مه ــد. ای ــرار کنن ــاط برق ــب ارتب ــور مناس ــه ط ــا ب فرهنگ‌ه
هــوش فرهنگــی نــام دارد، هــوش فرهنگــی، قابلیــت داشــتن 

اســت. متفــاوت  فرهنگــی  محیط‌هــای  در  موثــر  نقــش 
هماهنگــی  کلیــدی  جایــگاه  بــه  توجــه  بــا  دیگــر  ســوی  از 
و  اســتراتژیک  مدیریــت  و  ســازمانی  مطالعــات  در  اســتراتژیک 
تاثیــر ایــن هماهنگــی بــر عملکــرد شــرکت هــا، اســتراتژی‌های 
بازاریابــی در هــر ســازمانی از اهمیــت ویــژه‎ای برخــوردار اســت تــا 
یــک بنــگاه یــا اقتصــادی و مالــی بتواند بــا تکیه بــر اســتراتژی‌های 
ــدید و  ــی ش ــط رقابت ــرایط محی ــوه در ش ــجم و بالق ــی منس بازاریاب
جــذب اعتمــاد، رضایــت و وفــاداری مشــتریان را ایجــاد نمایــد. 
لــذا بــا توجــه بــه تشــریح اهمیــت و جایــگاه مهــم دو مقولــه ذکــر 
هــوش  اثربخشــی  و  تاثیرگــذاری  اهمیــت  بــالا،  بنــد  در  شــده 
ــه  ــد ک ــدا می‌نمای ــود پی ــی نم ــی زمان ــتراتژی بازاریاب ــی و اس فرهنگ
و  مدیــران  ویــژه  طــور  بــه  و  مجموعــه،  یــک  انســانی  نیروهــای 
ــاختارمند  ــی و س ــی، علم ، منطق ــر ــات موث ــئولین از تصمیم مس
زمانــی  اقتضائــات  و  مختلــف  شــرایط  در  تــا  نماینــد  اســتفاده 
گوناگــون ایــن تصمیمــات در جهــت رشــد و تعالــی ســازمانی، 

افزایــش ســود و ارتقــاء عملکــرد کلــی ســازمان موثــر گــردد.
جهــان امــروز بــه گونــه‌ای بی‌ســابقه، شــاهد حرکتــی شــتابان 
بــه ســوی نوعــی همگرایــی و تصویرگــر نقش‌آفرینــی انســانها 
بــرای مشــارکت در مدیریــت مشــترک جهانــی اســت. در ایــن 

ــر  ــذار ب ــی تاثیرگ ــوش فرهنگ ــی ه ــا ویژگ ــی ب ــور مدیران ــان حض می
فرآینــد جهانــی شــدن بســیار ضــرورت دارد. عــاوه بــر هــوش 
تاکیــد  مــورد  همــواره  کــه  عاطفــی  هــوش  و  عقلانــی  متــداول 
صاحب‌نظــران علــم مدیریــت و رهبــری بــوده اســت، رهبــران 
محیطهــای  نویــن  پیچیدگی‌هــای  هدایــت  بــرای  ســوم  هــزاره 
بــه  آن  از  کــه  هســتند  نیــز  دیگــری  هــوش  نیازمنــد  جهانــی 
ــدن  ــی ش ــه جهان ــی ک ــود. از آنجای ــر می‌ش ــی تعبی ــوش فرهنگ ه
طرفــی  از  و  توســعه  حــال  در  ســرعت  بــه  و  شــتابان  فرآینــدی 
عرصــه همســفری همــه ملت‌هــای جهــان بــا ویژگی‌هــای خــاص 
فرهنگــی و اجتماعــی خویــش اســت، لــذا مدیــران آینــده جهــان، 
فرهنگ‌هــای  و  ارزش‌هــا  تکریــم  و  شــناخت  توانایــی  بایــد 
ــه  ــند. ب ــته باش ــدن را داش ــی ش ــفر جهان ــرکت‌کنندگان در س ش
، برخــورداری از ســطح مطلوبــی از هــوش فرهنگــی  بیــان دیگــر
افزایــش  و  اســت  شــدن  جهانــی  عرصــه  در  رهبــری  ضــرورت 
محیط‌هــای  در  بیشــتر  اثربخشــی  رهبــران،  در  آن  مهارت‌هــای 
جهانــی را بــه دنبــال خواهــد داشــت. در همیــن رابطــه امــروزه 
ســازمان‌ها بــرای اینکــه در محیــط بــه شــدت رقابتــی بــه حیــاط 
جهــت  جدیــدی  ابزارهــای  بــه  دهنــد  ادامــه  خــود  اقتصــادی 
ــا  ــن ابزاره ــه ای ــد. از جمل ــاز دارن ــری نی ــازی و تصمیم‌گی تصمیم‌س
در  کــه  اســت  بین‌المللــی  بازاریابــی  اســتراتژی‎های  بــا  هــوش 
رشــد  روبــه  ســرعت  بــه  شــرکت‌ها  بیــن  در  و  جهــان  ســطح 
کــه  اســت  معیــاری  بــه  تبدیــل  حــال  در  و  بــوده  گســترش  و 
بتوانــد مدیــران شــرکت‌ها و ســازمان‌ها را در اخــذ تصمیمــات 
ــه  ــمندی در عرص ــان هوش ــن می ــد. در ای ــاری ده ــمندانه ی هوش
منابــع  تمامــی  از  بهره‌گیــری  و  مشــتریان  جــذب  و  بازاریابــی 
بالقــوه می‌توانــد یــک شــرکت را از دیگــران بــه طــور کلــی متمایــز 
کنــد. اســتراتژی‎های بازاریابــی بین‌المللــی یــک فراینــد اســت 
کــه خدمــات، محصــولات و اطلاعــات، ارزیابــی شــده اســت و 
بــا  رقابــت  در  مؤثــر  عوامــل  شــناخت  آن  وظیفــه  مهم‌تریــن 
تصمیم‌گیــری  فرایندهــای  از  پشــتیبانی  و  ســازمان‌ها  ســایر 
اســت. بنابرایــن ردیابــی، درک و واکنــش بــه محیــط رقابتــی را 
می‌تــوان بــه عنــوان یــک جنبــه ویــژه از فعالیت‌هــای بازاریابــی 

نمــود. مطــرح  بین‌المللــی 
ــران  ــری مدی ــک تصمیم‌گی ــدون ش ــد ب ــان ش ــه بی ــر آنچ بناب
اهــداف  جهــت  در  کارکنــان  صحیــح  هدایــت  در  ســازمان  در 

ســازمانی موثــر اســت. اســتفاده از بهتریــن ســبک 
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کارایــی  و  اثربخشــی  افزایــش  بــه  منجــر  تصمیم‌گیــری 
هرگــز  تصمیم‌گیــری  چــه  اگــر  شــد.  خواهــد  ســازمان‌ها 
امــروزی  شــرایط  در  خصــوص  بــه  ولــی  نبــوده،  ســاده‌ای  کار 
بــه  تبدیــل  و  دشــوار  بســیار  ســازمان  در  تصمیم‌گیــری 
وظیفــه‌ای شــده اســت کــه انجــام صحیــح آن تمــام تــوان مدیــران 
کــه تغییــر و تحــولات ســریع و فزاینــد  را می‌طلبــد. در عصــری 
نیــز  تصمیم‌گیــری  آهنــگ  اســت  آن  مشــخصات  جملــه  از 
مختلفــی  ســبک‌های  اســت،  گرفتــه  خــود  بــه  زیــادی  شــتاب 
تصمیم‌گیــری بــه عرصــه ظهــور رســیده انــد و نیــاز بــه انتخــاب 
ســبک مناســب تصمیم‌گیــری ســریع بــرای مقابلــه بــا فعــل و 

انفعــالات ســریع در محیــط شــرایطی را بــه وجــود مــی‎آورد کــه 
زمــان تعمــق و تامــل و تصمیم‌گیــری را بــرای مدیــر بســیار کوتــاه 
بــه  مجبــور  را  خــود  امــروزی  مدیــران  واقــع  در  اســت.  نمــوده 
ــیوه‌های  ــبک‌ها و ش ــتفاده از س ــتر و اس ــات بیش ــاذ تصمیم اتخ
مســائل  و  موضــوع  بــا  رابطــه  در  تــر  متنــوع  تصمیم‌گیــری 
ــل  ــه عم ــم در مرحل ــد. تصمی ــر می‌بینن ــان کوتاه‌ت ــترده‌تر زم گس
کارکنــان یــک واحــد ســازمانی را تشــکیل  چارچــوب فعالیــت 
می‌دهــد. بــه عبــارت دیگــر تصمیــم مدیریــت، تکلیــف عملیــات 
ــت  ــری فعالی ــن رو تصمیم‌گی ــازد و از ای ــن می‌س ــازمانی را معی س

اســت. اهمیتــی  پــر  و  حســاس 
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یت هوش مصنوعی در حسابداری مدیر

زهره سلطانیان1
، مشهد، ایران1-  عضو هیات علمی گروه حسابداری، موسسه آموزش عالی عطار

چکیده
در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  افزایــش  و  فنــاوری  ســریع  پیشــرفت‌های  بــه  توجــه  بــا 
بهبــود دقــت  کاربردهــای هــوش مصنوعــی در  بــه تحلیــل  ؛  صنایــع مختلــف، مقالــه حاضــر
در  آموزشــی  و  فرهنگــی  چالش‌هــای  و  انســانی،  خطاهــای  کاهــش  مالــی،  پیش‌بینی‌هــای 
پیاده‌ســازی ایــن فنــاوری در حســابداری می‌پــردازد. تحقیقــات نشــان می‌دهنــد کــه اســتفاده 
قابــل  طــور  بــه  را  مالــی  پیش‌بینی‌هــای  دقــت  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  از 
ــا دقــت  ــه ســؤالات مرتبــط ب ــوط ب توجهــی افزایــش دهــد. در ایــن راســتا، میانگیــن نمــرات مرب
پیش‌بینی‌هــا در پرسشــنامه‌ای کــه 185 نفــر بــه آن پاســخ داده‌انــد، 4.2 بــه دســت آمــد، کــه 
نشــان‌دهنده دیــدگاه مثبــت پاســخ‌دهندگان نســبت بــه تأثیــر هــوش مصنوعــی در ایــن زمینــه 
ــت  ــود دق ــانی و بهب ــای انس ــن کاهــش خطاه ــت بی ــتگی مثب ــود همبس ــن، وج ــت. همچنی اس
ــای  ــیون فرآینده ــی در اتوماس ــوش مصنوع ــی ه ــش حیات ــه نق ــه ب ــد، ک ــد ش ــا تأیی پیش‌بینی‌ه
حســابداری اشــاره دارد. عــاوه بــر ایــن، چالش‌هــای فرهنگــی و آموزشــی بــه عنــوان موانــع مهــم 
ــه  ــان داد ک ــیون نش ــل رگرس ــج تحلی ــدند. نتای ــایی ش ــی شناس ــوش مصنوع ــازی ه در پیاده‌س
ایــن چالش‌هــا تأثیــر معنــاداری بــر پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی دارنــد. بنابرایــن، ســازمان‌ها 
بایــد بــه ســرمایه‌گذاری در آموزش‌هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی و بهبــود فرهنــگ ســازمانی 
توجــه کننــد تــا بتواننــد از مزایــای ایــن فنــاوری بهره‌منــد شــوند. در نهایــت، ایــن مقالــه بــه ارائــه 
پیشــنهادات عملــی بــرای ســازمان‌ها در زمینــه پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی در فرآیندهــای 
حســابداری و مدیریــت مالــی می‌پــردازد. بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده، بــه نظــر می‌رســد کــه 
هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه عنــوان ابــزاری مؤثــر در بهبــود عملکــرد مالــی و کاهــش هزینه‌هــا 
بــه تصمیم‌گیرنــدگان و پژوهش‌گــران در  ایــن تحقیــق می‌توانــد  کنــد.  در ســازمان‌ها عمــل 
حــوزه حســابداری کمــک کنــد تــا راهکارهــای مؤثــری بــرای بهره‌بــرداری از فناوری‌هــای نویــن در 

فرآیندهــای مالــی ارائــه دهنــد.
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مقدمه-1 
و  نویــن  فناوری‌هــای  از  یکــی  عنــوان  بــه  مصنوعــی  هــوش 
صنایــع  بــر  عمیقــی  تأثیــرات  اخیــر  ســال‌های  در  پیشــرفته، 
مختلــف داشــته اســت و حســابداری مدیریــت نیز از ایــن قاعده 
مســتثنی نیســت. بــا توجــه بــه افزایــش حجــم داده‌هــای مالــی و 
پیچیدگی‌هــای مرتبــط بــا آن، ســازمان‌ها بــه دنبــال ابزارهایــی 
ــای  ــت در فرآینده ــی و دق ــود کارای ــه بهب ــد ب ــه بتوانن ــتند ک هس
خــود  قابلیت‌هــای  بــا  مصنوعــی  هــوش  کننــد.  کمــک  مالــی 
پیشــرفته،  تحلیــل  و  ماشــین  یادگیــری  داده‌هــا،  پــردازش  در 
تصمیمــات  کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن  مالــی  مدیــران  بــه 
بهتــری اتخــاذ کننــد و فرآیندهــای خــود را بهینه‌ســازی نماینــد 
، حســابداری  )برینجلفســون، و مک‌کافــی1، 2017(. در دنیــای امروز
مدیریــت بــه عنــوان یکــی از ارکان کلیــدی در تصمیم‌گیری‌هــای 
ــای  ــا و تکنیک‌ه ــد ابزاره ــازمان‌ها، نیازمن ــتراتژیک س ــی و اس مال
تحلیــل  بــه  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  اســت.  پیشــرفته 
کنــد و الگوهــای پنهــان را شناســایی  کمــک  داده‌هــای مالــی 
پیش‌بینــی  در  مدیــران  بــه  می‌تواننــد  تحلیل‌هــا  ایــن  کنــد. 
روندهــای مالــی و شناســایی فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری کمــک 
کننــد )استانســو و داتسســو2، 2021(. عــاوه بــر ایــن، اتوماســیون 
ــه  ــت ک ــی اس ــوش مصنوع ــارز ه ــای ب ــی از ویژگی‌ه ــا یک فرآینده
می‌توانــد وظایــف تکــراری و زمان‌بــر را بــه طــور خــودکار انجــام 
دهــد و بــه ایــن ترتیــب، دقــت و کارایــی را افزایــش دهــد )دانــاچ، 

هیجــاس، فــاروق، فایادخــزان، مــوکادم3، 2024(.
اســتفاده از هــوش مصنوعی در حســابداری مدیریت همچنین 
اســتفاده  بــا  می‌کنــد.  کمــک  مدل‌ســازی  و  پیش‌بینــی  بــه 
می‌تواننــد  ســازمان‌ها  ماشــین،  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  از 
پیش‌بینی‌هــای دقیقــی از عملکــرد مالــی آینــده خــود داشــته 
باشــند و بــه ایــن ترتیــب، اســتراتژی‌های بهتــری بــرای مدیریــت 
ریســک‌های مالــی اتخــاذ کننــد )بزیدنهــات، هفمــان، عبــاس، 
کــه توســط  و مهمیــت4، 2023(. بــه عنــوان مثــال، در تحقیقــی 
مصنوعــی  هــوش  تأثیــر  اســت،  شــده  انجــام   )1402( جــوادی 
پیش‌بینی‌هــای  دقــت  بهبــود  و  حســابداری  فرآیندهــای  بــر 

1- Brynjolfsson, & Mcafee
2- Stancu, & Dutescu
3- Danach, Hejase, Faroukh, Fayyad-Kazan, & Moukadem
4- Bezuidenhout, Heffernan, Abbas, & Mehmet
5- Zhang,  & Xu
6- Russell, & Norvig
7- Machine Learning

و  چراغــی  همچنیــن،  اســت.  گرفتــه  قــرار  بررســی  مــورد  مالــی 
ــی  ــوش مصنوع ــازی ه ــای پیاده‌س ــه چالش‌ه ــینی )1402( ب حس
جدیــد  مهارت‌هــای  بــه  نیــاز  بــر  و  کــرده  اشــاره  حســابداری  در 
مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  حــال،  ایــن  بــا  می‌کنــد.  تأکیــد 
اســت،  همــراه  نیــز  چالش‌هایــی  بــا  مدیریــت  حســابداری  در 
از جملــه هزینه‌هــای بــالای اولیــه، نیــاز بــه مهارت‌هــای جدیــد 
حســاس  مالــی  داده‌هــای  بــا  مرتبــط  امنیتــی  نگرانی‌هــای  و 
ــتمی )1402(  ــعید و رس ــن، آذرس ــیو5، 2023(. همچنی ــگ و اکس )ژان
بــه تحلیــل داده‌هــای مالــی بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و 
و  ســعادت،  باقریــان،  و  پرداختــه  ســازمان‌ها  بــرای  آن  مزایــای 
مثالــی )1402( در مقالــه‌ای بــه بررســی آینــده هــوش مصنوعــی در 
حســابداری مدیریــت و تأثیــرات آن بــر فرآیندهــای مالــی پرداخته 
اســت. بنابرایــن، بررســی و تحلیــل تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر 
حســابداری مدیریــت و چالش‌هــای موجــود از اهمیــت ویــژه‌ای 
هــوش  کاربردهــای  بررســی  بــه  مقالــه  ایــن  اســت.  برخــوردار 
آن بــر فرآیندهــای  مصنوعــی در حســابداری مدیریــت و تأثیــر 
ــاوری  ــن فن ــای ای ــا و چالش‌ه ــل مزای ــه تحلی ــردازد و ب ــی می‌پ مال

ایــن حــوزه می‌پــردازد. در 

 مبانی نظری-2 
هــوش مصنوعــی بــه مجموعــه‌ای از فناوری‌هــا و سیســتم‌ها 
کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن  ماشــین‌ها  بــه  کــه  دارد  اشــاره 
ایــن  کننــد.  شبیه‌ســازی  را  انســان‌ها  بــا  مشــابه  رفتارهایــی 
رفتارهــا شــامل یادگیــری، اســتدلال، حــل مســئله، درک زبــان 
طبیعــی و تعامــل بــا محیــط اســت. هــوش مصنوعــی بــه عنــوان 
یــک رشــته علمــی در دهــه 1950 میــادی آغــاز شــد و از آن زمــان 
بــه ســرعت در حــال توســعه و پیشــرفت بــوده اســت )راســل و 

.)2016 نوریــگ6، 
اصلــی  زیرمجموعــه  چندیــن  شــامل  مصنوعــی  هــوش 
کــه  دارنــد،  را  خــود  خــاص  کاربردهــای  کــدام  هــر  کــه  اســت 
ــا  ــه الگوریتم‌ه ــین ب ــری ماش ــین7؛ یادگی ــری ماش ــامل؛ یادگی ش
و تکنیک‌هایــی اشــاره دارد کــه بــه سیســتم‌ها ایــن امــکان را 
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می‌دهنــد تــا از داده‌هــا یــاد بگیرنــد و بدون نیــاز به برنامه‌نویســی 
صریــح، پیش‌بینی‌هــا و تصمیم‌گیری‌هــا را انجــام دهنــد. ایــن 
زیرمجموعــه بــه دو دســته اصلــی تقســیم می‌شــود. یادگیــری 
از  اســتفاده  بــا  مــدل  یادگیــری،  نــوع  ایــن  در  نظارت‌شــده1: 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــوزش می‌بین ــده آم ــب‌گذاری ش ــای برچس داده‌ه
مثــال، می‌تــوان از ایــن روش بــرای پیش‌بینــی قیمــت ســهام 
بــر اســاس داده‌هــای تاریخــی اســتفاده کــرد )بیشــاپ2، 2006(. 
بــا  مــدل  یادگیــری،  نــوع  ایــن  در  نظــارت3:  بــدون  یادگیــری 
داده‌هــای بــدون برچســب کار می‌کنــد و بــه شناســایی الگوهــا 
روش  ایــن  می‌پــردازد.  داده‌هــا  در  موجــود  ســاختارهای  و 

می‌شــود. اســتفاده  داده‌هــا  خوشــه‌بندی  بــرای  معمــولاً 
از  زیرمجموعــه‌ای  عمیــق  یادگیــری  عمیــق4:  یادگیــری 
یادگیــری ماشــین اســت کــه از شــبکه‌های عصبــی مصنوعــی 
بــا چندیــن لایــه )شــبکه‌های عمیــق( بــرای پــردازش داده‌هــا 
داده‌هــای  تحلیــل  در  ویــژه  بــه  روش  ایــن  می‌کنــد.  اســتفاده 
ــق  ــری عمی ــرد دارد. یادگی ــا کارب ــر و صداه پیچیــده ماننــد تصاوی
اســتخراج  و  پیچیــده  الگوهــای  شناســایی  توانایــی  دلیــل  بــه 
جملــه  از  کاربردهــا  از  بســیاری  در  خــام،  داده‌هــای  از  ویژگی‌هــا 
طبیعــی  زبــان  پــردازش  و  ماشــینی  ترجمــه  چهــره،  تشــخیص 

هافنــر5، 2015(. و  بنگیــو،  )لیــکان،  می‌شــود  اســتفاده 
ــل  ــه تعام ــی ب ــان طبیع ــردازش زب ــی6: پ ــان طبیع ــردازش زب پ
ــه  ــوزه ب ــن ح ــردازد. ای ــانی می‌پ ــای انس ــا و زبان‌ه ــن کامپیوتره بی
سیســتم‌ها ایــن امــکان را می‌دهــد کــه متــن و گفتــار را درک و 
تولیــد کننــد. کاربردهــای پــردازش زبــان طبیعــی شــامل ترجمــه 
ماشــینی، تحلیــل احساســات و چت‌بات‌هــا می‌باشــد )مارتیــن 

و جــارف اســکی7، 2009(.
ــی سیســتم‌ها  ــه توانای ــی ماشــین ب ــی ماشــین8: بینای بینای
بــرای درک و تفســیر اطلاعــات بصــری از جهــان اطــراف اشــاره 
دارد. ایــن حــوزه شــامل شناســایی اشــیاء، تشــخیص چهــره، 
طــور  بــه  ماشــین  بینایــی  اســت.  ویدئــو  تحلیــل  و  تجزیــه  و 
گســترده‌ای در صنایــع مختلــف از جملــه خودروســازی، پزشــکی 

1- Supervised Learning
2- Bishop
3- Unsupervised Learning
4- Deep Learning
5- LeCun, Bengio, & Haffner
6- Natural Language Processing
7- Martin, & Jurafsky
8- Computer Vision
9- Szeliski
10- Bolton, & Hand

)زلیســکی9، 2022(. می‌شــود  اســتفاده  امنیــت  و 

کاربردهای هوش مصنوعی در حسابداری مدیریت
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  مالــی:  داده‌هــای  تحلیــل 
پنهــان  الگوهــای  و  کنــد  کمــک  مالــی  داده‌هــای  تحلیــل  بــه 
مدیــران  بــه  می‌تواننــد  تحلیل‌هــا  ایــن  کنــد.  شناســایی  را 
فرصت‌هــای  شناســایی  و  مالــی  روندهــای  پیش‌بینــی  در 
ســرمایه‌گذاری کمــک کننــد. بــه عنــوان مثــال، الگوریتم‌هــای 
خریــد  الگوهــای  شناســایی  بــه  می‌تواننــد  ماشــین  یادگیــری 
کننــد  کمــک  آنهــا  آینــده  رفتارهــای  پیش‌بینــی  و  مشــتریان 

.)2021 داتسســو،  و  )استانســو 
و  تکــراری  وظایــف  اتوماســیون  فرآیندهــا:  اتوماســیون 
اســت.  مصنوعــی  هــوش  بــارز  ویژگی‌هــای  از  یکــی  زمان‌بــر 
و  انســانی  خطاهــای  کاهــش  بــه  می‌توانــد  اتوماســیون  ایــن 
افزایــش دقــت در گزارش‌هــای مالــی منجــر شــود. بــه عنــوان 
خــودکار  طــور  بــه  می‌تواننــد  حســابداری  نرم‌افزارهــای  مثــال، 
فاکتورهــا را پــردازش کــرده و گزارش‌هــای مالــی را تولیــد کننــد 
)دانــاچ و همــکاران، 2024(. مدل‌ســازی و پیش‌بینــی: اســتفاده 
ــای  ــی رونده ــرای پیش‌بین ــین ب ــری ماش ــای یادگی از الگوریتم‌ه
کاربردهــای  از  یکــی  مالــی  ریســک‌های  شناســایی  و  مالــی 
مدل‌هــا  ایــن  اســت.  حســابداری  در  مصنوعــی  هــوش  مهــم 
ــتراتژیک کمــک  ــات اس ــاذ تصمیم ــران در اتخ ــه مدی ــد ب می‌توانن
کننــد و بــه بهبــود کارایــی و دقــت در فرآیندهــای مالــی منجــر 

.)2023 همــکاران،  و  )بزیدنهــات،  شــوند 
شناســایی تقلــب: هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه شناســایی 
تقلب‌هــای مالــی کمــک کنــد. الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین 
داده‌هــای  در  غیرعــادی  الگوهــای  شناســایی  بــه  می‌تواننــد 
مالــی بپردازنــد و بــه ایــن ترتیــب، احتمــال وقــوع تقلــب را کاهش 
مالــی  مؤسســات  و  بانک‌هــا  در  ویــژه  بــه  کاربــرد  ایــن  دهنــد. 
تصمیم‌گیــری:  بهبــود  هانــد10، 2004(.  و  )بولتــون  دارد  اهمیــت 
هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه مدیــران در اتخــاذ تصمیمــات 
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شناســایی  و  مالــی  داده‌هــای  تحلیــل  بــا  کنــد.  کمــک  بهتــری 
را  اســتراتژیک‌تری  تصمیمــات  می‌تواننــد  مدیــران  الگوهــا، 
ــد  ــک کنن ــازمان کم ــی س ــرد مال ــود عملک ــه بهب ــد و ب ــاذ کنن اتخ

.)2017 مک‌کافــی،  و  )برینجلفســون، 
بــا وجــود مزایــای فــراوان هــوش مصنوعــی، پیاده‌ســازی آن 

در حســابداری مدیریــت بــا چالش‌هایــی نیــز همــراه اســت.
پیاده‌ســازی  بــرای  اولیــه  هزینه‌هــای  بــالا:  هزینه‌هــای 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی می‌توانــد بســیار بــالا باشــد و 
ــتند  ــا نیس ــن هزینه‌ه ــن ای ــه تأمی ــادر ب ــازمان‌ها ق ــیاری از س بس
)ژانــگ و اکســیو، 2023(. نیــاز بــه مهارت‌هــای جدیــد: پیاده‌ســازی 
هــوش مصنوعــی نیازمنــد مهارت‌هــای جدیــد در زمینــه تحلیــل 
داده‌هــا و برنامه‌نویســی اســت. ایــن نیــاز بــه آمــوزش و توســعه 
و  )دانــاچ  دارد  ســازمان‌ها  کارکنــان  در  جدیــد  مهارت‌هــای 
هــوش  از  اســتفاده  امنیتــی:  نگرانی‌هــای   .)2024 همــکاران، 
ــط  ــی مرتب ــای امنیت ــد نگرانی‌ه ــابداری می‌توان ــی در حس مصنوع
بــا داده‌هــای مالــی حســاس را بــه همــراه داشــته باشــد. حفاظــت 
اطلاعــات  بــه  غیرمجــاز  دسترســی  از  جلوگیــری  و  داده‌هــا  از 
مالــی از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت )بندیــاب، همرلایــن، 

جرمنــاس، کولوکتوریــن، و شــیالیس 1، 2023(.
داخلــی  تحقیقــات  برخــی  توضیــح  و  معرفــی  بــه  ادامــه،  در 
حســابداری  در  آن  کاربردهــای  و  مصنوعــی  هــوش  زمینــه  در 
مدیریــت پرداختــه می‌شــود. ایــن تحقیقــات بــه بررســی تأثیــرات 
در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  بــا  مرتبــط  چالش‌هــای  و 
تحقیقــی  در  می‌پردازنــد.  حســابداری  و  مالــی  فرآیندهــای 
بــه  گرفتــه  صــورت   ،)1402( وادیــزاده  و  خجســته،  توســط  کــه 
بررســی کاربردهــای هــوش مصنوعــی در حسابرســی داخلــی و 
ــه رســیدند  ــن نتیج ــه ای ــه  ب ــت ک ــه اس ــب پرداخت ــایی تقل شناس
الگوهــای  شناســایی  بــه  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  کــه 
غیرعــادی در داده‌هــای مالــی و افزایــش دقــت در حسابرســی 
از  اســتفاده  می‌دهــد  نشــان  تحقیــق  نتایــج  کنــد.  کمــک 
حسابرســان  بــه  می‌توانــد  ماشــین  یادگیــری  الگوریتم‌هــای 
کمــک کنــد تــا تقلب‌هــای مالــی را ســریع‌تر شناســایی کننــد. 
ایــن تحقیــق همچنیــن بــه چالش‌هــای فرهنگــی و ســازمانی 
ــه  ــن در مقال ــاره دارد.. همچنی ــی اش ــوش مصنوع ــرش ه در پذی
بــه  اســت  شــده  انجــام   )1402( قیصــری  و  نویــدی  توســط  کــه 
بررســی تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر بهبــود بهــره‌وری ســازمانی در 

1- Bendiab, Hameurlaine, Germanos, Kolokotronis, & Shiaeles

ــق   ــن تحقی ــج ای ــت. نتای ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــازمان‌های ایران س
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  کــه  می‌دهــد  نشــان 
زمــان  کاهــش  و  مالــی  پیش‌بینی‌هــای  در  دقــت  بهبــود  بــه 
تحقیــق  نتایــج  همچنیــن،  کنــد.  کمــک  اطلاعــات  پــردازش 
مصنوعــی  هــوش  از  کــه  ســازمان‌هایی  کــه  می‌دهــد  نشــان 
طــور  بــه  را  انســانی  خطاهــای  توانســته‌اند  می‌کننــد،  اســتفاده 
چالش‌هــای  بــه  تحقیــق  ایــن  دهنــد.  کاهــش  توجهــی  قابــل 
آمــوزش  بــه  نیــاز  جملــه  از  مصنوعــی،  هــوش  پیاده‌ســازی 
آن  بــر  عــاوه  دارد.  اشــاره  فنــاوری  زیرســاخت‌های  و  کارکنــان 
میرزاپــور )1402( بــه بررســی تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر اهــداف 
نشــان  نتایــج  اســت.  پرداختــه  مالــی  صوت‌هــای  حسابرســی 
می‌دهنــد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه مدیــران در تحلیــل 
داده‌هــای مالــی و پیش‌بینــی روندهــای آینــده کمــک کنــد. ایــن 
تحقیــق بــه بررســی چالش‌هــا و موانــع موجــود در پیاده‌ســازی 
متوســط  و  کوچــک  شــرکت‌های  در  مصنوعــی  هــوش 
آمــوزش و توســعه مهارت‌هــای جدیــد  پرداختــه و بــه نیــاز بــه 
فنــاوری  تأثیــر  بررســی  بــه   )1399( اثنی‌عشــری  می‌کنــد.  تأکیــد 
نتایــج  اســت.که  پرداختــه  مالــی  گزارش‌گــری  بــر  اطلاعــات 
از هــوش مصنوعــی می‌توانــد  کــه اســتفاده  نشــان می‌دهنــد 
ــش  ــی و افزای ــای مال ــه گزارش‌ه ــرای تهی ــان لازم ب ــش زم ــه کاه ب
دقــت آن‌هــا کمــک کنــد. نتایــج تحقیــق بــه ایــن نکتــه اشــاره 
دارد کــه ســازمان‌های بــزرگ بایــد بــه زیرســاخت‌های فنــاوری 
و آمــوزش کارکنــان توجــه ویــژه‌ای داشــته باشــند تــا بتواننــد از 
مزایــای هــوش مصنوعــی بهره‌بــرداری کننــد. در تحقیــق شــاه 
چالش‌هــای  بررســی  بــه   )1399( حمیدیــان  دارابــی،و  صاحبــی، 
و  مدیریــت  حســابداری  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی 
نیازهــای آموزشــی مرتبــط بــا آن پرداختــه اســت.نتایج تحقیــق 
نشــان دهنــده آن اســت کــه موانــع فرهنگــی، اقتصــادی و فنــی 
ایــن  نتایــج  بگذارنــد.  تأثیــر  پیاده‌ســازی  رونــد  بــر  می‌تواننــد 
تحقیــق بــه نیــاز بــه برنامه‌هــای آموزشــی و توســعه مهارت‌هــای 
ایــن  همچنیــن،  دارد.  اشــاره  ســازمان‌ها  کارکنــان  در  جدیــد 
تحقیــق بــه اهمیــت ایجــاد فرهنــگ پذیــرش فناوری‌هــای نویــن 
در ســازمان‌ها تأکیــد می‌کنــد. لــذا می‌تــوان گفــت، تحقیقــات 
بــر  مصنوعــی  هــوش  مثبــت  تأثیــرات  نشــان‌دهنده  داخلــی 
ــازمان‌ها  ــی در س ــت مال ــابداری و مدیری ــای حس ــود فرآینده بهب
اســت. بــا ایــن حــال، چالش‌هــا و موانــع موجــود در پیاده‌ســازی 
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ــوزش،  ــه آم ــاز ب ــرد. نی ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــز بای ــاوری نی ــن فن ای
پذیــرش  فرهنــگ  ایجــاد  و  جدیــد  مهارت‌هــای  توســعه 
فناوری‌هــای نویــن از جملــه مــواردی اســت کــه ســازمان‌ها بایــد 

بــه آن‌هــا توجــه کننــد.
ابوحســان، سریاگراســی و گراســیا بنــا1 )2024(؛ در تحقیقــی  
و  حسابرســی  در  مصنوعــی  هــوش  کاربردهــای  بررســی  بــه 
شناســایی تقلــب پرداختــه انــد.و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
ــادی  ــای غیرع ــایی الگوه ــه شناس ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ه
احتمــال  ترتیــب،  ایــن  بــه  و  کنــد  کمــک  مالــی  داده‌هــای  در 
چالش‌هــای  بــه  تحقیــق  ایــن  دهــد.  کاهــش  را  تقلــب  وقــوع 
ــه  ــاز ب ــه نی ــی، از جمل ــی در حسابرس ــوش مصنوع ــازی ه پیاده‌س
حسابرســی،  فرآیندهــای  در  تغییــرات  و  کیفیــت  بــا  داده‌هــای 
اشــاره دارد. دانــاچ و همــکاران )2024( بــه بررســی تأثیــر هــوش 
ــت. ــه اس ــی پرداخت ــی و حسابرس ــی مال ــر گزارش‌ده ــی ب مصنوع
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه بهبــود 
کیفیــت گزارش‌هــای مالــی و کاهــش هزینه‌هــای حسابرســی 
مرتبــط  چالش‌هــای  بررســی  بــه  تحقیــق  ایــن  کنــد.  کمــک 
بــه  نیــاز  و  حسابرســی  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  بــا 
مهارت‌هــای جدیــد در حسابرســان اشــاره دارد. دی ســانتیس2 
بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــر  بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )2024(
کــه  اســت.  پرداختــه  مالــی  اطلاعــات  کیفیــت  و  حسابرســی 
نتایــج آن  نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه 
بهبــود کیفیــت اطلاعــات مالــی و افزایــش دقــت در حسابرســی 
ــازی  ــای پیاده‌س ــی چالش‌ه ــه بررس ــق ب ــن تحقی ــد. ای ــک کن کم
هــوش مصنوعــی در حسابرســی و نیــاز بــه آمــوزش و توســعه 

دارد. اشــاره  حسابرســان  در  جدیــد  مهارت‌هــای 
ــوش  ــر ه ــی تأثی ــه بررس ــان3 )2024(؛ ب ، و کوپ ــالار ــکا، ه هلادی
مالــی  فرآیندهــای  و  حســابداری  بــر  روباتیــک  و  مصنوعــی 
پرداختــه اســت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه هــوش 
و  هزینه‌هــا  کاهــش  کارایــی،  بهبــود  بــه  می‌توانــد  مصنوعــی 
افزایــش دقــت در گزارش‌دهــی مالــی کمــک کنــد. ایــن تحقیــق 
بــه شناســایی نیازهــای آموزشــی و مهارتــی مرتبــط بــا اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی در حســابداری اشــاره دارد و تأکیــد می‌کنــد 
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کــه حســابداران بایــد مهارت‌هــای جدیــدی را بــرای اســتفاده از 
ایــن فناوری‌هــا یــاد بگیرنــد. 

بزیدنهــات، و همــکاران )2023( بــه بررســی کاربردهــای هوش 
اســت. پرداختــه  مالــی  تحلیــل  و  پیش‌بینــی  در  مصنوعــی 
ماشــین  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  کــه  می‌دهــد  نشــان  نتایــج 
می‌تواننــد بــه پیش‌بینــی نتایــج مالــی و شناســایی ریســک‌ها 
از  اســتفاده  چگونگــی  بررســی  بــه  تحقیــق  ایــن  کننــد.  کمــک 
هــوش مصنوعــی در تحلیــل داده‌هــای مالــی و بهبــود دقــت 
کــه  می‌دهــد  نشــان  آن  نتایــج  و  می‌پــردازد  پیش‌بینی‌هــا 
ــی و  ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــه کاه ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ه
ــای،  ــی، م ــو، ه ــد. هائ ــک کن ــی کم ــای مال ــود تصمیم‌گیری‌ه بهب
ژانــگ و ژانــگ4 )2023( بــه بررســی کاربردهــای یادگیــری عمیــق در 
ــد  ــان می‌ده ــت.نتایج نش ــه اس ــی پرداخت ــای مال ــل داده‌ه تحلی
شناســایی  بــه  می‌توانــد  عمیــق  یادگیــری  از  اســتفاده  کــه 
الگوهــای پیچیــده و پیش‌بینــی رفتارهــای مالــی کمــک کنــد. 
بــر  عمیــق  یادگیــری  مثبــت  تأثیــرات  بررســی  بــه  تحقیــق  ایــن 
مالــی  ریســک‌های  کاهــش  و  مالــی  پیش‌بینی‌هــای  دقــت 
)2023( در مطالعــه‌ای  پرداختــه اســت. وانــگ، یانــگ، و شــائو5 
ــی  ــای مال ــر تصمیم‌گیری‌ه ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی تأثی ــه بررس ب
ایــن  از  حاکــی  نتایــج  پرداختنــد.  ســازمان‌ها  در  اســتراتژیک  و 
اســت کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه مدیــران در تحلیــل 
داده‌هــای مالــی و اتخــاذ تصمیمــات بهتــری کمــک کنــد. ایــن 
ــی  ــوش مصنوع ــازی ه ــای پیاده‌س ــی چالش‌ه ــه بررس ــق ب تحقی
و نیــاز بــه توســعه مهارت‌هــای جدیــد در کارکنــان اشــاره دارد. 
تأثیــرات  بررســی  بــه  پژوهشــی   در   )2022( مونتریــو6  و  ســپدا 
ــت  ــابداری و مدیری ــر حس ــی ب ــوش مصنوع ــازی و ه دیجیتال‌س
می‌دهنــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  اســت.نتایج  پرداختــه  مالــی 
کــه دیجیتال‌ســازی و هــوش مصنوعــی می‌تواننــد بــه بهبــود 
مالــی  مدیریــت  در  کارایــی  افزایــش  و  حســابداری  فرآیندهــای 
کمــک کننــد. ایــن تحقیــق بــه نیــاز بــه تغییــرات در مدل‌هــای 
کســب‌وکار و مهارت‌هــای جدیــد در حســابداران تأکیــد دارد.
خارجــی  تحقیقــات  کــه  نمــود  بیــان  چنیــن  می‌تــوان  لــذا 
بهبــود  بــر  مصنوعــی  هــوش  مثبــت  تأثیــرات  نشــان‌دهنده 
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فرآیندهــای حســابداری و مدیریــت مالــی در ســازمان‌ها اســت. 
ــط  ــای مرتب ــا و فرصت‌ه ــایی چالش‌ه ــه شناس ــات ب ــن تحقیق ای
بــا پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی در حســابداری و حسابرســی 
را  جدیــد  مهارت‌هــای  توســعه  و  آمــوزش  بــه  نیــاز  و  پرداختــه 

می‌کننــد. تأکیــد 
بــا توجــه بــه مبانــی نظــری ارایــه شــده، در ایــن مقالــه، ســه 

فرضیــه اصلــی بــه شــرح زیــر مطــرح می‌شــود.
ــود  ــب بهب ــی موج ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه اول: اس فرضی
ایــن  بــر  فرضیــه  ایــن  می‌شــود.  مالــی  پیش‌بینی‌هــای  دقــت 
قــادر  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  کــه  اســت  اســاس 
پیچیــده  الگوهــای  شناســایی  و  بــزرگ  داده‌هــای  تحلیــل  بــه 
هســتند کــه می‌توانــد بــه بهبــود دقــت پیش‌بینی‌هــای مالــی 

منجــر شــود.
ــای  ــی در فرآینده ــوش مصنوع ــازی ه ــه دوم: پیاده‌س فرضی
افزایــش  و  انســانی  خطاهــای  کاهــش  موجــب  حســابداری 
کــه  دارد  اشــاره  نکتــه  ایــن  بــه  فرضیــه  ایــن  می‌شــود.  کارایــی 
هــوش  از  اســتفاده  بــا  حســابداری  فرآیندهــای  اتوماســیون 
دخالــت  از  ناشــی  خطاهــای  کاهــش  بــه  می‌توانــد  مصنوعــی 

کنــد. کمــک  کارهــا  انجــام  ســرعت  افزایــش  و  انســانی 
از  مانــع  آموزشــی  و  فرهنگــی  چالش‌هــای  ســوم:  فرضیــه 
ــوند.  ــابداری می‌ش ــی در حس ــوش مصنوع ــر ه ــازی مؤث پیاده‌س
ایــن فرضیــه بــر ایــن اســاس اســت کــه موانــع فرهنگــی و نیــاز 
ــر  ــی ب ــر منف ــد تأثی ــان، می‌توان ــرای کارکن ــد ب ــای جدی ــه آموزش‌ه ب
داشــته  ســازمان‌ها  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  فرآینــد 

ــد. باش

روش‌ تحقیق-3 
تحقیــق حاضــر از نــوع توصیفــی- تحلیلــی اســت و بــه بررســی 
تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر فرآیندهــای حســابداری و مالــی 
آمــاری شــامل مدیــران مالــی، حســابداران  می‌پــردازد. جامعــه 
شــرکت‌های  و  ســازمان‌ها  در  حسابرســی  کارشناســان  و 
دولتــی  ســازمان‌های  شــامل  جامعــه   ایــن  اســت.  مختلــف 
اســتفاده  نمونه‌گیــری  روش  از  ادامــه  در  اســت.  خصوصــی  و 
ــی  ــری تصادف ــق، از نمونه‌‌گی ــدف تحقی ــه ه ــه ب ــا توج ــود. ب می‌ش
در دســترس، در ســازمان‌های مختلــف اســتفاده شــد. داده‌هــا 
مصاحبه‌هــای  و  شــده  اســتاندارد  پرسشــنامه‌های  طریــق  از 
پرسشــنامه‌ها  انــد.  شــده  جمــع‌آوری  نیمه‌ســاختاریافته 

بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــر  بــه  مربــوط  ســوالات  شــامل 
و  انســانی  خطاهــای  کاهــش  مالــی،  پیش‌بینی‌هــای  دقــت 

اســت. آموزشــی  و  فرهنگــی  چالش‌هــای 

یافته‌های تحقیق-4 
داده‌هــای جمــع‌آوری شــده بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای آمــاری 
آمــاری  تحلیل‌هــای  می‌شــوند.  تحلیــل  اس.پــی.اس.اس. 
آزمون‌هــای همبســتگی، رگرســیون و تحلیــل عاملــی  شــامل 
خواهــد بــود تــا تأثیــرات هــوش مصنوعی بــر متغیرهــای مختلف 
بــه  پاســخ‌دهنده   185 داده‌هــای  تحلیــل  بــرای  شــود.  بررســی 
پرسشــنامه تأثیــر هــوش مصنوعــی در حســابداری مدیریــت، 
ــر  ــی ب ــج کل ــه و نتای ــاری پرداخت ــای آم ــه تحلیل‌ه ــاص ب ــور خ ــه ط ب

اســاس تحلیل‌هــای مختلــف ارائــه گردیــده اســت.

تحلیل فرضیه‌ها
بهبــود  موجــب  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  اول:  فرضیــه 
ســؤالات  میانگیــن  می‌شــود.  مالــی  پیش‌بینی‌هــای  دقــت 
1 تــا 5: 4.2. آزمــون t مســتقل: بــا توجــه بــه میانگیــن بــالای 3، 
می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه پاســخ‌دهندگان بــه بهبــود دقــت 
ــاد  ــی اعتق ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــی ب ــای مال پیش‌بینی‌ه

دارنــد.
فرآیندهــای  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  دوم:  فرضیــه 
افزایــش  و  انســانی  خطاهــای  کاهــش  موجــب  حســابداری 
همبســتگی  ضریــب  همبســتگی:  تحلیــل  می‌شــود.  کارایــی 
بیــن ســؤالات 6 تــا 10 و ســؤالات 1 تــا 5 را محاســبه می‌کنیــم. 
نشــان‌دهنده  کــه  میباشــد  آن    0.70 همبســتگی  ضریــب 
همبســتگی مثبــت و معنــادار اســت. ایــن نشــان می‌دهــد کــه 
بــه بهبــود دقــت پیش‌بینی‌هــای  کاهــش خطاهــای انســانی 

می‌کنــد. کمــک  مالــی 
از  مانــع  آموزشــی  و  فرهنگــی  چالش‌هــای  ســوم:  فرضیــه 
ــوند.  ــابداری می‌ش ــی در حس ــوش مصنوع ــر ه ــازی مؤث پیاده‌س
نشــان‌دهنده  رگرســیون  تحلیــل  نتایــج  رگرســیون:  تحلیــل 
تأثیــر معنــادار چالش‌هــای فرهنگــی و آموزشــی بــر پیاده‌ســازی 
 0.02 معنــاداری  ضریــب  دارای  و  باشــد.  مــی  مصنوعــی  هــوش 
و  فرهنگــی  چالش‌هــای  می‌دهــد  نشــان  ایــن  اســت.که  
مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  بــر  معنــاداری  تأثیــر  آموزشــی 

دارنــد.
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مثبــت  دیــدگاه  نشــان‌دهنده  ســؤالات  بــالای  میانگیــن 
در  مصنوعــی  هــوش  تأثیــر  بــه  نســبت  پاســخ‌دهندگان 

اســت. حســابداری 

نتیجه‌گیری -5 
نتایــج تحقیــق حاضــر بــا بســیاری از تحقیقــات قبلــی همخوانــی 
دارد و نشــان‌دهنده تأثیــر مثبــت هــوش مصنوعــی بــر دقــت 
اســت.  انســانی  خطاهــای  کاهــش  و  مالــی  پیش‌بینی‌هــای 
ــع  ــوان موان ــه عن ــی ب ــی و آموزش ــای فرهنگ ــن، چالش‌ه همچنی
شــده‌اند.  شناســایی  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  در  مهــم 
بــه اعتبــار و قابلیــت اعتمــاد نتایــج  ایــن همخوانــی می‌توانــد 
تحقیــق مــا افــزوده و بــه پژوهشــگران و تصمیم‌گیرنــدگان در 

زمینــه بهبــود فرآیندهــای حســابداری و مالــی کمــک کنــد.
ــه  ــوط ب ــرات مرب ــن نم ــی: میانگی ــای مال ــت پیش‌بینی‌ه دق
ســؤالات مرتبــط بــا دقــت پیش‌بینی‌هــا 4.2 بــه دســت آمــد. ایــن 
عــدد نشــان‌دهنده دیــدگاه مثبــت پاســخ‌دهندگان نســبت 
بــه تأثیــر هــوش مصنوعــی در بهبــود دقــت پیش‌بینی‌هــای 
ایــن  در  نمــرات  توزیــع  نمــرات:  توزیــع  تحلیــل  اســت.  مالــی 
محاســبه   0.8 معیــار  انحــراف  بــا  و  نرمــال  صــورت  بــه  بخــش 
عمومــی  توافــق  و  پاســخ‌ها  همگنــی  نشــان‌دهنده  کــه  شــد، 
پیش‌بینی‌هــا  دقــت  بــر  مصنوعــی  هــوش  مثبــت  تأثیــر  بــر 
اســت. کاهــش خطاهــای انســانی: تحلیــل همبســتگی بیــن 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی و کاهــش خطاهــای انســانی در 
کــه همبســتگی مثبــت و  فرآیندهــای حســابداری نشــان داد 
معنــاداری وجــود دارد )ضریــب همبســتگی پیرســون = 0.65، 
بیشــتر  چــه  هــر  کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  نتایــج  ایــن   .)0.01  <  p
اســتفاده  حســابداری  فرآیندهــای  در  مصنوعــی  هــوش  از 
می‌یابــد.  کاهــش  انســانی  خطاهــای  میــزان  همــان  بــه  شــود، 
چالش‌هــای  بخــش  در  آموزشــی:  و  فرهنگــی  چالش‌هــای 
داد  نشــان  رگرســیون  تحلیــل  نتایــج  آموزشــی،  و  فرهنگــی 
هــوش  پیاده‌ســازی  بــر  معنــاداری  تأثیــر  چالش‌هــا  ایــن  کــه 

طــور  بــه   .)0.001  <  p  ،F(3,181)  =  25.78  ،R2 = 0.45( دارنــد  مصنوعــی 
ــتری  ــر بیش ــر تأثی ــل زی ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــاص، آماره خ
بــر موفقیــت پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی دارنــد: آمــوزش و 
توســعه مهارت‌هــا: 65% از پاســخ‌دهندگان تأکیــد کردنــد کــه 
مصنوعــی  هــوش  زمینــه  در  کافــی  آموزش‌هــای  وجــود  عــدم 
فرهنــگ  می‌شــود.  فنــاوری  ایــن  از  مؤثــر  بهره‌بــرداری  از  مانــع 
ســازمانی: 58% از پاســخ‌دهندگان اشــاره کردنــد کــه مقاومــت 
در  اصلــی  موانــع  از  تکنولوژیکــی  تغییــرات  برابــر  در  فرهنگــی 
پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی اســت. نتایــج به‌دســت‌آمده از 
ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه 
عنــوان ابــزاری کلیــدی در بهبــود دقــت پیش‌بینی‌هــای مالــی 
عمــل  مدیریــت  حســابداری  در  انســانی  خطاهــای  کاهــش  و 
کنــد. بــا ایــن حــال، چالش‌هــای فرهنگــی و آموزشــی بایــد مــورد 
توجــه قــرار گیرنــد تــا ســازمان‌ها بتواننــد از مزایــای بالقــوه ایــن 
آمــاری کمــک می‌کنــد  فنــاوری بهره‌منــد شــوند. ایــن تحلیــل 
فرآیندهــای  بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــرات  از  بهتــری  درک  تــا 
حســابداری و مدیریــت مالــی پیــدا کــرده و بــه تصمیم‌گیرنــدگان 
ارائــه  مؤثرتــری  راهکارهــای  زمینــه  ایــن  در  پژوهش‌گــران  و 

. هــد می‌د
فناوری‌هــای  در  ســرمایه‌گذاری  عملــی:  پیشــنهادات 
در  ســرمایه‌گذاری  بــه  بایــد  ســازمان‌ها  مصنوعــی:  هــوش 
ــه  ــود توج ــان خ ــوزش کارکن ــی و آم ــوش مصنوع ــای ه فناوری‌ه
آموزشــی  برنامه‌هــای  مهارت‌هــا:  توســعه  و  آمــوزش  کننــد. 
تکنیک‌هــای  و  مصنوعــی  هــوش  زمینــه  در  کارکنــان  بــرای 
جدیــد حســابداری ضــروری اســت. توجــه بــه فرهنــگ ســازمانی: 
پذیــرش  کــه  کنــد  تغییــر  گونــه‌ای  بــه  بایــد  ســازمانی  فرهنــگ 
می‌توانــد  تحلیل‌هــا  ایــن  شــود.  تســهیل  نویــن  فناوری‌هــای 
ــای  ــا راهکاره ــد ت ــازمان‌ها کمــک کن ــدگان در س ــه تصمیم‌گیرن ب
و  حســابداری  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  بــرای  مؤثــری 

مدیریــت مالــی ارائــه دهنــد.
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بررسی تاثیرگذاری قابلیت اطمینان و زمان صرفه جویی شده 
ید انلاین  بر تجر به مشتری در خر

)مورد مطالعه فروشگاه اینترنتی چرم مشهد(

فائزه روحانی )نویسنده مسئول(1  |  محمدحسین همایونی راد2  |  مهدی محمد پور3
، ایران1- ، موسسه آموزش عالی سناباد، گلبهار  استادیار گروه کامپیوتر

، ایران2-  استادیار گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی سناباد، گلبهار
، ایران3- کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی سناباد، گلبهار

چکیده
ورود بــه عرصــه‌ی فــروش آنلایــن بــرای کســب‌وکارها مزایــای زیــادی را بــه همــراه داشــته اســت، 
چــه از نظــر اســتراتژی کــه امــکان مدیریــت و رهبــری هزینه‌هــا را فراهــم کــرده اســت و چــه از 
نظــر بازاریابــی کــه بــا از بیــن بــردن محدودیت‌هــای زمــان و مــکان، دسترســی ســریع و آســان بــه 
محصــولات را ممکــن ســاخته اســت. همچنیــن، ایــن امــر امــکان مدیریــت تجربــه‌ی مشــتری 
آنلایــن  کــه خــود یکــی از اساســی‌ترین چالش‌هــای کســب‌وکارها در فضــای  کــرده  را فراهــم 
اســت. تحقیــق پیــش رو بــا هــدف بررســی تأثیرگــذاری عوامــل مؤثــر بــر تجربــه‌ی مشــتری در 
خریــد آنلایــن بــا تمرکــز بــر فــروش آنلایــن چــرم مشــهد انجــام شــده اســت. ایــن تحقیــق از نظــر 
ماهیــت و روش تحقیــق توصیفی-پیمایشــی اســت و از نظــر هــدف از نــوع کاربــردی اســت. 
جامعــه آمــاری شــامل مشــتریان فروشــگاه اینترنتــی چــرم مشــهد اســت و تعــداد 384 نفــر بــا 
اســتفاده از فرمــول کوکــران بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. بــه منظــور دســتیابی بــه اطلاعــات 
موردنیــاز تحقیــق از پرسشــنامه اســتفاده شــد و در نهایــت داده‌هــای حاصــل از مطالعــه نمونــه 
بــه وســیله نرم‌افــزار SPSS و Smart PLS مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتایــج حاصــل از تحلیــل 
داده‌هــا نشــان داد کــه عوامــل قابلیــت اطمینــان و زمــان صرفه‌جویــی شــده تأثیــر معنــاداری بــر 

تجربــه‌ی مشــتریان در خریــد آنلایــن دارنــد.
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مقدمه -1 
خریــد آنلایــن، طــی ســال‌های اخیــر بــه ســرعت رشــد کــرده و بــه 
یکــی از ابزارهــای اصلــی خریــد و فــروش تبدیــل شــده اســت. این 
روش بــه مشــتریان امــکان می‌دهــد تــا بــا اســتفاده از اینترنــت، 
محصــولات و خدمــات مــورد نیــاز خــود را از هــر نقطــه‌ای و در هــر 
زمانــی خریــداری کننــد. ایــن روش خریــد بــه دلیــل مزایایــی ماننــد 
راحتــی، دسترســی بــه تنــوع محصــولات و خدمــات، و امــکان 
مختلــف،  فروشــگاه‌های  در  ویژگی‌هــا  و  قیمت‌هــا  مقایســه 
جایــگاه ویــژه‌ای در زندگــی روزمــره افــراد پیــدا کــرده اســت )کیــم، 
جیــن و ســویینی1، 2009(. عــاوه بــر ایــن، تجربــه خریــد آنلایــن بــه 
ــن  ــی بی ــه‌های دقیق ــه مقایس ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــران ای کارب

قیمت‌هــا و ویژگی‌هــای محصــولات انجــام دهنــد. 
کمــک می‌کنــد تــا بهتریــن  ایــن مقایســه‌ها بــه خریــداران 
گزینــه را انتخــاب کننــد و از صــرف هزینه‌هــای اضافــی جلوگیــری 
کننــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه شــیوع بیماری‌هــای واگیــردار و 
ــر  ــه یــک روش امن‌ت ــن ب ــد آنلای ــی، خری ــای اجتماع محدودیت‌ه
 ، دیگــر ســوی  از  اســت.  شــده  تبدیــل  خریــد  بــرای  راحت‌تــر  و 
کســب و کارهــا نیــز از ورود بــه عرصه فــروش از طریــق کانال‌های 
بــه  می‌تواننــد  آنهــا  می‌شــوند.  بهره‌منــد  مزایایــی  از  آنلایــن 
بازارهــای جدیــد دسترســی پیــدا کننــد و هزینه‌هــای عملیاتــی 
خــود را کاهــش دهنــد. ایــن امــر بــه ویــژه بــرای کســب‌وکارهای 
کوچــک و متوســط کــه ممکــن اســت منابــع مالــی محــدودی 
ــان2،  ــان، و انم ــوف، خ ــت )وره ــد اس ــیار مفی ــند، بس ــته باش داش
و  تکنولــوژی  رشــد  دلیــل  بــه  آنلایــن  خریــد  همچنیــن   )2022
افزایــش دسترســی بــه اینترنــت، بــه طــور گســترده‌ای رشــد کــرده 
مختلــف  طیف‌هــای  در  خصــوص  بــه  خریــد  نــوع  ایــن  اســت. 
ــالا،  ــط و ب ــد متوس ــا درآم ــتریان ب ــان، مش ــد جوان ــتریان مانن مش
ــتند،  ــد هس ــرای خری ــا ب ــریع‌ترین راه‌ه ــال س ــه دنب ــه ب ــرادی ک و اف

محبــوب شــده اســت. 
کارهــا  و  کســب  بــرای  آنلایــن  فــروش  عرصــه‌ی  بــه  ورود 
ــطه‌ی  ــه واس ــتراتژی ب ــر اس ــراه دارد. از نظ ــه هم ــادی را ب ــای زی مزای
ــم کــردن یــا از بیــن بــردن هزینه‌هــای مکان‌یابــی متناســب بــا  ک
بخش‌بنــدی مشــتریان، هزینه‌هــای مرتبــط بــا منابــع انســانی 
 ، بــازار در  فیزیکــی  حضــور  نیــاز  مــورد  ســخت‌افزارهای  ســایر  و 
کســب و  بــرای صاحبــان  را  امــکان مدیریــت و رهبــری هزینــه 

1-Kim, Jin, & Swinney
2- Verhoef, Kannan, & Inman
3-Hwang, & Kim

واســطه‌ی  بــه  بازاریابــی  نظــر  از  همچنیــن  مــی‌آورد.  فراهــم  کار 
بــرای  مــکان  و  زمــان  محدودیت‌هــای  رســاندن  حداقــل  بــه 
رفتــه  هــدر  زمــان  صــرف  رســاندن  حداقــل  بــه  و  مخاطبــان 
مشــخصات  بــه  آســان  دسترســی  و  خریــد  فرآیندهــای  در 
محصــولات و خدمــات و در نهایــت امــکان خریــد ســریع، ایجــاد 
مشــتریان بالقــوه‌ی جدیــد و امــکان جــذب، حفــظ و مدیریــت 
می‌شــود.  فراهــم  آنهــا  بــرای  مشــتری  خوشــایند  تجربــه‌ی 
ــت  ــکان مدیری ــد، ام ــه می‌کن ــب توج ــا جل ــه در اینج ــی ک موضوع

اســت.  مشــتری  تجربــه‌ی 
فضــای  در  مشــتریان  بــرای  مثبــت  تجربــه‌ای  ارائــه  عــدم 
توجــه  آن  بــه  بایــد  کســب‌وکارها  کــه  اســت  چالشــی  آنلایــن، 
و  هالبــروک  توســط  مشــتری،  تجربــه   .)2022 )ورهــوف،  کننــد 
و  شــد  معرفــی  بازاریابــی  واژگان  بــه   1982 ســال  در  هیرشــمن 
در  کلیــدی  عنصــری  بــه  تجربــه  مفهــوم  بعــد،  بــه  زمــان  آن  از 
بازاریابــی  در  اســت.  شــده  تبدیــل  مصرف‌کننــده  رفتــار  درک 
و مباحــث مرتبــط بــا مشــتری، تجربــه مشــتری بــه عنــوان یــک 
مؤلفــه حیاتــی در پیشــبرد اهــداف تجــاری شــناخته می‌شــود 
کــه  می‌گــردد  اطــاق  تجاربــی  و  تعامــات  از  مجموعــه‌ای  بــه  و 
مشــتریان در طــول مســیر مصرف‌کنندگــی خــود بــا محصــولات 
کــه  مفهــوم،  ایــن  می‌کننــد.  تجربــه  برنــد  یــک  خدمــات  و 
کلیــت فرآیندهــای خریــد، اســتفاده، و همچنیــن  دربرگیرنــده 
خدمــات پــس از فــروش اســت، نقــش محــوری در شــکل‌گیری 
مشــتری  تجربــه  همچنیــن  دارد.  مشــتری  رضایــت  و  وفــاداری 
آنلایــن نقــش حیاتــی در موفقیــت کســب‌وکارهای  در خریــد 
الکترونیکــی دارد. تجربــه خوشــایند مشــتری می‌توانــد منجــر بــه 
افزایــش رضایــت، وفــاداری و تکــرار خریــد شــود. تجربــه مشــتری 
شــامل تمــام تعاملاتــی اســت کــه مشــتری بــا برنــد، محصــولات 
ایــن  هــدف  کیــم3، 2018(.  و  )هوانــگ،  دارد  آنلایــن  خدمــات  و 
تحقیــق بررســی تأثیــر عوامــل مؤثــر بــر تجربــه مشــتری در خریــد 

آنلایــن بــا تمرکــز بــر فروشــگاه اینترنتــی چــرم مشــهد اســت.

مبانی نظری -2 
صرفــه جویــی در زمــان: یکــی از مزایــای بــارز خریــد آنلایــن بــرای 
مشــتریان، صرفه‌جویــی در زمــان اســت. در دنیــای پرشــتاب 
امــروزی، زمــان بــه عنــوان یکــی از ارزشــمندترین منابــع در نظــر 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 34

سال چهارم  |  شماره پانزدهم  |  زمستان 1403 



را  امــکان  ایــن  مشــتریان  بــه  آنلایــن  خریــد  می‌شــود.  گرفتــه 
می‌دهــد کــه بــدون نیــاز بــه ســفر بــه فروشــگاه‌ها و انتظــار در 
کننــد. ایــن  آســانی بیشــتری خریــد  صف‌هــا، بــه ســرعت و بــا 
امــر بــه ویــژه بــرای افــرادی کــه دارای مشــغله‌های بســیار زیــاد 
هســتند یــا نمی‌تواننــد بــه راحتــی بــه فروشــگاه‌ها دسترســی 
پیــدا کننــد، بســیار حائــز اهمیــت اســت. عــاوه بــر صرفه‌جویــی 
عوامــل  از  یکــی  عنــوان  بــه  نیــز  اطمینــان  قابلیــت  زمــان،  در 
کلیــدی در تجربــه خریــد آنلایــن شــناخته می‌شــود. مشــتریان 
بایــد اطمینــان داشــته باشــند کــه اطلاعــات شــخصی و مالــی 
آنهــا بــه درســتی حفــظ می‌شــود و محصــولات خریداری‌شــده 
می‌رســد.  دست‌شــان  بــه  مطلــوب  کیفیــت  بــا  و  موقــع  بــه 
از  بایــد  فروشــندگان  اطمینــان،  قابلیــت  ایــن  افزایــش  بــرای 
پرداخــت  پروتکل‌هــای  و  پیشــرفته  امنیتــی  سیســتم‌های 
گاهــی  ، بــا افزایــش آ مطمئــن اســتفاده کننــد. در ســال‌های اخیــر
آنلایــن، فروشــندگان بایــد بــه  مشــتریان نســبت بــه امنیــت 
ایــن نیــاز توجــه بیشــتری داشــته باشــند. ارائــه اطلاعــات شــفاف 
نیــز  مشــتری  خدمــات  و  کالا  بازگشــت  سیاســت‌های  دربــاره 
می‌توانــد بــه افزایــش اعتمــاد مشــتریان کمــک کنــد )گیفــن و 

پاولــو1، 2020(.
قابلیــت اطمینــان در خرید آنلاین: مشــتریان باید احســاس 
امنیــت کننــد و اطمینــان داشــته باشــند کــه تراکنش‌هــای مالــی 
شخصی‌شــان  اطلاعــات  و  می‌شــود  انجــام  درســتی  بــه  آنهــا 
طــور  بــه  می‌توانــد  امنیــت  احســاس  ایــن  می‌مانــد.  محفــوظ 
ــاد  ــب ایج ــذارد و موج ــر بگ ــت مشــتریان تأثی ــر رضای مســتقیم ب

ــود. ــن ش ــد آنلای ــاد در خری اعتم
آنلایــن  ایــن مقالــه بــه بررســی تجربــه مشــتریان در خریــد 
بــه رشــد روزافــزون  بــا توجــه  آن میپــردازد.  بــر  و عوامــل مؤثــر 
حــوزه  فعــالان  و  پژوهشــگران  کــه  اســت  لازم  آنلایــن،  خریــد 
تجــارت الکترونیــک بــه بررســی دقیق‌تــر ایــن موضــوع بپردازنــد. 
قــرار  بررســی  مــورد  مقالــه  ایــن  در  کــه  پژوهشــی  ســوالات 

: از عبارتنــد  می‌گیرنــد 
1- چه عواملی بر تجربه خرید آنلاین تأثیرگذار هستند؟

2- چگونــه می‌تــوان زمــان صرفه‌جویــی شــده در خریــد آنلایــن را 
بــه حداکثــر رســاند؟

1- Gefen, & Pavlou
2- Cao, Ajjan, & Hong
3- Liao, Palvia, & Lin
4- Jiang, & Rosenbloom

آنلایــن تأثیــر  بــر قابلیــت اطمینــان در خریــد  3- چــه عواملــی 
دارنــد؟

تحقیقــات اخیــر نشــان داده‌انــد کــه عوامــل متعــددی بــر 
تجربــه خریــد آنلایــن مشــتریان تأثیرگــذار هســتند. یکــی از ایــن 
عوامــل مهــم، کیفیــت خدمــات پــس از فــروش اســت. مطالعــه 
)کائــو، آجــان و هنــگ2، 2021( نشــان داد کــه ســرعت و قابلیــت 
اطمینــان تحویــل، همچنیــن نحــوه برخــورد و پاســخگویی بــه 
مشــتریان در صــورت بــروز مشــکل، بــه طــور مســتقیم بــر تجربــه 
خریــد آنلایــن تأثیــر می‌گذارنــد. همچنیــن، مطالعــه )لیائــو، پالویــا 
و لیــن3، 2022( نشــان داد کــه طراحــی، کاربرپســندی و امنیــت 
آنلایــن  کلیــدی در تجربــه خریــد  از جملــه عوامــل  وب‌ســایت 
هســتند. آن‌هــا دریافتنــد کــه ســایت‌های بــا طراحــی بهینــه و 
کاربرپســند، امــکان جســتجو و خریــد ســریع‌تر را بــرای مشــتریان 

فراهــم می‌کننــد و در نتیجــه تجربــه بهتــری را ایجــاد می‌کننــد.
کلــی  تجربــه  آنلایــن،  خریــد  تجربــه  بــر  مؤثــر  دیگــر  عامــل 
ــر  ــر مؤث ــل دیگ ــت. عام ــن اس ــگاه آنلای ــد و فروش ــتری از برن مش
و  برنــد  از  مشــتریان  ذهنــی  تصویــر  آنلایــن،  خریــد  تجربــه  بــر 
فروشــگاه آنلایــن اســت. مطالعــه )جیانــگ و روزنبلــوم4، 2023( 
و  برنــد  از  مشــتریان  مثبــت  ذهنــی  تصویــر  کــه  داد  نشــان 
فروشــگاه آنلایــن، بــه طــور قابــل توجهــی بــر رضایــت و تجربــه 
ــر  ــه تصوی ــه مشــتریانی ک ــا دریافتنــد ک ــر می‌گــذارد. آن‌ه ــا تأثی آنه
تجربــه  دارنــد،  آنلایــن  فروشــگاه  و  برنــد  از  مثبت‌تــری  ذهنــی 

می‌کننــد  گــزارش  را  بهتــری  خریــد 
در مجمــوع، ایــن مطالعــات نشــان می‌دهنــد کــه عوامــل 
و  طراحــی  فــروش،  از  پــس  خدمــات  کیفیــت  ماننــد  مختلفــی 
از برنــد  کاربرپســندی وب‌ســایت، و تصویــر ذهنــی مشــتریان 
آنلایــن تأثیــر می‌گذارنــد.  آنلایــن بــر تجربــه خریــد  و فروشــگاه 
ــی  ــتراتژی‌های بازاریاب ــود اس ــه بهب ــد ب ــل می‌توان ــن عوام درک ای
و خدمــات مشــتری در فضــای تجــارت الکترونیــک کمــک کنــد.
راهکارهــای افزایــش زمــان صرفه‌جویــی شــده در خریــد 
از  یکــی  آنلایــن  خریــد  در  شــده  صرفه‌جویــی  زمــان  آنلایــن: 
مطالعــه  اســت.  مشــتریان  مطلــوب  تجربــه  در  مهــم  عوامــل 
در  شــده  صرفه‌جویــی  زمــان  افزایــش  کــه  داد  نشــان  اخیــر 
خریــد آنلایــن از طریــق بهبــود فرآیندهــای جســتجو، پرداخــت 
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مثبــت  تجربــه  و  رضایــت  بــر  مســتقیم  طــور  بــه  تحویــل،  و 
مشــتریان تأثیــر می‌گــذارد. آن‌هــا دریافتنــد کــه مشــتریانی کــه 
در فرآینــد خریــد زمــان کمتــری صــرف می‌کننــد، تجربــه بهتــری 
همچنیــن،   .)2022 لــی1،  و  وانــگ،  )ژانــگ،  می‌کننــد  گــزارش  را 
از  اســتفاده  کــه  داد  نشــان   )2021 همــکاران،  و  )کائــو  مطالعــه 
اتوماســیون  و  مصنوعــی  هــوش  ماننــد  نویــن  فناوری‌هــای 
در فرآیندهــای خریــد آنلایــن، می‌توانــد بــه طــور قابــل توجهــی 
ــه  ــد ک ــا دریافتن ــد. آن‌ه ــش ده ــده را افزای ــی ش ــان صرفه‌جوی زم
بــه کارگیــری ایــن فناوری‌هــا در بخش‌هایــی ماننــد جســتجو، 
پرداخــت و تحویــل، می‌توانــد فرآینــد خریــد را بــرای مشــتریان 
ــان  ــش زم ــر افزای ــر ب ــر مؤث ــل دیگ ــد. عام ــر کن ــریع‌تر و کارآمدت س
و  کاربرپســند  طراحــی  آنلایــن،  خریــد  در  شــده  صرفه‌جویــی 
یکپارچــه ســایت اســت. همچنیــن لیائــو و همــکاران )2022( در 
مطالعــه خــود نشــان دادنــد کــه ســایت‌های بــا طراحــی بهینــه و 
کاربرپســند، امــکان جســتجو و خریــد ســریع‌تر را بــرای مشــتریان 
طــور  بــه  ویژگی‌هــا  ایــن  کــه  دریافتنــد  آن‌هــا  می‌کننــد.  فراهــم 
آنلایــن تأثیــر  مســتقیم بــر زمــان صرفه‌جویــی شــده در خریــد 
اســتفاده  خریــد،  فرآیندهــای  بهبــود  مجمــوع،  در  می‌گذارنــد. 
جملــه  از  ســایت،  کاربرپســند  طراحــی  و  نویــن  فناوری‌هــای  از 
راهکارهــای اصلــی بــرای افزایــش زمــان صرفه‌جویــی شــده در 
عنــوان  بــه  می‌تواننــد  یافته‌هــا  ایــن  هســتند.  آنلایــن  خریــد 
آنلایــن مشــتریان مــورد  بــرای بهبــود تجربــه خریــد  راهنمایــی 

اســتفاده قــرار گیرنــد.
آنلایــن:  خریــد  در  اطمینــان  قابلیــت  بــر  مؤثــر  عوامــل 
خریــد  تجربــه  در  کلیــدی  عوامــل  از  یکــی  اطمینــان  قابلیــت 
)لــی، ژانــگ، و وانــگ2، 2021(  آنلایــن مشــتریان اســت. مطالعــه 
از  حفاظــت  و  مالــی  تراکنش‌هــای  امنیــت  کــه  داد  نشــان 
بــر قابلیــت  بــه طــور مســتقیم  اطلاعــات شــخصی مشــتریان 
دریافتنــد  آن‌هــا  می‌گذارنــد.  تأثیــر  آنلایــن  خریــد  در  اطمینــان 
کــه مشــتریانی کــه احســاس امنیــت بیشــتری در خریــد آنلایــن 
دارنــد، اعتمــاد و قابلیــت اطمینــان بیشــتری را گــزارش می‌کننــد 
 )2022 مالهوتــرا3،  و  زیتامــل،  )پاراســورامان،  مطالعــه  همچنیــن، 
نشــان داد کــه کیفیــت خدمــات الکترونیکــی، بــه ویــژه در زمینــه 
پاســخگویی ســریع بــه مشــتریان و حــل مســائل آنهــا، از عوامــل 

1- Zhang, Wang, & Li
2-  Li, Zhang, & Wang
3- Parasuraman, Zeithaml,  & Malhotra
4- Jiang, & Rosenbloom

اســت.  آنلایــن  خریــد  در  اطمینــان  قابلیــت  ایجــاد  در  مهــم 
آن‌هــا دریافتنــد کــه ارائــه خدمــات بــا کیفیــت بــالا بــه مشــتریان، 
آنهــا تأثیــر  بــر اعتمــاد و قابلیــت اطمینــان  بــه طــور مســتقیم 
می‌گــذارد. عامــل دیگــر مؤثــر بــر قابلیــت اطمینــان، تجربــه کلــی 
ــگ، و  ــه )ژیان ــت. مطالع ــن اس ــگاه آنلای ــد و فروش ــتری از برن مش
روزنبلــوم2023،4( نشــان داد کــه تصویــر ذهنــی مثبــت مشــتریان 
از برنــد و فروشــگاه آنلایــن، بــه طــور قابــل توجهــی بــر اعتمــاد 
و قابلیــت اطمینــان آنهــا تأثیــر می‌گــذارد. آن‌هــا دریافتنــد کــه 
مشــتریانی کــه تصویــر ذهنــی مثبت‌تــری از برنــد و فروشــگاه 
آنلایــن دارنــد، قابلیــت اطمینــان بیشــتری را در خریــد آنلایــن 

. می‌کننــد  گــزارش 
اطلاعــات  از  حفاظــت  تراکنش‌هــا،  امنیــت  مجمــوع،  در 
کلــی  تجربــه  و  الکترونیکــی  خدمــات  کیفیــت  مشــتریان، 
مؤثــر  عوامــل  جملــه  از  آنلایــن،  فروشــگاه  و  برنــد  از  مشــتری 
همچنیــن،  هســتند.  آنلایــن  خریــد  در  اطمینــان  قابلیــت  بــر 
از  اســتفاده  خریــد،  فرآیندهــای  بهبــود  ماننــد  راهکارهایــی 
ــه  ــد ب ــایت، می‌توانن ــند س ــی کاربرپس ــن و طراح ــای نوی فناوری‌ه
افزایــش زمــان صرفه‌جویــی شــده در خریــد آنلایــن کمــک کننــد. 
ایــن یافته‌هــا می‌تواننــد بــه عنــوان مبنایــی بــرای تحقیقــات آتــی 
و همچنیــن بهبــود اســتراتژی‌های بازاریابــی و خدمــات مشــتری 
در فضــای تجــارت الکترونیــک مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. تجربه 
ــی  ــوع تحقیقات ــوان یــک موض ــه عن ــن ب ــد آنلای ــتریان در خری مش
از  بســیاری  توجــه   ، اخیــر ســال‌های  در  حیاتــی  و  مهــم  بســیار 
بــه  را  الکترونیــک  تجــارت  حــوزه  متخصصــان  و  پژوهشــگران 
خــود جلــب کــرده اســت. تجربــه خریــد آنلایــن شــامل جنبه‌هــای 
مختلفــی از جملــه راحتــی، ســرعت، تنــوع محصــولات و خدمــات 
نشــان  وضــوح  بــه  پیشــین  تحقیقــات  می‌شــود.  مشــتری 
می‌دهنــد کــه تجربــه مثبــت خریــد آنلایــن می‌توانــد بــه وفــاداری 
مشــتریان و افزایــش فــروش منجــر شــود. یکــی از مطالعــات 
اخیــر بــه بررســی تأثیــر طراحــی وب‌ســایت بــر تجربــه خریــد آنلایــن 
طراحــی  کــه  می‌دهــد  نشــان  تحقیــق  ایــن  اســت.  پرداختــه 
کاربرپســند و ناوبــری آســان می‌توانــد تأثیــر بســزایی بــر رضایــت 
مشــتریان داشــته باشــد. بــه طــور خــاص، ویژگی‌هایــی ماننــد 
ــات  ــه اطلاع ــی ب ــت دسترس ــات و قابلی ــذاری صفح ــرعت بارگ س
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بــه  آنلایــن  خریــد  تجربــه  در  کلیــدی  عوامــل  از  محصــولات، 
ــج  ــر نتای ــق دیگ ــا2022،1( و در تحقی ــار و گوپت ــد )کوم ــمار می‌آین ش
 )UX( نشــان میدهنــد کــه طراحــی وب‌ســایت و تجربــه کاربــری
مثــال،  عنــوان  بــه  دارد.  مشــتریان  رضایــت  بــر  بســزایی  تأثیــر 
مطالعــه‌ای در ســال 2023 نشــان داد کــه وب‌ســایت‌هایی کــه 
طراحــی جــذاب و کاربرپســند دارنــد، نــه تنهــا موجــب افزایــش 
زمــان مانــدگاری کاربــران در ســایت می‌شــوند، بلکــه احتمــال 
 .)2023 الزهرانــی2،  و  )الحربــی  می‌دهنــد  افزایــش  نیــز  را  خریــد 
تــرک  نــرخ  کاهــش  بــه  می‌توانــد  مناســب  طراحــی  همچنیــن، 

ــد. ــک کن ــد کم ــبد خری س
و  نظــرات  تأثیــر  بررســی  بــه  دیگــر  تحقیقــی  همچنیــن، 
پرداختــه  آنلایــن  خریــد  تجربــه  بــر  مشــتریان  بازخوردهــای 
اســت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهنــد کــه نظــرات مثبــت 
می‌تواننــد بــه افزایــش اعتمــاد مشــتریان و در نتیجــه بهبــود 
تجربــه خریــد منجــر شــوند. در مقابــل، نظــرات منفــی می‌تواننــد 
تأثیــر منفــی بــر تصمیم‌گیــری مشــتریان داشــته باشــندو آنهــا را 

کننــد )ســینها، و ســینگ3، 2021(. از خریــد منصــرف 
ــر  ــی ب ــل اجتماع ــر عوام ــی تأثی ــه بررس ــن ب ــات همچنی تحقیق
ــه‌ای  ــال، مطالع ــوان مث ــه عن ــد. ب ــن پرداخته‌ان ــد آنلای ــه خری تجرب
شــبکه‌های  در  اجتماعــی  تعامــات  کــه  اســت  داده  نشــان 
مشــتریان  آنلایــن  خریــد  تصمیمــات  بــر  می‌تواننــد  اجتماعــی 
تأثیرگــذار باشــند. مشــتریانی کــه تحــت تأثیــر نظــرات دوســتان 
و خانــواده قــرار می‌گیرنــد، بیشــتر احتمــال دارد کــه خریــد آنلایــن 

انجــام دهنــد )هوانــگ، ژانــگ، و وی4، 2023(.
تأثیــر زمــان صرفه‌جویــی شــده بــر تصمیمــات و تجربــه 
خریــد  اصلــی  مزایــای  از  یکــی  زمــان  در  صرفه‌جویــی  خریــد: 
ــد  ــه خری ــات و تجرب ــر تصمیم ــزایی ب ــر بس ــه تأثی ــت ک ــن اس آنلای
عنــوان  بــه  زمــان   ، امــروز پرشــتاب  دنیــای  در  دارد.  مشــتریان 
ــال  ــه دنب ــتریان ب ــود و مش ــناخته می‌ش ــمند ش ــع ارزش ــک منب ی
و  ســریع‌تر  را  خــود  خریدهــای  بتواننــد  کــه  هســتند  راه‌هایــی 
آســان‌تر انجــام دهنــد. در برخــی محققیــن دریافتنــد مشــتریانی 

1- Kumar, & Gupta
2- Alharbi, & Alzahrani
3- Sinha, & Singh
4- Huang, Zhang,  & Wei
5- Choudhury, & Ghosh
6- Zhang, Wang, & Li
7- Impulsive
8- Dholakia, & Zhao
9- Liu, Zhang, & Chen

 30 متوســط  طــور  بــه  می‌کننــد،  اســتفاده  آنلایــن  خریــد  از  کــه 
درصــد زمــان کمتــری را نســبت بــه خریدهــای حضــوری صــرف 
می‌کننــد. ایــن صرفه‌جویــی در زمــان بــه مشــتریان ایــن امــکان 
را می‌دهــد کــه بــه راحتــی و بــدون نیــاز بــه ســفر بــه فروشــگاه‌ها، 
خریدهــای خــود را انجــام دهنــد )چــودوری، قــوش5، 2022(. عــاوه 
بــر ایــن، زمــان صرفه‌جویــی شــده می‌توانــد بــه بهبــود تجربــه 
ــانی  ــریع و آس ــد س ــه خری ــه تجرب ــود. مشــتریانی ک ــر ش ــد منج خری
آنلایــن  خدمــات  از  دوبــاره  کــه  دارد  احتمــال  بیشــتر  دارنــد، 
اســتفاده کننــد. در واقــع، یــک مطالعــه در ســال 2023 نشــان 
ــود  ــای خ ــد خریده ــح می‌دهن ــتریان ترجی ــد مش ــه 70 درص داد ک
را بــه صــورت آنلایــن انجــام دهنــد زیــرا ایــن روش بــه آنهــا اجــازه 
صــرف  دیگــر  فعالیت‌هــای  بــرای  را  بیشــتری  زمــان  می‌دهــد 

کننــد )ژانــگ، وانــگ، و لــی6، 2023(.
نیــز  خریــد  تصمیمــات  بــر  شــده  صرفه‌جویــی  زمــان  تأثیــر 
قابــل توجــه اســت. مشــتریانی کــه زمــان کمتــری بــرای خریــد 
صــرف می‌کننــد، بیشــتر احتمــال دارد کــه تحــت تأثیــر تبلیغــات 
، صرفه‌جویی  و پیشــنهادات ویــژه قــرار بگیرنــد. بــه عبــارت دیگــر
خریــد  بــه  مشــتریان  تمایــل  افزایــش  بــه  می‌توانــد  زمــان  در 
ایــن،  بــر  عــاوه  ژائــو8، 2021(.  و  )دلاکیــا،  شــود  منجــر  ناگهانــی7 
مشــتریانی کــه از خدمــات تحویــل ســریع اســتفاده می‌کننــد، نــه 
تنهــا زمــان بیشــتری را صرفه‌جویــی می‌کننــد، بلکــه احســاس 
رضایــت بیشــتری نیــز دارنــد و ایــن امــر بــه افزایــش وفــاداری آنهــا 

ــو، ژانــگ، و چــن9، 2022(. ــر می‌شــود )لی بــه برنــد منج
تجربــه  و  آنلایــن  خریــد  در  اطمینــان  قابلیــت  نقــش 
ــه  ــدی در تجرب ــل کلی ــی از عوام ــان یک ــت اطمین مشــتری: قابلی
ــتریان  ــات مش ــر تصمیم ــادی ب ــر زی ــه تأثی ــت ک ــن اس ــد آنلای خری
اطلاعــات  کــه  باشــند  داشــته  اطمینــان  بایــد  مشــتریان  دارد. 
درســتی  بــه  آنلایــن  خریــد  هنــگام  در  آنهــا  مالــی  و  شــخصی 
ــرات  ــه خط ــرایطی ک ــژه در ش ــه وی ــر ب ــن ام ــود. ای ــت می‌ش محافظ
تحقیقاتــی  اســت.  اهمیــت  حائــز  بســیار  دارد،  وجــود  امنیتــی 
کــه  کــه در ســال‌های اخیــر انجــام شــده‌اند، نشــان می‌دهنــد 
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قابلیــت اطمینــان می‌توانــد بــه افزایــش اعتمــاد مشــتریان و بهبــود تجربــه خریــد آنلایــن منجــر شــود. بــه عنــوان مثــال، در مطالعــه‌ای 
ــتر  ــد، بیش ــتفاده می‌کنن ــن اس ــت مطمئ ــتم‌های پرداخ ــوی و سیس ــی ق ــای امنیت ــه از پروتکل‌ه ــندگانی ک ــد، فروش ــان داده ش نش
احتمــال دارد کــه مشــتریان را جــذب کننــد )لــی، ژانــگ، و وانــگ1، 2022(. عــاوه بــر ایــن، قابلیــت اطمینــان می‌توانــد بــه بهبــود وفــاداری 
مشــتریان منجــر شــود. مشــتریانی کــه بــه فروشــنده اعتمــاد دارنــد، بیشــتر احتمــال دارد کــه دوبــاره از خدمــات آن اســتفاده کننــد 
ــایت  ــک وب‌س ــه ی ــر ب ــه اگ ــد ک ــام کردن ــتریان اع ــد مش ــه 80 درص ــان داد ک ــری نش ــق دیگ ــد. تحقی ــنهاد دهن ــز پیش ــران نی ــه دیگ و ب
ــه  ــان در تجرب ــت اطمین ــش قابلی ــم2، 2023(. نق ــم و کی ــرد )کی ــد ک ــد خواهن ــاره از آن خری ــند، دوب ــته باش ــان داش ــی اطمین ــر امنیت از نظ
ــت و  ــا کیفی ــتری ب ــات مش ــه خدم ــامل ارائ ــن ش ــل همچنی ــن عام ــود. ای ــدود نمی‌ش ــی مح ــای امنیت ــه جنبه‌ه ــا ب ــن تنه ــد آنلای خری
ــد  ــه از خری ــال دارد ک ــتر احتم ــد، بیش ــتری دارن ــات مش ــت از خدم ــه مثب ــه تجرب ــتریانی ک ــود. مش ــت کالا می‌ش ــت‌های بازگش سیاس
ــان داد  ــد، نش ــام ش ــال 2021 انج ــه در س ــی ک ــو3، 2021(. تحقیق ــگ، و ژائ ــو، ژان ــد )گائ ــه کنن ــز توصی ــران نی ــه دیگ ــند و ب ــی باش ــن راض آنلای
کــه ارائــه اطلاعــات شــفاف دربــاره سیاســت‌های بازگشــت کالا و خدمــات پــس از فــروش می‌توانــد بــه افزایــش اعتمــاد مشــتریان 
ــری ، فرضیــه هــا و مــدل  ــی نظ ــاس مبان ــر اس ــه خریــد منجــر شــود )جیانــگ، و بنباســات4، 2021( ب کمــک کنــد و در نتیجــه بهبــود تجرب

مفهومــی در قالــب شــکل شــماره )1( ارائــه شــده اســت.
با توجه به مبانی نظری، فرضیه‌های تحقیق به شرح زیر تبیین می‌شود:

1. قابلیت اطمینان برکیفیت تجربه ی مشتری تاثیر مثبت دارد.
2. خدمات مشتریان بر کیفیت تجربه ی مشتری تاثیر مثبت دارد. 

3. عملکرد تحویل بر کیفیت تجربه ی مشتری تاثیر مثبت دارد .
4. صرفه جویی در زمان بر کیفیت تجربه ی تاثیر مثبت دارد.

5. رابط کاربری شخصی سازی شده برکیفیت تجربه ی مشتری تاثیر مثبت دارد .

 

2023) ، ژانگ و همکاران(مدل مفهومی تحقیق  1): شکل (
202023 

شکل )1(: مدل مفهومی تحقیق )ژانگ و همکاران، 2023( 202023

 روش تحقیق-3 
تحقیــق حاضــر بــه عنــوان تحقیقــی بــا هــدف کاربــردی  بــا اســتفاده از داده هــای کمــی کــه بــه روش توصیفــی و نــوع پیمایشــی انجــام 
گرفتــه اســت .از ایــن رو نتایــج مــورد انتظــار ان را میتــوان در جهــت بهبــود عملکــرد و بهــره وری و ایجــاد مزیــت هــای رقابتــی در 
فروشــگاههای اینترنتــی ایــران بــه کار گرفــت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق ، کلیــه مشــتریان فروشــگاه اینترنتــی شــرکت چــرم مشــهد  
ــرش  ــه و نگ ــد دارد تجرب ــران قص ــرا پژوهش‌گ ــود؛ زی ــد ب ــردی خواه ــق، ف ــن تحقی ــل در ای ــطح تحلی ــت  و س ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ

1- Li, Zhang, & Wang
2- Kim, & Kim
3- Gao, Zhang,  & Zhao
4- Jiang, & Benbasat
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هــای فــردی مشــتریان نســل زد را در خریــد آنلایــن مــورد بررســی قــرار دهــد. بــا توجــه بــه بــزرگ بــودن شــرکت و تعــداد مشــتریان آن، 
تعــداد جامعــه آمــاری ، نامحــدود در نظــر گرفتــه شــده و بــا اســتفاده از روش نمونــه گیــری تصادفــی در دســترس نمونــه گیــری شــد 
ــه  ــنامه ب ــق، از پرسش ــن تحقی ــد. در ای ــر میباش ــه 384 نف ــم نمون ــد . حج ــتفاده ش ــران اس ــول کوک ــه از فرم ــم نمون ــن حج ــرای تعیی و ب
عنــوان ابــزار اصلــی گــردآوری داده هــا اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامه شــامل ســؤالات بســته و چندگزینــه ای بــوده کــه بــه منظــور 
بررســی تجربــه مشــتریان نســل زد در خریــد آنلایــن طراحــی شــده اســت. همچنیــن، بــرای جمــع آوری اطلاعــات زمینــه ای مشــتریان 
از ســؤالات دموگرافیــک نیــز اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامه مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق، از پرسشــنامه‌ای کــه در تحقیقــات 
قبلــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت، اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامه تحقیــق دارای 6 متغیــر مــی باشــد. متغیــر هــای مســتقل 
ایــن تحقیــق شــامل قابلیــت اعتمــاد، زمــان صرفــه جویــی شــده ، خدمــات مشــتریان، رابــط کاربــری شخصی‌ســازی شــده  و عملکــرد 
تحویــل می‌باشــند. و تجربــه‌ی مشــتریان در خریــد انلایــن در ایــن تحقیــق نقــش متغیــر وابســته دارد. پرسشــنامه همچنیــن 
دارای 27 گویــه اســت. قابلیــت اطمینــان و تجربــه مشــتریان، و عملکــرد تحویــل )کائــو و همــکاران، 2021(، زمــان صرفــه جویــی شــده 
)ژانــگ و همــکاران، 2022(، خدمــات مشــتریان )پاراســورامان و همــکاران، 2022(، و رابــط کاربــری شــخصی ســازی شــده  )خــو، بنباســات و 

ســنفتلی1، 2022( اســتفاده شــده اســت.

 یافته‌های تحقیق-4 
جهــت دســتیابی بــه نتایــج ، از آمــار توصیفــی و اســتنباطی بــا اســتفاده از نــرم افــزار هــای اس.پــی.اس.اس و اســمارت پــی.ال.اس. 
اســتفاده شــد و مطابــق تحلیــل هــای صــورت گرفتــه ، نتایــج مربــوط بــه آمــار هــای جمعیــت شــناختی پاســخ دهنــدگان نشــان مــی 
دهــد کــه از کل 384 نفــر مــورد مطالعــه مــردان 33 درصــد و زنــان 67 درصــد نمونــه را تشــکیل داده انــد. در میــان پاســخ دهنــدگان، 
افــراد بــا تحصیــات کارشناســی و کارشناســی ارشــد بــه ترتیــب بــا 39/7 و39/9 بیشــترین حجــم از نمونــه را بــه خــود اختصــاص 

ــت. ــده اس ــان داده ش ــماره )1( نش ــدول ش ــات در ج ــد. توضیح داده‌ان

جدول )1(: برون‌داد آماری متغیرهای اصلی تحقیق 

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینمتغیرها

 5/00 1/80 0/88 4/12قابلیت اطمینان

 5/00 2/20 0/90 4/07زمان صرفه جویی شده

 5/00 1/00 1/02 4/05خدمات مشتریان

 5/00 1/80 0/91 3/85عملکرد تحویل

 5/00 1/60 0/89 3/70رابط کاربری شخصی سازی شده

 5/00 1/00 1/18 4/14تجربه مشتری

1- Xu, Benbasat, & Cenfetelli
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کــه مشــاهده می‌شــود، بیــن  ارائــه شــده اســت، همان‌طــور  نتایــج بررســی همبســتگی بیــن متغیرهــای پژوهــش در جــدول شــماره )2( 
، ارتبــاط دو بــه دو و معنــی‌دار وجــود دارد. متغیرهــای مــورد مطالعــه بــا یکدیگــر

جدول )2(: ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

123456

11 . قابلیت اطمینان

1 0/841**2 . زمان صرفه جویی شده

1 0/657** 0/665**3 . خدمات مشتریان

1 0/541** 0/771** 0/642**4 . عملکرد تحویل

1 0/649** 0/619** 0/579** 0/631**5 . رابط کاربری شخصی سازی شده

1 0/528** 0/522** 0/543** 0/778** 0/836**6 . تجربه مشتری

** سطح معنی‌دار کمتر از 0/01 است. * سطح معنی‌دار کمتر از 0/05 است.�

جدول )3(: تحلیل عاملی تأییدی 

VIFAVECRپي-مقدارآماره tانحراف استانداردبارعاملینشانگربعد

 q010/685 0/11 6/12 0/000 1/46 0/57 0/87قابلیت اطمینان

q020/750 0/08 9/71 0/000 1/45 

q030/615 0/12 4/96 0/000 1/34 

q040/830 0/05 17/19 0/000 2/51 

q050/868 0/04 20/39 0/000 2/80 

 q060/692 0/08 8/27 0/000 1/61 0/57 0/87زمان صرفه‌جویی شده

q070/745 0/08 9/80 0/000 2/88 

q080/827 0/08 10/78 0/000 4/86 

q090/803 0/08 10/14 0/000 4/59 

q100/708 0/10 7/45 0/000 2/53 
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 q110/845 0/07 11/72 0/000 2/85 0/79 0/95خدمات مشتریان

q120/912 0/07 12/91 0/000 4/78 

q130/934 0/05 18/77 0/000 3/09 

q140/885 0/06 15/35 0/000 3/20 

q150/858 0/05 18/06 0/000 2/98 

 q160/274 0/17 1/65 0/100 1/18 0/59 0/87عملکرد تحویل

q170/845 0/06 14/86 0/000 2/61 

q180/881 0/06 15/77 0/000 3/74 

q190/850 0/07 12/66 0/000 2/01 

q200/810 0/10 8/20 0/000 2/23 

 q210/872 0/05 19/17 0/000 2/96 0/77 0/94رابط کاربری شخصیسازی شده

q220/919 0/03 28/82 0/000 4/18 

q230/867 0/04 20/90 0/000 2/64 

q240/834 0/07 12/78 0/000 2/51 

q250/902 0/04 22/77 0/000 3/91 

 q260/975 0/01 79/54 0/000 4/08 0/95 0/97تجربه مشتریان

q270/972 0/01 70/54 0/000 4/28 

عامــل‌  بــه  پرسشــنامه  گویه‌هــاي  مناســبت  تبييــن  بــرای 
ــکل‌  ــد. در ش ــتفاده ش ــدی اس ــی تأیی ــل عامل ــان از تحلی نظیرش
گویه‌هــای  همــه  حضــور  بــا  را  اندازه‌گیــری  مــدل    )2( شــماره 
پرسشــنامه و بارهــای عاملــی بیــن آن‌هــا بــا عامــل نظیرشــان 
متوســط  شــاخص  دایره‌هــا  داخــل  مقادیــر  می‌دهــد.  نشــان 
واریانــس اســتخراج شــده)AVE(1 مربــوط بــه هــر عامــل را نشــان 
می‌دهــد. حداقــل AVE قابــل قبــول  0/50 اســت - AVE  0/50 یــا 
بالاتــر نشــان مــی دهــد کــه ســازه 50 درصــد یــا بیشــتر از واریانس 
شــاخص هــای ســازنده ســازه را توضیــح مــی دهــد. مقادیــر روی 

1- Average Variance Extracted

مســیرهای بیــن عامل‌هــا انــدازه اثــر کوهــن را نشــان می‌دهنــد. 
ایــن معیــار شــدت رابطــه میــان ســازه هــای مــدل را تعییــن مــی 
کنــد کــه مقادیــر  0/02،  0/15 و  0/35 بــه ترتیــب نشــان از انــدازه 
ــت.  ــر اس ــازه ی دیگ ــر س ــازه ب ــک س ــزرگ ی ــط و ب ــک، متوس کوچ
هیــر و همــکاران )2021( بــه نقــل از کوهــن) 1988( بــا توجــه بــه 
توضیحــات فــوق مشــاهده می‌شــود کــه هیــچ یــک از گویه‌هــا 
 AVE دارای بارعاملــی کمتــر از 0/4 نیســتند و  همچنیــن مقــدار

ــت.  ــول 0/5 اس ــل قب ــد قاب ــتر از ح ــا  بیش ــام متغیره ــرای تم ب

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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شکل )2(: مدل برازش شده با بارهای عاملی

ــان،  ــت اطمین ــل، قابلی ــرد تحوی ــق عملک ــتریان« از طری ــه مش ــد از تغییرات»تجرب ــماره )3(،  75/5 درص ــکل ش ــج ش ــاس نتاي ــر اس ب
زمــان صرفه‌جویــی شــده، خدمــات مشــتریان، رابــط کاربــری شخصی‌ســازی شــده تعییــن می‌شــود.

شکل )3(: مدل برازش شده با بارهای عاملی

ــماره )4(  ــکل ش ــت. در ش ــاختاری اس ــدل س ــي م ــه ارزياب ــت ب ــري نوب ــدل اندازه‌گي ــی م ــدی و بررس ــی تايي ــل عامل ــام تحلی ــد از انج بع

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 42

سال چهارم  |  شماره پانزدهم  |  زمستان 1403 



اعــداد روي پیکان‌هــای بيــن عامل‌هــا، معنــاداري روابــط مســير بيــن متغيرهــا را براســاس ضرایــب مســیر و مقادیــر آمــاره t نشــان 
مي‌دهنــد. 

t شکل )4(: ضرایب مسیر و مقادیر آماره

در جدول شماره )4(، نتایج ضرایب مسیرهای مستقیم و معنی داری آنها ارائه شده است.

جدول )4(: مسیرهای مستقیم مورد بررسی و معنی‌داری آنها

P مقدارآماره تیانحراف استانداردضریب مسیرمسیرمستقیم

 0/469 0/724 0/220 0/159-خدمات مشتریان  تجربه مشتریان

 0/679 0/414 0/191 0/079رابط کاربری شخصی سازی شده  تجربه مشتریان

 0/000 3/769 0/151 0/568زمان صرفه جویی شده  تجربه مشتریان

 0/888 0/140 0/134 0/019عملکرد تحویل  تجربه مشتریان

 0/002 3/107 0/138 0/428قابلیت اطمینان  تجربه مشتریان

همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود زمــان صرفه‌جویــی شــده بــر تجربــه مشــتریان اثــر مثبــت و معنــی‌داری دارد)p > 0/05(، همچنیــن 
معنــی‌دار  بررســی،  مــورد  مســیرهای  ســایر   ،)p  > دارد)0/05  معنــی‌دار   مثبــت  اثــر   ، نیــز مشــتریان  تجربــه  بــر  اطمینــان  قابلیــت 

.)p  <  0/05( نمی‌باشــند 
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نتیجه‌گیری-5 
شــده  صرفه‌جویــی  زمــان  کــه  می‌دهــد  نشــان  تحقیــق  نتایــج 
ــن  ــد آنلای ــه خری ــدی در تجرب ــل کلی ــان دو عام ــت اطمین و قابلی
هســتند. بــر اســاس داده‌هــای به‌دســت‌آمده، تأثیــر مثبــت و 
مشــتریان  تجربــه  و  شــده  صرفه‌جویــی  زمــان  بیــن  معنــاداری 
 .))0.05<p  ،0.568 شــده:  اســتاندارد  ضریــب  دارد  وجــود 
نشــان  کــه  دارد  همخوانــی  پیشــین  تحقیقــات  بــا  یافتــه  ایــن 
ــر  ــریع‌تر و کارآمدت ــای س ــال روش‌ه ــه دنب ــتریان ب ــد مش می‌دهن
بــرای خریــد هســتند و ایــن امــر می‌توانــد بــه افزایــش رضایــت 
 ، دیگــر ســوی  از   .)2022 همــکاران،  و  )ژانــگ  شــود  منجــر  آنهــا 
قابلیــت اطمینــان نیــز تأثیــر مثبتــی بــر تجربــه مشــتریان دارد 
ضریــب اســتاندارد شــده: p(  ،0.428>0.05(. ایــن یافتــه بــا نتایــج 
خریــد  در  اعتمــاد  و  امنیــت  اهمیــت  بــر  کــه  قبلــی  تحقیقــات 
آنلایــن تأکیــد دارنــد، همســو اســت )لــی و همــکاران، 2021(. در 
ــن  ــود مطمئ ــات خ ــت اطلاع ــه از امنی ــی ک ــتریان زمان ــع، مش واق

آنلایــن خواهنــد داشــت. باشــند، تجربــه بهتــری از خریــد 
بــا وجــود تأثیــرات مثبــت ایــن دو عامــل، برخــی از مطالعــات 
نشــان می‌دهنــد کــه زمــان صرفه‌جویــی شــده ممکــن اســت 
اگــر  مثــال،  عنــوان  بــه  باشــد.  داشــته  نیــز  منفــی  تأثیــرات 
مشــتریان احســاس کننــد کــه فرآینــد خریــد به‌طــرز غیرمعمولــی 
ســریع اســت، ممکــن اســت بــه ایــن نتیجــه برســند کــه کیفیــت 
ــال  ــه در س ــی ک ــت. تحقیقات ــن اس ــولات پایی ــا محص ــات ی خدم
بــالای  کــه ســرعت  2023 انجــام شــده اســت، نشــان می‌دهــد 
خدمــات می‌توانــد باعــث کاهــش احســاس رضایــت مشــتریان 
شــود، زیــرا آنهــا ممکــن اســت نگــران کیفیــت خدمــات باشــند 

)اســمیت، و بــراون1، 2023(
، اگرچــه ایــن عامــل به‌طــور  در مــورد قابلیــت اطمینــان نیــز
منفــی  تجربه‌هــای  مشــتریان  اگــر  امــا  دارد،  مثبتــی  تأثیــر  کلــی 
از خدمــات مشــتری یــا امنیــت اطلاعــات داشــته باشــند، ایــن 
برخــی  شــود.  منجــر  آنهــا  رضایــت  کاهــش  بــه  می‌توانــد  امــر 
عــدم  از  ناشــی  نارضایتــی  کــه  اســت  داده  نشــان  تحقیقــات 
امنیــت اطلاعــات یــا خدمــات ضعیــف مشــتری می‌توانــد بــه 
کاهــش اعتمــاد مشــتریان و در نتیجــه تجربــه خریــد منجــر شــود 

)کومــار و گوپتــا، 2022(.
ــی  ــان صرفه‌جوی ــه زم ــان داد ک ــر نش ــق حاض ــن تحقی بنابرای

1- Smith, & Brown
2- Johnson, & Chen
3- Singh, Kumar, & Gupta

تجربــه  در  کلیــدی  عوامــل  از  اطمینــان  قابلیــت  و  شــده 
زمــان  افزایــش  کــه  داد  نشــان  نتایــج  هســتند.  آنلایــن  خریــد 
افزایــش  موجــب  معنــاداری  طــور  بــه  شــده  صرفه‌جویــی 
اطمینــان  قابلیــت  همچنیــن  و  می‌شــود،  مشــتریان  رضایــت 
و  مشــتریان  اعتمــاد  جلــب  در  حیاتــی  عامــل  یــک  عنــوان  بــه 
ــا  ــن یافته‌ه ــد. ای ــل می‌کن ــا عم ــد آنه ــه خری ــر تجرب ــت ب ــر مثب تأثی
ــرعت  ــد س ــد می‌کنن ــه تأکی ــی دارد ک ــر همخوان ــات اخی ــا تحقیق ب
بــر  مســتقیم  طــور  بــه  می‌تواننــد  آنلایــن  خریــد  در  امنیــت  و 
ــگ  ــکاران، 2022؛ ژان ــی و هم ــد )ل ــر بگذارن ــتریان تأثی ــاداری مش وف
از تحقیــق،  و همــکاران، 2022(. در راســتای نتیجه‌هــای حاصــل 
تأثیــر  بررســی  می‌شــود.  بیــان  زیــر  شــرح  بــه  پیشــنهاداتی 
فناوری‌هــای نویــن: تحقیقــات آینــده می‌تواننــد بــه بررســی تأثیــر 
فناوری‌هــای نویــن ماننــد هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین 
خریــد  در  اطمینــان  قابلیــت  و  شــده  صرفه‌جویــی  زمــان  بــر 
بهینه‌ســازی  بــه  می‌تواننــد  فناوری‌هــا  ایــن  بپردازنــد.  آنلایــن 
کمــک  مشــتریان  اطلاعــات  امنیــت  افزایــش  و  خریــد  فرآینــد 
مختلــف:  صنایــع  در  مشــتریان  تجربیــات  تحلیــل  کننــد. 
مشــتریان  تجربیــات  تحلیــل  بــه  می‌تواننــد  آینــده  تحقیقــات 
رفتــار  در  فرهنگــی  تفاوت‌هــای  بررســی  و  مختلــف  صنایــع  در 
بهتــر  درک  بــه  می‌توانــد  تحلیــل  ایــن  بپردازنــد.  آنلایــن  خریــد 
کنــد.  کمــک  نیازهــای مشــتریان و بهینه‌ســازی فرآینــد خریــد 
جهــت بهبــود زمــان صرفه‌جویــی شــده و قابلیــت اطمینــان 
در خریــد آنلایــن؛ اســتفاده از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
بــرای شخصی‌ســازی تجربــه خریــد: بــه کارگیــری الگوریتم‌هــای 
ارائــه  و  مشــتریان  رفتــار  تحلیــل  بــرای  مصنوعــی  هــوش 
پیشــنهادات شخصی‌سازی‌شــده می‌توانــد بــه کاهــش زمــان 
ــه  ــد ب ــتم‌ها می‌توانن ــن سیس ــد. ای ــده کمــک کن ــی ش صرفه‌جوی
ــد  ــان دهن ــه مشــتریان نش ــط را ب ــولات مرتب ــودکار محص ــور خ ط
 .)2023 چــن2،  و  )جانســون،  کننــد  تســهیل  را  خریــد  فرآینــد  و 
تقویــت امنیــت اطلاعــات بــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن: 
اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن ماننــد بلاک‌چیــن می‌توانــد بــه 
افزایــش امنیــت اطلاعــات مشــتریان و قابلیــت اطمینــان در 
ــفافیت  ــه ش ــد ب ــاوری می‌توان ــن فن ــد. ای ــن کمــک کن ــد آنلای خری
و اعتمــاد در معامــات آنلایــن افــزوده و نگرانی‌هــای مشــتریان 
همچنیــن   .)2022 گوپتــا3،  و   ، کومــار )ســینگ،  دهــد  کاهــش  را 
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ثیر رهبری مسئولیت‌پذیر بر رفتار تسهیم دانش کارکنان  تأ
سازمان تامین اجتماعی

 نقش میانجی تناسب فرد با سازمان و اثرات تعدیل‌گر فرهنگ سازمانی

عباس عباس‌آبادی1  |  حجت اله آتشی گلستانی )نویسنده مسئول(2 
، ایران.1- (، سبزوار  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی )واحد سبزوار

، ایران.2- (، سبزوار  استادیار گروه حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی )واحد سبزوار

چکیده
مســئولیت‌پذیری  مشــترک  انگاره‌هــای  و  مفاهیــم  پایــه  بــر  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  ســبک 
ســازمان، رهبــری اخلاقــی و قانونــی شــکل گرفتــه اســت. در عیــن حــال پرســنل شایســته نقــش 
حیاتــی در بــه اشــتراک‎گذاری اطلاعــات دارنــد تــا متقابــاً بــه یکدیگــر در دســتیابی بــه اهــداف 
عملکــرد کمــک کننــد. هــدف ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر رهبــری مســئولیت‌پذیر بــر رفتــار 
تســهیم دانــش بــا توجــه بــه نقــش میانجــی تناســب فــرد بــا ســازمان و اثــرات تعدیل‌گــر فرهنــگ 
ســازمانی در میــان کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش، 
بــر  پژوهــش  نمونــه  هســتند.  رضــوی  خراســان  اســتان  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  کارکنــان 
پژوهــش،  ایــن  داده‌هــای  گــردآوری  ابــزار  اســت.  نفــر   272 شــامل  کوکــران  فرمــول  اســاس 
آزمــون  جهــت  اســت.   )2022( همــکاران  و  حیــدر  تحقیــق  از  برگرفتــه  اســتاندارد  پرسشــنامه 
فرضیه‌هــا از مدل‌یابــی معــادلات ســاختاری بــا نــرم افــزار اســمارت پــی.ال.اس. اســتفاده گردیــد. 
ــار  ــر تناســب فرد-ســازمان و رفت یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه رهبــری مســئولیت‌پذیر ب
تســهیم دانــش کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی اســتان خراســان رضــوی دارای تاثیــر مثبــت 
و معنــاداری اســت. همچنیــن تناســب فرد-ســازمان در رابطــه بیــن رهبــری مســئولیت‌پذیر 
ــری  ــن رهب ــه بی ــازمانی رابط ــگ س ــی دارد و فرهن ــش میانج ــان نق ــش کارکن ــهیم دان ــار تس و رفت
می‌کنــد.  تعدیــل  معنــاداری  و  مثبــت  طــور  بــه  را  فرد-ســازمان  تناســب  و  مســئولیت‌پذیر 
براســاس ایــن پژوهــش می‌تــوان بیــان کــرد مدیــر بــا ســبک رهبــری مســئولیت‌پذیر بــا توجــه 
بــه فرهنــگ ســازمانی از طریــق تاثیرگــذاری کــه بــر ارتباطــات کارکنــان و روابــط ســازنده شــغلی آنهــا 

دارد می‌توانــد رفتــار تســهیم دانــش کارکنــان را بهبــود و ارتقــا بخشــد.
، تناســب فرد-ســازمان، رفتار تسهیم دانش، فرهنگ  کلمات کلیدی: رهبری مســئولیت‌پذیر

سازمانی، کارکنان تامین اجتماعی.
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مقدمه-1 
از آنجــا کــه ســازمان‌ها نیــاز دارنــد کارایــی خــود را بهبــود بخشــند 
هســتند  قابلیــت  ایــن  دارای  ســازمان‌هایی   ،)2017 )آرپاکــی1، 
ــه از یــک  ــر و در نتیج ــرد دیگ ــه ف ــردی ب ــش را از ف ــد دان ــه بتوانن ک
واحــد ســازمانی بــه واحــد دیگــر انتقــال دهنــد )هانســن2، 2002(. 
ــت  ــوان یــک قابلی ــه عن ــش ب ــی دان ــب و کار کنون ــط کس در محی
ــرح  ــازمان‌ها مط ــدار در س ــی پای ــت رقابت ــاد مزی ــرای ایج ــدی ب کلی
اســت )کارگــر شــورکی و حاجــی محمدعلــی جهرمــی، ناظــری، و 
در  ســهولت  ایجــاد  دانــش  تســهیم  رفتــار   .)1395 رشــیدی، 
ــه  ــیدن ب ــراى رســ ــش ب ــتراک‌گذاری دان ــه اش ــق ب ــرى از طری یادگی
ــی3،  ــتفاده )لیندس ــل اس ــای قاب ــولات و فراینده ــا، محص ایده‌ه
پیچیــده  فرآینــد  یــک  عنــوان  بــه  دانــش  تســهیم  رفتــار   )2006
اســتراتژی‌های  از  بســیاری  پایــه  و  بنیــاد   ، ارزش‌آفریــن  ولــی 
ــا و  ــالونکه، ویرواردن ــت )س ــان شــده اس ــازمان‌ها بی ــت س مدیری
ــزان  ــه می ــد ک ــان داده‌ان ــات نش ــدی4، 2019(. تحقیق ــک کل-کن م
تبــادل دانــش در ســازمان بــا قابلیــت نــوآوری و ســطوح بالاتــر از 
-مگنوس و دچــورچ5، 2009(.  بهــره‌وری رابطــه مثبت دارد )مســمر
در واقــع، هنگامــی کــه یــک دانــش جدید وارد بخشــی از ســازمان 
می‌شــود و یــا در آن خلــق مــی گــردد، بایــد بــه بخــش هــای دیگــر 
نیــز منتقــل شــود وگرنــه تاثیــر بســیار کمــی بــر ســازمان خواهــد 
داشــت )لیــو و لیــو6، 2008(. مطالعــات قبلــی تأکیــد نمــوده انــد که 
ــد،  ــای تولی ــه ه ــش هزین ــا کاه ــت ب ــه مثب ــش، رابط ــهیم دان تس
تکمیــل ســریعتر پروژه‌هــای توســعه محصــول جدیــد، عملکــرد 
تیمــی، قابلیــت نــوآوری بنــگاه و عملکــرد بنــگاه شــامل افزایــش 
فــروش و درآمــد حاصــل از محصــولات و خدمــات جدیــد دارد 
دچــورچ،  و  -مگنوس  مســمر 2002؛  هانســن،  2004؛  )کامینگــز7، 
2009(. از ایــن رو، مــو، پنــگ و لاو8 )2008( بــا توجــه بــه وجــود رابطــه 

1- Arpaci
2- Hansen
3- Lindsey
4- Salunke, Weerawardena, & McColl-Kennedy
5- Mesmer-Magnus & DeChurch
6- Liu & Liu
7- Cummings
8- Mu, Peng, & Love
9- Srivastava, Bartol, & Locke
10- Hülsheger, Anderson, & Salgado
11- Haider, Akbar, Tehseen, Poulova, & Jaleel
12- Asgari, Mezginejad, & Taherpour
13- Ethics
14- Leadership
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قــوی میــان تســهیم دانــش در ســازمان و ایجــاد مزیــت رقابتــی 
بــرای آن، بــا بررســی مقــالات مختلــف اعــام نمودنــد کــه انتقــال 
و تســهیم دانــش یکــی از حــوزه هــای جــذاب بــرای پژوهــش در 
ــار  ــب‌ترین معی ــر مناس ــه نظ ــت. ب ــوده اس ــف ب ــال‌های مختل س
نرمــی  اســتراتژی‌های  دانــش،  اشــتراک‌گذاری  بــه  ارتقــای  بــرای 
اســت کــه مبتنــی بــر جــو و نقــش رهبــری واحــد خــاص ســازمانی 
، اندرســون  اســت )سریواســتاوا، بارتــول، ولاکــی9، 2006؛ هالشــگر
و ســالگادو10، 2009(. بــا علــم بــه اینکــه اعضــای گــروه انتظــار دارنــد 
تــا رهبــر بــا آنهــا در مشــارکت ایده‌هــا و اطلاعات‌شــان منصفانــه 
رفتــار کنــد، بــا احتمــال بیشــتری ترغیــب می‎شــوند تــا اطلاعــات 
بگذارنــد  اشــتراک  بــه  دیگــران  بــا  را  فردشــان  بــه  منحصــر 
تحقیقــات   ، دیگــر ســوی  از   .)2006 همــکاران،  و  )سریواســتاوا 
محــرک  یــک  مســئولانه  رهبــری  کــه  می‌دهــد  نشــان  گذشــته 
مهــم بــرای عملکــرد شــغلی اســت، زیــرا بــه عنــوان یــک الگــو 
بــرای کارکنانــی عمــل می‌کنــد کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
ــین،پالووا، و  ، تس ــر ، اکب ــدر ــد )حی ــخت دارن ــزه کار س ــغلی انگی ش

جلیــل11، 2022(.
ســبک   ، برانگیــز چالــش  متغیرهــای  از  یکــی  لــذا، 
و  تأثیرگــذاری  بــرای  فنونــی  عنــوان  بــه  کــه  اســت  رهبــری 
)عســگری،  شــود  مــی  تعریــف  دیگــران  فعالیتهــای  هدایــت 
 در بیــن ســبکهای رهبــری 

ً
مســکین‌نژاد، و طاهرپــور12، 2020(. اخیــرا

ــبک  ــت، س ــده اس ــه ش ــته ارائ ــات گذش ــه در مطالع ــددی ک متع
متقابــل  رابطــه  از  شــکلی  عنــوان  بــه  مســئولیت‌پذیر  رهبــری 
مســئولیت‌پذیری  و  رهبــری14  اخلاقیــات13،  بیــن  تعاملــی  و 
ــت  ــه اس ــکل گرفت ــت ش ــات مدیری ــازمان15 در ادبی ــی س اجتماع
، وگتلایــن، و اســچیرر16، 2018(. در واقــع بــا افزایــش تمرکــز  )پاتــزر
ادبیــات حــوزه مدیریــت ســازمان بــر مفهــوم مســئولیت‌پذیری 
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اجتماعــی، نــگاه بــه رهبــری ســازمان نیــز تغییــر مهمــی پیداکــرده 
اســت )لیــن، هانــگ، و هانــگ1، 2020(. رهبــری مســئولیت‌پذیر 
مســئولیت‌پذیری  مشــترک  انگاره‌هــای  و  مفاهیــم  پایــه  بــر 
گرفتــه  شــکل  قانونــی  و  اخلاقــی  رهبــری  ســازمان،  اجتماعــی 
اســت )تســتان و داوودی2، 2019(.  بــرای کســب و کارهــا، رهبــران 
گاه دارایــی هــای ضــروری هســتند. بــرای  مســئول و کارکنــان آ
الهــام بخشــیدن بــه انگیــزه کارمنــدان، رهبــران مســئول نقــش 
کلیــدی را بــه عنــوان الگــو ایفــا می‌کننــد. در عیــن حــال، پرســنل 
شایســته نقــش حیاتــی در بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات دارنــد 
تــا متقابــاً بــه یکدیگــر در دســتیابی بــه اهــداف عملکــرد کمــک 
کننــد )بــه عنــوان مثــال، از طریــق نــوآوری هــای مفیــد(. در نتیجــه 
ــد  ــان، تأکی ــی کارکن گاه ــئول و آ ــران مس ــن رهب ــای چنی تلاش‌ه
زیــادی بــر آنچــه »رهبــری مســئولانه« و »اشــتراک‌گذاری دانــش« 

نامیــده می‌شــود، شــده اســت )حیــدر و همــکاران، 2022(.
در ایــن تحقیــق، بــا توجــه بــه شــکاف موجــود در تحقیقــات 
داخلــی بــرای ارزیابــی نقــش میانجــی تناســب فــرد- ســازمان در 
رابطــه رهبــری مســئولیت پذیــر و اشــتراک دانــش، ایــن مســاله 
بررســی  مــورد  کشــور  بــزرگ  و  مهــم  ســازمان‌های  از  یکــی  در 
قــرار گرفتــه اســت. تامیــن اجتماعــی در کشــورهای مختلــف بــه 
چنــان جایگاهــی رســیده اســت کــه می‌توانــد بــا ایجــاد اطمینــان 
نقــش کلیــدی در توســعه اجتماعــی و اقتصــادی ایــن کشــورها 
، ســازمان  ایفــا نمایــد )کیانــی و طباطبایــی، 1402(. در ایــران نیــز
تأمیــن اجتماعــی بــه عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن ســازمان‌های 
و  کشــور  جمعیــت  از  نفــر  میلیــون   43 پوشــش  بــا  بیمــه‌ای 
گســتردۀ بیمــه  بیــش از 63 هــزار نفــر پرســنل بــا قلمروهــای 
ای، درمانــی و ســرمایه‌گذاری تأثیــر مهــم و کلیــدی در ســاختار 
ســازمان  ایــن  عملکــرد  و  دارد  کشــور  اجتماعــی  و  اقتصــادی 
بســیار مهــم اســت. فشــار ناشــی از انقــاب ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعــات، بالارفتــن ســطح انتظــارات مشــتریان )بیمه‌شــدگان( 
ــه  ــرکت‌های بیم ــا ش ــه ب ــان در مواجه ــاری آن ــوی رفت ــر الگ و تغیی
و  مدیریــت  نــوع  مســاله  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  جملــه  از 
توجــه بــه کارکنــان را بــه موضــوع ضــروری و حیاتــی تبدیــل کــرده 
اســت. لــذا بــا توجــه بــه آنچــه بیــان شــد در ایــن پژوهــش بــه 
بررســی تأثیــر رهبــری مســئولیت‌پذیر بــر رفتــار تســهیم دانــش 
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کارکنــان بــا توجــه بــه نقــش میانجــی تناســب فــرد بــا ســازمان و 
اثــرات فرهنــگ ســازمانی در میــان کارکنــان شــاغل در ســازمان 
شــده  پرداختــه  رضــوی  خراســان  اســتان  اجتماعــی  تامیــن 
اســت. بــه طورکلــی، بــه دلیــل وجــود شــواهد تجربــی محــدود در 
ــود  ــی وج ــان اندک ــل اطمین ــج قاب ــش، نتای ــوع پژوه ــه موض زمین
جوامــع،  ویژگی‌هــای  در  موجــود  تفاوت‌هــای  دلیــل  بــه  و  دارد 
ــادگی  ــه س ــور ب ــل کش ــه داخ ــی ب ــات خارج ــج تحقیق ــم نتای تعمی
ــع  ــتای رف ــر در راس ــق حاض ــن رو، تحقی ــت. از ای ــر نیس امکان‌پذی
خــأ نظــری و تجربــی موجــود، کمــک شــایانی بــه درک عوامــل 
بیمــه‌ای  بــزرگ  ســازمان  یــک  در  دانــش  اشــتراک  بــر  موثــر 

می‌نمایــد.

مبانی نظری-2 
بــر  بنــا  رهبــری  واژه  قدمــت   : مســئولیت‌پذیر رهبــری 
ــر  ــیح ب ــاد مس ــل از می ــال قب ــه 1300 س ــده ب ــام ش ــات انج تحقیق
، رهبــری  می‏گــردد و ســابقه‌ای دیرینــه دارد. درطــول ســالیان دراز
در شــكل هــای مختلــف تعریــف و خلاصه شــده اســت. تعاریفی 
ــه در  ــت ک ــانی اس ــداد کس ــه تع ــت ب ــده اس ــه ش ــری ارائ ــه از رهب ک
صــدد ارائــه تعریفــی از آن بــر آمده‌انــد )افجــه‌‌ای، 1394(. در همیــن 
راســتا، متغیرهــای متعــددی در ادبیــات مــورد بررســی قرارگرفتــه 
، ســبک  ــز ــش برانگی ــای چال ــی از متغیره ــان، یک ــن می ــد. در ای ان
رهبــری اســت کــه بــه عنــوان فنونــی بــرای تأثیرگــذاری و هدایــت 
فعالیــت هــای دیگــران تعریــف می شــود )عســگری و همــکاران، 
 در بیــن ســبکهای رهبــری متعــددی کــه در مطالعات 

ً
2020(. اخیــرا

ــه  ــئولیت‌پذیر ب ــری مس ــبک رهب ــت، س ــده اس ــه ش ــته ارائ گذش
اخلاقیــات3،  بیــن  تعاملــی  و  متقابــل  رابطــه  از  شــکلی  عنــوان 
ادبیــات  در  ســازمان5  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری  و  رهبــری4 
مدیریــت شــکل گرفتــه اســت )پاتــزر و همــکاران، 2018(. در واقــع 
ــوم  ــر مفه ــازمان ب ــت س ــوزه مدیری ــات ح ــز ادبی ــش تمرک ــا افزای ب
نیــز  ســازمان  رهبــری  بــه  نــگاه  اجتماعــی،  مســئولیت‌پذیری 

ــکاران، 2020(. ــن و هم ــت )لی ــرده اس ــدا ک ــی پی ــر مهم تغیی
رویکــرد  عنــوان  بــه  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  ســبک 
و  کنش‌هــا  بــه  نگاه‌شــان  و  کارکنــان  از  انــدازی  چشــم  و 
تصمیم‌گیری‌هــای رهبــران بــرای خلــق ارزش ســازمانی شــناخته 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
49با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال چهارم  |  شماره پانزدهم  |  زمستان 1403 



در  رهبــران  ایــن   .)2019 کاپوتــی1،  و  فرنانــده  )هاکوئــه،  می‌شــود 
هنــگام تصمیــم گیری‌هــای ســازمانی خــود بــه منافــع کارکنــان و 
ســایر ذینفعــان توجــه دارنــد )موســس و پوهــاکا2، 2019(. رهبــری 
مســئولیت‌پذیر در یــک تعریــف کلــی بــه فراینــدی اشــاره دارد 
کــه منجــر بــه شــکل‌گیری و حفــظ روابــط مثبــت بیــن ذینفعــان 
داخلــی و بیرونــی ســازمان می‌گــردد )هــان و همــکاران3، 2019(. 
ــود  ــی ش ــناخته م ــری ش ــوان رهب ــه عن ــئولیت‌پذیر ب ــری مس رهب
در  ســعی  قانونــی  و  اخلاقــی  اســتانداردهای  بــر  تکیــه  بــا  کــه 
ــر  ــای درگی ــروه ه ــع گ ــظ مناف ــا حف ــی ب ــم جمع ــه تصمی ــیدن ب رس
 .)2019 همــکاران،  و  )هاکوئــه  دارد  ســازمانی  گیــری  تصمیــم  در 
ــات  ــل، الزام ــی عم ــی و قانون ــتانداردهای اخلاق ــورداری از اس برخ
ــی،  ــی و خیرخواه ــر خواه ــاق( دیگ ــروی از اخ ــاری )پی ــی رفت داخل
توجــه بــه پیامدهــای تصمیــم گیــری هــای فــردی و مدیریتــی و 
خودقضاوتگــری ســبب می‌گــردد کــه ایــن ســبک رهبــری جــوی 
آورد )هــان،  مطلــوب بــرای رفتــار شــهروندی ســازمانی فراهــم 

وانــگ و یــان4، 2019(.
دهــه  چنــد  طــی  دانــش  مدیریــت  دانــش:  تســهیم  رفتــار 
هــم  زیــرا  اســت،  گرفتــه  قــرار  بســیاری  توجــه  مــورد  گذشــته 
انــدرکاران نقــش حیاتــی دانــش را در  محققــان و هــم دســت 
اقتصــاد مــدرن و صنعــت خــاق تأییــد کرده‌انــد )لاتیــا، فراتیــن، 
ــش  ــی دان ــب و کار کنون ــط کس ــر5، 2018(. در محی ــی، و برن پتروزلی
رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  بــرای  کلیــدی  قابلیــت  یــک  عنــوان  بــه 
پایــدار در ســازمان‌ها مطــرح اســت )نــادی و احمــدی، 1398(. از 
ــند  ــود بخش ــود را بهب ــی خ ــد کارای ــاز دارن ــازمان‌ها نی ــه س ــا ک آنج
)آرپاکــی، 2017(، ســازمان‌هایی دارای ایــن قابلیــت هســتند کــه 
یــک  از  نتیجــه  در  و  دیگــر  فــرد  بــه  فــردی  از  را  دانــش  بتواننــد 
ــن، 2002(.  ــد )هانس ــال دهن ــر انتق ــد دیگ ــه واح ــازمانی ب ــد س واح
ــل  ــه قاب ــت ک ــت اس ــل مدیری ــرمایه‌ای قاب ــش، س ــی دان ــه عبارت ب
شــاکری،  و  کیان‌پــور  برزکــی،  )شــائمی  اســت  اشــتراک‌گذاری 
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تســهیم دانــش اســت. تســهیم دانــش مهم‌تریــن  بخــش و 
چالــش مدیریــت دانــش اســت و بــه اشــتراک‌گذاری دانــش 
ــای  ــر در فرآینده ــن عناص ــی از اصلی‌تری ــوان یک ــه عن ــد ب می‌توان
مدیریــت دانــش در کســب و کار منعکــس شــود )امیدپنــاه، 
نایــب‌زاده، دهقــان دهنــوی، و اســامی ، 1400(.  ایــن امــر مســتلزم 
آن اســت کــه شــرکت‌ها نــه فقــط بــه اشــتراک‌گذاری دانــش روی 
آورنــد بلکــه آن را بــه خوبــی در فرایندهــای روزانــه ســازمانی ادغــام 
کننــد )لیوپــس و فــوس6، 2016(. تســهیم دانــش کــه بــر اشــتراک 
گذاشــتن دانــش بــه صــورت داوطلبانــه بیــن افــراد و تیــم هــا 
بــه  ســازمان  دانــش  مدیریــت  در  حیاتــی  امــری  دارد،  دلالــت 
شــمار مــی‌رود. تســهیم دانــش را می‌تــوان فعالیتــی نظام‌منــد 
جهــت انتقــال و مبادلــه دانــش و تجربــه بیــن اعضــای یــک گــروه 
یــا ســازمان تعریــف نمــود. کارکنانــی کــه از سیســتم مدیریــت 
دانــش اســتفاده می‌کننــد، بــر مبنــای اعتقــادات و منافــع خــاص 
دانــش را بــه اشــتراک می‌گذارنــد. زمانــی کــه کارکنــان، تمایــل بــه 
ــازمان  ــش در س ــت دان ــد، سیســتم مدیری ــش دارن اشــتراک دان
تعییــن  نقــش  دانــش  تســهیم  رفتــار  لــذا،  می‌شــود.  موفــق 
کننــده در مدیــرت دانــش دارد )ماهارانــی و همــکاران7، 2024( 
فضــای  کامــل  نشــانه  عنــوان  بــه  ســازمانی،  دانــش  تســهیم 
چیــزی  آن  انتقــال  نیازمنــد  ســازمان،  در  اجتماعــی  تعامــات 
مدیریــت  چالــش  اساســی‌ترین  داننــد.  مــی  افــراد  کــه  اســت 
کــه  دانشــی  آن.  تولیــد  نــه  و  اســت  دانــش  تســهیم  دانــش، 
اشــاعه داده نشــود، ارزش بســیار محــدودی بــرای ســازمان دارد. 
ــش  ــات و دان ــادل اطلاع ــه و تب ــوان عرض ــش را می‌ت ــهیم دان تس
جهــت مســاعدت بــه دیگــران بــرای حــل و فصــل مســائل، خلــق 
ــای  ــیوه ه ــت‌ها و ش ــازی سیاس ــاده س ــا پی ــن و ی ــای نوی ــده ه ای

ــی8، 2018(. ــو، و گرباس ــری، لیلی ــن، اش ــرد )زیمرم ــف ک ــن تعری نوی
ایــن  ســازمان‌ها،  میــان  بیشــتر  رقابــت   دلیــل  بــه  امــروزه 
گونــه وظایــف پیچیده‌تــر شــده و همیــن موضــوع باعــث ایجــاد 
نقــش بــا ارزش تســهیم دانــش شــده اســت )چــن، داویســون، 
مائــو و وانــگ9، 2018(. ایــن موضــوع بــرای شــرکت‌هایی کــه در 
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پــی پیشــرفت مســتمر هســتند در اولویــت قــرار دارد )شــارکا 
و اپســن1، 2017( و ســازمان بایــد از تبــادل دانــش بیــن اعضــای 
بنابرایــن   .)1402 همــکاران،  و  )تفــری  نمایــد  حمایــت  خــود 
طراحــی و در نظــر گرفتــن سیســتمی بــرای اشــتراک اطلاعــات، 
ژانــگ،  )لیــو،  می‌شــود  محســوب  ســازمان‌ها  ضروریــات  از 
ایوانــس و اکســی2، 2019(. و همیــن موضــوع، محیــط ســازمان را از 
وضعیــت مکانیکــی بــه حالــت ارگانیــک تبدیــل می‌کنــد )تــن3، 
از بــه اشــتراک‌گذاری دانــش، انتقــال تجربیــات و  2020(. هــدف 
دانــش بــه نســل بعــدی کارکنــان اســت زیــرا دانــش را می‌تــوان 
بــا بازنشســتگی، اســتعفاء و حتــی از طریــق ارتقــاء از دســت داد. 
جدیــد  دانــش  ایجــاد  دانــش،  اشــتراک  حیاتــی  بــازده  اینــرو،  از 
ــود  ــی بهب ــل توجه ــزان قاب ــه می ــازمان را ب ــرد س ــه عملک ــت ک اس

.)2003 )الهوامــده4،  می‌بخشــد 
کارکنــان در ســال  بــه  تناســب فرد-ســازمان: حیطــه توجــه 
هــای اخیــر در حــال گســترش اســت و موضــوع انطبــاق افــراد 
توجــه  مــورد  شــغل  بــا  تناســب  درکنــار  نیــز  ســازمان‌ها  بــا 
پژوهشــگران اســت )مورلــی5، 2007(. تناســب میــان ارزش‌هــای 
کارکنــان بــا فــر هنــگ سازمان‌شــان پیش‌بینــی کننــده رضایــت 
شــغلی، تعهــد نســبت بــه ســازمان و تغییــر و تبدیــل اســت 
)لــی، ریــچ و ســونگ6، 2010(. تناســب فــرد- ســازمان اغلــب بــه 
نظــر  در  ســازمان‌ها  و  افــراد  بیــن  ارزشــی  هم‌خوانــی  عنــوان 
گرفتــه می‌شــود )قیلــن، دی کومــان و ســیلس7، 2021(. پژوهشــی 
کــه بــا روش فراترکیــب صــورت گرفتــه اســت، تأییــد می‌کننــد 
کــه تناســب فــرد - ســازمان (کــه همگرایــی ارزش نیــز نامیــده 
ــتخدام  ــد اس ــل فراین ــام مراح ــازمانی در تم ــذب س ــا ج ــود) ب می‌ش
گرســلف، فاســینا، و کریچــی8، 2012(. همگرایــی  مرتبــط اســت )آ
ــتخدام،  ــد اس ــت فرآین ــد؛ کیفی ــی مانن ــر از عوامل ــی فرات ارزش حت
شــغل و عناصــر ســازمانی، همچنــان پیش‌بینــی کننــدۀ مهمــی 
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بــرای جــذب ســازمان و اهــداف انتخاب شــغل اســت. از ســویی، 
هــوش  بهبــود  در  کلیــدی  شــاخص‌های  از  ارزش  همگرایــی 
جهــت  در  را  مناســب  زمینه‌هــای  می‌توانــد  و  اســت  معنــوی 
ارتقــای آن فراهــم ســازد )کالیانــی و ســاراوانان9، 2020(؛ بنابرایــن، 
طــور  بــه  فرد-ســازمان  تناســب  خــاص  عملیاتی‌ســازی  ایــن 
مکــرر بــا جاذبــه ســازمانی مرتبــط بــوده وتفــاوت هــای فــردی را از 
ــد  ــزارش می‌کن ــد اســتخدام گ ــی فرآین ــازمانی در ط ــه س ــر جاذب نظ

)قیلــن و همــکاران، 2021(.
تــر  گســترده  مفهــوم  از  جــز  یــک  ســازمان  و  فــرد  تناســب 
ــرافت،  ــن‌نژاد، و ش ، روش ــور ــی پ ــت )قل ــط اس ــرد و محی ــب ف تناس
1389(. تحقیقــات صــورت گرفتــه در ایــن حــوزه بســیار گســترده 
اســت )ریســمن، اریســکون و دیفــن‌دروف10، 2016(. ایــن مفهــوم 
بــه همگرایــی افــراد بــا محیــط کاری اشــاره دارد. در چارچــوب ایــن 
ــرد  ــد ف ــی مانن ــطوح مختلف ــی را در س ــان، همگرای ــوم محقق مفه
و شــغل، فــرد و گــروه و ... مــورد بررســی قــرار داده‌انــد )ســاراک، 
افیــل، و اریلمــاز11، 2014(.  تاریخچــه ایــن مفهــوم  بــه صــورت دقیــق 
بــه دهــه 1950 و کار دانشــمندان علــوم رفتــار ســازمانی و حرکــت 
شــغلی  هــای  موقعیــت  کــردن  جــذاب  بــر  تمرکــز  ســمت  بــه 
جهــت کاهــش مشــکلات و افزایــش ســطح عملکــرد شــغلی 
برمــی گــردد، بســیاری از متغیرهــا بــه صــورت نظــری و تجربــی 
در گســتره مطالعاتــی تناســب فــرد و ســازمان مشــخص شــد 
)فاروکــی و ناگنــدرا12، 2014(. نظریــه تناســب ادراک شــده شــخص- 
موقعیت‌هــا،  برخــی  در  کــه  می‌کنــد  پیشــنهاد  ســازمان 
ویژگی‌هایــی از فــرد بــا ویژگــی هایــی از ســازمان مطابقــت دارد 
و ایــن تناســب بــر پیامدهــای فــردی اثــر مــی گــذارد. در واقــع، 
تعامــل  یکدیگــر  بــا  موقعیــت  از  وی  ادراک  و  فــرد  از  ابعــادی 

می‌کنــد و بــر رفتــار فــرد اثــر مــی گــذارد )ســیمونز13، 2014(.
فرهنــگ ســازمانی: فرهنگ14 بــه‌ معنــی انگیزه‌هــا، ارزش‌هــا، 
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باورهــا، هویت‌هــا و تفســیرها یــا معانــی وقایــع مهمــی اســت 
یــا جامعــه‌ای  کــه در نتیجــه تجربــه معمــول اعضــای ســازمان 
، و دورفمــن1، 2002(.  حاصــل می‌شــود )هــاوس، جاویــدان، هانگــز
ــرفت  ــم پیش ــل مه ــی از عوام ــوان یک ــه عن ــازمانی2  ب ــگ س فرهن
به‌گونــه‌ای  اســت؛  شــده  شــناخته  ســازمان‌ها  شکســت  یــا 
ــازمانی  ــگ س ــه فرهن ــه 1980 در حیط ــات در ده ــوه مطالع ــه انب ک
صــورت گرفته اســت )بنــت و والــدس3، 2006(. فرهنگ ســازمانی 
ســازمان‌ها  تمایــز  وجــه  عمده‌تریــن  ملــی،  فرهنــگ  هماننــد 
بین‌المللــی  ســطح  در  چــه  و  ملــی  ســطح  در  چــه  را  یکدیگــر  از 
تشــکیل می‌دهــد و موجبــات انســجام و تعهــد اعضــا را نســبت 
ــی، 1392(.  ــر و جهان ــی‌آورد )عامری‌ف ــد م ــازمان پدی ــداف س ــه اه ب
قــدرت  افزایــش  ســازمانی  فرهنــگ  مطالعــات  اصلــی  هــدف 
انطباق‌پذیــری ســازمانی، یادگیــری و ســازگار شــدن بــا محیــط 
حاصــل  ســازمانی  اثربخشــی  نهایــی  هــدف  تــا  اســت  رقابتــی 

شــود )فانــگ4، 2007(.
بنــا بــه تعریــف، فرهنــگ ســازمانی مجموعــه‌ای از معانــی، 
اعتقادهــا،‌ باورهــا و ارزش‌هــای مشــترک اســت کــه توســط یــک 
اعضــای  رفتــار  و  اندیشــه  بــر  و  شــده  حفــظ  ســازمان  یــا  گــروه 
ــی، 1394(.  ــم خان ــی و ابراهی ــذارد )کاظم ــر می‌گ ــازمان اث ــروه و س گ
ــددی  ــر متع ــامل عناص ــازمانی ش ــگ س ، فرهن ــر ــف دیگ در تعری
مفروضــات،  همچــون  نهفتــه  شــناختی  عناصــر  از  کــه  اســت 
ارزش‌هــا و باورهــا تــا عناصــر آشــکارتر همچــون مصنوعــات و 
الگوهــا، ارزش‌هــا، عملیــات و رفتارهــا را در بــر می‌گیــرد )خرازیــان، 
ســازمان  روح  را  فرهنــگ   .)1399 زارعــی،  و  گنجویــی  اشــرف 
تعریــف می‌کننــد. فرهنــگ حاکــم بــر ســازمان، شــکل دهنــده 
شــخصیت ســازمانی اســت. اگــر فرهنــگ منســجم و متناســب 
بــا اهــداف ســازمانی در ســازمان حاکــم باشــد، کارایی و اثربخشــی 
افزایــش می‌یابــد. فرهنــگ ســازمانی مجموعــه‌ای از فرضیــات 
ــائل  ــا مس ــدن ب ــه‌رو ش ــازمان در روب ــراد س ــه اف ــت ک ــی اس اساس
انســجام  و  وحــدت  بــه  دســتیابی  و  محیــط  بــا  انطبــاق  بــرای 
داخلــی، ایجــاد می‌کننــد. فرهنــگ ســازمانی بــر ارزش‌هــا، عقایــد، 
فرضیه‌هــا، هنجارهــا و اهدافــی کــه بــه طــور وســیع در ســازمان‌ها 
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پذیرفتــه شــده‌اند، دلالــت می‌کنــد. فرهنــگ ســازمانی بــه افــراد 
کمــک می‌کنــد تــا فعالیت‌هــای ســازمان را دریابنــد. بنابرایــن 
هنجارهــای رفتــار بــرای آن‌هــا مشــخص می‌شــود )بوگلســدیچ، 
به‌عنــوان  ســازمانی  فرهنــگ   .)2009 نوردرهــاون5،  و  کویــن، 
 ، مفهــوم کلــی اســت کــه اعتقــادات، ایدئولــوژی، ســنت، هنجــار
مهمــی  عامــل  و  می‌شــود  شــامل  را  فنــاوری  و  دانــش  رســوم، 
اســت کــه رفتــار ســازمان و اعضــای آن را بــه شــدت تحــت تأثیــر 

قــرار می‌دهــد )فلیــپ و ماکویــن6، 2004(.
آنانــد، و ژوو7 )2025( تحقیقــی بــا عنــوان  هــه، ژوو، جیانــگ، 
دانــش«  فریبنــده  پنهان‌ســازی  و  پذیــر  مســئولیت  »رهبــری 
در  کارکنــان  شــدن  درگیــر  از  جلوگیــری  کلیــد  می‌کننــد:  بیــان 
مخفــی کــردن دانــش، ایجــاد یــک محیــط مســئول اســت. هدف 
آنــان بــا تکیــه بــر نظریــه شــناخت اجتماعــی، بررســی  مطالعــه 
ــی  ــش م ــده دان ــدن فریبن ــان ش ــع از پنه ــه مان ــت ک ــی اس عوامل
شــود و مســیرهای بالقــوه‌ای بــرای تقویــت شــناخت اخلاقــی 
فــردی ایجــاد می‌کنــد. ایــن مطالعــه اثــر تعدیل‌کننــده تطابــق 
-پیــرو را بــر ایــن روابــط را نیــز تحلیــل می‌کنــد. ایــن  ارزش رهبر
مطالعــه بــا اســتفاده از داده‌هــای 341 کارمنــد تمــام وقــت در 
تحلیــل  و  تجزیــه  روش  چیــن،  در  خدماتــی  مختلــف  صنایــع 
مســیر را انجــام داده اســت. نتایــج تحقیــق آنهــا، نشــان می‌دهــد 
دانــش  آمیــز  فریــب  کــردن  پنهــان  بــا  مســئولانه  رهبــری  کــه 
ایــن  کارکنــان  اخلاقــی  انعــکاس  دارد.  منفــی  ارتبــاط  کارکنــان 
رهبــر  ارزشــی  تطابــق  کــه  حالــی  در  می‌کنــد،  میانجــی  را  رابطــه 
پنهان‌ســازی  بــر  مســئول  رهبــری  غیرمســتقیم  تأثیــر  پیــرو  و 
فریــب آمیــز دانــش از طریــق بازتــاب اخلاقــی را تعدیــل می‌کنــد.
مطالعــه پــاداک و جهــا8 )2025( بــا اقتبــاس از نظریــه یادگیــری 
اجتماعــی، بــه بررســی رابطــه بیــن ســبک‌های رفتــاری رهبــری 
نوآورانــه  کاری  رفتارهــای  و  یکپارچــه(  و  )ابــزاری  مســئولانه 
میانجــی  نقــش  همچنیــن  مطالعــه  ایــن  می‌پــردازد.  کارکنــان 
کار معنــادار و نقــش تعدیل‌کننــده اشــتراک دانــش را در رابطــه 
بیــن رفتــار رهبــری مســئولانه و رفتارهــای کاری نوآورانــه کارکنــان 
را بررســی می‌کنــد. داده‌هــا از 230 کارمنــد در ســطوح مختلــف 
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آوری شــد.  شــاغل در بخــش هــای دولتــی و خصوصــی جمــع 
همــه فرضیه‌هــا پشــتیبانی می‌شــوند، بــه جــز نقــش میانجــی 
نشــان  یافته‌هــا  شــد.  پشــتیبانی  حــدی  تــا  کــه  معنــادار  کار 
داد؛ اشــتراک دانــش، اثــر مســتقیم ابــزاری و یکپارچــه رهبــری 
مســئولانه را بر کار معنادار و اثر غیرمســتقیم آن رفتارهای کاری 
نوآورانــه کارکنــان را تقویــت می‌کنــد. حیــدر و همــکاران )2022( در 
پژوهــش خــود بــه بررســی تأثیــر رهبــری مســئولیت‌پذیر بــر رفتــار 
تســهیم دانــش پرداختنــد. عــاوه بــر ایــن، آنهــا نقــش میانجــی 
و  مســئولیت‌پذیر  بیــن  رابطــه  در  را  ســازمان  فــرد-  تناســب 
رفتــار تســهیم دانــش و نقــش تعدیل‌گــر فرهنــگ موسســه 
آمــوزش عالــی در رابطــه بیــن رهبــری مســئولیت‌پذیر و تناســب 
ــده  ــخ دهن ــا از 295 پاس ــد. داده‌ه ــی کردن ــازمان را بررس ــرد - س ف
)معلمــان، رئیــس بخــش و کارکنــان مدیریت( از دانشــگاه‌های 
داده‌هــا  شــد.  جمــع‌آوری  چیــن  مختلــف  شــهرهای  در  واقــع 
در یــک زمــان و بــه صــورت آنلایــن جمــع‌آوری شــد. داده‌هــا بــا 
اســتفاده از روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری - حداقــل 
مربعــات جزئــی )PLS( بــه صــورت کمــی تجزیــه و تحلیــل شــدند. 
نتایــج نشــان داد کــه رهبــری مســئولیت‌پذیر بــه طــور مســتقیم 
بــه  ســازمان  فــرد-  تناســب  طریــق  از  غیرمســتقیم  طــور  بــه  و 
ــت  ــر مثب ــش تأثی ــهیم دان ــار تس ــر رفت ــی ب ــر میانج ــوان متغی عن
و معنــاداری دارد. همچنیــن فرهنــگ مؤسســه آمــوزش عالــی 
رابطــه بیــن رهبــری مســئولیت‌پذیر و تناســب فــرد - ســازمان را 

بــه طــور مثبــت و معنــادار تعدیــل می‌کنــد. 
تأثیــر  مــورد  در  بررســی  بــه   )2011( لیانــگ1  و  برادلــی،  خــو، 
جــو گروهــی و توانمندســازی بــر رفتــار اشــتراک‌گذاری دانــش 
ــان داد  ــش نش ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــروه پرداختن ــای گ اعض
معنــادار  شــکلی  بــه  رهبــری  توانمندســازی  و  گروهــی  جــو  کــه 
ــه  ــبت ب ــرش نس ــر نگ ــذاری ب ــا تأثیرگ ــش ب ــتراک دان ــار اش ــر رفت ب
پرامســوری2  و  ســادیبجو  دارد.  رابطــه  دانــش  اشــتراک‌گذاری 
)2021( در پژوهشــی بــا عنــوان اثــرات اشــتراک دانــش و تناســب 
رفتــار  بــر  آفریــن  تحــول  رهبــری  بیــن  رابطــه  بــر  فرد-ســازمان 
کاری نوآورانــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه رهبــری تحــول آفریــن 
ــا  ــذارد. ب ــی گ ــر نم ــه تأثی ــار کاری نوآوران ــر رفت ــتقیم ب ــور مس ــه ط ب
ــه از  ــار کاری نوآوران ــر رفت ــن ب ــول آفری ــری تح ــر رهب ــال، تأثی ــن ح ای
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طریــق رفتــار اشــتراک دانــش مثبــت اســت. نشــان داده شــده 
دانــش  اشــتراک‌گذاری  بــه  رفتــار  و  فرد-ســازمان  تناســب  کــه 
بــه طــور مثبــت بــر رفتــار کاری نوآورانــه تأثیــر می‌گــذارد، اگرچــه 
متغیــر میانجــی تأثیــر تناســب فرد-ســازمان را بــر رفتــار کاری 
تحــول  رهبــری  کــه  داد  نشــان  نتایــج  نــداد.  افزایــش  نوآورانــه 
دانــش  اشــتراک‌گذاری  بــه  رفتــار  و  فرد-ســازمان  بــر  آفریــن 
ژانــگ و   ، ، اختــر الــدورار ژانــگ،  تاثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
لیــو3 )2021( در پژوهــش بــا عنــوان رهبــری مســئولانه چگونــه 
تأثیــر  کار  محــل  در  کارکنــان  داوطلبانــه  ســبز  رفتارهــای  بــر 
ــای  ــطحی از رفتاره ــه چندس ــد دوگان ــدل فرآین ــذارد؟ یــک م می‌گ
خــاص،  طــور  بــه  کردنــد  بیــان   ، کار محــل  در  ســبز  داوطلبانــه 
رفتــار  مهــم  پیش‌بینی‌کننــده  یــک  مســئولیت‌پذیر  رهبــری 
داوطلبانــه در محیــط کار بــود. عــاوه بــر ایــن، ارزش‌هــای ســبز 
کارکنــان مکانیســم شناســایی ســازمانی را تقویــت کــرد و فرآینــد 
جــو کار ســبز را در رابطــه بیــن رهبــری مســئول و رفتــار داوطلبانــه 
ــی  ــودرما 4 )2019( تحقیق ــاری و س ــش داد. راتناس ــط کار کاه محی
بــا عنــوان نقــش میانجــی توانمندســازی روانشــناختی در رابطــه 
بیــن تناســب فــرد و ســازمان و رفتــار بــه اشــتراک‌گذاری دانــش 
کــه  داد  نشــان  نتایــج  دادنــد.  انجــام  نوآورانــه  کاری  رفتــار  بــر 
تناســب فــرد و ســازمان و رفتــار بــه اشــتراک‌گذاری دانــش بــر 
رفتــار کاری نوآورانــه تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارنــد، همچنیــن 
تأثیــر غیرمســتقیم تناســب فــرد و ســازمان و رفتــار بــه اشــترا ک 
ــی  ــر میانج ــق متغی ــه از طری ــار کاری نوآوران ــر رفت ــش ب ــذاری دان گ
اســت.  شــده  شــناخته  معنــادار  روانشــناختی  توانمندســازی 
میانجــی  اثــر  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   )2019( گروئنولــد  و  کــودن 
درگیــری شــغلی بــر رابطــه بیــن تناســب فرد-ســازمان و اشــتراک 
اســتقلال،  ســطح  بیــن  کــه  رســیدند  نتیجــه  ایــن  بــه  دانــش 
ســطح   

ً
متعاقبــا و  کاری  درگیــری  و  فرد-ســازمان  تناســب 

در  شــاغل  متخصصــان  مختلــف  نســل‌های  دانــش  اشــتراک 
دارد. وجــود  رابطــه  اطلاعــات،  فنــاوری  خدمــات  شــرکت‌های 

خســروی، زارعــی، بیــات، و زرین‌آبــادی )1403( الگــوی رفتــار 
اشــتراک دانــش پرســتاران دانشــگاه علــوم پزشــکی کرمانشــاه 
را ارایــه کردنــد. در بخــش کیفــی 9 مؤلفــه اصلــی نگــرش، پــاداش، 
کنترل‌رفتــاری،  منافــع متقابــل، شــهرت و هنجارهــای ذهنــی، 
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قصــد، ریســک و ابزارهــای اشــتراک دانــش شناســایی شــدند. 
منافــع  پــاداش،  نگــرش،  پرســتاران  دیــد  از  توصیفــی  آمــار  در 
از  بالاتــر  میانگیــن  بــا  ذهنــی  هنجارهــای  و  شــهرت  متقابــل، 
آمــار  بــر رفتــار اشــتراک دانــش مؤثــر بودنــد. در  حــد متوســط 
رفتــار  بــر  پــاداش  و  کنترل‌رفتــاری  نگــرش،   

ً
صرفــا اســتنباطی، 

اشــتراک دانــش اثــر معنــی‌داری داشــتند. تفــری، مهــدی رکــن 
ــت  ــت و مدیری ــن خلاقی ــه بی ــراف )1402( رابط ــاری ص ــادی، و س آب
آنــان  کردنــد.  بررســی  را  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  در  دانــش 
بـرای جمـع‌آوری اطلاعـات از دو پرسشـنامه اسـتاندارد خلاقیـت 
رابینـــز و مدیریـــت دانـــش جـــوزف حـــداد اســـتفاده کردند.  بـرای 
تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا نیـز از روش آمـاری ضریـب همبسـتگی 
پیرســـون و رگرســـیون چنـــد متغیــــره اســــتفاده شــــده اســــت. 
دانـــش  مدیریـــت  و  خلاقیـــت  میـــان  کـــه  داد  نشـــان  نتایـــج 
ــای  ــن مؤلفه‌ه ــود دارد. همچنی ــاداری وجـ ــت و معنـ ــه مثبـ رابطـ
کننــد.  پیش‌بینــی  را  خلاقیــت  می‌تواننــد  دانــش  مدیریـــت 
دونلــو )1401( در مقالــه ای بــا عنــوان مطالعــه رابطــه بیــن ابعــاد 
ــان ادارات  ــش در کارکن ــهیم دان ــا تس ــازمان ب ــرد و س ــب ف تناس
ــب  ــن تناس ــه بی ــرد ک ــان ک ــان اســتان گلســتان بی ورزش و جوان
فــرد و ســازمان بــا تعهــد شــغلی کارکنــان ادارات ورزش و جوانان 
ــن  ــود دارد. بی ــی داری وج ــت و معن ــه مثب ــتان رابط ــتان گلس اس
ادارات  کارکنــان  دانــش  تســهیم  بــا  ســازمان  و  فــرد  تناســب 
ورزش و جوانــان اســتان گلســتان نیــز رابطــه مثبــت و معنــی 

داری مشــاهده شــد.
بــا  پژوهشــی  در   )1401( فتــوت  کیانــی  و  زنــدی،  محبــی، 
عنــوان ارتبــاط رهبــری مســئولیت‌پذیر بــا رفتارهــای مراقبتــی 
کردنــد  بیــان  ســازمانی  افتخــار  میانجــی  نقــش  پرســتاران: 
مراقبتــی  رفتارهــای  و  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  بیــن  کــه 
رهبــری  ارتبــاط  داشــت.  وجــود  معنــاداری  و  مثبــت  رابطــه 
بــود.  معنــادار  و  مثبــت  ســازمانی  افتخــار  بــا  مســئولیت‌پذیر 
رابطــه  مراقبتــی  رفتارهــای  و  ســازمانی  افتخــار  بیــن  همچنیــن 
رهبــری  بــا  رابطــه  در  شــد.  مشــاهده  معنــاداری  و  مثبــت 

ــاداری  ــر معن ــتاران اث ــی پرس ــای مراقبت ــئولیت‌پذیر و رفتاره مس
مشــاهده نشــد، امــا اثــر مســتقیم رهبــری مســئولیت‌پذیر بــر 
ــازمانی  ــار س ــتقیم افتخ ــر مس ــود. اث ــادار ب ــازمانی معن ــار س افتخ
اثــر  درنهایــت،  بــود.  معنــادار  هــم  مراقبتــی  رفتارهــای  بــر 
مراقبتــی  رفتارهــای  بــر  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  غیرمســتقیم 
رودی،  بــود.  معنــادار  ســازمانی  افتخــار  واســطه  بــا  پرســتاران 
موســوی چلــک، ضیایــی، و شــریف مقــدم )1399( در پزوهشــی 
بــر  بــا عنــوان بررســی مولفه‌هــای رهبــری و فرهنــگ ســازمانی 
تســهیم دانــش ضمنــی کارکنــان کتابخانه‌هــای دانشــگاه‌های 
دولتــی ایــران بیــان کردنــد کــه رابطــه ی مثبــت و معنــی داری 
گروهــی،  )توانمندســازی  ابعــاد  بــا  ســازمانی  رهبــری  بیــن 
تیم‌ســازی، مربی‌گــری، خودارزیابــی مســتمر و بهبــود مســتمر 
ــی،  ــجام و هماهنگ ــاد )انس ــا ابع ــازمانی ب ــرد( و فرهنــگ س عملک
مشــتری مــداری، یادگیــری ســازمانی، نیــت و جهــت اســتراتژیک 
اســاس  بــر  دارد.  ضمنــی  دانــش  تســهیم  بــا   ) چشــم‌انداز و 
فرهنــگ  و  ســازمانی  رهبــری  مولفه‌هــای  پژوهــش،  نتایــح 
ســازمانی برتســهیم دانــش ضمنــی موثــر بــوده و نقــش اساســی 
ســازمانی،  فعالیت‌هــای  انجــام  در  کارکنــان  درتوانمندســازی 
آینده‌نگــری،  خلاقیــت،  و  نــوآوری  لازم،  مهارت‌هــای  کســب 
رقابتــی  مزیــت  کســب  ســازمانی،  وحــدت  بهــره‌وری،  افزایــش 

می‌شــود. ســازمان  بــه  خاطــر  تعلــق  و  پایــدار 

روش تحقیق-3 
از نــوع اکتشــافی بــا اســتفاده از پرسشــنامه  پژوهــش حاضــر 
ــوال  ــی و 32 س ــت شناس ــوال‌های جمعی ــامل س ــتاندارد ش اس
اختصاصــی برگرفتــه از حیدر و همکاران )2022( اســت. بر اســاس 
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش و بــر اســاس آنچــه در مبانــی نظــری 
 ، گفتــه شــد، می‌تــوان روابــط متقابــل رهبــری مســئولیت‌پذیر
بــه  توجــه  بــا  دانــش  تســهیم  رفتــار  و  فرد-ســازمان  تناســب 
ــرد. ــماره )1( ترســیم ک ــکل ش ــورت ش ــه ص ــازمانی را ب فرهنــگ س
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شکل )1(: مدل مفهومی پژوهش )حیدر و همکاران، 2022(

جامعه، نمونه و روش تحقیق
جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل کارکنــان ســازمان تأمیــن اجتماعــی در اســتان خراســان رضــوی، بنابرایــن جامعــه آمــاری محــدود 
و قابــل شــمارش مــی باشــد. در ایــن تحقیــق، کارکنــان ســازمان مزبــور 930 در اســتان خراســان رضــوی مــی باشــند کــه بــه طــور 
متناســب از طریــق نمونــه گیــری تصادفــی ســاده بــه طــور متناســب انتخــاب و حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول کوکــران بــرای جامعــه 

آمــاری محــدود بــه دســت خواهــد آمــد:

لــذا طبــق فرمــول بــالا حجــم نمونــه 272 بدســت مــی آیــد. در ایــن پژوهــش تعــداد 290 پرسشــنامه توزیــع شــد و پــس حــذف 
پرسشــنامه هــای ناقــص تعــداد 272 مــورد مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

یافته‌های تحقیق-4 
ــون  ــی و آزم ــت بررس ــاختاری و جه ــادلات س ــدل مع ــیله م ــه وس ــا ب ــل داده‌ه ــش از تحلی ــن پژوه ــدل ای ــنجش م ــل و س ــرای تحلی ب

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــی.ال.اس. اس ــمارت پ ــای اس ــرم افزاره ــا از ن ــه ه فرضی
مدل‌یابــی معــادلات ســاختاری بــه روش PLS در دو مرحلــه آزمــون مــدل انــدازه گیــری و آزمــون مــدل ســاختاری ارزیابــی 

و تفســیر می‌شــود.

در مرحلــه آزمــون مــدل انــدازه گیــری بــه بررســی پایایــی و روایــی پرداختــه مــی شــود. جهــت بررســی پایایــی از بــار عاملــی هــر گویــه، 
پایایــی مرکــب1 و میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده 2AVE اســتفاده شــده اســت و بــرای بررســی روایــی مــدل انــدازه گیــری از مجــذرور 

AVE اســتفاده شــده اســت:

1- Composite Reliability (CR)
2- Average Variance Extracted
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جدول )1(: مقادیر بارعاملی، میانگین واریانس استخراج شده و پایایی مرکب

بارعاملیگویه هاسازه هابارعاملیگویه هاسازه ها

Q170/88رفتار تسهیم دانشQ10/89رهبری مسئولیت‌پذیر

:0/AVE69Q20/78:0/AVE71Q180/90

:0/CR95Q30/72:0/CR95Q190/70

Q40/84Q200/83

Q50/89فرهنگ سازمانیQ210/89

Q60/85:0/AVE71Q220/85

Q70/89:0/CR97Q230/83تناسب فرد - سازمان

:0/AVE72Q80/85Q240/84

:0/CR94Q90/77Q250/88

Q100/88Q260/85

Q110/89Q270/85

Q120/85Q280/84

Q130/77Q290/79

Q140/85Q300/84رفتار تسهیم دانش

Q150/89Q310/79

Q160/84Q320/81

همــان طــور کــه در جــدول یــک مشــاهده می‌شــود نشــانگرهای 
ــه  ــوط ب ــازه مرب ــر س ــتر از 0/50 ب ــی بیش ــار عامل ــر ب ــش حاض پژوه
 AVE ــده ــتخراج ش ــس اس ــن واریان ــر میانگی ــد. مقادی ــود دارن خ
می‌تــوان  آن  بــا  کــه  شــده‌اند  گــزارش  نیــز  ســازه‌ها  بــه  مربــوط 
ایــن  کــرد.  بررســی  را  ســازه‌ها  درونــی  همســانی  ســوم  مــاک 
مقادیــر از 0/5 بیشــتر می‌باشــد کــه نشــانگر اعتبــار مناســب 
ابــزار انــدازه گیــری می‌باشــد. در روش شناســی مــدل معــادلات 
ــازه  ــر س ــرای ه ــر از 0/70 ب ــی بالات ــی ترکیب ــب پایای ــاختاری ضری س
نشــان دهنــده پایایــی مناســب آن دارد. مقادیــر ایــن ضریــب 

کــه بیشــتر از 0/70 اســت، در جــدول بیــان شــده اســت. بنایرایــن 
ســازه‌ها از پایایــی ترکیبــی مناســبی برخودارنــد.

دوم  ریشــه  از   اســتفاده  تشــخیصی  روایــی  بررســی  بــرای 
میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده اســت. بــرای ایــن منظــور 
بایــد ریشــه دوم میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده از ســایر 
همبســتگی‌های عامل‌هــای دیگــر بــا ایــن ســازه بیشــتر باشــد. 
ایــن موضــوع در جــدول دو نشــان داده شــده اســت. نتایــج 
بررســی روایــی تشــخیصی نشــان می‌دهــد تمــام ســازه‌ها تقریبــا 

ــد. ــده ان ــک ش ــم تفکی ــی از ه ــه خوب ب
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جدول )2(: بررسی مقادیر ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده با همبستگی‌ها

فرهنگ سازمانیرفتار تسهیم دانشتناسب فرد - سازمانرهبری مسئولیت‌پذیرسازه ها

0/83رهبری مسئولیت‌پذیر

0/750/85تناسب فرد - سازمان

0/680/640/85رفتار تسهیم دانش

0/790/690/720/84فرهنگ سازمانی

در قالــب مــدل معــالات ســاختاری فرضیه‌هــا مــورد بررســی قــرار گرفتنــد و مســیر مــدل ســاختاری ارزیابــی شــد. هــر مســیر متناظــر بــا 
یکــی از فرضیه‌هــای تحقیــق اســت، کــه اعــداد روی پیــکان هــا ضریــب مســیر می‌باشــند. آزمــون هــر فرضیــه از طریــق بررســی علامــت، 
ــاداری  ــی معن ــور بررس ــه منظ ــت. ب ــته اس ــر وابس ــا متغی ــون ب ــر مکن ــر متغی ــن ه ــا( بی ــیر )بت ــب مس ــاری ضری ــاداری آم ــدازه، و معن ان
ــودار 2 و  ــه نم ــرد. در ادام ــرار گی ــه ق ــورد توج ــیر م ــب مس ــر ضری ــرای ه ــدار t-value ب ــاداری مق ــد معن ــا بای ــان بت ــا هم ــیر ی ــب مس ضری

جــدول 3 )خلاصــه نتایــج حاصــل از تحلیــل بــا PLS( بــرای آزمــون مــدل ســاختاری ارائــه شــده اســت.

)T شکل )2(: مدل پژوهش در نمای کلی )مقادیر ضرایب مسیر و
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جدول )3(: آزمون فرضیه‌ها
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تایید0/460/064/670/000رهبری مسئولیت‌پذیر  رفتار تسهیم دانش

تایید0/660/0510/290/000رهبری مسئولیت‌پذیر  تناسب فرد - سازمان

تایید0/290/063/160/000تناسب فرد - سازمان  رفتار تسهیم دانش

تایید0/310/064/500/000فرهنگ سازمانی  تناسب فرد - سازمان

تایید0/190/054/530/000=0/29*0/66رهبری مسئولیت‌پذیر  تناسب فرد - سازمان  رفتار تسهیم دانش

تایید0/230/053/400/000رهبری مسئولیت‌پذیر * فرهنگ سازمانی  تناسب فرد - سازمان

٭ معناداری در سطح 0/05
٭٭معناداری در سطح 0/01

٭٭٭ معناداری در سطح 0/001

نتیجه‌گیری-5 
ای��ن پژوه��ش بــه منظــور بررس��ی تأثیــر رهبــری مســئولیت‌پذیر 
ــب  ــی تناس ــش میانج ــه نق ــه ب ــا توج ــش ب ــهیم دان ــار تس ــر رفت ب
در  س��ازمانی  فرهنگــ  تعدیل‌گ��ر  اث��رات  و  س��ازمان  باــ  فـر�د 
خراســان  اســتان  اجتماع��ی  تأمی��ن  س��ازمان  کارکنــان  می��ان 
ــای  ــود داده‌ه ــات موج ــه ادبی ــس از مطالع ــام شــد. پ ــوی انج رض
جمــع آوری شــده از ســطح جامعــه آمــاری بــا روش مدل‌ســازی 
گرفــت.  قــرار  تحلیــل  و  تجزیــه  مــورد  ســاختاری  معــادلات 
کــه رهبــری  آن اســت  از  آزمــون مــدل حاکــی  از  نتایــج حاصــل 
فــرد- تناســب  و  دانــش  تســهیم  رفتــار  بــر  مســئولیت‌پذیر 
رابطــه  ایــن  اســت.  معنــاداری  و  مثبــت  تاثیــر  دارای  ســازمان 
ــکاران )2022( و  ــدر و هم ــش حی ــج پژوه ــتای نتای ــت در راس مثب

اســت.   )2021( پرامســوری  و  ســادیبجو 
نتیجــه فرضیــه ســوم نشــان داد تناســب فرد-ســازمان تاثیــر 
ــه  ــان دارد ک ــش کارکن ــهیم دان ــار تس ــر رفت ــاداری ب ــت و معن مثب
مطابــق نتایــج کــودن و گروئنولــد )2019(، راتناســاری و ســودرما 
)2019( و دونلــو )1401( اســت. همچنیــن تناســب فرد-ســازمان 

نقــش میانجی‌گــر بیــن رهبــری مســئولیت‌پذیر و رفتــار تســهیم 
ــش  ــج پژوه ــتای نتای ــه در راس ــن نتیج ــان دارد. ای ــش کارکن دان
حیــدر و همــکاران )2022( اســت. تناســب فــرد -ســازمان بیان‌گــر 
ایــن اســت کــه کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی از ارزش‌هــا و 
گاه هســتند و بــا محیــط کاری ســازگاری دارنــد.  اهــداف ســازمان آ
ایــن ســازگاری، مشــارکت  کــه  ایــن اســت  نتایــج نیــز بیان‌گــر 
ــال و  ــا انتق ــی ب ــه مثبت ــت و رابط ــداف را تقوی ــه اه ــتیابی ب در دس
توســعه دانــش در ســازمان تامیــن اجتماعــی دارد. در نهایــت 
مشــخص شــد که فرهنگ ســازمانی نقــش تعدیل‌کننــده رابطه 
ــازی  ــازمان را ب ــرد- س ــب ف ــئولیت‌پذیر و تناس ــری مس ــن رهب بی
ــتای  ــد در راس ــل ش ــش حاص ــن پژوه ــج ای ــه از نتای ــد. آنچ می‌کن
نتایــج پژوهــش حیــدر و همــکاران )2022(، ، خــو و همــکاران )2011( 
ــان  ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــت. از ای ــکاران )1399( اس و رودی و هم
ــی  ــن اجتماع ــازمان تامی ــم در س ــازمانی حاک ــه فرهنــگ س ــرد ک ک
مدیریــت  رهبــری  رفتــار  ســبک  بیــن  رابطــه  رضــوی،  خراســان 
بنابرایــن  اســت.  کــرده  تقویــت  را  فرد-ســازمان  تناســب  و 
فرهنــگ ســازمانی حاکــم بــه صــورت مثبتــی در روحیــه همــکاری 
و مشــارکت کارکنــان جهــت دســتیابی بــه اهــداف و ارزش‌هــای 
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اهمیــت  تحقیــق،  ایــن  نتیجــه  اســت.  بــوده  اثرگــذار  ســازمان 
در  دانــش  مدیریــت  بــرای  را  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  ســبک 
ــردی  ــرد ف ــود عملک ــت بهب ــی و در نهای ــن اجتماع ــازمان تامی س
و ســازمانی مشــخص می‌کنــد. بــرای الهــام بخشــیدن بــه انگیــزه 
ــو  ــوان الگ ــه عن ــدی را ب ــش کلی ــئول نق ــران مس ــدان، رهب کارمن
ایفــا می‌کننــد )حیــدر و همــکاران، 2022(. رهبــر مســئولیت‌پذیر 
بــا توســعه تعامــات و در نظــر گرفتــن منافــع ذینفعــان ســازمان، 
بــه بهبــود رفتــار تســهیم دانــش می‌گــردد. در همیــن  منجــر 
دادنــد،  نشــان   )2025( جهــا  و  پــاداک  کــه  همان‌طــور  راســتا،  
کاری  رفتارهــای  بــر  مســئولانه  رهبــری  اثــر  دانــش  اشــتراک 
نوآورانــه کارکنــان را تقویــت می‌کنــد. توانایــی یــک ســازمان بــرای 
طــور  بــه  عملکــرد،  توســعه  بــرای  خــود  دانــش  از  بهره‌بــرداری 
قابــل توجهــی بــه اشــتراک اطلاعــات کارکنانــش وابســته اســت. 
لــذا، مدیــران ســازمان تامیــن اجتماعــی، کــه جمعیــت بســیاری 
رهبــری  رفتــار  ســبک  بــا  بایــد  هســتند،  آن  ذینفــع  جامعــه  از 
مســئولیت‌پذیر بــه توســعه اشــتراک دانــش در ایــن ســازمان 
تبــادل  میــزان  کــه  داده‌انــد  نشــان  تحقیقــات  نماینــد.  کمــک 

ــت  ــه مثب ــره‌وری رابط ــر از به ــطوح بالات ــا س ــازمان ب ــش در س دان
-مگنوس و دچــورچ، 2009(.  دارد )مســمر

در راســتای نتایــج ایــن پژوهــش می‌تــوان پیشــنهادهایی 
رهبــری  ســبک  کارگیــری  بــه  بــا  داد.  ارائــه  ترتیــب  ایــن  بــه 
ظرفیــت  حداکثــر  از  اســتفاده  بــا  می‌تــوان  مســئولیت‌پذیر 
ســازمان  در  آن  تســهیم  و  موجــود  انســانی  نیــروی  دانشــی 
توجــه  بــا  گرفــت.  بهــره  ســازمانی  نــوآوری  و  بهبــود  جهــت  در 
اشــتراک  رفتــار  بــر  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  ســبک  تأثیــر  بــه 
دانــش کارکنــان، پیشــنهاد می‌گــردد، تحقیــق بعــدی بــا تعییــن 
تامیــن  ســازمان  در  مســئولیت‌پذیر  رهبــری  شــاخص‌های 
اجتماعــی، مدیــران بــا چنیــن ویژگــی در ســازمان را شناســایی 
ــازمانی  ــگ س ــت فرهن ــش مثب ــه نق ــه ب ــا توج ــد. ب ــه کار بگیرن و ب
در رابطــه رهبــری مســئولیت‌پذیر و اشــتراک دانــش، مدیــران 
ــازمانی،  ــر فرهنــگ س ــد ب ــا تاکی ــد ب ــی بای ــن اجتماع ــازمان تامی س
زمینــه  ایــن  در  کاملــی  الگــوی  خــود  ســازمانی  فرآیندهــای  در 
باشــند و از ایــن طریــق بــر بهبــود اشــتراک دانــش اثــر بگذارنــد. 
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چالش‌های حقوق ورزشی در دوران هوش مصنوعی
تأثیرات و ضرورت‌های قانونی برای حفاظت از حقوق ورزشکاران
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چکیده
تحــولات گســترده در حــوزه هــوش مصنوعــی )AI( تأثیــرات عمیقــی بــر صنعــت ورزش داشــته 
و ابعــاد مدیریتــی، نظارتــی و عملکــردی آن را دگرگــون کــرده اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف 
بررســی تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر حقــوق ورزشــی و تحلیــل چالش‌هــای حقوقــی و اخلاقــی 
آن انجــام شــده اســت. روش تحقیــق به‌صــورت تطبیقــی، حقوقــی و توصیفــی بــوده و بــا بررســی 
یافته‌هــا  می‌کنــد.  تحلیــل  را  موجــود  چالش‌هــای  جهانــی،  مقیــاس  در  عملــی  نمونه‌هــای 
نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد روش‌هــای مدیریــت حقــوق ورزشــی و ارزیابــی 
عملکــرد ورزشــکاران را متحــول کنــد؛ امــا در صــورت عــدم رعایــت ملاحظــات حقوقــی و اخلاقــی، 
احتمــال تهدیــد حقــوق فــردی و اجتماعــی ورزشــکاران، از جملــه نقــض حریــم خصوصــی و ایجــاد 
تبعیــض، وجــود دارد. بــر ایــن اســاس، پژوهــش تأکیــد می‌کنــد کــه بهره‌بــرداری مســئولانه از 
هــوش مصنوعــی مســتلزم تدویــن چارچوب‌هــای قانونــی و اخلاقــی جامــع و کارآمــد اســت. 
تحــولات ناشــی از هــوش مصنوعــی در صنعــت ورزش، اگرچــه فرصت‌هــای چشــمگیری را بــرای 
بهبــود مدیریــت، ارزیابــی و عملکــرد ورزشــی فراهــم کــرده، امــا چالش‌هــای حقوقــی و اخلاقــی 
قابل‌توجهــی نیــز بــه همــراه داشــته اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بــدون 
تدویــن و اجــرای چارچوب‌هــای قانونــی و اخلاقــی دقیــق، بهره‌گیــری از ایــن فنــاوری می‌توانــد 
منجــر بــه نقــض حریــم خصوصــی، تبعیــض در تصمیم‌گیری‌هــای ورزشــی و تضییــع حقــوق 
 ، فــردی و اجتماعــی ورزشــکاران شــود. بــر ایــن اســاس، تدویــن مقــررات جامــع و انعطاف‌پذیــر
کــه همــگام بــا پیشــرفت‌های فنــاوری به‌روزرســانی شــوند، امــری ضــروری اســت. افــزون بــر ایــن، 
همکاری‌هــای بین‌المللــی میــان نهادهــای ورزشــی، حقوقــی و فناورانــه می‌توانــد نقــش کلیــدی 
در تضمیــن عدالــت و حفــظ حقــوق ورزشــی در ایــن عصــر دیجیتــال ایفــا کنــد. آینــده صنعــت 
ورزش وابســته بــه ایجــاد تعادلــی هوشــمند میــان نوآوری‌هــای فناورانــه و اصــول حقوقــی و 

اخلاقــی پایــدار خواهــد بــود.
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مقدمه-1 
پیشــرفت‌های تکنولوژیــک در دوره معاصــر تغییــرات اساســی 
در چندیــن جنبــه از زندگــی بشــر ایجــاد کــرده اســت. ســرعت 
فزاینــده ایــن پیشــرفت‌ها بــه عاملــی تأثیرگــذار تبدیــل شــده 
قــادر  کــه  را  فناوری‌هایــی  توســعه  و  مســتمر  نوآوری‌هــای  کــه 
بــه متحــول کــردن جهــان هســتند، تحریــک می‌کنــد. هــوش 
کــه  دستاوردهاســت  ایــن  مهم‌تریــن  از  یکــی   )AI( مصنوعــی 
توانایی‌هــای  و  عقــل  از  کــه  می‌شــود  ماشــین‌هایی  شــامل 
شــناختی انســان تقلیــد می‌کننــد )پابوبانــگ1، 2023(. ظرفیــت 
 ، رفتــار در  بنیادیــن  تغییــرات  ایجــاد  بــرای  مصنوعــی  هــوش 
آشــکار  کارایــی در صنایــع مختلــف  روندهــای روزانــه و بهبــود 
اســت. در عصــر صنعــت 4.0، فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی 
شــده‌اند،  ادغــام  زندگــی  مختلــف  بخش‌هــای  در  به‌تدریــج 
صنایــع را متحــول کــرده و عملکردهــا را بهینه‌ســازی می‌کننــد 
الگوریتم‌هــای   .)2021 ســومان2،  و  ســینگ،  حلیــم،   )جاویــد، 
هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی در بخــش مالــی ایفــا می‌کننــد و 
در حوزه‌هایــی ماننــد شناســایی تخلفــات مالــی، ارزیابــی ریســک 
قابــل  مزایــای  الگوریتمــی  معاملاتــی  اســتراتژی‌های  اجــرای  و 

توجهــی دارنــد( فینیــو، و داونــی3،  2023).
مصنوعــی  هــوش  از  آموزشــی  پلتفرم‌هــای  همچنیــن، 
بــرای ارائــه تجــارب یادگیــری سفارشــی اســتفاده می‌کننــد کــه 
متناســب بــا نیازهــای خــاص هــر یادگیرنــده تنظیــم می‌شــود 
ــه4،  ــکی، و تودوراش ــکی، گورس ــا، گورس ــوکا، وانچ ــا، چی )گیلیگورئ

.)2023
تغییــر  و  فنــاوری  پیشــرفت  بــا  همزمــان  حــال،  ایــن  بــا 
دربــاره  نگرانی‌هایــی  جهانــی،  ســطح  در  ســازمانی  فرآیندهــای 
ــد  ــوآوری می‌توان ــه ن ــت. اگرچ ــه اس ــش یافت ــتغال افزای ــده اش آین
پیش‌بینــی  امــا  کنــد،  ایجــاد  جدیــد  شــغلی  فرصت‌هــای 
تحــت  فعلــی  مشــاغل  از  قابل‌توجهــی  بخــش  کــه  می‌شــود 
تأثیــر ایــن تغییــرات قــرار گیرنــد و حتــی از بیــن برونــد )فــری و 

 .)2017 آزبــورن5، 
حقــوق اقتصــادی، یکــی از حقــوق بنیادیــن افــراد اســت کــه 
ــود  ــت خ ــن معیش ــرای تأمی ــع لازم ب ــد مناب ــازه می‌ده ــا اج ــه آنه ب
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و خانواده‌شــان را داشــته باشــند. ایــن حقــوق نه‌تنهــا شــامل 
حــق مالکیــت اســت، بلکــه دسترســی بــه فرصت‌هــای شــغلی 
و دریافــت دســتمزد عادلانــه را نیــز در بــر می‌گیــرد. جایگزینــی 
تهدیــدی  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  بــا  انســانی  نیــروی 
جــدی بــرای ایــن حقــوق باشــد و توانایــی افــراد را بــرای یافتــن 

فرصت‌هــای شــغلی در بــازار کاهــش دهــد )شــاهیر6، 2023(.
قابــل  به‌شــدت  نیــز  ورزش  صنعــت  در  چالــش  ایــن 
داوری،  حــوزه  در  مثــال،  به‌عنــوان  اســت.  مشــاهده 
ویدئویــی  کمــک‌داور  ماننــد  پیشــرفته‌ای  سیســتم‌های 
و  شــده‌اند  انســانی  داوران  تصمیمــات  جایگزیــن   )VAR(
احتمــالاً در آینــده، هــوش مصنوعــی بتوانــد وظایــف بیشــتری 
را در ایــن زمینــه بــر عهــده بگیــرد. همچنیــن، در بخــش تحلیــل 
عملکــرد ورزشــکاران، نرم‌افزارهــای هوشــمند و الگوریتم‌هــای 
را  فنــی  کارشناســان  و  مربیــان  نقــش  می‌تواننــد  داده‌محــور 
محــدود کننــد. حتــی در حــوزه مدیریــت ورزشــی، سیســتم‌های 
ــای  ــد فرآینده ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــار مبتن تصمیم‌ی
تغییــر  ورزشــی  ســازمان‌های  و  باشــگاه‌ها  در  را  تصمیم‌گیــری 
ــه سیســتم‌های  ــی را ب ــی از مســئولیت‌های مدیریت ــد و برخ دهن
تغییــرات  ایــن  ورزشــی،  حقــوق  منظــر  از  بســپارند.  خــودکار 
ســایر  و  آنالیزورهــا  مربیــان،  داوران،  شــغلی  حقــوق  می‌تواننــد 
ضــروری  بنابرایــن،  کننــد.  تهدیــد  را  ورزش  صنعــت  کارکنــان 
کــه سیاســت‌گذاران و مدیــران ورزشــی تدابیــری بــرای  اســت 
ــا  ــد ت ــاذ کنن ــی در ورزش اتخ ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــم اس تنظی
ضمــن بهره‌گیــری از ایــن فنــاوری، از حقــوق اقتصــادی شــاغلان 
ایــن حــوزه محافظــت شــود. تنظیــم قوانیــن مشــخص دربــاره 
میــزان دخالــت هــوش مصنوعــی در امــور داوری، مربیگــری و 
پیشــرفت  بیــن  تعــادل  حفــظ  بــه  می‌توانــد  ورزشــی  مدیریــت 
فنــاوری و حقــوق نیــروی انســانی در صنعــت ورزش کمــک کنــد.
آن  گســترش  و  مصنوعــی  هــوش  ســریع  پیشــرفت  بــا 
و  شــفافیت  چالش‌هــای  اجتماعــی،  حوزه‌هــای  تمــام  در 
اســت.  یافتــه  افزایــش  آن  تصمیم‌گیری‌هــای  در  پاســخگویی 
زیــرا  اســت،  خصوصــی  حریــم  اصلــی،  نگرانی‌هــای  از  یکــی 
را  داده‌هــا  از  زیــادی  حجــم  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 
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نقــض  بــه  منجــر  می‌توانــد  کــه  می‌کننــد  تحلیــل  و  جمــع‌آوری 
حقــوق افــراد شــود )الیــوت و ســویفر1، 2022(. در ورزش، اســتفاده 
ورزشــکاران،  عملکــرد  تجزیه‌وتحلیــل  در  فنــاوری  ایــن  از 
داده‌هــای بیومتریــک و نظارت‌هــای پیشــرفته، مســائل اخلاقــی 
و قانونــی متعــددی ایجــاد کــرده اســت. عــاوه بــر ایــن، تأثیــر 
هــوش مصنوعــی بــر حقــوق سیاســی نیــز قابل‌توجــه اســت، 
ــی  ــق تکنیک‌های ــی از طری ــکار عموم ــی اف ــکان جهت‌ده ــرا ام زی
ماننــد تبلیغــات هدفمنــد و انتشــار اطلاعــات نادرســت وجــود 

.)2022 )هلمــوس2،  دارد 
بــر پوشــش رســانه‌ای،  ایــن مســئله می‌توانــد   در ورزش، 
بگــذارد.  اثــر  کلان  تصمیم‌گیری‌هــای  و  باشــگاه‌ها  مدیریــت 
همچنیــن، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــر عدالــت رقابتــی تأثیــر 
گذاشــته و شــفافیت در تصمیم‌گیری‌هــای داوری و مدیریتــی 
از  مســئولانه  اســتفاده  بنابرایــن،  کنــد.  مواجــه  چالــش  بــا  را 
نقــض  از  تــا  اســت  ضــروری  ورزش  صنعــت  در  فنــاوری  ایــن 
حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی افــراد جلوگیــری شــود.
مدل‌هــای  الگوریتم‌هــا،  از  بهره‌گیــری  بــا  مصنوعــی  هــوش 
ریاضــی و مجموعــه داده‌هــای گســترده، بــه دنبــال دســتیابی 
و  )خونــگ  اســت  انســان  مشــابه  شــناختی  ظرفیت‌هــای  بــه 
هــوش  نیــز  ورزش  صنعــت  در  راســتا،  ایــن  در  مــون2023،3(. 
می‌توانــد  و  اســت  گســترش  حــال  در  ســرعت  بــه  مصنوعــی 
تأثیــرات گســترده‌ای بــر حقــوق ورزشــی افــراد داشــته باشــد. از 
اســتفاده  تــا  گرفتــه  ورزشــکاران  عملکــرد  دقیــق  تحلیل‌هــای 
تصمیم‌گیری‌هــای  بــرای  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  از 
داوری، مســائل مختلفــی در ارتبــاط بــا حفظ حقوق ورزشــی ایجاد 
می‌شــود. بــه عنــوان مثــال، ممکــن اســت هــوش مصنوعــی 
در داوری بــه طــور ناعادلانــه‌ای تصمیمــات را تحــت تأثیــر قــرار 
اقتصــادی  حقــوق  ورزشــی،  قراردادهــای  ارزیابــی  در  یــا  دهــد 
ــأله  ــه مس ــابه ب ــور مش ــود.همچنین، به‌ط ــکاران تهدیــد ش ورزش
برتــری انســان‌ها در برابــر ســایر موجــودات کــه در بــالا مطــرح 
ــوق  ــض حق ــورد نق ــی در م ــز نگرانی‌های ــه ورزش نی ــد، در زمین ش
فناوری‌هــای  از  اســتفاده  دارد.  وجــود  ورزشــکاران  اقتصــادی 
نویــن در ورزش می‌توانــد فرصت‌هــای شــغلی برخــی از افــراد در 
بخش‌هــای مختلــف ورزش را تهدیــد کنــد و باعــث شــود کــه در 
آینــده افــراد کمتــری فرصــت حضــور و فعالیــت در ایــن حوزه‌هــا 
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، در زمینــه حفــظ حقــوق انســانی  را داشــته باشــند. از طــرف دیگــر
دغدغه‌هــای  از  یکــی  ورزشــکاران  خصوصــی  حریــم  ورزش،  در 
حســاس  داده‌هــای  و  بیومتریــک  اطلاعــات  اســت.  اصلــی 
ورزشــکاران می‌توانــد توســط سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
جمــع‌آوری و تحلیــل شــود کــه در صــورت عــدم نظــارت صحیــح، 
ممکــن اســت حقــوق خصوصــی آنــان بــه خطــر بیافتــد.در ایــن 
از حقــوق  کــه  راســتا، حقــوق ورزشــی نیازمنــد قوانینــی اســت 
بــه  توجــه  بــا  کنــد.  حفاظــت  فناوری‌هــا  ایــن  مقابــل  در  افــراد 
ایــن کــه هــوش مصنوعــی در حــال تغییــر عمــده‌ای در نحــوه 
آن اســت،  مدیریــت ورزش‌هــا و تصمیم‌گیری‌هــای مرتبــط بــا 
ــی  ــی و سیاس ــادی، اجتماع ــوق اقتص ــه از حق ــی ک ــن قوانین تدوی
ورزشــکاران و کارکنــان حــوزه ورزش محافظــت کنــد، ضــروری 
بــه نظــر می‌رســد.با پیگیــری تکامــل حقــوق بشــر بین‌المللــی 
ــر  ــوق بش ــظ حق ــاء و حف ــرای ارتق ــتمر ب ــای مس ــی تلاش‌ه و بررس
در کنــار پیشــرفت‌های فنــاوری، ایــن مقالــه بــه تحلیــل تأثیــرات 
در  به‌ویــژه  می‌پــردازد.  ورزشــی  حقــوق  بــر  مصنوعــی  هــوش 
تحلیــل  در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  ورزش،  صنعــت 
داده‌هــای ورزشــکاران، تصمیم‌گیری‌هــای داوری و قراردادهــای 
حقــوق  زمینــه  در  بزرگــی  چالش‌هــای  می‌توانــد  ورزشــی 
اقتصــادی و اجتماعــی ورزشــکاران ایجــاد کنــد. ایــن نگرانی‌هــا 
می‌تواننــد بــه نقــض حقــوق ورزشــکاران منجــر شــوند، از جملــه 
حقــوق مربــوط بــه حــق دسترســی بــه فرصت‌هــای شــغلی، حفــظ 
حریــم خصوصــی، و پرداخــت منصفانــه.در ایــن راســتا، اولیــن 
 – مصنوعــی  هــوش  زمینــه  در  الــزام‌آور  بین‌المللــی  معاهــده 
کنوانســیون هــوش مصنوعــی – می‌توانــد چارچوبــی حقوقــی 
بــرای تضمیــن رعایــت حقــوق ورزشــی ایجــاد کنــد. ایــن مقالــه 
تأکیــد دارد کــه بایــد ترکیــب چارچوب‌هــای حقوقــی و اخلاقــی در 
ســطح بین‌المللــی در نظــر گرفتــه شــود تــا از حقــوق ورزشــکاران 
مصنوعــی  هــوش  دوران  در  ورزش  صنعــت  فعــالان  ســایر  و 
محافظــت شــود.با توجــه بــه اینکــه اســتفاده از هــوش مصنوعی 
می‌توانــد فرصت‌هــای شــغلی ورزشــکاران را تحــت تأثیــر قــرار 
ــرای  ــی ب ــوق ورزش ــا حق ــط ب ــاص و مرتب ــن خ ــن قوانی ــد، تدوی ده
در  ورزشــکاران  اقتصــادی  حقــوق  تضمیــن  و  عدالــت  حفــظ 
بایــد  فناوری‌هــا  ایــن  از  اســتفاده  اســت.  ضــروری  عصــر  ایــن 
کارکنــان  از نقــض حقــوق ورزشــکاران و  کــه  به‌گونــه‌ای باشــد 
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و  عدالــت  حــال  عیــن  در  و  کــرده  جلوگیــری  ورزش  حــوزه 
شــفافیت در فرآیندهــای ورزشــی حفــظ شــود. بــا توجــه بــه اینکــه 
شــغلی  فرصت‌هــای  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده 
ــاص و  ــن خ ــن قوانی ــد، تدوی ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــکاران را تح ورزش
مرتبــط بــا حقــوق ورزشــی بــرای حفــظ عدالــت و تضمیــن حقــوق 
ــتفاده  ــت. اس ــروری اس ــر ض ــن عص ــکاران در ای ــادی ورزش اقتص
از نقــض حقــوق  کــه  بایــد به‌گونــه‌ای باشــد  ایــن فناوری‌هــا  از 
ــن  ــرده و در عی ــری ک ــوزه ورزش جلوگی ــان ح ــکاران و کارکن ورزش
حــال عدالــت و شــفافیت در فرآیندهــای ورزشــی حفــظ شــود.
در نهایــت، هــدف ایــن مقالــه ارائــه تحلیلــی جامــع از ارتبــاط بیــن 
ــل  ــری تکام ــا پیگی ــت. ب ــی اس ــوق ورزش ــی و حق ــوش مصنوع ه
حقــوق بشــر بین‌المللــی و بررســی تلاش‌هــای مســتمر بــرای 
ارتقــاء و حفــظ حقــوق بشــر در کنــار پیشــرفت‌های فنــاوری، ایــن 
مقالــه بــه تحلیــل تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر حقــوق ورزشــی 
هــوش  از  اســتفاده  ورزش،  صنعــت  در  به‌ویــژه  می‌پــردازد. 
مصنوعــی در تحلیــل داده‌هــای ورزشــکاران، تصمیم‌گیری‌هــای 
بزرگــی  چالش‌هــای  می‌توانــد  ورزشــی  قراردادهــای  و  داوری 
ایجــاد  ورزشــکاران  اجتماعــی  و  اقتصــادی  حقــوق  زمینــه  در 
کنــد. ایــن نگرانی‌هــا می‌تواننــد بــه نقــض حقــوق ورزشــکاران 
منجــر شــوند، از جملــه حقــوق مربــوط بــه حــق دسترســی بــه 
پرداخــت  و  خصوصــی،  حریــم  حفــظ  شــغلی،  فرصت‌هــای 
منصفانــه. در ایــن راســتا، اولیــن معاهــده بین‌المللــی الــزام‌آور 
در زمینــه هــوش مصنوعی-کنوانســیون هــوش مصنوعــی-  
حقــوق  رعایــت  تضمیــن  بــرای  حقوقــی  چارچوبــی  می‌توانــد 
ترکیــب  بایــد  کــه  دارد  تأکیــد  مقالــه  ایــن  کنــد.  ایجــاد  ورزشــی 
ــر  ــی در نظ ــطح بین‌الملل ــی در س ــی و اخلاق ــای حقوق چارچوب‌ه
ــت  ــالان صنع ــایر فع ــکاران و س ــوق ورزش ــا از حق ــود ت ــه ش گرفت

ورزش در دوران هــوش مصنوعــی محافظــت شــود.

مبانی نظری-2 
هــوش مصنوعــی را می‌تــوان بــه ســه دســته متمایــز تقســیم 
مصنوعــی  هــوش   ،)ANI( محــدود   مصنوعــی  هــوش  کــرد: 
ــوش  ــمند )ASI( . ه ــی فراهوش ــوش مصنوع ــی )AGI( و ه عموم
مصنوعــی  هــوش  عنــوان  بــه  کــه   )ANI( محــدود  مصنوعــی 
اطــاق  سیســتم‌هایی  بــه  می‌شــود،  شــناخته  نیــز  ضعیــف 
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می‌شــود کــه در انجــام وظایــف خــاص عملکــرد مطلوبــی دارنــد. 
قهرمانــی،  ســطح  در  شــطرنج  بــازی  شــامل  آن  از  نمونه‌هایــی 
و  تصویــر  تشــخیص   ، خــودکار رانندگــی   ، بــازار پیش‌بینــی 
 )AGI( پــردازش زبــان طبیعــی اســت. هــوش مصنوعــی عمومــی
کــه بــه عنــوان »هــوش مصنوعــی قــوی« یــا »هــوش مصنوعــی بــا 
ظرفیــت هم‌ســطح انســان« نیــز شــناخته می‌شــود، مرحلــه‌ای 
تــاش  کــه  اســت  مصنوعــی  هــوش  تکامــل  از  پیشــرفته 
ایــن  بــا  کنــد.  شبیه‌ســازی  را  انســان  مغــز  عملکــرد  می‌کنــد 
ــائلی  ــرا مس ــت، زی ــث اس ــل بح ــان مح ــعه آن همچن ــال، توس ح
ماننــد مســئولیت‌پذیری و ســایر مؤلفه‌هــای شــناختی انســانی 

.)2023 )پادولوســکی1،  می‌کننــد  ایجــاد  را  چالش‌هایــی 
چشــم‌اندازی   )ASI( فراهوشــمند  مصنوعــی  هــوش 
احتمالــی از آینــده هــوش مصنوعــی اســت کــه در آن، توانایــی 
مــی‌رود.  فراتــر  انســان  مغــز  از  مصنوعــی  هــوش  شــناختی 
خلاقیــت،  ماننــد  حوزه‌هایــی  در  می‌توانــد  پیشــرفت  ایــن 
مهارت‌هــای اجتماعــی و خــرد انســانی تأثیرگــذار باشــد. در حالــی 
کــه ASI می‌توانــد مزایــای قابــل توجهــی بــرای بشــریت داشــته 
باشــد، هم‌زمــان خطــرات ذاتــی خــاص خــود را نیــز بــه همــراه دارد.
در   )ANI( محــدود  مصنوعــی  هــوش  ورزش،  حــوزه  در 
سیســتم‌های تحلیــل عملکــرد ورزشــکاران، تصمیم‌گیری‌هــای 
بــا  مــی‌رود.  کار  بــه  تاکتیکــی  شبیه‌ســازی‌های  و  داوری 
ــد  ــی )AGI( می‌توان ــی عموم ــوش مصنوع ــاوری، ه ــرفت فن پیش
پیچیــده  راهبردهــای  طراحــی  در  مربیــان  دســتیار  به‌عنــوان 
عمــل کنــد. همچنیــن، ظهــور هــوش مصنوعــی فراهوشــمند 
ورزشــی،  تحلیل‌هــای  در  بنیادینــی  تحــولات  می‌توانــد   )ASI(
ذهنــی  الگوهــای  شــناخت  حتــی  و  تمرینــات  بهینه‌ســازی 
و  اخلاقــی  چالش‌هــای  هم‌زمــان  امــا  کنــد،  ایجــاد  ورزشــکاران 
 ، حاضــر حــال  در  کــرد.  خواهــد  مطــرح  نیــز  را  جدیــدی  حقوقــی 
هــوش  مراحــل  در  همچنــان  ربات‌هــا  توســعه  در  پیشــرفت 
 )AGI( یــا هــوش مصنوعــی عمومــی )ANI( مصنوعــی محــدود
ــون  ــتانداردهای آزم ــت اس ــتلزم رعای ــل مس ــن مراح ــرار دارد ای ق
تورینــگ هســتند کــه تعییــن می‌کننــد آیــا رفتــار ربــات شــبیه بــه 

رفتــار انســان اســت یــا خیــر )ســیویتیک2، ۲۰۱۶(.
 - ســوئدی  فیزیکــدان  تگمــارک،  مکــس  نظــر  طبــق 
هــوش   ،)MIT( ماساچوســت  فنــاوری  مؤسســه  از  آمریکایــی 
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ــرای  ــود ب ــوش خ ــد از ابره ــمند )ASI(  می‌توان ــی فراهوش مصنوع
تگمــارک  )بلترامینــی1، 2019(.  کنــد  اســتفاده  جهــان  بــر  ســلطه 
مکانیــک  مبانــی  زمینــه  در  پژوهش‌هایــش  دلیــل  بــه  کــه 
در  دارد،  شــهرت  مصنوعــی  هــوش  پیامدهــای  و  کوانتومــی 
ــوش  ــر ه ــودن در عص ــان ب ــی: انس ــوان »زندگ ــا عن ــود ب ــاب خ کت
مصنوعــی« بــه بررســی ایــن ایده‌هــا پرداختــه اســت. او در ایــن 
اثــر بــه آینــده نامعلــوم ASI اشــاره کــرده و ایــن پرســش را مطــرح 
می‌کنــد کــه آیــا ایــن فنــاوری منجــر بــه کنتــرل تمامیت‌خواهانــه 
بــه  یــا  شــد  خواهــد  هیتلــر  و  اســتالین  حکومت‌هــای  مشــابه 
توانمندســازی فــردی خواهــد انجامیــد. ســناریوهای احتمالــی 
آینــده هــوش مصنوعــی طیفــی گســترده را شــامل می‌شــوند؛ از 
ایجــاد آرمان‌شــهری آزادی‌محــور گرفتــه تــا خودویرانگــری ناشــی 
سیســتم‌های  اگرچــه  ورزش،  حــوزه  در  انســانی   اقدامــات  از 
ــا  ــدود )ANI( ی ــی مح ــوش مصنوع ــطح ه ــان در س ــی همچن فعل
ــی  ــد تحول ــور ASI می‌توان ــا ظه ــد، ام ــرار دارن ــوارد AGI ق ــی م در برخ
خــودکار  مربیگــری  از  کنــد.  ایجــاد  صنعــت  ایــن  در  بنیادیــن 
شبیه‌ســازی  تــا  گرفتــه  پیچیــده  تاکتیکــی  پیش‌بینی‌هــای  و 
پیشــرفت‌های  بی‌ســابقه،  دقتــی  بــا  ورزشــکاران  عملکــرد 
احتمالــی ASI می‌تواننــد اســتانداردهای جدیــدی در مدیریــت 
حــال،  ایــن  بــا  کننــد.  تعییــن  ورزشــکاران  عملکــرد  و  ورزشــی 
همان‌گونــه کــه در ســایر حوزه‌هــا نگرانی‌هــای اخلاقــی و حقوقــی 
عدالــت  پیرامــون  بحث‌هایــی  نیــز  ورزش  در  اســت،  مطــرح 
رقابتــی، مداخلــه بیــش از حــد فنــاوری و تأثیــر ASI بــر ماهیــت 
انســانی رقابت‌هــای ورزشــی شــکل خواهــد گرفــت. )بلترامینــی، 

.)2019
یکــی از عناصــر اساســی در بحــث هــوش مصنوعــی، داده 
هــوش  فنــاوری  اصلــی  ســوخت  به‌عنــوان  داده‌هــا  اســت. 
ــه  ــا را ب ــوان آن‌ه ــی2، 2019( و می‌ت ــد )تاول ــل می‌کنن ــی عم مصنوع
ــای  ــاختاریافته، داده‌ه ــای س ــرد: داده‌ه ــیم ک ــته تقس ــار دس چه
داده‌هــای  و  نیمه‌ســاختاریافته،  داده‌هــای  غیرســاختاریافته، 
پایگاه‌هــای  در  معمــولاً  ســاختاریافته  داده‌هــای  ســری‌زمانی.  
گســترده ذخیــره شــده و شــامل اطلاعاتــی  یــا صفحــات  داده 
ماننــد داده‌هــای مالــی، آدرس‌هــا، اطلاعــات محصــولات، آمــار 
تلفــن  شــماره‌های  و  اجتماعــی  تأمیــن  شــماره‌های  فــروش، 

1- Beltramini
2- Taulli
3- Extensible Markup Language
4- JavaScript Object  Notation

می‌شــود.  
پیــش  از  قالب‌بنــدی  فاقــد  غیرســاختاریافته  داده‌هــای   
، ویدئوهــا، فایل‌هــای  تعیین‌شــده هســتند و شــامل تصاویــر
اجتماعــی  شــبکه‌های  اطلاعــات  و  متنــی  فایل‌هــای  صوتــی، 
می‌شــوند.  ماهــواره‌ای  تصاویــر  و  پســت‌ها  توییت‌هــا،  ماننــد 
داده‌هــای نیمه‌ســاختاریافته ترکیبــی از منابــع ســاختاریافته و 
  )XML3( ــد؛ ــی مانن ــامل فرمت‌های ــت و ش ــاختاریافته اس غیرس

می‌شــود.  )4  JSON( و 
ســاختاریافته،  می‌تواننــد  کــه  ســری‌زمانی  داده‌هــای   
اغلــب  باشــند،  نیمه‌ســاختاریافته  یــا  غیرســاختاریافته 
ماننــد  می‌رونــد،  کار  بــه  تعاملــی  تحلیل‌هــای  و  تجزیــه‌  در 
جمــع‌آوری اطلاعــات هنــگام تعامــل کاربــران بــا وب‌ســایت‌ها 
آمــازون،  ماننــد  فنــاوری  بــزرگ  شــرکت‌های  اپلیکیشــن‌ها  یــا 
شــدیدی  وابســتگی  بایــدو  و  تیک‌تــاک  فیس‌بــوک،  گــوگل، 
مکانیســم‌های  در  کلیــدی  نقــش  داده‌هــا  دارنــد.  داده  بــه 
شــرکت‌ها  ایــن  تجــاری  اســتراتژی‌های  و  تصمیم‌گیــری 
رفــاه  بهبــود  بــرای  نیــز  دولت‌هــا  همچنیــن،  می‌کننــد.  ایفــا 
داده‌هــای  از  کلان،  تصمیمــات  اتخــاذ  و  خــود  شــهروندان 
ورزش،  حــوزه  در  می‌کننــد.  اســتفاده  جمع‌آوری‌شــده 
ورزشــکاران،  عملکــرد  تحلیــل  بــر  قابل‌توجهــی  تأثیــر  داده‌هــا 
و  تیمــی  اســتراتژی‌های  ارزیابــی  تمرینــات،  بهینه‌ســازی 
این‌حــال،  بــا   .)2019 )تاولــی،  دارنــد  داوری  تصمیم‌گیری‌هــای 
همــواره  تجــارت  و  حکمرانــی  داده،  میــان  نزدیــک  ارتبــاط 
چالش‌هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی را مطــرح می‌کنــد. آیــا 
جمــع‌آوری داده‌هــا بــه نفــع نخبــگان اقتصــادی و سیاســی انجــام 
از  سواســتفاده  و  خصوصــی  حریــم  نقــض  مســئله  می‌شــود؟ 
ــع  ــا مناف ــه ب ــی ک ــژه زمان ــت، به‌وی ــی اس ــی جنجال ــا موضوع داده‌ه
حریــم  نقــض  از  نمونه‌هایــی  می‌خــورد.  گــره  خــاص  گروه‌هــای 
نشــت  ماننــد  مــواردی  شــامل  داده‌هــا  افشــای  و  خصوصــی 
اطلاعــات کمیتــه ملــی دموکراتیــک آمریــکا )2016(، ماي‌اســپیس 
)2016( و همچنیــن رســوایی‌های اخیــر مرتبــط بــا متــا )فیســبوک( 

اســت.   )2022( تیک‌تــاک  و 
در مدیریــت ورزشــی نیــز اســتفاده از داده‌هــا چالش‌هــای 
عملکــرد  تحلیــل  زمینــه  در  به‌ویــژه  می‌کنــد،  ایجــاد  مشــابهی 
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هــواداران.  اطلاعــات  و  ســامت  داده‌هــای  ورزشــکاران، 
پیامدهــای  می‌توانــد  داده‌هــا  ایــن  از  نادرســت  بهره‌گیــری 
باشــد،  داشــته  همــراه  بــه  قابل‌توجهــی  حقوقــی  و  اخلاقــی 
ازجملــه نقــض حریــم خصوصــی ورزشــکاران، سوءاســتفاده از 
ــق  ــی از طری ــری رقابت ــاد نابراب ــواداران و ایج ــخصی ه ــات ش اطلاع
در  تبعیــض  غیرشفاف.چشــم‌انداز  داده‌محــور  تحلیل‌هــای 
هــوش مصنوعــی نگرانی‌هــای قابــل توجهــی را بــه همــراه دارد 
کــه شــامل ســوگیری الگوریتمــی بــر اســاس نــژاد، اشــتباهات 
از  سوءاســتفاده  و  نادرســت  اطلاعــات  از  ناشــی  تحلیلــی 
گســترده شــرکت‌ها  بــا وجــود علاقــه  افــراد می‌شــود.  هویــت 
بــه کلان‌داده، بحث‌هــا پیرامــون اســتفاده از آن چالش‌هایــی 
تحلیل‌هــای  و  تبعیــض  داده‌هــا،  امنیتــی  نقــص  همچــون 
اســپیس1،  و  )گیلیــس  اســت  داشــته  دنبــال  بــه  را  نادرســت 
داد،  رخ   ۲۰۱۴ ســال  در  چالش‌هــا  ایــن  از  بــارز  نمونــه‌ای   .)2019
زمانــی کــه شــرکت آمــازون در تــاش بــرای توســعه یــک نرم‌افــزار 
ــود  ــرو ب ــذب نی ــد ج ــازی فرآین ــت بهینه‌س ــی جه ــوش مصنوع ه
ســوگیری  ناخواســته  به‌طــور  سیســتم  ایــن  )دَســتین2، ۲۰۱۸(. 
جنســیتی نشــان داد و مــردان را بــه زنــان ترجیــح مــی‌داد. دلیــل 
اصلــی ایــن ســوگیری آن بــود کــه الگوریتــم یادگیــری ماشــین 
از رزومه‌هایــی آمــوزش دیــده بــود کــه طــی یــک دهــه گذشــته 
به‌طــور  سیســتم  ایــن  بودنــد.  مــردان  بــه  متعلــق   

ً
عمدتــا

نادیــده  را  بودنــد  »زنــان«  کلمــه  شــامل  کــه  عباراتــی  خــاص، 
گرفتــه و فارغ‌التحصیــان کالج‌هــای مختــص زنــان را کــم‌ارزش 
تلقــی می‌کــرد علی‌رغــم تلاش‌هــای آمــازون بــرای اصــاح ایــن 
ــن  ــت ای ــت و در نهای ــود داش ــان وج ــض همچن ــم، تبعی الگوریت
پــروژه در )2018( متوقــف شــد. پیشــرفت‌های ســریع در هــوش 
مصنوعــی آن را بــه یکــی از مهم‌تریــن فناوری‌هــای نویــن تبدیــل 
و  کــرده  متحــول  را  مختلــف  صنایــع  نه‌تنهــا  کــه  اســت  کــرده 
امنیــت را بهبــود بخشــیده، بلکــه چالش‌هــای اخلاقــی جدیــدی 
، ورود هــوش  را نیــز بــه همــراه داشــته اســت. در حــوزه ورزش نیــز
مصنوعــی می‌توانــد پیامدهــای مشــابهی داشــته باشــد. بــرای 
مثــال، اگــر سیســتم‌های هوشــمند اســتعدادیابی، مدیریــت 
تیم‌هــا و تجزیه‌وتحلیــل عملکــرد ورزشــکاران دچــار ســوگیری 
ورزشــکاران  بــرای  برابــر  فرصت‌هــای  اســت  ممکــن  باشــند، 
انتخــاب  در  به‌ویــژه  موضــوع  ایــن  بــرود.  بیــن  از  مختلــف 

1- Gillis & Spiess
2- Dastin
3- Nor

قضاوت‌هــای  حتــی  و  مالــی،  منابــع  تخصیــص  بازیکنــان، 
بــه  وابســتگی  افزایــش  ایــن،  بــر  عــاوه  دارد.  اهمیــت  داوری 
ــم خصوصــی  داده‌هــای ورزشــی، نگرانی‌هایــی ماننــد نقــض حری
ورزشــکاران، افشــای اطلاعــات حســاس، و تصمیم‌گیری‌هــای 
غیرشــفاف بــر اســاس داده‌هــای ناقــص یــا دارای ســوگیری را 
بــه وجــود آورده اســت. بنابرایــن، ادغــام هــوش مصنوعــی در 
ورزش و ســایر حوزه‌هــا نیازمنــد چارچوب‌هــای اخلاقــی قــوی 
و نظــارت مســتمر اســت تــا ضمــن حفــظ حقــوق افــراد، از بــروز 

شــود. جلوگیــری  احتمالــی  سوءاســتفاده‌های 

حقوق بشر در کنوانسیون‌ها و میثاق‌های بین‌المللی و 
ارتباط آن با ورزش  

حقــوق بشــر بــه عنــوان حقــوق اساســی و غیرقابــل انــکار تمامــی 
ــف  ــا تعری ــی آن‌ه ــت قانون ــا وضعی ــت ی ــر از تابعی ــراد، صرف‌نظ اف
ــن  ــه قوانی ــی ب ــول کل ــان از اص ــول زم ــوق در ط ــن حق ــود ای می‌ش
مــدون و لازم‌الاجــرا تبدیــل شــده‌اند  حقــوق بین‌الملــل بشــر بــه 
عنــوان یــک ســپر حفاظتــی در برابــر تجــاوزات دولتــی عمــل کــرده 
و تضمیــن می‌کنــد کــه هــر فــرد دارای حقــوق غیرقابــل اســت 
ــه  ــوق ک ــی از حق ــه‌ای جهان ــه مجموع ــال، دســتیابی ب ــن ح ــا ای و ب
چالــش  یــک  همچنــان  شــود،  پذیرفتــه  فرهنگ‌هــا  تمــام  در 
ــد  ــی بای ــوع فرهنگ ــظ تن ــه حف ــرا ک ــت؛ چ ــده اس ــی مان ــی باق اساس
در تعــادل بــا اســتانداردهای جهانــی قــرار گیــرد )نــور3، 2016(. در 
ــری،  ــن براب ــدی در تضمی ــش کلی ــر نق ــوق بش ــوزه ورزش، حق ح
ورزشــی  فرصت‌هــای  بــه  عادلانــه  دسترســی  و  تبعیــض  عــدم 
منشــور  ماننــد  بین‌المللــی  کنوانســیون‌های  می‌کنــد.  ایفــا 
المپیــک و اصــول اخلاقــی فیفــا تأکیــد دارنــد کــه ورزش بایــد 
به‌عنــوان یــک حــق جهانــی شــناخته شــود و همــه افــراد، بــدون 
توجــه بــه جنســیت، نــژاد، مذهــب یــا شــرایط اجتماعــی، فرصــت 
مشــارکت در فعالیت‌هــای ورزشــی را داشــته باشــند. بــا ایــن 
در  جنســیتی  نابرابــری  ماننــد  چالش‌هایــی  همچنــان  حــال، 
ورزش، نقــض حقــوق ورزشــکاران، و تبعیــض در قراردادهــای 
ــرای  ــارت و اج ــد نظ ــه نیازمن ــود دارد ک ــری وج ــه‌ای و اسپانس حرف

دقیق‌تــر قوانیــن بین‌المللــی در ایــن زمینــه اســت.
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نسبیت فرهنگی، حقوق جهانی و ارتباط آن با ورزش  
گوناگــون  ســنت‌های  بــه  احتــرام  لــزوم  بــر  فرهنگــی  نســبیت 
تأکیــد دارد، در حالــی کــه جهان‌شــمولی معتقــد اســت برخــی 
حقــوق از مرزهــای فرهنگــی فراتــر می‌رونــد. ایــن تنــش در اســناد 
بین‌المللــی ماننــد اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر )UDHR( نیــز 
منعکــس شــده اســت، کــه حاصــل همــکاری میــان کشــورها 
ملــل  )ســازمان  اســت  مشــترک  اســتاندارد  یــک  ایجــاد  بــرای 
متحــد، 2023(. دوران پــس از جنــگ جهانــی دوم، نقطــه عطفــی 
ــمیت شــناختن جهانــی حقــوق بشــر بــود و منجــر بــه  در بــه رس
ــه  ــد، ک ــال 1948 ش ــر در س ــوق بش ــی حق ــه جهان ــب اعلامی تصوی
اگرچــه الــزام‌آور نبــود، امــا معیــاری بــرای کرامــت انســانی و برابــری 

محســوب شــد )فــرون1، 2017(.  
ایــن تحــول، زمینه‌ســاز معاهــدات بعــدی همچــون میثــاق 
میثــاق  و   )ICCPR( سیاســی  و  مدنــی  حقــوق  بین‌المللــی 
 )ICESCR( ــی ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــوق اقتص ــی حق بین‌الملل
حقــوق  از  حفاظــت  در  بنیادینــی  نقــش  همچنــان  کــه  شــد، 
اســناد،  ایــن  ادامــه  در  می‌کننــد  ایفــا  جهانــی  ســطح  در  بشــر 
ــه  ــض علی ــه تبعی ــع هرگون ــیون رف ــر کنوانس ــی نظی معاهده‌های
زنــان )CEDAW( و کنوانســیون حقــوق کــودک )CRC( نیــز بــه 
کمــک  بشــر  حقــوق  از  بین‌المللــی  حمایت‌هــای  گســترش 

.)2017 )کمــال2،  کردنــد 
و  نظــارت  در  محــوری  نقــش   )UN( متحــد  ملــل  ســازمان 
ترویــج حقــوق بشــر دارد و از طریــق نهادهایــی ماننــد شــورای 
حقــوق بشــر ســازمان ملــل و دفتــر کمیســاریای عالــی حقــوق 
(United Na� ایــن وظیفــه را دنبــال می‌کنــد )OHCHR  ( )بشـ�ر
کیفــری  دیــوان  نظیــر  نهادهایــی  همچنیــن،   .tions, 2023)
شــورای  ماننــد  منطقــه‌ای  ســازمان‌های  و   )ICC( بین‌المللــی 
اروپــا و انجمــن کشــورهای جنــوب شــرق آســیا )ASEAN( نیــز 
در حمایــت از حقــوق بشــر در ســطح جهانــی مشــارکت دارنــد 
)شــورای اروپــا، ۲۰۱۴؛ کمیســیون حقــوق بشــر اســترالیا3، ۲۰۰۹(.

کاربرد این اصول در ورزش  
نســبیت  میــان  چالــش   ، بشــر حقــوق  و  ورزش  حــوزه  در 
برخــی  اســت.  مشــهود  نیــز  جهان‌شــمولی  و  فرهنگــی 
ــب در  ــگ و مذه ــاس فرهن ــر اس ــی را ب ــورها محدودیت‌های کش

1- Ferrone
2- Kamal
3- Council of Europe ; AICHR 

ورزش اعمــال می‌کننــد کــه می‌توانــد منجــر بــه نقــض اصــول 
عــدم  و  جنســیتی  برابــری  ماننــد  بشــر  حقــوق  جهان‌شــمولی 
تبعیــض شــود. بــا ایــن حــال، اســناد بین‌المللــی ماننــد منشــور 
المپیــک و اساســنامه فیفــا بــر حــق جهانــی دسترســی بــه ورزش 
ــی  ــد. نهادهای ــد دارن ــوزه تأکی ــن ح ــض در ای ــه تبعی ــع هرگون و رف
فدراســیون‌های  و   )IOC( المپیــک  بین‌المللــی  کمیتــه  ماننــد 
بشــری،  حقــوق  ســازمان‌های  همــکاری  بــا  ورزشــی،  جهانــی 
در  را  بشــر  حقــوق  جهانــی  اســتانداردهای  تــا  می‌کننــد  تــاش 

کننــد. ادغــام  باشــگاه‌ها  و  کشــورها  ورزشــی  سیاســت‌های 

ارتباط حقوق بشر با هوش مصنوعی در حوزه ورزش  
در طــول تاریــخ، پیشــرفت‌های فنــاوری تأثیــر چشــمگیری بــر 
زندگــی بشــر داشــته‌اند. یکــی از مفاهیــم مهــم در ایــن زمینــه 
"انقــاب صنعتــی" اســت کــه بــه تغییــرات ســریع و بنیــادی در 
جامعــه طــی مدت‌زمانــی کوتــاه اشــاره دارد. انقــاب صنعتــی اول 
کارهــا را  ، انســان‌ها توانســتند  )IR 1.0(: بــا اختــراع موتــور بخــار
ســریع‌تر و کارآمدتــر انجــام دهنــد. ایــن پیشــرفت باعــث توســعه 
صنعــت حمل‌ونقــل و افزایــش تحــرک در جوامــع شــد. انقــاب 
ــر  ــوه امکان‌پذی ــد انب ــرق، تولی ــف ب ــا کش ــی دوم )IR 2.0(: ب صنعت
کمتــر در  بــا هزینه‌هــای  گســترده‌تر و  کالاهــا به‌صــورت  شــد و 
 )3.0 IR( دســترس مــردم قــرار گرفــت. انقــاب صنعتــی ســوم
اطلاعــات  و  ارتباطــات  تولیــد،  فرآیندهــای  رایانه‌هــا،  ظهــور  بــا 
دچــار تحــول اساســی شــد. در ایــن دوره، مرزهــای اجتماعــی و 
جغرافیایــی کاهــش یافتنــد و مفهــوم شــهروندی جهانــی بیــش 

ــوو، 2021(. ــد )ویب ــرح ش ــش مط از پی

هوش مصنوعی و تأثیر آن بر حقوق ورزشی  
ــوش  ــور ه ــا ظه ــه ب ــارم )IR 4.0( ک ــی چه ــاب صنعت ــر انق در عص
مصنوعــی )AI( همــراه اســت، ورزش نیــز به‌عنــوان یکــی از ابعــاد 
مهــم اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی، تحــت تأثیــر ایــن فنــاوری 
ــه ورزش،  ــه عرص ــی ب ــوش مصنوع ــا ورود ه ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ق
ورزشــکاران،  حقــوق  بــا  رابطــه  در  جدیــدی  حقوقــی  مســائل 
مطــرح  ورزشــی  داده‌هــای  خصوصــی  حریــم  و  رقابتــی  عدالــت 

ــت.   ــده اس ش
اســتفاده  ورزش:  در  مصنوعــی  هــوش  و  رقابتــی  عدالــت   .۱
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و  ورزشــکاران  عملکــرد  آنالیــز  در  مصنوعــی  هــوش  از 
کنــد.  ایجــاد  نابرابری‌هایــی  می‌توانــد  رقابتــی  شبیه‌ســازی‌های 
آیــا تیم‌هایــی کــه بــه فناوری‌هــای پیشــرفته AI دسترســی دارنــد، 
 VAR از مزیــت ناعادلانــه‌ای برخــوردار هســتند؟ سیســتم‌های
)کمــک‌داور ویدئویــی( و دیگــر فناوری‌هــای داوری بایــد شــفاف 

بمانــد.   برقــرار  مســابقات  در  عدالــت  تــا  باشــند  بی‌طــرف  و 
داده‌هــای  شــخصی:  داده‌هــای  و  ورزشــکاران  حقــوق   .۲
ورزشــکاران )ماننــد اطلاعــات فیزیکــی، پزشــکی و عملکــردی( 
توســط تیم‌هــا، باشــگاه‌ها و شــرکت‌های فنــاوری جمــع‌آوری و 
تحلیــل می‌شــود. آیــا ایــن اطلاعــات بــدون رضایــت ورزشــکاران 
از  سوءاســتفاده  امــکان  آیــا  می‌گیــرد؟  قــرار  اســتفاده  مــورد 

داده‌هــا بــرای اهــداف تجــاری وجــود دارد؟  
در  شــغلی  فرصت‌هــای  بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــر   .۳
می‌توانــد  هوشــمند  سیســتم‌های  و  روبات‌هــا  ورود  ورزش: 
برخــی مشــاغل ورزشــی )ماننــد مربی‌گــری، داوری و گزارشــگری( 
بــا  جهــان  سراســر  مــردم  اکنــون  دهــد.  قــرار  تأثیــر  تحــت  را 
کــه  جایــی  هســتند،  آشــنا   )4.0  IR( چهــارم  صنعتــی  انقــاب 
تحول‌آفریــن  اصلــی  عامــل  یــک  به‌عنــوان  مصنوعــی  هــوش 
هــوش  ورزش،  صنعــت  در  اســت.  مطــرح  پیش‌برنــده  و 
جملــه  از  مختلفــی  جنبه‌هــای  چشــمگیری  به‌طــور  مصنوعــی 
را  ورزشــی  مدیریــت  و  مســابقات  داوری  تمرینــی،  روش‌هــای 
متحــول کــرده اســت )پابوبانــگ، 2023(. کارهــا روزبــه‌روز ســاده‌تر 
می‌شــوند، زیــرا ربات‌هــا بســیاری از وظایــف انســانی را بــر عهــده 
ــی  ــنگین در برخ ــدی س ــه کار ی ــی ب ــاز چندان ــر نی ــد و دیگ گرفته‌ان
هوشــمند  سیســتم‌های   ، نیــز ورزش  در  نیســت.  مشــاغل 
داده‌هــای  بــر  مبتنــی  تمرینــی  روش‌هــای  و  عملکــرد  تحلیــل 
هــوش مصنوعــی موجــب کاهــش فشــار جســمانی بــر مربیــان 
بــر  دقیق‌تــر  تصمیم‌گیــری  امــکان  و  شــده‌اند  آنالیزورهــا  و 
ســایر  در  کــه  همان‌طــور  کرده‌انــد.  فراهــم  را  داده‌هــا  اســاس 
گذشــته  در  کــه  مشــتری  خدمــات  یــا  اداری  وظایــف  صنایــع، 
توســط انســان‌ها انجــام می‌شــد، اکنــون دســتیارهای مجــازی 
در  گرفته‌انــد،  عهــده  بــر  را  آن‌هــا  هوشــمند  چت‌بات‌هــای  و 
ــواداران،  ــا ه ــل ب ــی در تعام ــوش مصنوع ــز ه ــت ورزش نی صنع
فــروش بلیــت و مدیریــت رویدادهــای ورزشــی نقــش مهمــی 
ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــا، ه ــری کرون ــد. در دوران همه‌گی ــا می‌کن ایف
ردیابــی افــراد مبتــا بــه کوویــد۱۹ و ارائــه اقدامــات پیشــگیرانه 
لازم کمــک کــرد. بــه‌ طــور مشــابه، در ورزش نیــز هــوش مصنوعی 

پیگیــری  ورزشــکاران،  ســامت  پایــش  در  مهمــی  نقــش 
ایفــا  ریــکاوری  پروتکل‌هــای  بهینه‌ســازی  و  آســیب‌دیدگی‌ها 
بــه هــوش  کــرد. تکنولوژی‌هــای پوشــیدنی هوشــمند مجهــز 
مصنوعــی امــکان پایش لحظه‌ای ســامت ورزشــکاران را فراهم 
کــرده و باعــث شــده اســت کــه برنامه‌هــای تمرینــی و پزشــکی 
الگوریتم‌هــای  شــوند.  تنظیــم  بیشــتری  دقــت  بــا  ورزشــی 
ــمندتر می‌شــوند و محتــوا  رســانه‌های اجتماعــی روزبــه‌روز هوش
را بــر اســاس علایــق کاربــران شخصی‌ســازی می‌کننــد. در حــوزه 
داده‌هــای  تحلیــل  تجزیــه ‌و  در  مصنوعــی  هــوش   ، نیــز ورزش 
شخصی‌سازی‌شــده  تمرینــی  پیشــنهادهای  ارائــه  مســابقات، 
بــرای ورزشــکاران و بهبــود تجربــه هــواداران نقــش بســزایی دارد. 
داوری  در  کامپیوتــری  بینایــی  سیســتم‌های  مثــال،  به‌عنــوان 
مســابقات )ماننــد VAR در فوتبــال( و مدل‌هــای پیش‌بینــی 
مبتنــی بــر داده در تحلیــل عملکــرد تیم‌هــا و بازیکنــان تأثیرگــذار 

بوده‌انــد.  
همان‌گونــه کــه هــر انقــاب صنعتــی در کنــار دســتاوردهای 
بــه  نیــز  را  خــود  خــاص  آســیب‌های  و  چالش‌هــا  مثبــت، 
ــوش  ــوذ ه ــارم و نف ــی چه ــاب صنعت ــت، انق ــته اس ــراه داش هم
حقــوق  زمینــه  در  را  نگرانی‌هایــی  نیــز  ورزش  در  مصنوعــی 
چالش‌هــا،  مهم‌تریــن  از  یکــی  اســت.  کــرده  ایجــاد  ورزشــی 
داده‌هــای  از  سوءاســتفاده  و  ورزشــکاران  خصوصــی  حریــم 
ــا و  ــه تیم‌ه ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب ــا اس ــردی آن‌ه ــتی و عملک زیس
ســازمان‌های ورزشــی بــه حجــم عظیمــی از داده‌هــای ورزشــکاران 
از  جلوگیــری  و  اطلاعــات  امنیــت  مســئله  دارنــد،  دسترســی 
پیــدا  بســیاری  اهمیــت  داده‌هــا  ایــن  از  ناعادلانــه  اســتفاده 
کــرده اســت.  عــاوه بــر ایــن، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 
ــض  ــت و تبعی ــای عدال ــز نگرانی‌ه ــی نی ــای ورزش تصمیم‌گیری‌ه
ســایر  در  کــه  همان‌طــور  اســت.  کــرده  مطــرح  را  الگوریتمــی 
صنایــع دیــده شــده، الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی ممکــن 
اســت ســوگیری‌های ناخواســته‌ای داشــته باشــند کــه منجــر بــه 
ــه،  ــوان نمون ــود. به‌عن ــی ش ــای ورزش ــری در تصمیم‌گیری‌ه نابراب
بــر هــوش مصنوعــی  سیســتم‌های تحلیــل عملکــرد مبتنــی 
کــه بــرای انتخــاب بازیکنــان اســتفاده می‌شــوند، ممکــن اســت 
به‌طــور ناعادلانــه برخــی گروه‌هــای خــاص را نادیــده بگیرنــد یــا 

داده‌هــای ناقــص و جهــت‌دار ارائــه دهنــد.
کــه  اســت  ضــروری  چالش‌هــا،  ایــن  بــه  توجــه  بــا 
اســتفاده  بــرای  مناســبی  حقوقــی  و  اخلاقــی  چارچوب‌هــای 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
71با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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ســازمان‌های  شــود.  تدویــن  ورزش  در  مصنوعــی  هــوش  از 
 )IOC( بین‌المللــی ورزشــی ماننــد کمیتــه بین‌المللــی المپیــک
و فیفــا بایــد قوانیــن شــفافی در زمینــه نحــوه اســتفاده از هــوش 
ــا، و  ــت رویداده ــی، مدیری ــای ورزش ــل داده‌ه ــی در تحلی مصنوع
تصمیم‌گیری‌هــای داوری وضــع کننــد تــا از حقــوق ورزشــکاران و 
عدالــت ورزشــی محافظــت شــود. مشــابه انقلاب‌هــای صنعتــی 
صنعتــی  انقــاب   ،)3.0  IR( ســوم  و   )2.0  IR( دوم   ،)1.0  IR( اول 
از چالش‌هــای مهــم اجتماعــی مســتثنی  چهــارم )IR 4.0( نیــز 
تضعیــف  دوران،  ایــن  در  اساســی  مســائل  از  یکــی  نیســت. 
ــوش  ــای ه ــدرت فناوری‌ه ــش ق ــی و افزای ــای دموکراس بنیان‌ه
ــن مســئله  ــوو، 2021(.  ای ــت )ویب ــع اس ــرل جوام ــی در کنت مصنوع
نشــان  را  خــود  مختلفــی  روش‌هــای  بــه  نیــز  ورزش  عرصــه  در 
مدیریــت  در  مصنوعــی  هــوش  دخالــت  جملــه  از  می‌دهــد، 
ورزشــی، داوری مســابقات و تحلیــل داده‌هــای ورزشــکاران، کــه 
می‌توانــد تبعیض‌آمیــز باشــد و حقــوق ورزشــی را نقــض کنــد. 
در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  بــزرگ،  چالش‌هــای  از  یکــی 
تبلیغــات و پروپاگانــدا از طریــق پلتفرم‌هــای دیجیتــال اســت. 
ــی  ــکا و برخ ــت‌جمهوری ۲۰۲۰ آمری ــات ریاس ــه انتخاب ــور ک همان‌ط
رویدادهــای دموکراتیــک دیگــر نشــان دادنــد، هــوش مصنوعــی 
موجــب  می‌تواننــد  اجتماعــی  رســانه‌های  الگوریتم‌هــای  و 
گســترش اطلاعــات نادرســت و ایجــاد شــکاف‌های اجتماعــی 
شــوند. ایــن مســئله در ورزش نیــز دیــده می‌شــود، به‌عنــوان 
ورزشــکاران،  دربــاره  غلــط  اطلاعــات  و  جعلــی  اخبــار  مثــال، 
را  ورزش  چهــره  می‌توانــد  داوری  تصمیمــات  و  مســابقات، 
مخــدوش کنــد و حتــی منجــر بــه بی‌اعتمــادی عمومــی نســبت 

بــه عدالــت در ورزش شــود. 
عــاوه بــر ایــن، اســتعمار داده‌هــا و دیکتاتــوری دیجیتــال 
یکــی از تهدیــدات بــزرگ در دنیــای هــوش مصنوعــی محســوب 
می‌شــود کشــورهای معــدودی توانایــی توســعه فناوری‌هــای 
هــوش مصنوعــی را دارنــد و ســایر کشــورها مجبــور به وابســتگی 
بــه ایــن قدرت‌هــای فناورانــه هســتند ایــن مســئله در ورزش 
ــه‌  ــرفته تجزی ــای پیش ــرا فناوری‌ه ــد، زی ــان می‌ده ــود را نش ــز خ نی
و تحلیــل عملکــرد ورزشــی، سیســتم‌های داوری الکترونیکــی 
اختیــار  در   

ً
عمدتــا ورزش،  مدیریــت  در  مصنوعــی  هــوش  و 

کشــورهای توســعه‌یافته اســت. ایــن موضــوع می‌توانــد باعــث 
نابرابــری ورزشــی شــود و کشــورهای کم‌برخــوردار را از دسترســی 

1- Alonso, Kothari, & Rehman

بــه ابزارهــای مــدرن تحلیــل و بهبــود عملکــرد ورزشــی محــروم 
ــان1، 2020(. ــاری، و رحم ــو، کوت ــد )آلونس کن

دیگــر  یکــی  داده‌هــا  امنیــت  و  خصوصــی  حریــم  مســئله 
پــروژه  رســوایی  کــه  همان‌طــور  اســت.  بــزرگ  نگرانی‌هــای  از 
 Pegasus ماننــد  جاســوس‌افزارهایی  داد،  نشــان  پگاســوس 
اطــاع  بــدون  کاربــران  شــخصی  اطلاعــات  بــه  نفــوذ  توانایــی 
، داده‌هــای زیســتی و عملکــردی  آن‌هــا را دارنــد  در ورزش نیــز
ســوابق  و  غذایــی  رژیم‌هــای  تمرینــی،  اطلاعــات  ورزشــکاران، 
ایــن  اگــر  دارد.  قــرار  سوءاســتفاده  معــرض  در  آن‌هــا  پزشــکی 
گیرنــد،  قــرار  بهره‌بــرداری  مــورد  ناعادلانــه  به‌طــور  داده‌هــا 
حرفــه‌ای  ســامت  و  ورزشــی  رقابت‌هــای  بــر  می‌تواننــد 
ــم  ورزشــکاران تأثیــر منفــی بگذارنــد. همان‌طــور کــه آزادی و حری
خصوصــی از اصــول اساســی حقــوق بشــر محســوب می‌شــوند 
، حــق ورزشــکاران بــرای حفــظ حریــم خصوصــی،  در ورزش نیــز
جلوگیــری از سوءاســتفاده از داده‌هــای شــخصی و برخــورداری 
ــرد.  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــه بای ــه و منصفان ــای عادلان از رقابت‌ه
عــدم وجــود مقــررات شــفاف و تحریم‌هــای قانونــی بــرای کنتــرل 
ــف  ــه تضعی ــد ب ــی در ورزش، می‌توان ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس
آن‌هــا  ورزشــی  حقــوق  نقــض  و  ورزشــکاران  انســانی  شــأن 
بین‌المللــی  ســازمان‌های  اســت  لازم  رو،  ایــن  از  شــود.  منجــر 
و  قوانیــن  فیفــا  و   )IOC( المپیــک  بین‌المللــی  کمیتــه  ماننــد 
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــورد اس ــنی در م ــتانداردهای روش اس
تدویــن  مســابقات  مدیریــت  و  ورزشــی  داده‌هــای  تحلیــل  در 
کننــد تــا حقــوق ورزشــی و عدالــت در رقابت‌هــای ورزشــی حفــظ 

شــود.
هــوش مصنوعــی و چالش‌هــای حفــظ حقــوق اجتماعــی، 
هــوش  ورزش:  در  سیاســی  و  اقتصــادی  فرهنگــی، 
مصنوعــی بــه طــور گســترده در زندگــی روزمــره جــای گرفتــه و 
تصمیم‌گیری‌هــا و تعامــات انســانی را تحــت تأثیــر قــرار داده 
حقــوق  اصــول  یکپارچه‌ســازی  اهمیــت  موضــوع  ایــن  اســت. 
بشــر در طراحــی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را دوچنــدان 
انقــاب  در  ویــژه  بــه  فنــاوری،  پیشــرفت‌های  اســت.  کــرده 
اقتصــادی،  اجتماعــی،  حقــوق  بــر   ،)4.0  IR( چهــارم  صنعتــی 
 )IoT( فرهنگــی و سیاســی تأثیرگــذار هســتند. اینترنــت اشــیا
یکــی از محورهــای کلیــدی ایــن انقــاب محســوب می‌شــود کــه 
بــا اتصــال افــراد و اشــیا از طریــق شــبکه‌های هوشــمند، بهره‌وری 
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ــت.  ــود بخشــیده اس ــی را بهب ــت محیط ــش داده و مدیری را افزای
امــا ایــن تحــول، چالش‌هایــی همچــون نقــض حریــم خصوصــی، 
ــردی را  ــتقلال ف ــه اس ــد علی ــت، و تهدی ــات نادرس ــار اطلاع انتش

بــه همــراه دارد )وود، نگویــن، شــاردا، و شلوســر1 ،  2017(.

چالش‌های هوش مصنوعی در حقوق ورزشی  
در  فرصت‌هایــی  مصنوعــی  هــوش  ادغــام  ورزش،  حــوزه  در 
زمینــه تحلیــل عملکــرد، پیشــگیری از آســیب، داوری و تعامــل 
ــه  ــی در زمین ــان چالش‌های ــا هم‌زم ــرده، ام ــاد ک ــواداران ایج ــا ه ب
در  عدالــت  و  اقتصــادی  برابــری  ورزشــکاران،  خصوصــی  حریــم 

رقابــت بــه وجــود آورده اســت.  
ورزشــکاران:  اســتقلال  و  خصوصــی  حریــم  ۱.نقــض   
پایــش  سیســتم‌های  هوشــمند،  پوشــیدنی  دســتگاه‌های 
از  دقیقــی  اطلاعــات  ورزشــی  داده‌هــای  تحلیــل  و  بیومتریــک 
وضعیــت جســمانی و روانــی ورزشــکاران جمــع‌آوری می‌کننــد. 
می‌کننــد،  کمــک  عملکــرد  بهبــود  بــه  فناوری‌هــا  ایــن  گرچــه 
شــخصی  داده‌هــای  مالکیــت  و  رضایــت  دربــاره  ســؤالاتی  امــا 
ورزشــکاران مطــرح می‌کننــد. سوءاســتفاده از ایــن اطلاعــات، 
ــا  ــا اســتفاده از آنه ــا ی ــه رقب ــی ب ــای خصوص ــروش داده‌ه ــد ف مانن
در  ورزشــکاران  حقــوق  می‌توانــد  ناعادلانــه،  ارزیابی‌هــای  در 
ــض  ــه را نق ــار منصفان ــورداری از رفت ــی و برخ ــم خصوص ــظ حری حف

 .)2024 )ســلیمانوا2،  کنــد 
۲. دســتکاری اطلاعــات و انتشــار اخبــار جعلــی در ورزش: 
دیجیتالــی  تبلیغــات  و  نادرســت  اطلاعــات  کــه  همان‌طــور 
ورزش  در  دهنــد،  قــرار  تأثیــر  تحــت  را  دموکراســی  می‌تواننــد 
تحلیل‌هــای  و  جعلــی  اخبــار  دیپ‌فیــک،  تکنولوژی‌هــای  نیــز 
داده‌ای مغرضانــه بــه شــهرت ورزشــکاران، تیم‌هــا و رویدادهــا 
تقلبــی  ویدیوهــای  از  اســتفاده  مثــال،  بــرای  می‌زننــد.  آســیب 
و تغییــر یافتــه بــرای تخریــب تصویــر یــک ورزشــکار می‌توانــد 
کاهــش  و  اسپانســری  قراردادهــای  دادن  دســت  از  باعــث 
پلتفرم‌هــای  ایــن،  بــر  عــاوه  شــود.  وی  حرفــه‌ای  اعتبــار 
هــوش مصنوعــی می‌تواننــد تعامــات هــواداران را بــه شــکل 
غیرمنصفانــه‌ای دســتکاری کننــد و در نتیجــه تعــادل اقتصــادی 
ــکاران، 2017(. ــد )وود و هم ــر بیندازن ــه خط ــت ورزش را ب در صنع
اقتصــادی  تأثیــر  ورزش:  در  اقتصــادی  نابرابــری   .۳

1- Wood, Nguyen, Sharda, & Schlosser
2- Suleimanova

اطلاعــات  دســتکاری  بــه  فقــط  ورزش  در  مصنوعــی  هــوش 
می‌تواننــد  ثروتمنــد  تیم‌هــای  نمی‌شــود.  محــدود  دیجیتــال 
از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای تحلیــل اســتعدادها، 
کننــد،  اســتفاده  عملکــرد  پیش‌بینــی  و  اسپانســری  ارزیابــی 
در حالــی کــه باشــگاه‌های کوچک‌تــر بــه چنیــن فناوری‌هایــی 
دسترســی ندارنــد. ایــن اختــاف باعــث می‌شــود کــه شــکاف 
شــود.  بیشــتر  ضعیــف  و  ثروتمنــد  باشــگاه‌های  میــان 
مربیــان  و  انســانی  اســتعدادیاب‌های  جایگزینــی  همچنیــن، 
فرصت‌هــای  می‌توانــد  دیجیتــال  الگوریتم‌هــای  بــا  ســنتی 
ــت ورزش  ــادی را در مدیری ــوع اقتص ــش داده و تن ــغلی را کاه ش
کــه  همان‌طــور  مصنوعــی  هــوش  مجمــوع،  در  کنــد.  محــدود 
امکانــات جدیــدی در ورزش فراهــم کــرده اســت، چالش‌هــای 
ــی  ــم خصوص ــادی و حری ــوق اقتص ــت، حق ــه عدال ــدی در زمین ج
ورزشــکاران بــه وجــود آورده اســت. اگــر اســتفاده از ایــن فنــاوری 
بــدون نظارت‌هــای اخلاقــی و قانونــی دقیــق ادامــه یابــد، ممکــن 

اســت اصــول اساســی حقــوق ورزشــی را بــه خطــر بینــدازد.
حقوقــی،  و  اقتصــادی  چالش‌هــای  مصنوعــی،  هــوش 
قالــب  در  به‌ویــژه  مصنوعــی،  هــوش  ورزش:  بــر  آن  تأثیــر  و 
ــوا،  ــد محت ــای مول ــودکار و ابزاره ــری خ ــتم‌های تصمیم‌گی سیس
از جملــه اقتصــاد،  به‌طــور فزاینــده‌ای در بخش‌هــای مختلــف 
وجــود  بــا  اســت.  شــده  تأثیرگــذار  ورزش  و  رســانه  حقــوق، 
از  گســترده  اســتفاده  اقتصــادی،  رشــد  و  بهــره‌وری  افزایــش 
هــوش مصنوعــی در برخــی بخش‌هــا نگرانی‌هایــی را در مــورد 
حــذف مشــاغل، کاهــش امنیــت شــغلی، و حقــوق مالکیــت 

)پودولســکی، 2023(. اســت  کــرده  ایجــاد  معنــوی 
و  اقتصــادی  امنیــت  بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــر   .۱
مبتنــی  اتوماســیون  کــه  همان‌طــور  ورزش:  در  اشــتغال 
بــر هــوش مصنوعــی باعــث تغییــر ســاختار شــغلی در ســایر 
حــال  در  تحــول  ایــن  نیــز  ورزش  در  اســت،  شــده  صنایــع 
عملکــرد،  تحلیــل  الگوریتم‌هــای  از  اســتفاده  اســت.  وقــوع 
دســتیاران مجــازی و فناوری‌هــای شبیه‌ســازی مســابقات، بــه 
مربیــان و تیم‌هــا ایــن امــکان را داده اســت کــه وظایفــی را کــه 
بــه  می‌شــد،  انجــام  انســانی  کارشناســان  به‌وســیله  پیش‌تــر 
)پودولســکی،  کننــد  واگــذار  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 
تحلیل‌گــران  و  مربیــان  شــغل  رفتــن  دســت  از  2023(.خطــر 
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ورزشــی: بــا رشــد سیســتم‌های تحلیل‌گــر مبتنــی بــر داده، برخــی 
هــوش  به‌وســیله  ورزشــی  تحلیل‌گــران  و  مربیــان  وظایــف  از 
افزایــش  باعــث  وضعیــت  ایــن  می‌شــود.  انجــام  مصنوعــی 
کارایــی امــا درعین‌حــال کاهــش فرصت‌هــای شــغلی در ایــن 
مصنوعــی  هــوش  تأثیــر   .)2023 )تیــواری1،  اســت  شــده  حــوزه 
)کمــک‌داور   VAR ماننــد  فناوری‌هایــی  ورزشــی:  داوری  بــر 
امــکان   ، خــودکار تصمیم‌گیــری  سیســتم‌های  و  ویدئویــی( 
عیــن  در  امــا  کرده‌انــد،  فراهــم  را  انســانی  خطاهــای  کاهــش 
ورزشــی  عدالــت  و  مشــروعیت  مــورد  در  چالش‌هایــی  حــال 
ــای داوری  ــیر داده‌ه ــوارد، تفس ــیاری از م ــد. در بس ــاد کرده‌ان ایج
بــه  توجــه  بــدون  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  توســط 
بحث‌برانگیــز  تصمیمــات  بــه  منجــر  انســانی،  پیچیدگی‌هــای 

اســت. شــده 
ورزش:  در  مصنوعــی  هــوش  حقوقــی  چالش‌هــای   .۲  
ابزارهــای  ورزشــی؛  محتــوای  تولیــد  و  معنــوی  مالکیــت  الــف( 
بــه  متــن  تبدیــل  مدل‌هــای  ماننــد  مصنوعــی  هــوش  مولــد 
تصویــر ماننــد )DALLE( و تجزیه‌وتحلیــل ویدئویــی مســابقات، 
چالش‌هایــی را در زمینــه حقــوق مالکیــت معنــوی بــه وجــود 

آورده‌انــد )لیــو، وانــگ، لیــن و وو2، 2022(.
کــه یــک  مالکیــت داده‌هــا و تصاویــر ورزشــی: در صورتــی 
سیســتم هــوش مصنوعــی فیلم‌هــا و تحلیل‌هــای ورزشــی را 
بازتولیــد کنــد، ایــن پرســش مطــرح می‌شــود کــه آیــا مالکیــت 
ایــن محتــوا متعلــق بــه باشــگاه‌ها، شــرکت‌های تولیدکننــده 
محتــوا، یــا ســازندگان هــوش مصنوعــی اســت )ژانــگ3، ۲۰۲۳(. 
ــتم‌های  ــکاران: سیس ــر ورزش ــاز از تصاوی ــتفاده غیرمج ــر اس خط
بــر هــوش مصنوعــی می‌تواننــد چهــره  تولیــد تصویــر مبتنــی 
محتــوای  حتــی  و  کننــد  شبیه‌ســازی  را  ورزشــکاران  حــرکات  و 
اعتبــار  بــه  می‌توانــد  موضــوع  ایــن  کننــد.  ایجــاد  جعلــی 
ورزشــکاران آســیب برســاند و در عیــن حــال مســئولیت قانونــی 

مشــخصی بــرای حفاظــت از آنهــا وجــود نداشــته باشــد. 
ب( مســئولیت حقوقــی در انتشــار اطلاعــات نادرســت در 

ورزش  
یکــی دیگــر از چالش‌هــای هــوش مصنوعــی در رســانه‌های 
ورزشــی، تولیــد و انتشــار اطلاعــات نادرســت و شــایعات اســت. 

1- Tiwari
2- Lyu, Wang, Lin, & Wu
3- Zhang
4- Coltri

اخبــار  اســت  ممکــن   ChatGPT ماننــد  زبانــی  سیســتم‌های 
او  اعتبــار  بــه  کــه  کننــد  منتشــر  ورزشــکار  یــک  دربــاره  غلطــی 
لطمــه بزنــد )ســلیمانووا، 2024(. مســئولیت انتشــار اخبــار کــذب: 
هنگامــی کــه یــک سیســتم هــوش مصنوعــی محتــوای مخــرب 
تولیــد می‌کنــد، مشــخص نیســت کــه مســئولیت ایــن اقــدام بــر 
، یــا شــرکت ارائه‌دهنــده  عهــده ســازنده هــوش مصنوعــی، کاربــر
توضیحــات  در   OpenAI ماننــد  شــرکت‌هایی  باشــد.  خدمــات 
خــود مســئولیت صحــت محتــوا را بــه کاربــران منتقــل می‌کننــد 
کــه ایــن موضــوع باعــث ابهــام حقوقــی شــده اســت )کولتــری4، 
هــوش  ابزارهــای  ورزش:  در  رســانه‌ای  دســتکاری  خطــر   .)2023
مصنوعــی می‌تواننــد تصاویــر و ویدئوهــای جعلــی از ورزشــکاران 
منتشــر کننــد کــه بــه شــهرت آنهــا آســیب وارد کــرده و اعتبــار 
رقابت‌هــای ورزشــی را زیــر ســؤال ببــرد. نبــود مقــررات مشــخص 
و  حقوقــی  چالش‌هــای  ابزارهــا،  ایــن  بــر  نظــارت  نحــوه  دربــاره 

ــت.  ــرده اس ــاد ک ــدی‌ای ایج ــی ج اخلاق
۳. ضــرورت قوانیــن و مقــررات بــرای اســتفاده مســئولانه 
پیامدهــای  بــه  توجــه  بــا  ورزش:  در  مصنوعــی  هــوش  از 
گســترده هــوش مصنوعــی در ورزش، لازم اســت چارچوب‌هــای 
قانونــی و اخلاقــی روشــنی بــرای حفاظــت از حقــوق ورزشــکاران، 
مربیــان و هــواداران تدویــن شــود. مــوارد زیــر می‌تواننــد در ایــن 
زمینــه کمک‌کننــده باشــند؛ وضــع قوانیــن بــرای محافظــت از 
داده‌هــای بیومتریــک و حریــم خصوصــی ورزشــکاران، تعییــن 
مســئولیت حقوقــی در صــورت انتشــار محتــوای نادرســت یــا 
دســتکاری اطلاعــات ورزشــی، نظــارت بــر مالکیــت داده‌هــای 
نهایــت؛  در  و  مصنوعــی  هــوش  توســط  تولیدشــده  ورزشــی 
الگوریتم‌هــای  از  اســتفاده  بــرای  مشــخص  مقــررات  ایجــاد 
ــوش  ــوع، ه ــت. در مجم ــرد در ورزش اس ــی عملک داوری و ارزیاب
مصنوعــی می‌توانــد تحــولات بزرگــی در ورزش ایجــاد کنــد، امــا 
در عیــن حــال خطراتــی را نیــز متوجــه عدالــت، اشــتغال و حقــوق 
ورزشــکاران می‌کنــد. بــرای بهره‌منــدی از مزایــای ایــن فنــاوری در 
عیــن جلوگیــری از آســیب‌های آن، تدویــن مقــررات مشــخص و 

اجــرای نظارت‌هــای اخلاقــی ضــروری اســت.
از  حفاظــت  و  مصنوعــی  هــوش  بین‌المللــی  مقــررات 
مصنوعــی  هــوش  بــرای  مقــررات  توســعه  ورزشــی:  حقــوق 
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و  عدالــت  تضمیــن  در  بلکــه  بشــر  حقــوق  حفــظ  در  نه‌تنهــا 
 ســازمان 

ً
شــفافیت در حقــوق ورزشــی نیــز ضــروری اســت. اخیــرا

ــی  ــوش مصنوع ــی ه ــکار »حکمران ــدازی ابت ــا راه‌ان ــد ب ــل متح مل
بــرای بشــریت« بــر اهمیــت همــکاری جهانــی بــرای اطمینــان 
در  عدالــت  و  خصوصــی  حریــم  انســانی،  کرامــت  رعایــت  از 
ــت  ــرده اس ــد ک ــی تأکی ــوش مصنوع ــای ه ــری فناوری‌ه به‌کارگی
ایــن چارچــوب می‌توانــد در حــوزه ورزش نیــز تأثیرگــذار باشــد، 
به‌ویــژه در مدیریــت عدالــت رقابتــی، جلوگیــری از تبعیــض در 
ورزشــکاران.  حقــوق  از  حمایــت  و  داوری  تصمیم‌گیری‌هــای 
ماننــد  بین‌المللــی،  و  ملــی  تلاش‌هــای  ترتیــب،  همیــن  بــه 
»منشــور حقــوق هــوش مصنوعــی« کاخ ســفید، اصولــی ماننــد 
جایگزین‌هــای انســانی، سیســتم‌های پشــتیبان و شــفافیت 
در حکمرانــی هــوش مصنوعــی را مطــرح کرده‌انــد )کاخ ســفید، 
نقــش  نیــز  حرفــه‌ای  ورزش  در  می‌تواننــد  اصــول  ایــن   .)2022
حیاتــی داشــته باشــند، به‌ویــژه در اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
ــی  ــا و حت ــت رقابت‌ه ــکاران، مدیری ــرد ورزش ــل عملک ــرای تحلی ب
در تصمیم‌گیری‌هــای داوری. در صورتــی کــه ایــن فنــاوری بــدون 
نظــارت مناســب بــه کار گرفتــه شــود، ممکــن اســت موجــب 
مدیریــت  در  شــفافیت  عــدم  ورزشــکاران،  حقــوق  نقــض 
ورزشــی و تبعیــض در سیاســت‌های ورزشــی شــود. همچنیــن، 
، 2023( و ســایر  دیده‌بــان حقــوق بشــر )دیــده بــان حقــوق بشــر
کــه  خواســته‌اند  دولت‌هــا  از  بشــری،  حقــوق  ســازمان‌های 
مقرراتــی بــرای هــوش مصنوعــی وضــع کننــد تــا از حقــوق مدنــی 
ایــن  ورزش،  حــوزه  در  شــود.  محافظــت  فــردی  آزادی‌هــای  و 
ــض  ــر تبعی ــکاران در براب ــت از ورزش ــه حمای ــد ب ــوع می‌توان موض
عملکــرد  ارزیابــی  انتخابــی،  فرآیندهــای  در  مصنوعــی  هــوش 
بین‌الملــل  عفــو  کنــد.  کمــک  اســتخدامی  سیاســت‌های  و 
از  جلوگیــری  بــرای  قانونــی  الــزام‌آور  مقــررات  بــه  نیــاز  بــر  نیــز 
ــه  ــت ک ــرده اس ــد ک ــی تأکی ــوش مصنوع ــی از ه ــیب‌های ناش آس
ــای  ــعه مکانیزم‌ه ــه توس ــد ب ــز می‌توان ــوع در ورزش نی ــن موض ای
فناوری‌محــور  نابرابری‌هــای  از  جلوگیــری  بــرای  پاســخگویی 
منجــر شــود )نــولان؛ مریــم؛ کلینمــن 1 2024(. بنابرایــن، چالــش 
مهــم امــا ضــروری در تنظیــم مقــررات هــوش مصنوعــی، اولویــت 
طراحــی  تضمیــن  و  ورزشــکاران  حقــوق  از  حمایــت  بــه  دادن 
در  شــفافیت  و  عدالــت  اصــول  بــه  کــه  اســت  سیســتم‌هایی 

مدیریــت ورزشــی پایبنــد باشــند.

1- Nolan, Maryam, & Kleinman 

بــر  آن  تأثیــر  و  مصنوعــی  هــوش  بین‌المللــی  مقــررات 
ــازمان  ــر س ــوق بش ــروژه BTech حق حقــوق ورزشــی: از )۲۰۱۹(، پ
پایه‌ریــزی  لــزوم  بــر  عمــل  ابتــکار  جهانــی  شــبکه  و  ملــل 
رویکردهــای تنظیمــی هــوش مصنوعــی بــر اســاس چارچــوب 
بین‌المللــی حقــوق بشــر و اصــول راهنمــای ســازمان ملــل در 
ــو، 2022(  ــد داشــته‌اند )ایت ــر تأکی ــوق بش ــب‌وکار و حق ــه کس زمین
کمیســر عالــی حقــوق بشــر ســازمان ملــل نیــز خواســتار مقرراتــی 
شــده اســت کــه ارزیابــی خطــرات و تأثیــرات هــوش مصنوعــی 
بــر حقــوق بشــر را الزامــی کنــد و از وابســتگی بــه خودتنظیمــی 
صنعــت هــوش مصنوعــی جلوگیــری نمایــد ســازمان حقــوق 
بشــر )2023( ایــن تلاش‌هــا بــا هــدف هم‌راســتا کــردن مقــررات 
هــوش مصنوعــی بــا ابتــکار »حکمرانــی هــوش مصنوعــی بــرای 
بشــریت« ســازمان ملــل انجــام شــده اســت، کــه تمرکــز آن بــر 
ــای  ــژه گروه‌ه ــراد، به‌وی ــای اف ــوق و آزادی‌ه ــت حق ــن رعای تضمی
تبعیــض،  خطــرات  برابــر  در  حاشیه‌نشــین،  و  آســیب‌پذیر 
سیســتم‌های  توســط  خصوصــی  حریــم  نقــض  و  ســوگیری 

هــوش مصنوعــی اســت )ســازمان ملــل متحــد، 2024(.
تأثیــر ایــن مقــررات بــر حقــوق ورزشــی: در حــوزه ورزش، ایــن 
نابرابری‌هــای  و  تبعیــض  از  جلوگیــری  در  می‌تواننــد  مقــررات 
ناشــی از هــوش مصنوعــی در مــواردی همچــون ارزیابــی عملکرد 
و  اســتخدام  فرآیندهــای  و  داوری،  تصمیمــات  ورزشــکاران، 
گزینــش تأثیرگــذار باشــند. بــرای مثــال، هــوش مصنوعــی امروزه 
در تحلیــل داده‌هــای بیومتریــک ورزشــکاران و سیســتم‌های 
ــدون  ــا ب ــود، ام ــه می‌ش ــه کار گرفت ــی )VAR( ب کمــک‌داور ویدیوی
نظــارت مناســب، ایــن فنــاوری می‌توانــد بــه اتخــاذ تصمیم‌هــای 
ــی  ــه ارزیاب ــزام ب ــن، ال ــود. بنابرای ــر ش ــه منج ــا ناعادلان ــه ی مغرضان
بــه  می‌توانــد  بشــر  حقــوق  بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــرات 
جلوگیــری از ایــن مســائل کمــک کنــد و شــفافیت بیشــتری را 
در مدیریــت ورزشــی بــه وجــود آورد. پیــش از راه‌انــدازی ابتــکار 
ســازمان ملــل، شــورای اروپــا نیــز شــروع بــه تدویــن چارچوبــی 
ــه  ــه ب ــورا ک ــن ش ــود. ای ــرده ب ــی ک ــوش مصنوع ــی ه ــرای حکمران ب
عنــوان برجســته‌ترین ســازمان حقــوق بشــری در اروپــا شــناخته 
الــزام‌آور بــه نــام  ابــزار حقوقــی  می‌شــود، در حــال تدویــن یــک 
، دموکراســی و  »کنوانســیون هــوش مصنوعــی، حقــوق بشــر
حاکمیــت قانــون« اســت کــه هــدف آن حفاظــت از حقــوق بشــر 
اســت  مصنوعــی  هــوش  از  ناشــی  احتمالــی  خطــرات  برابــر  در 
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ــی  ــه عطف ــد نقط ــیون می‌توان ــن کنوانس ــز ای ــرای موفقیت‌آمی اج
زمینــه  در  بین‌المللــی  الــزام‌آور  معاهــده  نخســتین  ایجــاد  در 

هــوش مصنوعــی باشــد )کولفســخوتن1، ۲۰۲۳(.
کنوانســیون هــوش مصنوعــی شــورای اروپــا و تأثیــر آن 
بــر حقــوق ورزشــی: شــورای اروپــا کــه در )۱۹۴۹( تأســیس شــد، 
همــواره مدافــع حقــوق بشــر در سراســر قــاره اروپــا بــوده اســت. 
در دهــه گذشــته، ایــن شــورا چندیــن ســند حقوقــی غیرالــزام‌آور 
 ،)۲۰۱۹( در  اســت.  کــرده  منتشــر  مصنوعــی  هــوش  مــورد  در 
کمیتــه موقــت هــوش مصنوعــی )CAHAI( بــرای ارزیابــی نیــاز بــه 
یــک کنوانســیون الــزام‌آور در زمینــه هــوش مصنوعــی تشــکیل 
شــد. از ژانویــه ۲۰۲۲، کمیتــه جدیــدی تحــت عنــوان کمیتــه هوش 
کشــورهای  عضــو،  کشــورهای  از  متشــکل   ،)CAI( مصنوعــی 
ناظــر )از جملــه ایــالات متحــده و ژاپــن(، و نمایندگانــی از بخــش 
خصوصــی و جامعــه مدنــی، بــه تدویــن محتــوای کنوانســیون 

ــا، 2020(. ــورای اروپ ــت )ش ــه اس ــی پرداخت ــوش مصنوع ه
نقــش کنوانســیون در حقــوق ورزشــی: ایــن کنوانســیون 
ــتفاده  ــی اس ــوب حقوق ــم چارچ ــی در تنظی ــش مهم ــد نق می‌توان
بــا  باشــد.  داشــته  ورزش  صنعــت  در  مصنوعــی  هــوش  از 
توجــه بــه افزایــش بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی در تحلیــل 
فرآیندهــای  حتــی  و  مســابقات،  داوری  ورزشــکاران،  عملکــرد 
ــزام‌آور  ــی ال ــوب حقوق ــود یــک چارچ ــی، وج ــری مدیریت تصمیم‌گی
ــی  ــان ورزش ــایر ذینفع ــکاران و س ــوق ورزش ــت از حق ــرای حفاظ ب

ضــروری اســت )کاتــب، 2019(. 

کنوانسیون جدید سه هدف اصلی را دنبال می‌کند:  
 Q  حــل چالش‌هــای تفســیری در اعمــال اســتانداردهای فعلــی

ــه در ورزش.   ــی، از جمل ــوش مصنوع ــوزه ه ــر ح ــر ب ــوق بش حق
 Q  بــرای قانونــی  الــزام‌آور  به‌صــورت  کلیــدی  اصــول  تدویــن 

مصنوعــی.   هــوش  از  منصفانــه  اســتفاده 
 Q  در بشــر  حقــوق  بــرای  بین‌المللــی  اســتانداردهای  ایجــاد 

ــارت  ــش تج ــرای افزای ــه را ب ــد زمین ــه می‌توان ــی، ک ــوش مصنوع ه
ورزشــی  فناوری‌هــای  حــوزه  در  بین‌المللــی  همکاری‌هــای  و 

کنــد. فراهــم 
 Q  :مصنوعــی هــوش  کنوانســیون  در  ورزشــی  حقــوق  ابعــاد 

رقابــت  در  عدالــت  ورزش،  در  مســائل  مهم‌تریــن  از  یکــی 

1- Kolfschooten
2- Whitecase

ماننــد  حوزه‌هایــی  در  مصنوعــی  هــوش  گســترش  بــا  اســت. 
رتبه‌بنــدی،  الگوریتم‌هــای  ورزشــکاران،  عملکــرد  تشــخیص 
چالش‌هایــی   ،)VAR( ویدیویــی  کمــک‌داور  سیســتم‌های  و 
نظیــر تبعیــض، ســوگیری الگوریتمــی، و نقــض حریــم خصوصــی 
ــیون  ــواد ۱۷، ۱۹، و ۲۰ کنوانس ــت. م ــده اس ــرح ش ــکاران مط ورزش
عمومــی  مشــارکت  تبعیــض،  از  جلوگیــری  ماننــد  اصولــی  بــه 
پرداخته‌انــد،  دیجیتــال  ســواد  ارتقــای  و  تصمیم‌گیری‌هــا،  در 
کــه می‌تواننــد در حــوزه ورزش نیــز اثرگــذار باشــند. همچنیــن، 
تأکیــد  ایمــن  نــوآوری  و  نظــارت،  شــفافیت،  بــر   ۱۲ و   ۷ مــواد 
در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  در  می‌تواننــد  کــه  دارنــد، 
داده‌هــای  مدیریــت  جملــه  از  ورزشــی،  تصمیم‌گیری‌هــای 
بیومتریــک ورزشــکاران و اســتفاده از فناوری‌هــای پوشــیدنی 
بــرای ردیابــی عملکــرد، تضمین‌کننــده عدالــت و رعایــت حقــوق 

باشــند. ورزشــکاران 
بــر  اروپــا  شــورای  مصنوعــی  هــوش  کنوانســیون  تأثیــر 
کنوانســیون  جنبه‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  ورزشــی:  حقــوق 
ــم آن مطــرح  هــوش مصنوعــی شــورای اروپــا، کــه در فصــل شش
ــرات  ــش خط ــرای کاه ــر ریســک ب ــی ب ــی مبتن ــت، ارزیاب ــده اس ش
احتمالــی هــوش مصنوعــی بــر حقــوق بشــر اســت. مــاده ۲۵ 
اشــاره  مؤثــر  نظارتــی  ســازوکارهای  بــه  کــه  کنوانســیون،  ایــن 
مفــاد  رعایــت  و  مســئولیت‌پذیری  تضمیــن  به‌منظــور  دارد، 
کنوانســیون طراحــی شــده اســت و هــدف آن محافظــت از افــراد 
در برابــر پیامدهــای نامطلــوب فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی 
اســت. امضــای ایــن کنوانســیون در تاریــخ ۵ ســپتامبر )2024( 
؛ بریتانیــا، ایــالات متحــده، اســرائیل،  توســط کشــورهایی نظیــر
گامــی مهــم  کشــورهای اروپایــی،  ، اتحادیــه اروپــا و دیگــر  نــروژ
ــوش  ــوزه ه ــی در ح ــزام‌آور بین‌الملل ــررات ال ــاد مق ــت ایج در جه

مصنوعــی بــه شــمار مــی‌رود )وایت‌کیــس2، ۲۰۲۴(.  
تأثیــر ایــن مقــررات بــر صنعــت ورزش: بــا توجــه بــه اســتفاده 
روزافزون از هوش مصنوعی در حوزه ورزش، از جمله در تحلیل 
، و پایــش  عملکــرد ورزشــکاران، سیســتم‌های داوری خــودکار
ســامت فیزیکــی، ایــن کنوانســیون می‌توانــد نقــش مؤثــری در 
تدویــن مقرراتــی داشــته باشــد کــه از حقــوق ورزشــکاران و ســایر 
فعــالان ایــن حــوزه حمایــت کنــد. اجــرای ایــن کنوانســیون در 
 )AI Act( مصنوعــی«  هــوش  »قانــون  طریــق  از  اروپــا  اتحادیــه 
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صــورت می‌گیــرد، کــه مجموعــه‌ای از قوانیــن هماهنــگ بــرای 
در  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  از  اســتفاده  و  به‌کارگیــری 
ــر  ــزوم، دیگ ــورت ل ــد و در ص ــه می‌ده ــا ارائ ــه اروپ ــای اتحادی بازاره
قوانیــن مرتبــط اتحادیــه را تکمیــل می‌کنــد )کمیســیون اروپــا، 
2024(. همســویی کنوانســیون شــورای اروپــا و ابتــکار ســازمان 
تــاش  یــک  نشــان‌دهنده  مصنوعــی  هــوش  زمینــه  در  ملــل 
، ارتقــای عدالــت،  جهانــی بــرای تضمیــن رعایــت حقــوق بشــر
حــوزه  در  اســت.  مصنوعــی  هــوش  توســعه  در  شــفافیت  و 
اســتفاده  زیــرا  دارد،  ویــژه‌ای  اهمیــت  موضــوع  ایــن  ورزش، 
تصمیم‌گیری‌هــای  در  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  از 
ــکاران  ــامت ورزش ــی س ــتعدادها، و ارزیاب ــخیص اس داوری، تش
ــود.   ــم ش ــض تنظی ــدم تبعی ــت و ع ــول عدال ــاس اص ــر اس ــد ب بای
کنوانســیون هــوش مصنوعــی اتحادیــه اروپــا و ابتــکار ســازمان 
ملــل در زمینــه حکمرانــی هــوش مصنوعــی، هــر دو در راســتای 
آســیب‌های  از  پیشــگیری  و  انســانی  کرامــت  از  حفاظــت 
احتمالــی فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی تدویــن شــده‌اند. ایــن 
کنوانســیون عــاوه بــر پرداختــن بــه چالش‌هــای فــوری، الگویــی 
ــوش  ــر ه ــع در عص ــی جام ــی و حکمران ــکاری بین‌الملل ــرای هم ب
ــد  ــی می‌توان ــن چارچوب ــد. در ورزش، چنی ــه می‌ده ــی ارائ مصنوع
از  اســتفاده  در  شــفافیت  اخلاقــی،  اســتانداردهای  بهبــود  بــه 
داده‌هــا، و جلوگیــری از تبعیــض در تصمیم‌گیری‌هــای ورزشــی 

ــد.  ــک کن کم

نقش مقررات‌گذاری هوش مصنوعی در حفظ حقوق ورزشی  
در  مصنوعــی  هــوش  بــرای  قوانیــن  تدویــن  ضــرورت 
از  ورزش،  در  مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای  توســعه  ورزش: 
تحلیــل عملکــرد ورزشــکاران گرفتــه تــا سیســتم‌های داوری و 
مدیریــت ســامت، اهمیــت تدویــن مقرراتــی را افزایــش داده 
کــه از حقــوق ورزشــکاران و ســایر ذینفعــان ایــن حــوزه محافظت 
بین‌الملــل  عفــو  ماننــد  ســازمان‌هایی  کــه  همان‌گونــه  کنــد. 
بــه  می‌توانــد  الــزام‌آور  مقــررات  وجــود  عــدم  کرده‌انــد،  تأکیــد 
تشــدید نابرابری‌هــا و نقــض حقــوق افــراد منجــر شــود )نــولان و 

.)2024 همــکاران، 
حقــوق ورزشــی و پیامدهــای هــوش مصنوعــی: هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد تأثیــرات گســترده‌ای بــر حقــوق ورزشــکاران 

1- Burdon, & McKillop
2- Lin

داشــته باشــد، ازجملــه در حــوزه حریــم خصوصــی، آزادی بیــان 
سیســتم‌های  از  اســتفاده  مثــال،  به‌عنــوان  تبعیــض.  منــع  و 
تشــخیص چهــره در ورزشــگاه‌ها بــدون رضایــت افــراد می‌توانــد 
نقــض آشــکار حقــوق حریــم خصوصــی باشــد، همان‌طــور کــه 
در پرونــده Clearview AI مشــاهده شــد . همچنیــن، جمــع‌آوری 
ــای  ــد پیامده ــب می‌توان ــرل مناس ــدون کنت ــی ب ــات ورزش اطلاع
حقوقــی و اخلاقــی گســترده‌ای داشــته باشــد، مشــابه آنچــه در 
ماجــرای Google Street View  رخ داد )بــوردون و مــک کیلــوپ1، 

 .)2013
تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر حقــوق اقتصــادی ورزشــکاران: 
بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــر  مهــم،  نگرانی‌هــای  از  دیگــر  یکــی 
آنجــا کــه سیســتم‌های  حقــوق اقتصــادی در ورزش اســت. از 
خــودکار می‌تواننــد در ارزیابــی عملکــرد و اســتخدام ورزشــکاران 
مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد، احتمــال دارد تعصبــات الگوریتمــی 
مثــال،  بــرای  بگذارنــد.  تأثیــر  تصمیم‌گیــری  فرآیندهــای  بــر 
آمــازون  اســتخدامی  الگوریتــم  پرونــده  در  کــه  همان‌گونــه 
گاهانــه  مشــاهده شــد، هــوش مصنوعــی می‌توانــد به‌طــور ناآ
چنیــن  ،اگــر  کنــد  بازتولیــد  را  نــژادی  یــا  جنســیتی  تعصبــات 
الگوریتم‌هایــی در انتخــاب ورزشــکاران بــرای تیم‌هــای حرفــه‌ای 
یــا اعطــای قراردادهــای مالــی مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد، ممکــن 
اســت نابرابری‌هــای موجــود را تشــدید کننــد.  مقررات‌گــذاری 
در زمینــه هــوش مصنوعــی بــرای اطمینــان از رعایــت حقــوق 
و  خصوصــی  حریــم  حفــظ  تبعیــض،  عــدم  ازجملــه  ورزشــی، 
اســت.  ضــروری  امــری  تصمیم‌گیری‌هــا،  در  عدالــت  تضمیــن 
مصنوعــی  هــوش  نظارتــی،  چارچوب‌هــای  چنیــن  بــدون 
ممکــن اســت موجــب نابرابــری و تضییــع حقــوق ورزشــکاران 
شــود. ازایــن‌رو، تدویــن مقــررات الــزام‌آور و یکپارچــه می‌توانــد 
توســعه‌ای  و  کــرده  جلوگیــری  احتمالــی  سوءاســتفاده‌های  از 
)لیــن2،  کنــد.  تضمیــن  را  ورزش  صنعــت  در  عادلانــه  و  پایــدار 

.)2022

ضرورت شفافیت و عدالت در استفاده از هوش مصنوعی 
در ورزش  

تعصــب در داده‌هــای آموزشــی و تأثیــر آن بــر ورزشــکاران: 
هــوش  سیســتم‌های  مــورد  در  اساســی  نگرانی‌هــای  از  یکــی 
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مصنوعــی، وابســتگی آن‌هــا بــه داده‌هــای آموزشــی مغرضانــه 
ــای  ــدید تبعیض‌ه ــد و تش ــه بازتولی ــر ب ــد منج ــه می‌توان ــت ک اس
اجتماعــی شــود. ایــن مســأله در حــوزه ورزش نیــز از اهمیــت 
تصمیم‌گیــری  الگوریتم‌هــای  زیــرا  اســت،  برخــوردار  بالایــی 
بگذارنــد.  تأثیــر  ورزشــی  فرصت‌هــای  بــر  ناعادلانــه  می‌تواننــد 
تحلیــل  در  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  اگــر  مثــال،  بــرای 
در  کــه  کننــد  اســتفاده  داده‌هایــی  از  ورزشــکاران  عملکــرد 
گذشــته ســوگیری جنســیتی یــا نــژادی داشــته‌اند، ممکن اســت 
ورزشــکاران برخــی گروه‌هــا از فرصت‌هــای برابــر بــرای پیشــرفت 
و حضــور در مســابقات حرفــه‌ای محــروم شــوند. مشــابه آنچــه 
ــل  ــه دلی ــه ب ــد، ک ــاهده ش ــم Apple Card مش ــده الگوریت در پرون
ســوگیری در داده‌هــا، مــردان را بــرای دریافــت اعتبــار مالــی در 
ــد  ــز می‌توان ــی در ورزش نی ــوش مصنوع ــی‌داد ه ــرار م ــت ق اولوی

بــه نابرابری‌هــای ســاختاری دامــن بزنــد )لیــن، 2022(.
حفــظ اعتمــاد عمومــی و مســئولیت‌پذیری در کاربردهــای 
ــدی  ــش کلی ــی نق ــوق ورزش هــوش مصنوعــی در ورزش: حق
مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای  بــه  اعتمــاد  حفــظ  و  ایجــاد  در 
دارد. پذیــرش عمومــی ایــن فناوری‌هــا بــه ایــن بــاور بســتگی 
اصــول  بــا  مطابــق  و  اخلاقــی  چارچوب‌هــای  در  آن‌هــا  کــه  دارد 
حقوقــی بــه کار گرفتــه می‌شــوند. هرگونــه اســتفاده نادرســت 
را  عمومــی  اعتمــاد  می‌توانــد  ورزش  در  مصنوعــی  هــوش  از 
کاهــش داده و موجــب بحران‌هــای اخلاقــی شــود، مشــابه آنچــه 
ــه  ــد، ک ــاهده ش ــکا مش ــج آنالیتی ــوک و کمبری ــده فیس‌ب در پرون
کمپین‌هــای  دســتکاری  بــرای  کاربــران  داده‌هــای  از  اســتفاده 

سیاســی موجــب نگرانــی گســترده شــد )پیتــرز1، 2022(.
بــا  ورزش:  در  مصنوعــی  هــوش  بــر  نظــارت  و  حاکمیــت 
توجــه بــه گســترش کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت 
جلوگیــری  بــرای  قــوی  نظارتــی  چارچوب‌هــای  تدویــن  ورزش، 
اصولــی  اســت.  ضــروری  فنــاوری  ایــن  منفــی  پیامدهــای  از 
قابلیــت  و  داده‌هــا  از  حفاظــت  شــفافیت،  عدالــت،  همچــون 
توضیح‌پذیــری بایــد در توســعه و اجــرای سیســتم‌های هــوش 
بــا  اروپــا  اتحادیــه  گیرنــد    قــرار  مدنظــر  ورزش  در  مصنوعــی 
تصویــب قانــون هــوش مصنوعــی )AI Act( نمونــه‌ای از رویکــرد 
ــتفاده‌های  ــش سوءاس ــدف آن کاه ــه ه ــرده ک ــه ک ــی را ارائ نظارت
و  نــوآوری  بیــن  تــوازن  ایجــاد  و  مصنوعــی  هــوش  از  احتمالــی 
در  مقررات‌گــذاری   .)2022  ، )پیتــرز اســت  مســئولیت‌پذیری 

1- Peters

حــوزه هــوش مصنوعــی ورزشــی بایــد تضمیــن کنــد کــه ایــن 
مبنــای  بــر  و  نکــرده  نقــض  را  ورزشــکاران  حقــوق  فناوری‌هــا 
و  فنــاوری  شــرکت‌های  می‌کننــد.  عمــل  شــفافیت  و  عدالــت 
سیســتم‌های  کــه  شــوند  متعهــد  بایــد  ورزشــی  ســازمان‌های 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی نه‌تنهــا در جهــت بهبــود عملکــرد 
و توســعه ورزش اســتفاده شــوند، بلکــه از لحــاظ اخلاقــی نیــز 

باشــند. مســئولیت‌پذیر 
در  مصنوعــی  هــوش  بــرای  مقــررات  تدویــن  اهمیــت 
ــوش  ــرای ه ــررات ب ــم مق ــه تنظی ــاز ب ــی: نی ــوق ورزش ــظ حق حف
ورزشــی  و  انســانی  حقــوق  بــر  آن  بالقــوه  تأثیــر  از  مصنوعــی 
عفــو  ماننــد  ســازمان‌هایی  کــه  موضوعــی  می‌شــود،  ناشــی 
پیچیدگــی  علی‌رغــم  کرده‌انــد.  تأکیــد  آن  بــر  بین‌الملــل 
آســیب‌های  فرآینــد قانون‌گــذاری، محافظــت از افــراد در برابــر 
ضــروری  امــری  مصنوعــی  هــوش  از  ناشــی  آینــده  و  فعلــی 
آســیب‌های  بــر  و  بــوده  الــزام‌آور  بایــد  مقــررات  ایــن  اســت. 
مســتند، توســعه مســئولانه هــوش مصنوعــی، مکانیزم‌هــای 
تأثیرپذیــر  افــراد  معنــادار  مشــارکت  و  گســترده  پاســخگویی 
تمرکــز داشــته باشــند. در چارچــوب جامــع حفاظــت از افــراد در 
حقــوق  مصنوعــی،  هــوش  از  ناشــی  سوءاســتفاده‌های  برابــر 
ورزشــی نیــز نقــش محــوری دارد. تأثیــرات چندوجهــی هــوش 
مصنوعــی، از جملــه تهدیدهایــی ماننــد تبعیــض در انتخــاب 
ورزشــکاران، سوءاســتفاده از داده‌هــای بیومتریــک و تعارضــات 
اخلاقــی در اســتفاده از الگوریتم‌هــای تصمیم‌گیــری، مســتلزم 
وضــع مقــررات قــوی اســت. ادغــام اصــول حقــوق ورزشــی در 
طراحــی  تضمیــن  بــه  مصنوعــی،  هــوش  فناوری‌هــای  توســعه 
و  عدالــت  نقــض  از  جلوگیــری  و  فناوری‌هــا  ایــن  مســئولانه 
برابــری در عرصــه ورزش کمــک می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، مســئله 
مصنوعــی،  هــوش  سیســتم‌های  در  جانبدارانــه  داده‌هــای 
به‌ویــژه در حــوزه مدیریــت ورزشــی، تجزیه‌وتحلیــل عملکــرد و 
نابرابری‌هــای  بــه  منجــر  اســت  ممکــن  داوران،  تصمیم‌گیــری 
و  پاســخگویی  شــفافیت،  بنابرایــن،  شــود.  سیســتماتیک 
سیســتم‌ها  ایــن  اجــرای  و  طراحــی  در  اخلاقــی  اصــول  رعایــت 
امــری حیاتــی اســت. همچنیــن، حقــوق ورزشــی نقشــی کلیــدی 
در اعتمادســازی عمومــی نســبت بــه فنــاوری هــوش مصنوعــی 
غیراخلاقــی  اســتفاده  یــا  حقــوق  نقــض  هرگونــه  می‌کنــد.  ایفــا 
کنــد،  تضعیــف  را  آن  بــه  اعتمــاد  می‌توانــد  فنــاوری  ایــن  از 
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ــتفاده  ــروف سوءاس ــای مع ــی از پرونده‌ه ــه در برخ ــور ک همان‌ط
ــه  ــا توج ــت. ب ــده اس ــاهده ش ــی در ورزش مش ــوش مصنوع از ه
بــه نقــش روزافــزون هــوش مصنوعــی در ورزش، چارچوب‌هــای 
حاکمیتــی قــوی بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــای اخلاقــی و حفــظ 
ــی  ــوش مصنوع ــت ه ــتند. حاکمی ــروری هس ــی ض ــوق ورزش حق
بایــد مبتنــی بــر اصــول کلیــدی ماننــد عدالــت، شــفافیت، ایمنــی 
ــعه  ــای توس ــد زیربن ــول بای ــن اص ــد. ای ــا باش ــت از داده‌ه و حفاظ
را  ورزش  در  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  از  اســتفاده  و 
تشــکیل دهنــد تــا از تعــادل میــان نــوآوری و مســئولیت‌پذیری 
اطمینــان حاصــل شــود. تنظیــم مقررات بــرای هــوش مصنوعی، 
درعین‌حــال  و  فــوری  چالشــی  ورزش،  حــوزه  در  به‌ویــژه 
ــوق  ــت از حق ــه آن، حفاظ ــن دغدغ ــه اصلی‌تری ــت ک ــده اس پیچی
امــر  ایــن  اســت.  حــوزه  ایــن  ذی‌نفعــان  ســایر  و  ورزشــکاران 
احتــرام  بــا  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  طراحــی  مســتلزم 
ذاتــی بــه ایــن حقــوق، توســعه و اســتفاده مســئولانه از فنــاوری، 
ایجــاد مکانیزم‌هــای پاســخگویی گســترده و مشــارکت معنــادار 
تمامــی ذی‌نفعــان اســت. چارچوب‌هــای قانونــی و اخلاقــی در 
ایــن زمینــه بایــد به‌گونــه‌ای تنظیــم شــوند کــه اجــرای مســئولانه 
کننــد  تضمیــن  را  مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای  اخلاقــی  و 
عرصه‌هــای  ســایر  و  ورزش  بــرای  پایــدار  و  عادلانــه  آینــده‌ای  و 

مرتبــط رقــم بزننــد.

روش تحقیق-3 
و  حقوقــی  تطبیقــی،  روش‌هــای  از  اســتفاده  بــا  مقالــه  ایــن 
حقــوق  بــر  مصنوعــی  هــوش  تأثیــرات  تحلیــل  بــه  توصیفــی 
ورزشــی می‌پــردازد. در ایــن پژوهــش بــا رویکــردی چندلایــه و 
و  تطبیقــی  مروری-تحلیلــی،  روش  بــر  مبتنــی  بین‌رشــته‌ای، 
حقوقــی انجــام شــده اســت و تــاش دارد تأثیــرات چندبعــدی 
هــوش مصنوعــی بــر ســاختار حقوقــی ورزش و حقــوق فــردی 
قــرار  واکاوی  و  بررســی  مــورد  نظام‌منــد  به‌طــور  را  ورزشــکاران 
مطالعــه  گــردآوری،  پژوهــش،  مســیر  در  گام  نخســتین  دهــد. 
و تحلیــل منابــع علمــی معتبــر در ســطح بین‌المللــی بــوده کــه 
 Google Scholar، JSTOR، نظیــر  معتبــر  داده‌ای  پایگاه‌هــای  از 
پایگاه‌هــای  و   ScienceDirect، SpringerLink، HeinOnline
حقوقــی اختصاصــی ماننــد Westlaw و LexisNexis اســتخراج 
داوری‌شــده،  علمــی  مقــالات  شــامل  منابــع  ایــن  شــده‌اند. 
کتــب تخصصــی، گزارش‌هــای تحلیلــی نهادهــای بین‌المللــی، 

اســناد قانونــی، سیاســت‌نامه‌ها و راهنماهــای اخلاقــی مرتبــط 
بــا فناوری‌هــای نویــن در ورزش و حقــوق دیجیتــال هســتند. 
در ایــن مرحلــه از پژوهــش، تمرکــز اصلــی بــر تحلیــل انتقــادی 
متــون علمــی و حقوقــی و شناســایی روندهــای کلان در مواجهه 
بــه  مصنوعــی  هــوش  ورود  از  ناشــی  حقوقــی  چالش‌هــای  بــا 
درک  بــه  دســتیابی  بــرای  اســت.  بــوده  ورزشــی  حوزه‌هــای 
داده‌هــای  »مالکیــت  چــون  کلیــدی  مفاهیــم  از  دقیق‌تــری 
ورزشــی«، »حریــم خصوصــی زیســتی«، »مداخلــه الگوریتمــی در 
از  الگوریتمــی«،  »تبعیــض  و  عملکــرد«  »پیش‌بینــی  داوری«، 
روش تحلیــل مفهومــی بهــره گرفتــه شــده اســت. ایــن روش 
و  مســتحکم  نظــری  چارچــوب  تــا  داده  امــکان  پژوهشــگر  بــه 
حقوقــی  تحلیــل  عمیق‌تــر  لایه‌هــای  بــه  ورود  بــرای  بنیادینــی 

آورد. فراهــم 
مقایســه  و  بررســی  بــرای  تطبیقــی  روش  دوم،  گام  در 
بــا  برخــورد  در  منتخــب  کشــورهای  حقوقــی  نظام‌هــای 
چالش‌هــای ناشــی از هــوش مصنوعــی در ورزش بــه کار گرفتــه 
شــده اســت. نظام‌هــای حقوقــی کشــورهای پیشــرو از جملــه 
لمــان، فرانســه، بریتانیــا، اســترالیا، کانــادا و کــره  ایــالات متحــده، آ
جنوبــی به‌عنــوان نمونه‌هــای مطالعاتــی انتخــاب شــده‌اند. در 
سیاســت‌های  حقوقــی،  واکنــش  بــر  تطبیقــی،  مقایســه  ایــن 
ایــن  در  نویــن  فناوری‌هــای  تنظیم‌گــری  شــیوه‌های  و  ملــی، 
تطبیقــی،  بررســی  همچنیــن  اســت.  شــده  تمرکــز  کشــورها 
نهادهــای نظارتــی و اجرایــی ماننــد کمیتــه بین‌المللــی المپیــک 
اتحادیه‌هــای  و  ورزشــی،  بین‌المللــی  فدراســیون‌های   ،)IOC(
ــه  ــبت ب ــه نس ــدی همه‌جانب ــا دی ــده ت ــامل ش ــز ش ــان را نی بازیکن
نوظهــور  حقوقــی  الزامــات  و  ورزشــی  نهادهــای  میــان  تعامــل 
 Case( مــوردی  تحلیــل  بــه  پژوهــش  ادامــه،  در  شــود.  فراهــم 
ــی  ــوش مصنوع ــرداری از ه ــی بهره‌ب ــات واقع Analysis( از تجربی
ــون  ــی همچ ــردازد. مطالعات ــی می‌پ ــف ورزش ــترهای مختل در بس
تحلیــل  در  ماشــین  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  از  اســتفاده 
از هــوش مصنوعــی در داوری  عملکــرد بازیکنــان، بهره‌گیــری 
سیســتم‌های  پیاده‌ســازی  و  تنیــس،  و  فوتبــال  مســابقات 
ورزشــی  حرفــه‌ای  لیگ‌هــای  در  آســیب‌دیدگی  پیش‌بینــی 
مــورد بررســی دقیــق قــرار گرفته‌انــد. در ایــن بخــش، پژوهــش 
بــه تحلیــل حقوقــی ایــن مــوارد، از منظــر رعایــت اصــول عدالــت، 
گاهانــه ورزشــکاران و مســئولیت  آ حریــم خصوصــی، رضایــت 
منظــر  از  آن،  بــر  عــاوه  می‌پــردازد.  ورزشــی  نهادهــای  قانونــی 
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اســناد بین‌المللــی و مقــررات فراملــی نیــز تحلیل‌هایــی صــورت 
گرفتــه اســت. در ایــن راســتا، اســنادی ماننــد »بیانیــه اخلاقــی 
»کنوانســیون  مصنوعــی«،  هــوش  خصــوص  در  یونســکو 
 ،» بشــر حقــوق  و  مصنوعــی  هــوش  دربــاره  اروپــا  شــورای 
»منشــور   ،»AI Act بــرای  اروپــا  اتحادیــه  نظارتــی  »چارچــوب 
ســازمان‌هایی  راهبــردی  اســناد  و  اســپانیا«  دیجیتــال  حقــوق 
چــون OECD و World Players Association بررســی و تحلیــل 
شــده‌اند. تمرکــز تحلیل‌هــا در ایــن بخــش، بــر تطبیق‌پذیــری 
ــت از  ــه صیان ــا ب ــد آن‌ه ــزان تعه ــوزه ورزش و می ــا ح ــن اســناد ب ای
حقــوق ورزشــکاران در عصــر دیجیتــال اســت. در سراســر مســیر 
بررســی  بــرای  حقوقی-انتقــادی  تحلیــل  تکنیــک  از  تحقیــق، 
شــکاف‌ها و ضعف‌هــای مقــررات فعلــی، و از روش تفســیری 
پیشــنهادهای  تدویــن  و  قانونــی  اســناد  متــن  تحلیــل  بــرای 
راهبــردی بهــره گرفتــه شــده اســت. همچنیــن، تــاش شــده 
اســت تــا از رهگــذر ایــن تحلیل‌هــا، مدلــی حقوقــی و اخلاقــی 
بــرای بهره‌بــرداری مســئولانه از هــوش مصنوعــی در ورزش ارائــه 
ــال  ــن ح ــه باشــد و در عی ــولات فناوران ــا تح ــه هم‌راســتا ب ــردد ک گ
ــت در  ــردی، عدال ــای ف ــی، آزادی‌ه ــوق ورزش ــن حق ــول بنیادی اص
 ، رقابــت و صیانــت از کرامــت انســانی را حفــظ کنــد. ایــن روش‌کار
محققیــن را قــادر می‌ســازد تــا ضمــن بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای 
روش‌شناســی  و  تطبیقــی  تحلیل‌هــای  علمــی،  داده‌هــای 
حقوقــی، بــه بررســی عمیــق و دقیــق چالش‌هــای نوظهــور و ارائــه 
تنظیــم  راســتای  در  اخــاق  و  داده  بــر  مبتنــی  پیشــنهادهایی 

بپــردازد. ورزش  بســتر  در  مصنوعــی  هــوش 

یافته‌ها-4 
علــوم  در  تحولــی  رشــته  یــک  به‌عنــوان  مصنوعــی  هــوش 
ــودات  ــعه موج ــدف آن توس ــه ه ــود ک ــناخته می‌ش ــر ش کامپیوت
هوشــمند خــودکار بــا قابلیــت بازتولیــد عملکردهــای شــناختی 
هــوش  هــدف  کلــی،  به‌طــور  اســت.  انســان‌ها  بــا  مشــابه 
انجــام  بــه  قــادر  کــه  اســت  ماشــین‌هایی  ایجــاد  مصنوعــی 
توانایی‌هــای  بــه  ســنتی  به‌طــور  کــه  باشــند  فعالیت‌هایــی 
مســئله،  حــل  جملــه  از  دارنــد،  نیــاز  انســان‌ها  شــناختی 
یادگیــری، درک و فهــم زبــان. سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
داده‌هــای  مجموعــه  و  ریاضــی  مدل‌هــای  الگوریتم‌هــا،  از 
انســان  شــناختی  توانایی‌هــای  شبیه‌ســازی  بــرای  بــزرگ 
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قــدرت  زمینــه  در  فنــاوری  پیشــرفت‌های  می‌کننــد.  اســتفاده 
ظهــور  در  الگوریتم‌هــا  و  داده‌هــا  ذخیره‌ســازی  پــردازش، 
 ، هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی ایفــا کــرده اســت. قانــون مــور
برابــر  دو  ســال  دو  هــر  تقریبــا  را  پــردازش  قــدرت  افزایــش  کــه 
مصنوعــی  هــوش  مدل‌هــای  پیشــرفت  موجــب  می‌کنــد، 
پیچیده‌تــر شــده اســت )پابوبانــگ، 2023(، در دســترس بــودن 
یادگیــری  تکنیک‌هــای  تکامــل  و  عظیــم  داده‌هــای  مجموعــه 
هــوش  سیســتم‌های  بــه  عمیــق،  یادگیــری  به‌ویــژه  ماشــین، 
از  بی‌ســابقه‌ای  ســطوح  بــه  کــه  داده  را  امــکان  ایــن  مصنوعــی 
دقــت و کارآیــی در انجــام وظایــف مختلــف ماننــد شناســایی 
بــه  توجــه  بــا  یابنــد.  دســت  طبیعــی  زبــان  پــردازش  و  تصاویــر 
دقــت بالاتــر و ســرعت انجــام وظایــف نســبت بــه انســان‌ها، 
حــال  در  فزاینــده‌ای  به‌طــور  مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای 
جایگزینــی یــا تصاحــب نقش‌هــای انســانی در جامعــه معاصــر 
هســتند )احمــد2021(. هــوش مصنوعــی به‌طــور فزاینــده‌ای در 
صنعــت ورزش در حــال اســتفاده اســت. از تحلیــل عملکــرد 
در  تصمیم‌گیــری  تــا  گرفتــه  داده‌هــا  ارزیابــی  و  ورزشــکاران 
در  مصنوعــی  هــوش  ورزشــی،  قراردادهــای  حتــی  و  داوری‌هــا 
حــال تغییــر چشــمگیر شــیوه‌های مدیریتــی در ورزش اســت. 
ایــن پیشــرفت‌ها می‌تواننــد بــه افزایــش دقــت در تحلیل‌هــا 
و کاهــش خطاهــای انســانی منجــر شــوند، امــا در عیــن حــال 
مســائل مربــوط بــه حقــوق ورزشــی و حقــوق انســانی ورزشــکاران 
را مطــرح می‌کننــد. بــرای مثــال، اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
در داوری می‌توانــد تأثیــرات مثبتــی در دقــت تصمیم‌گیری‌هــا 
داشــته باشــد، امــا نگرانی‌هایــی از قبیــل تبعیــض احتمالــی یــا 

می‌آیــد. به‌وجــود  نیــز  ورزشــکاران  خصوصــی  حریــم  نقــض 
بــا گســترش روزافــزون هــوش مصنوعــی، کاربــرد آن فراتــر 
امنیــت،  در  مهمــی  نقــش  و  رفتــه  غیرنظامــی  حوزه‌هــای  از 
دفــاع و حتــی صنعــت ورزش ایفــا می‌کنــد. در حــوزه امنیــت، 
فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی موجــب بهبــود سیســتم‌های 
ــده‌اند  ــی ش ــر ایمن ــای تدابی ــدات و ارتق ــایی تهدی ــی، شناس نظارت
الگوریتم‌هــای  از  اســتفاده  بــا   )2018 اورس1،  و  آویــن،  )برنــدج، 
یادگیــری، سیســتم‌های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی قادرنــد 
کــرده  تحلیــل  لحظــه‌ای  به‌صــورت  را  گســترده  داده‌هــای 
نشــان‌دهنده  اســت  ممکــن  کــه  را  غیرعــادی  الگوهــای  و 
و  )برنــدج  کننــد  شناســایی  باشــند،  امنیتــی  تهدیدهــای 
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مصنوعــی  هــوش  نیــز  ورزش  دنیــای  در   .)2018 همــکاران، 
به‌طــور فزاینــده‌ای بــرای بهبــود عملکــرد و ایمنــی ورزشــکاران 
می‌تواننــد  هوشــمند  سیســتم‌های  می‌شــود.  گرفتــه  کار  بــه 
مســابقات را از نظــر امنیتــی پایــش کــرده و بــا تحلیــل داده‌هــای 
کاهــش  را  ورزشــکاران  آســیب‌دیدگی  احتمــال  بیومکانیکــی، 
تصمیم‌گیری‌هــای  در  مصنوعــی  هــوش  همچنیــن،  دهنــد. 
نقــش  ورزشــی  رویدادهــای  مدیریــت  و  مســابقات  در  ســریع 
کلیــدی دارد و می‌توانــد بــا تحلیــل داده‌هــای پیچیــده، بــه بهبــود 
کنــد  کمــک  داوران  تصمیم‌گیری‌هــای  و  تیمــی  راهبردهــای 
)رشــید، کاؤســیک و اورس1، 2023(. توانایــی هــوش مصنوعــی 
دفاعــی  حوزه‌هــای  در  نه‌تنهــا  اطلاعــات،  ســریع  پــردازش  در 
ــده  ــردی ش ــولات راهب ــب تح ــز موج ــت ورزش نی ــه در صنع بلک
جنبه‌هــای  در  اتوماســیون  به‌کارگیــری  کــه  حالــی  در  اســت. 
مختلــف زندگــی مزایایــی همچــون افزایــش بهــره‌وری و دقــت 
را بــه همــراه دارد، ایــن مســئله همچنیــن نگرانی‌هــای اخلاقــی 
را برمی‌انگیــزد و مســتلزم بررســی دقیــق پیامدهــای احتمالــی 
آن اســت )برنــدج و همــکاران، 2018( ایجــاد تعــادل میــان مزایــای 
از  هــوش مصنوعــی و ملاحظــات اخلاقــی مرتبــط بــا اســتفاده 
آن، در مســیر تحــولات ناشــی از ایــن فنــاوری پیشــرفته، امــری 

می‌شــود.  محســوب  حیاتــی 
در حــوزه ورزش، به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی در تحلیــل 
عملکــرد ورزشــکاران، مدیریــت مســابقات و تصمیم‌گیری‌هــای 
چالش‌هــای  ســرعت،  و  دقــت  افزایــش  بــا  همزمــان  داوری، 

ــراه دارد.  ــه هم ــز ب ــی را نی ــی و حقوق اخلاق
ایــن  از  اخلاقــی  اســتفاده  و  مســئولیت‌پذیری  شــفافیت، 
نظــارت  تحــت  همــواره  بایــد  ورزشــی  کاربردهــای  در  فنــاوری 
ــر  ــوق بش ــتانداردهای حق ــی و اس ــن بین‌الملل ــا قوانی ــا ب ــد ت باش

هماهنــگ باقــی بمانــد.

نتیجه‌گیری-5 
نفــوذ گســترده فنــاوری هــوش مصنوعــی تغییــرات مثبتــی را 
در بســیاری از بخش‌هــا بــه همــراه داشــته اســت. از افزایــش 
بهــره‌وری در صنایــع تــا پیشــرفت‌های علمــی در تحقیق‌هــای 
پزشــکی، فوایــد آن غیرقابــل انــکار اســت. بــا ایــن حــال، ایــن 
پیشــرفت‌ها بــدون چالش‌هــای خــود نیســتند، زیــرا جنبه‌هــای 
تاریــک هــوش مصنوعــی نمایــان شــده‌اند و پیامدهایــی را بــه 

1- Rashid, Kausik, & Ors

همــراه دارنــد کــه همیشــه بــه وضــوح قابــل مشــاهده نیســتند. 
، هــوش مصنوعــی توانایــی ایجــاد اختــال  در حــوزه حقــوق بشــر
فرهنگــی،  اجتماعــی،  ابعــاد  در  تثبیت‌شــده  هنجارهــای  در 
اقتصــادی و سیاســی را دارد. به‌طــور اجتماعــی، هــوش مصنوعی 
می‌توانــد اســتقلال فــردی را بــا دســتکاری رفتــار کاربــران از طریــق 
کاهــش  حرفــه‌ای،  ورزش‌هــای  و  رســانه‌ها  در  به‌ویــژه  محتــوا، 
دهــد. ایــن امــر می‌توانــد انتخاب‌هــای فــردی را تحــت تأثیــر قــرار 
دهــد و در نتیجــه از اســتقلال تصمیم‌گیــری شــخصی بکاهــد. 
خطــرات حریــم خصوصــی مرتبــط بــا نظــارت هــوش مصنوعــی 
ــی  ــا سیاس ــاری ی ــع تج ــرای مناف ــد ب ــا می‌توان ــتفاده از داده‌ه و اس

سوءاســتفاده شــود.
از نظــر فرهنگــی، نقــش هوش مصنوعــی در تولیــد محتوای 
تولیــدی ماننــد تصاویــر و متــون، چالش‌هایــی را بــرای حقــوق 
مالکیــت معنــوی و اصالــت هنــری بــه وجــود مــی‌آورد. اســتفاده 
از مطالــب دارای حقــوق مالکیــت معنــوی بــدون ذکــر مناســب 
مالکیــت  مــورد  در  قانونــی  و  اخلاقــی  ســوالات  ایجــاد  باعــث 
بــرای  کــه می‌توانــد تهدیــدی  آینــده صنایــع خــاق می‌شــود  و 
ــن  ــد. در ورزش، ای ــنتی باش ــان س ــدان و طراح ــت هنرمن معیش
و  محتــوا  تولیــد  رســانه‌ها،  از  اســتفاده  بــر  می‌توانــد  موضــوع 

پخــش رویدادهــای ورزشــی تأثیرگــذار باشــد.
کار  بــازار  در  مصنوعــی  هــوش  یکپارچه‌ســازی   ،

ً
اقتصــادا

ممکــن  اتوماســیون  کــه  چــرا  می‌کنــد،  ایجــاد  قطعیــت  عــدم 
اســت کارگــران را جابه‌جــا کــرده و فشــار نزولــی بــر دســتمزدها 
وارد کنــد. هرچنــد هــوش مصنوعــی بهــره‌وری را افزایــش داده و 
پیش‌بینی می‌شــود که در رشــد اقتصادی ســهم داشــته باشــد، 
امــا در عیــن حــال نگرانی‌هایــی در مــورد امنیــت شــغلی به‌ویــژه 
می‌آیــد.  به‌وجــود  هســتند  آســیب‌پذیرتر  کــه  بخش‌هایــی  در 
ــکاران،  ــتغال ورزش ــر اش ــت ب ــن اس ــن ممک ــه ورزش، ای در عرص
مربیــان و دیگــر کارکنــان در بخش‌هــای مختلــف تأثیــر منفــی 
بــرای  تهدیداتــی  مصنوعــی  هــوش  سیاســی،  نظــر  از  بگــذارد. 
فرآیندهــای دموکراتیــک ایجــاد می‌کنــد، به‌ویــژه بــا گســترش 
هــوش  محتــوای  تولیــد  جعلــی.  اخبــار  و  نادرســت  اطلاعــات 
مصنوعــی می‌توانــد بــر افــکار عمومــی تأثیــر گذاشــته، واقعیــت 
را تحریــف کــرده و اعتمــاد بــه نهادهــای سیاســی را کاهــش دهــد. 
اســتفاده فزاینــده از هــوش مصنوعــی بــرای هدف‌گیری‌هــای 
دقیــق و دســتکاری سیاســی، تهدیــدی بــرای حقــوق سیاســی 
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کــه می‌توانــد از ســوگیری‌های شــناختی  به‌شــمار می‌آیــد، چــرا 
سوءاســتفاده کــرده و رفتــار رای‌دهنــدگان را تحــت تأثیــر قــرار 
ــا آن.  ــط ب ــات مرتب ــی و انتخاب ــای ورزش ــژه در رویداده ــد، به‌وی ده
در حالــی کــه هــوش مصنوعــی امکانــات جدیــدی بــرای شــمول 
و دسترســی ایجــاد می‌کنــد، همزمــان ایــن خطــر وجــود دارد کــه 
تحول‌آفریــن  طبیعــت  کنــد.  تشــدید  را  موجــود  نابرابری‌هــای 
هــوش مصنوعــی پیامدهــای گســترده‌ای دارد کــه بــر حقــوق 
اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی تأثیــر می‌گــذارد. بعــد 
اخلاقــی هــوش مصنوعــی در حــال برجســته‌تر شــدن اســت، 
ــورهای  ــود. کش ــتر می‌ش ــه‌روز بیش ــه روزب ــوذ آن در جامع ــرا نف زی
از  جلوگیــری  بــرای  قوانینــی  مشــترک  به‌طــور  بایــد  مختلــف 
انســانی  اصــول  و  کننــد  ایجــاد  احتمالــی  سوءاســتفاده‌های 
کار  کننــد. ایــن  را در طراحــی و اجــرای هــوش مصنوعــی حفــظ 
و  قوانیــن  اصــول،  از  پیچیــده  مســیری  در  حرکــت  مســتلزم 
مناســب  تعــادل  بــه  دســتیابی  اســت.  اخلاقــی  ضرورت‌هــای 
بــرای تضمیــن پیاده‌ســازی مســئولانه و اخلاقــی فناوری‌هــای 
شــرکت‌های  اســت.  اهمیــت  حائــز  بســیار  مصنوعــی  هــوش 
مصنوعــی  هــوش  توســعه  مقــدم  خــط  در  کــه  فنــاوری  بــزرگ 
ــده  ــم‌انداز آین ــه چش ــکل‌دهی ب ــی در ش ــش مهم ــد، نق ــرار دارن ق
رعایــت  بــه  تعهــد  و  شــفافیت  شــرکت‌ها،  ایــن  بــرای  دارنــد. 
و  کــرده  جلــب  را  عمومــی  اعتمــاد  تــا  اســت  ضــروری  قوانیــن 
کننــد.  مشــارکت  بشــر  حقــوق  از  حفاظــت  در  فعــال  به‌طــور 
ــت  ــی در صنع ــار اخلاق ــرای رفت ــتانداردهایی ب ــا اس ــات آنه اقدام
پیشــرفت‌های  مســیر  بــر  و  کــرده  تعییــن  مصنوعــی  هــوش 

می‌گــذارد. تأثیــر  تکنولوژیکــی 
در پایــان، تأثیــر هــوش مصنوعــی بــر حقوق بشــر گســترده و 
پیچیــده اســت. گرچــه تغییــرات مثبــت قابــل مشــاهده اســت، 
امــا لازم اســت کــه معایــب آن بــه دقــت ارزیابــی شــده و اقدامــات 
پیشــگیرانه‌ای اتخــاذ شــود. همــکاری بیــن هــوش مصنوعــی و 
قابلیت‌هــای انســانی می‌توانــد بــه پیشــرفت‌ها و کارآیی‌هــای 
ــر  ــای منحص ــظ ویژگی‌ه ــال، حف ــن ح ــا ای ــود. ب ــر ش ــگرفی منج ش
ــا  ــری آنه ــای تصمیم‌گی ــت و توانایی‌ه ــان‌ها، خلاقی ــرد انس ــه ف ب
مســتلزم  مصنوعــی  هــوش  مؤثــر  مدیریــت  اســت.  ضــروری 
یافتــن تعــادل دقیــق بیــن نــوآوری و نگرانی‌هــای اخلاقــی اســت 

کــه بــر اهمیــت حفــظ حقــوق بشــر و رفــاه اعضــای جامعــه تأکیــد 
می‌کنــد. پیمــودن ایــن مســیر نیازمنــد همــکاری بین‌المللــی 
کشــورها، رفتــار اخلاقــی شــرکت‌های فنــاوری و ایجــاد قوانیــن 
قــوی اســت کــه همــه اینهــا اجــزای ضــروری بــرای شــکل‌دهی 
بــه آینــده‌ای اســت کــه در آن هــوش مصنوعــی به‌طــور واقعــی 
رفــاه بشــری را ارتقــا می‌دهــد. در حالــی کــه ابتــکارات بین‌المللــی 
مختلــف، ماننــد "حاکمیــت هــوش مصنوعــی بــرای بشــریت" 
ــوش  ــی کنوانســیون ه ــوب فعل ــل و چارچ ــازمان مل ــوی س از س
ــم مــی‌آورد،  مصنوعــی شــورای اروپــا، مبنــای مســتحکمی را فراه
و  ارزیابــی  نیازمنــد  مصنوعــی  هــوش  پیشــرفت‌های  ســرعت 
تطبیــق مســتمر ایــن تدابیــر نظارتــی اســت. سیاســت‌گذاران، 
ــد  ــکاری کنن ــم هم ــا ه ــد ب ــی بای ــه مدن ــت‌ها و جامع تکنولوژیس
ــش  ــی را کاه ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــک‌های مرتب ــا ریس ــه تنه ــا ن ت
بهره‌بــرداری  جامعــه  نفــع  بــه  را  آن  پتانســیل  بلکــه  دهنــد، 
حــال  در  بشــر  حقــوق  از  محافظــت  در  تنهــا  چالــش  کننــد. 
آینــده  حاضــر نیســت، بلکــه پیش‌بینــی مســائلی اخلاقــی در 
بــه  مصنوعــی  هــوش  اینکــه  بــه  توجــه  بــا  دارد.  اهمیــت  نیــز 
رویکــردی  می‌شــود،  گنجانــده  مــا  زندگــی  در  فزاینــده‌ای  طــور 
جهانــی و مبتنــی بــر حقــوق بایــد در مرکــز حاکمیــت آن باقــی 
بمانــد تــا از آینــده‌ای اطمینــان حاصــل شــود کــه پیشــرفت‌های 
تمــام  خدمــت  بــه  منصفانــه  و  عادلانــه  طــور  بــه  تکنولوژیکــی 
و  نگرانی‌هــا  ایــن  ورزشــی،  حقــوق  حــوزه  در  درآیــد.  بشــریت 
ــزون  ــا اســتفاده روزاف ــژه ب ــد، به‌وی ــم می‌آی ــه چش ــز ب ــا نی چالش‌ه
ورزشــی،  داده‌هــای  تحلیــل  و  تجزیــه  در  مصنوعــی  هــوش  از 
بــرای  تکنولــوژی  از  اســتفاده  و  مســابقات،  در  تصمیم‌گیــری 
هــوش  حاکمیــت  ورزشــکاران.  عملکــرد  ارزیابــی  و  نظــارت 
مصنوعــی بایــد بــه طــور خــاص بــه حفــظ حقــوق ورزشــکاران، 
حفــظ عدالــت در رقابت‌هــا، و جلوگیــری از سوءاســتفاده‌های 
افــراد  خصوصــی  اطلاعــات  یــا  شــخصی  داده‌هــای  از  احتمالــی 
توجــه داشــته باشــد. ایــن توجــه بــه حقــوق انســانی و اخــاق در 
عرصــه ورزش بــه طــور مســتقیم بــا مدیریــت و توســعه پایــدار 
ورزش در دنیــای امــروز ارتبــاط دارد و تضمیــن می‌کنــد کــه هیــچ 
فــرد یــا گروهــی بــه دلیــل عــدم رعایــت اســتانداردهای اخلاقــی و 

حقــوق بشــری از حقــوق خــود محــروم نشــود.
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یاضی  بررسی راهکارهای تولید محتوای آموزشی برای درس ر
بوسیله هوش مصنوعی در دوره اول ابتدایی

خرسندی، مینا1  |  ابوحمزه، احمد2
 کارشناس دانشگاه فرهنگیان شهید مفتح، شهر ری، ایران.1-

، گروه آموزش تاریخ ، دانشگاه فرهنگیان شهید مفتح شهر ری، ایران2-  استادیار

چکیده
هــوش مصنوعــی صنایــع مختلــف را متحــول می‌کنــد و آمــوزش نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی 
متخصصــان  و  مربیــان  بــرای  هوش‌مصنوعــی  فنــاوری  در  ســریع  پیشــرفت‌های  نیســت. 
ارزیابــی آموزشــی بــرای افزایــش تجــارب تدریــس و یادگیــری ضــروری شــده اســت. ابزارهــای 
ارزیابــی آموزشــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی مزایــای متعــددی از جملــه بهبــود دقــت و کارایــی 
ارزیابی‌هــا، ایجــاد بازخــورد شــخصی بــرای دانش‌آمــوزان، و قــادر ســاختن معلمــان بــرای انطبــاق 
ــرآورده کــردن نیازهــای منحصــر بــه فــرد هــر دانش‌آمــوز  اســتراتژی‌های آموزشــی خــود را بــرای ب
فراهــم می‌کننــد. بنابرایــن، هــوش مصنوعــی ایــن پتانســیل را دارد کــه شــیوه ارائــه و ارزیابــی 
آمــوزش را متحــول کنــد و در نهایــت منجــر بــه نتایــج آموزشــی بهتــر بــرای دانش‌آمــوزان شــود. 
ایــن مطالعــه بــه ارائــه راهکارهــای تولیــد محتــوای آموزشــی بــرای درس ریاضــی بوســیله هــوش 
مصنوعــی در دوره اول ابتدایــی می‌پــردازد.  در ایــن راســتا، مربیــان، سیاســت‌گذاران و ذینفعــان 
بایــد بــا یکدیگــر همــکاری کننــد تــا راهبردهایــی را توســعه دهنــد کــه مزایــای هــوش مصنوعــی 

را در ارزیابــی آموزشــی بــه حداکثــر برســانند و در عیــن حــال خطــرات مرتبــط را کاهــش دهنــد. 
، محتوا آموزشی کلمات کلیدی: هوش مصنوعی، یادگیری، دانش‌آموز
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مقدمه-1 
ســرعت  بــه  کــه  اســت  فنــاوری  حــوزه  یــک  مصنوعــی  هــوش 
ماشــین‌های  توســعه  شــامل  کــه  اســت  تحــول  حــال  در 
هوشــمندی اســت کــه می‌تواننــد کارهایــی را انجــام دهنــد کــه 
معمــولاً بــه هــوش انســانی نیــاز دارنــد، ماننــد درک زبــان طبیعی، 
شــناخت الگوهــا و تصمیم‌گیــری بــر اســاس داده‌هــا. هــوش 
مصنوعــی توانایــی ماشــین‌ها بــرای انطبــاق بــا موقعیت‌هــای 
ایجــاد  ســؤالات،  بــه  پاســخ  مســئله،  حــل   ، نوظهــور و  جدیــد 
کــه  اســت  هوشــمند  عملکردهــای  ســایر  انجــام  و  برنامه‌هــا 
بــه  مصنوعــی  هــوش  اســت.  مرتبــط  انســان‌ها  بــا  معمــولاً 
حــوزه‌ای از علــوم رایانــه اشــاره دارد کــه شــامل ایجــاد برنامه‌هــای 
ل  رایانــه‌ای بــا قابلیــت تقلیــد از رفتــار هوشــمند و افزایــش ایــده‌آ
هــوش   .)2020 )نقــوی1،  اســت  انســان  شــبیه  توانایی‌هــای 
ــت،  ــترش اس ــال گس ــرعت در ح ــه س ــه ب ــته‌ای ک ــی، رش مصنوع
شــامل توســعه ربات‌هــای هوشــمندی می‌شــود کــه قــادر بــه 
ــرد در  ــن کارب ــان، یافت ــال انس ــری و اعم ــای فک ــد از فرآینده تقلی
زمینه‌هــای مختلــف ماننــد تشــخیص پزشــکی، ماشــین‌های 
خــودران و آمــوزش هســتند )وارداتــف تاشــتوش، الالی، و جــاراه2، 
2023(. ابزارهــا و برنامــه هــای کاربــردی مبتنــی بر هــوش مصنوعی 
ارتقــای  بــرای  آمــوزش،  از جملــه  از صنایــع  اکنــون در بســیاری 
معلمــان  و  آمــوزان  دانــش  بــه  شــده  ارائــه  خدمــات  کیفیــت 
اســتفاده مــی شــود )ســو و آن3، 2022(. ابزارهــای هــوش مصنوعی 
ماننــد Bing و ChatGPT بــه عنــوان اشــیایی کــه افــراد می‌تواننــد 
بــا آنهــا فکــر کننــد، بــه ویــژه در موقعیــت یاددهــی- یادگیــری 
تفکــر  در  خــود  توانایــی  افزایــش  بــرای  یادگیرنــدگان  بــرای 
انتقــادی و تأملــی، پــرورش خلاقیــت، کســب مهــارت هــای حــل 
مســئله و درک موثــر مفاهیــم یــاد می‌شــود )واسکونســلوس 
و داس شــانتوس4 ، 2023(. از ایــن‌رو، پیشــرفت فنــاوری ماننــد 
ــش  ــان و دان ــه معلم ــرای کمــک ب ــی را ب ــی فرصت ــوش مصنوع ه
آمــوزان در حــل و بهبــود عملکردتدریــس و یادگیــری فراهــم 
ــی  ــا وچالش‌های ــا محدودیت‌ه ــری آن ب ــی بکاگی ــد. ازطرف میکن

روبــه روســت)رضایی طالــش، 1402(.
ادغــام هــوش مصنوعــی در آمــوزش بــه طــور موثــر یادگیــری 

1- Naqvi
2- Wardat, Tashtoush, AlAli, & Jarrah
3- Suh & Ahn
4- Vasconcelos, & Dos Santos
5- Huang, Zou, Cheng, Chen, & Xie
6- Nazaretsky, Ariely, Cukurova, & Alexandron

یادگیرنــده محــور را تحقــق بخشــید )هوانــگ، ژوو، چنــگ، چــن و 
اکســی5، 2023(. ابزارهــا و برنامه‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعی، 
اندازه‌گیــری آموزشــی، از جملــه آزمایــش، ســنجش و ارزیابــی را 
ــمندی  ــش ارزش ــد بین ــا می‌توانن ــن ابزاره ــند. ای ــود می‌بخش بهب
را در مــورد عملکــرد دانــش آمــوزان، نتایــج یادگیــری و اثربخشــی 
ــی  ــای ارزیاب ــال، ابزاره ــرای مث ــد. ب ــه دهن ــان ارائ ــه مربی ــی ب آموزش
ــوز  ــخ‌های دانش‌آم ــد پاس ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن
ــازی  ــورد شخصی‌س ــد و بازخ ــل کنن ــه و تحلی ــف را تجزی ــه تکالی ب
ــوت  ــاط ق ــایی نق ــوزان در شناس ــه دانش‌آم ــک ب ــرای کم ــده ب ش
ــاندر6،  ــوکارو، و الکس ــی، ک ــکی، آریل ــد )نازارتس ــه دهن ــف ارائ و ضع
مــورد  در  بینشــی  می‌تواننــد  همچنیــن  ابزارهــا  ایــن   .)2022
مناطقــی  و  دهنــد  ارائــه  معلمــان  بــه  خــود  آمــوزش  اثربخشــی 
را کــه ممکــن اســت نیــاز بــه تعدیــل اســتراتژی‌های تدریــس 
خــود داشــته باشــند، شناســایی کننــد. عــاوه بــر ایــن، ابزارهــای 
خودکارســازی  بــه  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی 
بســیاری از جنبه‌هــای فرآینــد ارزیابــی، صرفــه جویــی در زمــان 
ابزارهــای  مثــال،  بــرای  کننــد.  کمــک  معلمــان  بــار  کاهــش  و 
مقــالات  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی  درجه‌بنــدی 
کننــد و بازخــوردی در مــورد  را تجزیــه و تحلیــل  دانش‌آمــوزان 
دســتور زبــان، ســاختار و محتــوا ارائــه دهنــد و زمــان تکالیــف 
همــکاران،  و  )هوانــگ  دهنــد  کاهــش  را  معلمــان  نمره‌دهــی 

.)2023
ــد  ــن می‌توانن ــی همچنی ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــای مجه ابزاره
بــه شناســایی دانش‌آموزانــی کــه در معــرض خطــر عقــب مانــدن 
هســتند یــا از کمک‌هــای اضافــی یــا اصــاح بهره‌منــد شــوند، 
ــوزان،  ــش آم ــای دان ــد داده‌ه ــا می‌توانن ــن ابزاره ــد. ای کمــک کنن
و  تجزیــه  را  غیــاب  و  حضــور  ســوابق  و  آزمــون  نمــرات  ماننــد 
ــده  ــان دهن ــت نش ــن اس ــه ممک ــی را ک ــد و الگوهای ــل کنن تحلی
بــه  می‌توانــد  ایــن  کننــد.  شناســایی  باشــد،  مداخلــه  بــه  نیــاز 
معلمــان کمــک کنــد تــا بــه دانــش آموزانــی کــه بیشــتر بــه آن نیــاز 
دارنــد حمایــت هدفمنــد ارائــه دهنــد. بنابرایــن، توســعه ابزارهــا 
ــای  ــه بینش‌ه ــا ارائ ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن و برنامه‌ه
ارزشــمند در مــورد عملکــرد دانش‌آمــوزان، نتایــج یادگیــری و 
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اثربخشــی آموزشــی، حــوزه آمــوزش را متحــول کــرده اســت.
بــه بررســی راهکارهــای  برهمیــن اســاس، مطالعــه حاضــر 
تولیــد محتــوای آموزشــی بــرای درس ریاضــی بوســیله هــوش 
مصنوعــی در دوره اول ابتدایــی پرداختــه اســت. امــروزه فنــاوری 
تحــولات  دارد.  روزمــره  زندگــی  و  آمــوزش  در  زیــادی  مزایــای 
آموزشــی،  فرآینــد  در  تغییراتــی  ایجــاد  باعــث  تکنولوژیکــی 
محتــوا، روش‌هــا و ابزارهــا شــده اســت )یلمــاز1، 2021(. اســتفاده از 
فنــاوری در آمــوزش بــه توســعه جامعــه و کشــور کمــک می‌کنــد 
ــش  ــه دان ــس توج ــاوری در تدری ــون2، 2013(. اســتفاده از فن کگ )آ
آمــوزان را بــه خــود جلــب می‌کنــد و محیــط یادگیــری مؤثرتــری 
و  فنــاوری  درعصــر   .)2020 کوپــاران3،  و  )اوزبــی  می‌کنــد  ایجــاد 
بــه  مصنوعــی  هــوش  نقــش   ، امــروز جوامــع  ســریع  تحــولات 
عنــوان یکــی از عوامــل کلیــدی در بهبــود و ارتقــا فرآینــد آمــوزش 
و یادگیــری بــه شــدت اهمیــت یافتــه اســت )ســرخانی، 1402(. 
اخیــر  ســال‌های  در  آمــوزش  در  مصنوعــی  هــوش  کاربردهــای 
اوزدینــچ4،  و  کدنیــز  )آ اســت  داشــته  چشــمگیری  پیشــرفت 
2021(. هــوش مصنوعــی فنــاوری اســت کــه می‌توانــد بــا تقلیــد 
از ویژگی‌هــای هــوش انســانی وظایــف مختلفــی را انجــام دهــد 
ــار  ــن ب ــی اولی ــوش مصنوع ــوم ه ــاش5، 2021(. مفه کت ــن و آ )چتی
توســط مــک کارتی در ســال 1956 مطرح شــد. از آن زمــان تاکنون 
مطالعــات زیــادی در زمینــه هــوش مصنوعی انجام شــده اســت. 
ــرای  ــا ب ــی رایانه‌ه ــد توانای ــی مانن ــی در زمینه‌های ــوش مصنوع ه
کاوی، ترجمــه زبــان طبیعــی، بازی‌هــا  زبــان انســان، داده  درک 
آلان  و  )کاراباتــاک  اســت  شــده  گســترده  مجــازی  واقعیــت  و 
ــه  ــایل نقلی ــر وس ــای تغیی ــه معن ــا ب ــه تنه ــاوری ن ــو6، 2020(. فن اوغل
بلکــه توســعه نــرم افزارهــای هوشــمند اســت )اوزگلــدی7، 2019(. 
تکنیک‌هــای هــوش مصنوعــی و نرم‌افزارهــای نوآورانــه شــروع 
بــه یافتــن جایگاهــی در هــر جنبــه از زندگــی مــا کرده‌انــد. آمــوزش 
در  مصنوعــی  هــوش  کاربردهــای  حوزه‌هاســت.  ایــن  از  یکــی 

1- Yilmaz
2- Akgün
3- Özbey & Koparan
4- Akdeniz & Özdinç
5- Çetin & Aktaş
6- Karabatak  & Alanoğlu
7- Özgeldi
8- Verma
9- Bester & Brand
10- Becker etal
11- McCarthy

آمــوزش در حــال افزایــش اســت )ورمــا8، 2018(. مــواد آموزشــی بــا 
تکنیک‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای کمــک بــه دانش‌آمــوزان 
موقعیت‌هــای  بــا  ســازگاری   ، تفکــر مهارت‌هــای  توســعه  در 

مختلــف و برقــراری ارتبــاط طراحــی شــده‌اند.
مطالعــات بســتر و برنــد9 )2013( بــه توانایــی فنــاوری در جلب 
ایــن،  بــر  عــاوه  می‌کنــد.  اشــاره  دانش‌آمــوزان  توجــه  حفــظ  و 
مشــخص شــده اســت کــه فناوری‌هــای کاربــردی با فراهــم کردن 
ــوزان  ــزه دانش‌آم ــش انگی ــی و افزای ــری تعامل ــط یادگی ــک محی ی
گــزارش  می‌دهنــد.  افزایــش  را  تمرکــز  و  توجــه  یادگیــری،  بــرای 
و  مصنوعــی  هــوش  کــه  کــرد  تاکیــد   )2018( همــکاران10  بیکــرو 
در  اساســی  پیشــرفت‌های  ​​  تطبیقــی  یادگیــری  فناوری‌هــای 
بــه  را  هــوش   )2004( کارتــی11  مــک  هســتند.  آمــوزش  فنــاوری 
در  اهدافــی  بــه  می‌توانــد  کــه  محاســبات  از  »قطعــه‌ای  عنــوان 
بــه  را  مصنوعــی  هــوش  و  کــرد  تعریــف  یابــد«  دســت  جهــان 
هوشــمند  ماشــین‌های  ســاخت  مهندســی  و  »علــم  عنــوان 
ــرد. ــان ک ــان« بی ــری درخش ــای کامپیوت ــه ه ــان، برنام ــد انس مانن

سوال اصلی 
ریاضــی  درس  بــرای  آموزشــی  محتــوای  تولیــد  راهکارهــای 
چیســت؟ ابتدایـ�ی  اول  دوره  در  مصنوع��ی  هـو�ش  بوسـ�یله 

مبانی نظری-2 
توســعه  حــال  در  شــدت  بــه  اخیــر  زمان‌هــای  در  فنــاوری 
بــوده اســت کــه بــر همــه زمینه‌هــای زندگــی از جملــه آمــوزش 
تأثیــر می‌گــذارد. هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه فراگیــران کمــک 
کنــد درس‌هــا و موضوعاتــی را کــه برایشــان مشــکل اســت درک 
کننــد و همچنیــن ممکــن اســت بــه عنــوان ابــزاری قدرتمنــد 
ــه  ــوزش، بلک ــد آم ــت از فرآین ــرای حمای ــا ب ــه تنه ــان ن ــرای معلم ب
مســئله  حــل  مهارت‌هــای  و  انتقــادی   تفکــر  پــرورش  بــرای 
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دروس  مهمتریــن  از  یکــی  )پائــولا1، 2023(.  کنــد  عمــل  آنهــا  در 
ماننــد  مختلفــی  زمینه‌هــای  در  کــه  اســت  ریاضــی  مدرســه 
علــوم طبیعــی، اقتصــاد، علــوم اجتماعــی، پزشــکی، محاســبات، 
بانکــداری و بســیاری دیگــر کاربــرد دارد. بــا ایــن حــال، بــا توجــه بــه 
ــداد  ــرای تع ــه ب ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــات، ب ــیاری از امتحان ــج بس نتای
زیــادی از دانش‌آمــوزان ایــن درس یــک چالــش باشــد )بادلــه، 
ــوش  ــتم‌های ه ــژه سیس ــن‌آوری، به‌وی ــرفت‌های ف 1396(. پیش
مصنوعــی، فرصتــی بــرای افزایــش درک ریاضیــات بــا تشــخیص 
می‌دهــد  شــخصی  پشــتیبانی  ارائــه  و  یادگیــری  در  مشــکلات 
سیســتم‌هایی  چنیــن   .)2024 همــکاران2،  و  روخــاس  )نینــو 
طریــق  از  را  ریاضیــات  بــه  علاقــه  می‌تواننــد  همچنیــن 
تحلیــل  در  ویــژه  بــه   ، چشــمگیرتر تجســم  و  گیمیفیکیشــن 
تابعــی و هندســه افزایــش دهنــد. نقــش هــوش مصنوعــی در 
آمــوزش موضــوع بســیاری از مطالعــات بــوده اســت، امــا تعــداد 
کمــی از آنهــا تصویــری جامــع از اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 
آمــوزش ریاضــی ارائــه می‌دهنــد.  در مطالعــه محمــد و همــکاران 
از  کــه  شــد  مشــخص  کامــل،  تحلیــل  و  تجزیــه  از  پــس   )2022(
و  چکیــده  عنــوان،  بــا  شــده  شناســایی  نشــریه   900 از  بیــش 
کلمــات کلیــدی، تنهــا 20 مــورد بــه طــور کامــل اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی در آمــوزش ریاضیــات را توضیــح داده و داده هــای بــه 
دســت آمــده را بــه وضــوح توصیــف مــی کننــد. بــه گفتــه محمــد و 
همــکاران )2022( دلیــل کــم بــودن تعــداد انتشــارات ایــن اســت 
از هــوش مصنوعــی در  بــر اســتفاده  کــه نویســندگان بیشــتر 
آموزشــی تمرکــز می‌کننــد و ریاضیــات کمتــر  ســایر زمینه‌هــای 
مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد. بــا ایــن حــال، مــوارد در نظــر گرفتــه 
شــده در آن انتشــارات تحقیقاتــی نشــان می‌دهــد کــه هــوش 
بــا  تــا  می‌کنــد  کمــک  معلمــان  و  دانش‌آمــوزان  بــه  مصنوعــی 
هــوش  سیســتم‌های  روبات‌هــا،  ماننــد؛  راه‌حل‌هایــی  اجــرای 
ــای  ــتقل، مدل‌ه ــل مس ، عوام ــر ــل آموزش‌پذی ــی، عوام مصنوع
یادگیــری ماشــین و دســتگاه‌های فنــاوری دیجیتــال، کیفیــت و 

اثربخشــی یادگیــری و آمــوزش را بهبــود بخشــند.
مصنوعــی  هــوش  اهمیــت  و  نقــش  دلیــل  بــه  بنابرایــن 
در حــوزه آمــوزش مطالعــات زیــادی صــورت گرفتــه اســت کــه 
در ادامــه برخــی از آنهــا گــزارش شــده‌ اســت. باحجــب قدســی، 
تاثیــر  بررســی  بــه  مطالعــه‌ای  در   )1402( دهمــرده  و  مظاهــری 
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اســتفاده از راهبــرد هــوش مصنوعــی در جریــان تدریــس و تاثیــر 
آن بــر دانــش آمــوزان پرداختنــد. نتایــج آنهــا نشــان داده اســت 
ظرفیــت  یادگیــری  و  آمــوزش  حــوزه  در  مصنوعــی  هــوش  کــه 
از جملــه صرفــه جویــی در هزینــه و زمــان.  هــای فراوانــی دارد؛ 
کنــار  در  را  فــردی  آمــوزش  تــوان  مــی  روش  ایــن  بــا  همچنیــن 
هــای  سیســتم  کارگیــری  بــه  کــرد.  تجربــه  مشــارکتی  یادگیــری 
هــوش مصنوعــی افقــی تــازه بــه روی دانــش آمــوزان بــا نیازهــای 
ویــژه مــی گشــاید. دوســتی )1402( در مطالعــه‌ای بــه بررســی تاثیــر 
ــت.  ــوزان پرداخ ــری دانش‌آم ــزان یادگی ــر می ــی ب ــوش مصنوع ه
مصنوعــی  هــوش  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  پژوهــش  نتایــح 
از  دارد؛  فراوانــی  ظرفیت‌هــای  یادگیــری  و  آمــوزش  حــوزه  در 
ــن روش  ــا ای ــن ب ــان. همچنی ــه و زم ــی در هزین ــه صرفه‌جوی جمل
می‌تــوان آمــوزش فــردی را در کنــار یادگیــری مشــارکتی تجربــه 
کــرد. بــه کارگیــری سیســتم‌های هــوش مصنوعــی افقــی تــازه بــه 

می‌گشــاید. ویــژه  نیازهــای  بــا  دانش‌آمــوزان  روی 
خیامــی، طلوعــی و حــداد کاشــانی )1402( در مطالعــه‌ای بــه 
پرداختنــد.  یادگیــری  و  آمــوزش  در  مصنوعــی  هــوش  ادغــام 
یافته‌هــا حاکــی از آن اســت هــوش مصنوعــی، تغییــرات مثبتــی 
فوایــد  توانســته  و  کــرده  ایجــاد  آموزشــی  سیســتم‌های  در  را 
و  آمــوزش  و  یادگیــری  نحــوه  بهبــود  قبیــل  از  قابل‌توجهــی 
افزایــش جذابیــت آن، تســهیل ارزیابــی و برنامه‌ریــزی تحصیلــی 
و تدویــن محتــوای آموزشــی را ایجــاد کنــد. مختــاری و رضوانــی 
آمــوزش  کاربــرد هــوش مصنوعــی در  بــه  )1401( در مطالعــه‌ای 
تاریــخ پرداختنــد. نتایــج آنها نشــان داده اســت کــه کاربرد هوش 
مصنوعــی درآمــوزش تاریــخ میتوانــد  تاحــدودی ازکاســتی هــای 
مناســب  جایگزیــن  آنــرا  نمیتــوان  بکاهدامــا  ســنتی  تدریــس 
ــم  ــار معل ــی در کن ــوش مصنوع ــت. ه ــان دانس ــرای معلم ــری ب ت
مــی توانــد تــا حــد قابــل توجهــی از اســترس و فشــار کاری معلــم 
نقــش  تاریــخ  آمــوزش  اثربخشــی  در  و   بکاهــد  آمــوز  دانــش  و 
بــه  مطالعــه‌ای  در   )1399( مهرپارســا  باشــد.  داشــته  بســزایی 
ــج وی  ــت. نتای ــوزش پرداخ ــرد آن در آم ــی و کارب ــوش مصنوع ه
نشــان داد کــه هــوش مصنوعــی کاربردهــای زیــادی در آمــوزش 
ــه  ــخ دادن ب ، پاس ــوب دار ــی و چارچ ــتفاده در دروس فن دارد. اس
ســوالات دانش‌آمــوزان، تصحیــح اوراق امتحانــی، کارآیــی بــالا، 
 ، تســریع رونــد کارهــای اداری، امــکان ارائــه آمــوزش تطبیــق پذیــر

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
89با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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و  آمــوزان  دانــش  از  دقیــق  بازخــورد  گرفتــن  ســازی،  شــخصی 
ربات‌هــای آمــوزش دهنــده، از جملــه آنهــا اســت.

مطالعــه‌ای  در   )2023( بیســی1  و  اتتــا  ایدیــکا،  ابانــگ،  اوان، 
بــه بررســی پتانســیل ابزارهــای هــوش مصنوعــی در ســنجش 
آنهــا نشــان داده اســت  آموزشــی پرداختنــد. نتایــج  ارزیابــی  و 
در  آموزشــی  ارزیابــی  در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  کــه 
را  یادگیــری  نتایــج  کنــد،  متحــول  را  آمــوزش  می‌توانــد  نهایــت 
بهبــود بخشــد و دانــش آمــوزان را بــا مهــارت هــای مــورد نیــاز 
چــن،  کنــد.  مجهــز  یکــم  و  بیســت  قــرن  در  موفقیــت  بــرای 
تحــت  پژوهشــی  در   )2022( ساکســیا2  و  گــری  هائــوران،  دی، 
مشــارکت  آمــوزش:  در  مصنوعــی  هــوش  دهــه  دو  عنــوان 
و  هــا  چالــش  پژوهشــی،  موضوعــات  هــا،  کنندگان،همــکاری 
آینــده، بــر شــفافیت در مــورد اســتفاده از  جهــت گیــری هــای 
ســازی  شــخصی  یادگیــری  تحقــق  بــرای  یادگیرنــده  هــای  داده 
معلمــان  توســط  مصنوعــی  هــوش  پذیــرش  افزایــش  شــده، 
از طریــق مشــارکت دادن آنهــا در طراحــی سیســتم و متقاعــد 
طراحــی  طریــق  از  مصنوعــی  هــوش  اثربخشــی  از  آنهــا  کــردن 
»بکارگیــری  ســمت  بــه  حرکــت  همچنیــن  و  قــوی  آزمایشــات 
هــوش مصنوعــی در آمــوزش« بــرای طراحــی سیســتم آموزشــی 
بــا قابلیــت تعمیــم بالاتــر تاکیــد می‌کنــد و حوزه‌هــای امیــدوار 
را:  آمــوزش  در  مصنوعــی  هــوش  کاربــرد  زمینــه‌ی  در  کننــده 
، پیش‌بینــی  آمــوزش شــخصی ســازی شــده، ربات‌هــای آمــوزگار
درس،  کلاس  در  گفتمــان  تحلیــل  دانش‌آمــوزان،  عملکــرد 
ارزیابــی شــبکه‌های عصبــی بــرای تشــخیص چگونگــی تدریــس؛ 
یادگیرنــده  احساســات  تشــخیص  بــرای  عاطفــی  محاســبات 
می‌دانــد. برتــرام، ویــس، زاچریــچ، و ضیــا3 )2021( در پژوهــش خــود 
بــا عنــوان هــوش مصنوعــی در آمــوزش تاریــخ تحلیــل محتــوای 
 CAHisT  زبانــی و پیچیدگــی نوشــته‌های دانش‌آمــوز در پــروژه
چالش‌هــای  بررســی  بــه  تاریخــی(،  تفکــر  محاســباتی  )ارزیابــی 
تاریــخ  درس  در  دانش‌آمــوزان  تکالیــف  و  امتحانــات  ارزیابــی 
آزمــون  پرداختــه و اظهــار می‌کننــد کــه اســتفاده از قلاب‌هــای 
اســتاندارد در ارزیابــی شایســتگی مــورد انتقــاد شــده‌ای تاریخــی 
اخیــرا مــورد انتقــاد قــرار گرفتــه اســت. محققــان تاریــخ اســتدلال 
بــا  هســتند.  مناســب‌تر  ارزیابــی  بــرای  بــاز  مــوارد  کــه  کرده‌انــد 
ایــن حــال، ارائــه ارزیابی‌هایــی در مقیــاس بــزرگ از پاســخ‌های 
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، زمان‌بــر اســت و چالش‌هایــی را در مــورد عینیــت، اعتبــار  بــاز
و تکرارپذیــری رتبه‌بندی‌هــا ایجــاد می‌کنــد پــس بــرای حــل ایــن 
مشــکل اســتفاده از ابــزاری بــه نــام هــوش مصنوعی را پیشــنهاد 

. هنــد می‌د
بنابرایــن هــوش مصنوعــی بــه طــرق مختلــف بــر آمــوزش 
تولیــد  آموزشــی  ابزارهــای  مصنوعــی  هــوش  می‌گــذارد.  تأثیــر 
بهبــود  جملــه:  از  خــود  پتانســیل  دلیــل  بــه  کــه  اســت  کــرده 
یادگیــری  و  تدریــس  روش‌هــای  تقویــت  و  آمــوزش  کیفیــت 
توجه‌هــا رابــه خــود جلــب کــرده اســت. همانطــور کــه راه‌حل‌هــای 
آموزشــی هــوش مصنوعــی بالــغ می‌شــود، هــوش مصنوعــی 
ــد.  ــک کن ــده کم ــود آم ــکاف‌های بوج ــردن ش ــر ک ــه پ ــد ب می‌توان
ــل  ــدرن قاب ــری م ــوزش و یادگی ــی در آم ــوش مصنوع ــگاه ه جای
ــادی در  ــرات زی ــی تغیی ــوش مصنوع ــور ه ــا حض ــت. ب ــکار نیس ان
مســئولیت‌های معلــم ایجــاد خواهــد شــد. در دهه‌هــای آینــده، 

هــوش مصنوعــی آمــوزش را متحــول خواهــد کــرد.

روش تحقیق-3 
ــق؛  ــردی، روی‌آورد تحقی ــوع کارب ــدف از ن ــاظ ه ــق از لح ــن تحقی ای
ــوش  ــوع ه ــت. موض ــتفاده اس ــورد اس ــرد م ــی و راهب ــوع کیف از ن
مصنوعــی در یادگیــری ریاضــی مــورد توجــه محقــق بــوده اســت 
محتــوای  تحلیــل  تعریــف  اســاس  بــر  محقــق  کــه  آنجایــی  از  و 
قبلــی  پژوهش‌هــای  بیشــتر  توصیــف  منظــور  بــه‌  جهــت‌دار 
دربــاره یــک پدیــده اســت، روش تحلیــل محتــوای قیاســی بــا 
روی‌آورد جهــت‌دار انتخــاب شــده اســت. جامعــه مــورد بررســی، 
پایگاه‌هــای  در   2024 تــا   2000 تاریــخ  از  کــه  بــود  تحقیق‌هایــی 

تحقیقاتــی ایرانــی و خارجــی منتشــر شــده بــود.

یافته‌های تحقیق-4 
می‌تــوان  را  هوشــمند  افزارهــای  نــرم  و  مصنوعــی  هــوش 
سیســتم‌های رایانــه‌ای تعریــف کــرد کــه از هــوش انســان تقلیــد 
مــی کننــد و امــروزه در بســیاری از زمینه‌هــا فعالیــت می‌کننــد. 
آینــده حتــی انتقادی‌تــر خواهنــد  آنهــا در ســال‌های  بنابرایــن، 
ــتفاده از  ــود اس ــی می‌ش ــچ، 2021(. پیش‌بین ــز و اوزدین کدنی ــد )آ ش
هــوش مصنوعــی و نــرم افزارهــای هوشــمند در آمــوزش افزایش 
یافتــه و بــه مخاطبــان زیــادی گســترش یابــد. مثال‌هــای کاربــردی 
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ــتند  ــی هس ــی موقعیت‌های ــوش مصنوع ــا ه ــی ب ــوزش ریاض آم
ــری  ــه کارگی ــوزش و ب ــری، آم ــرای یادگی ــی ب ــوش مصنوع ــه از ه ک
مفاهیــم ریاضــی اســتفاده می‌شــود. هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
هــم بــه دانش‌آمــوزان و هــم معلمــان در آمــوزش ریاضــی کمــک 

: کنــد. چنــد نمونــه عبارتنــد از
بــه  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  شــخصی:  یادگیــری   -
دانش‌آمــوزان کمــک کنــد تــا ریاضیــات را بــا توجــه بــه نیازهــا، 
هــوش  مثــال،  بــرای  بیاموزنــد.  خــود  توانایی‌هــای  و  علایــق 
کنــد،  تعییــن  را  دانش‌آمــوزان  ســطوح  می‌توانــد  مصنوعــی 
و  بدهــد  بازخــورد  کنــد،  ارائــه  آنهــا  بــرای  را  مناســبی  ســؤالات 

کنــد. دنبــال  را  آنهــا  پیشــرفت 
از  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  گیمیفیکیشــن:   -
یادگیــری  تــا  کنــد  اســتفاده  گیمیفیکیشــن  تکنیک‌هــای 
ریاضیــات را ســرگرم کننــده و انگیــزه بخــش کنــد. بــه عنــوان 
مثــال، هــوش مصنوعــی می‌توانــد از واقعیــت مجــازی، واقعیــت 
ــود  ــرای بهب ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــای مجه ــازی ه ــا ب ــزوده ی اف

کنــد. اســتفاده  آمــوزان  دانــش  ریاضــی  مهارت‌هــای 
از  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  تطبیقــی:  ارزشــیابی   -
ســریعتر  و  دقیــق  ارزیابــی  بــرای  تطبیقــی ​​ ارزیابــی  روش‌هــای 
آمــوزان اســتفاده کنــد.  دانــش و مهارت‌هــای ریاضــی دانــش 
پاســخ‌های  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  مثــال،  عنــوان  بــه 
را  تفاهم‌هــا  ســوء  کنــد،  تحلیــل  و  تجزیــه  را  دانش‌آمــوزان 
شناســایی کنــد، نمره‌هــا را تعییــن کنــد و گزارش‌هایــی تولیــد 

کنــد.
- سیســتم پشــتیبانی معلــم: هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
بــه معلمــان در برنامه‌ریــزی، اجــرا و بهبــود موثرتــر درس‌هــای 
مصنوعــی  هــوش  مثــال،  عنــوان  بــه  کنــد.  کمــک  ریاضــی 
برنامه‌ریــزی  کلاس،  مدیریــت  مــورد  در  معلمــان  بــه  می‌توانــد 
ــره  ــورد و غی ــه بازخ ــف، ارائ ــن تکالی ــع، تعیی ــاب مناب ــی، انتخ درس

مشــاوره دهــد.
درس  در  می‌تواننــد  کــه  مصنوعــی  هــوش  کاربردهــای 
هــوش  فناوری‌هــای  از  گیرنــد  قــرار  اســتفاده  مــورد  ریاضیــات 
مصنوعــی بــرای تســهیل، ایجــاد هیجــان انگیــز و غنــی ســازی 
یادگیــری و آمــوزش ریاضیــات اســتفاده می‌کننــد. ایــن برنامه‌هــا 
روش‌هــای مختلفــی را بــرای حــل مســائل ریاضــی، درک مفاهیــم 
ریاضــی، بهبــود مهارت‌هــای ریاضــی و برانگیختــن کنجــکاوی در 
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مــورد ریاضــی ارائــه می‌دهنــد. 
بــا  تکنولوژیکــی،  نوآوری‌هــای  ایــن  حــال،  ایــن  بــا 
ــراه  ــه هم ــه ب ــی ک ــد و تهدیدهای ــم می‌کنن ــه فراه ــی ک فرصت‌های
دارنــد، دوگانــه هســتند. بــا ایــن حــال، تصــور می‌شــود کــه در 
صــورت اســتفاده صحیــح و انجــام اصلاحــات لازم، مــی تــوان از 

کــرد. جلوگیــری  احتمالــی  تهدیــدات 
 ، در مطالعــه‌ای کــه توســط اوستســکی، ویترنکــو، تاتومیــار
بالقــوه  معایــب  و  مزایــا  شــد،  انجــام   )2020( هیرینــک1  و  بیــان 
اســتفاده از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در آمــوزش را بررســی 
آموزشــی  ایــن فنــاوری، ســازمان‌های  از  بــا اســتفاده  کرده‌انــد. 
را  دانش‌آمــوزان  فــردی  ویژگی‌هــای  و  شــخصیت  می‌تواننــد 
ارزیابی‌هــا  یابــد،  افزایــش  مدرســه  امنیــت  کننــد،  درک  بهتــر 
افزایــش  دیجیتالــی  یادگیــری  فرصت‌هــای  شــود،  عینی‌تــر 
فرصت‌هــای  شــود،  محافظــت  دانش‌آمــوزان  اطلاعــات  یابــد، 
ــم شــود. فرصت‌هــای یادگیــری  یادگیــری و مطالعــه عملــی فراه
را  شــخصی  آمــوزش  و  کــرد  فراهــم  می‌تــوان  را  مادام‌العمــر 

داد. ارائــه  می‌تــوان 
بــا  می‌بیننــد.  را  دهــد  ارائــه  می‌توانــد  کــه  را  مزایایــی  آنهــا 
بــه  بی‌اعتمــادی  ماننــد؛  معایبــی  همچنیــن  آنهــا  حــال،  ایــن 
ایــن سیســتم جدیــد، مشــکلات بالقــوه ارزیابــی آثــار خلاقانــه 
ــی،  ــاط کلاس ــم و انضب ــظ نظ ــورد حف ــی در م ــوزان، نگران دانش‌آم
از  می‌گیرنــد.  نظــر  در  را  سیســتم  حملــه  یــا  خرابــی  خطــر  و 
، دانش‌آمــوزان مزایایــی ماننــد؛ نظــارت عینــی بــر  ســوی دیگــر
 ، فرآیندهــای یادگیــری خــود، افزایــش کیفیــت آمــوزش از راه دور
انطبــاق بــا فناوری‌هــای جدیــد و دسترســی همیشــه بــا اســتفاده 
حــال،  ایــن  بــا  می‌بیننــد.  را  مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای  از 
معایبــی نیــز وجــود دارد، ماننــد؛ کمبــود انگیــزه و ارتبــاط شــاگرد 
بــرای  فرصت‌هایــی  معلمــان  بــه  فناوری‌هــا  ایــن  معلــم.  و 
ــاد  ــف و ایج ــازی وظای ، خودکارس ــوز ــت دانش‌آم ــهیل مدیری تس
ــی،  ــای عین ــام ارزیابی‌ه ، انج ــتمر ــود مس ــان از بهب ــوا، اطمین محت
ــت از  ــرد، و محافظ ــری عملک ــل، پیگی ــریع و کام ــورد س ــه بازخ ارائ
نقــاط قــوت معلمــان و بهبــود نقــاط ضعــف آنهــا ارائــه می‌دهنــد. 
شایســتگی‌های  می‌توانــد  نوآوری‌هــا  ایــن  حــال،  ایــن  بــا 
برخــی  در  و  داده  افزایــش  را  معلمــان  انتظــار  مــورد  حرفــه‌ای 
مــوارد جایگزیــن آنهــا شــود. در نهایــت، والدیــن ممکــن اســت 
مزایایــی ماننــد؛ بازخــورد بلادرنــگ، اطلاعــات در مــورد پیشــرفت 
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کاهــش  و  جدیــد  یادگیــری  فرصت‌هــای  خــود،  دانش‌آمــوز 
محــروم  خانواده‌هــای  بــرای  را  آموزشــی  دسترســی  مشــکلات 
ببیننــد. بــا ایــن حــال، بــه دلیــل فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی، 
ممکــن اســت عــدم ارتبــاط بــا انســان‌ها وجــود داشــته باشــد کــه 
می‌توانــد منجــر بــه رفتارهــای غیرانســانی شــود. ایــن مطالعــه 
و  آمــوزش  در  مصنوعــی  هــوش  فناوری‌هــای  بالقــوه  اثــرات 
مزایــا و معایبــی را کــه ایــن فناوری‌هــا می‌تواننــد از دیــدگاه چهــار 

ذینفــع حیاتــی ارائــه کننــد، ارزیابــی کــرد.
یکــی دیگــر از راه هــای جلوگیــری از تهدیدهــا، اطــاع رســانی 
از  اســتفاده  افزایــش  اســت.  گاهــی  آ افزایــش  و  کاربــران  بــه 
ــی  ــوزش ریاض ــمند در آم ــای هوش ــی و نرم‌افزاره ــوش مصنوع ه
بــه جلوگیــری از باورهــای غلــط و تســهیل یادگیــری موضوعــات 
انگیــزه  می‌توانــد  تســهیلات  ایــن  می‌کنــد.  کمــک  پیچیــده 
تــا  کنــد  کمــک  معلمــان  بــه  و  دهــد  افزایــش  را  دانش‌آمــوزان 
کننــد،  نظــارت  مؤثرتــری  طــور  بــه  را  دانش‌آمــوزان  عملکــرد 
از تهدیــدات احتمالــی  بنابرایــن نقــش اساســی در جلوگیــری 

می‌کنــد. ایفــا 
عــاوه بــر مــوارد فــوق، راهکارهایــی کــه هــوش مصنوعــی 
بــه  را  ریاضیــات  یادگیــری  تجربیــات  می‌توانــد  بالقــوه  طــور  بــه 

: از عبارتنــد  دهــد،  افزایــش  مختلفــی  روش‌هــای 
مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  شــده:  شــخصی  آمــوزش   .1
و  کننــد  تحلیــل  و  تجزیــه  را  دانش‌آمــوز  داده‌هــای  می‌تواننــد 
عملکــرد  و  یادگیــری  ســبک‌های  فــردی،  نیازهــای  اســاس  بــر 
ارائــه  شــده  شخصی‌ســازی  دســتورالعمل‌های  ریاضیــات،  در 
ــد  ــازه می‌ده ــوزان اج ــه دانش‌آم ــب ب ــرد مناس ــن رویک ــد. ای دهن
ــر  ــی را پ ــکاف‌های دانش ــد، ش ــرفت کنن ــود پیش ــرعت خ ــا س ــا ب ت
کننــد، و حمایــت هدفمنــد دریافــت کننــد و در نتیجــه نتایــج 

یادگیــری بهبودیافتــه شــود.
2. ارزیابــی تطبیقــی: ابزارهــای ارزیابــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعی 
پویــا  صــورت  بــه  و  دهنــد  ارائــه  را  تطبیقــی ​​ تســت  می‌تواننــد 
دانش‌آمــوزان  پاســخ‌های  اســاس  بــر  را  ســؤالات  دشــواری 
مــی  ارائــه  را  دقیقــی  ارزیابی‌هــای  رویکــرد  ایــن  کننــد.  تنظیــم 
دهــد، نقــاط ضعــف را شناســایی می‌کنــد، و بازخــورد مناســب 
ارائــه می‌دهــد و بــه مربیــان اجــازه می‌دهــد تــا پیشــرفت دانــش 
راه‌حل‌هــای   .)2023 )دیویــس1،  کننــد  حمایــت  بهتــر  را  آمــوز 

1- Davis
2- Bennani, Maalel, & Ben Ghezala
3- Kumar

ــوند،  ــه می‌ش ــی ارائ ــوش مصنوع ــط ه ــه توس ــی ​​ک ــی تطبیق ارزیاب
می‌تواننــد ســؤالات و امتحانــات ریاضــی شخصی‌ســازی شــده 
را بــرای هــر دانش‌آمــوز بــر اســاس ســطح دانــش و پیشــرفت 
آن‌هــا ایجــاد کننــد. ایــن آزمون‌هــا دشــواری ســؤالات را در زمــان 
کــه  می‌کننــد  حاصــل  اطمینــان  و  می‌کننــد  تنظیــم  واقعــی 
می‌گیرنــد  قــرار  فشــار  تحــت  مناســب  به‌طــور  دانش‌آمــوزان 
از  دقیق‌تــری  ارزیابــی  نتیجــه  در  و  می‌شــوند  آزمایــش  و 

می‌شــود. انجــام  آنهــا  ریاضــی  توانایی‌هــای 
هــوش  فناوری‌هــای  تعاملــی:  یادگیــری  محیط‌هــای   .3
گیمیفیکیشــن  و  مجــازی  شبیه‌ســازی‌های  ماننــد  مصنوعــی 
محیــط هــای یادگیــری جذابــی را ایجــاد می‌کننــد )بنانــی، ماییــل، 
مهارت‌هــای  ابزارهــا  ایــن   .)2022 کومــار3،  2022؛  غــزال2،  بــن  و 
ارتقــا  را  انتقــادی  تفکــر  و  مســئله  حــل  فعــال،  مشــارکت 
می‌دهنــد و ریاضیــات را بــرای دانش‌آمــوزان قابــل دســترس‌تر 

می‌کننــد. هیجان‌انگیزتــر  و 
4. اتوماســیون درجــه بنــدی: هــوش مصنوعــی می‌توانــد درجــه 
در  کنــد،  خــودکار  را  ریاضیــات  ارزیابی‌هــای  و  تکالیــف  بنــدی 
ــازه می‌دهــد  ــا اج ــه آنه ــی می‌کنــد و ب ــه جوی ــان صرف ــت معلم وق
کننــد  تمرکــز  تدریــس  شــیوه‌های  زمینه‌هــای  ســایر  بــر  تــا 
)اوان و همــکاران، 2023(. اتوماســیون درجــه بنــدی در آمــوزش 
ریاضــی یــک برنامــه هــوش مصنوعــی پیشــگامانه اســت کــه 
فرآینــد ارزیابــی و بازخــورد را بــرای تکالیــف و ارزیابی‌هــا خــودکار 
می‌کنــد. نمــره دادن بــه تکالیــف ریاضــی همیشــه بــرای معلمــان 
از  بــا بســیاری  کــه  بــه ویــژه هنگامــی  گیــر بــوده اســت،  وقــت 
دانش‌آمــوزان و مســائل پیچیــده ریاضــی ســروکار دارنــد. بــا ایــن 
حــال، سیســتم‌های درجه‌بنــدی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
ــان و  ــع مربی ــه نف ــد و ب ــر می‌کنن ــر و دقیق‌ت ــد را کارآمدت ــن فرآین ای

اســت. دانش‌آمــوزان 
هــوش  بــر  مبتنــی  ریاضــی  برنامه‌هــای  بلادرنــگ:  بازخــورد   .5
 Photomath، Soratic، Mahtway، Maple )ماننــد  مصنوعــی 
بازخــورد  می‌تواننــد   )Microsoft Math Solver و   Calculator
فــوری در مــورد راه‌حل‌هــای مســائل ریاضــی دانــش آمــوزان ارائــه 
ــایی و  ــوزان در شناس ــش آم ــه دان ــریع ب ــورد س ــن بازخ ــد. ای دهن
تصحیــح خطاهــا کمــک می‌کنــد، بنابرایــن یادگیــری را تقویــت 

می‌کنــد و مهارت‌هــای حــل مســئله را توســعه مــی دهــد.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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6. کاربردهــای واقعیــت افــزوده: از طریــق برنامه‌هــای کاربــردی 
آمــوزش  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش   ،]AR[ افــزوده  واقعیــت 
ریاضیــات را بهبــود بخشــد. AR می‌توانــد مفاهیــم ریاضــی را بــا 
قــرار دادن اطلاعــات دیجیتالــی بــر روی محیــط واقعــی زنــده کنــد 
و ایده‌هــای انتزاعــی را بــدون تــرک کلاس بــرای دانش‌آمــوزان 
دانش‌آمــوزان  مثــال،  بــرای  کنــد.  درک‌تــر  قابــل  و  ملموس‌تــر 
ــی  ــای هندس ــم فرم‌ه ــرای تجس ــزوده ب ــت اف ــد از واقعی می‌توانن
بعــدی  ســه  مدل‌هــای  کشــف  یــا  خــود  اطــراف  محیــط  در 
مفاهیــم ریاضــی، توســعه یادگیــری عمیق‌تــر و تفکــر فضایــی 
 Google ــامل ــای AR ش ــی از برنامه‌ه ــد. نمونه‌های ــتفاده کنن اس

هســتند.  4D  Anatomy و   Expeditions، Quiver
7. توســعه حرفــه‌ای معلمــان: هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه 
کنــد.  کمــک  فــردی  حرفــه‌ای  توســعه  در  ریاضیــات  معلمــان 
ماژول‌هــای  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 
آموزشــی، کارگاه‌هــا و منابــع سفارشــی را بــرای بهبــود مهارت‌های 
آموزشــی و رویکردهــای آموزشــی معلمــان بــا تجزیــه و تحلیــل 

ارائــه دهنــد. عملکــرد و زمینه‌هــای رشــد 
8. یادگیــری تقویتــی بــرای تدریــس خصوصــی ریاضــی: الگوریتــم 
هــای یادگیــری تقویتــی کــه توســط هــوش مصنوعــی طراحــی 
تدریــس  تاکتیک‌هــای  مــداوم  طــور  بــه  می‌تواننــد  انــد  شــده 
ــای  ــد. الگوریتم‌ه ــه کنن ــی بهین ــوزش ریاض ــرای آم ــی را ب خصوص
اســاس  بــر  را  خــود  آموزشــی  رویکردهــای  مصنوعــی  هــوش 
اثربخشــی تبــادلات قبلــی در هنــگام تعامــل دانش‌آمــوزان بــا 

آموزشــی تنظیــم و اصــاح می‌کننــد. سیســتم 
تحلیــل  و  تجزیــه  معلمــان:  بــرای  داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه   .9
در  معلمــان  بــه  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  توســط  داده‌هــا 
شناســایی شــکاف هــا، الگوهــا و روندهــای یادگیــری در کلاس 
هــای خــود کمــک کنــد. معلمــان ممکــن اســت عملکــرد فــردی 
ــد، و  ــایی کنن ــط را شناس ــورات غل ــد، تص ــی کنن ــی را ردیاب و گروه
تاکتیــک هــای آموزشــی را بــرای بــرآورده کــردن نیازهــای منحصــر 

ــد. ــم کنن ــوزان تنظی ــش آم ــرد دان ــه ف ب
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  آنلایــن:  ریاضــی  مســابقات   .10
بــه  و  کنــد  تقویــت  را  آنلایــن  ریاضــی  چالش‌هــای  و  رقابت‌هــا 
شــرکت‌کنندگان مجموعه‌هــای مســئله‌ای ســازگار و ســخت 
ایــن مســابقات محیطــی رقابتــی و در عیــن حــال  ارائــه دهــد. 
می‌دهــد  انگیــزه  کــودکان  بــه  و  می‌کنــد  ایجــاد  را  لذت‌بخــش 
ــئله را  ــل مس ــای ح ــد و توانایی‌ه ــرفت کنن ــات پیش ــا در ریاضی ت

نشــان دهنــد.
مراحــل  در  هنــوز   ChatGPT اینکــه  وجــود  بــا   :  ChatGPT  .11
نوشــتن  فرآینــد  جایگزیــن  می‌توانــد  اســت،  توســعه  اولیــه 
الکترونیکــی  داده  پایــگاه  جســتجوی  موتورهــای  زیــرا  شــود، 
، برخــی  جایگزیــن کاتالــوگ هــای کارت شــده انــد. از ســوی دیگــر
از مدرســان ChatGPT را ابــزاری مــی داننــد کــه شــامل موتورهــای 
ــتم‌های  ــاری و سیس ــزار آم ــرم اف ــش، ن ــزار ویرای ــرم اف ــتجو، ن جس
مدیریــت مرجــع اســت. ایــن یــک چــت بــات پیچیــده اســت 
کــه بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و پــردازش زبــان طبیعــی 
درخواســت‌های  بــه  همچنیــن  می‌دهــد.  پاســخ  ســوالات  بــه 
تولیــد متــن یــا گرافیــک بــا آمــوزش مدل‌هایــی بــر روی داده‌هــا 
از اینترنــت، کتاب‌هــا، مقــالات و منابــع دیگــر پاســخ می‌دهــد. 
جویــی  صرفــه  )ماننــد  مزایــای  از  گســترده‌ای  طیــف   ChatGPT
ــا  ــد ب ــانی مانن ــای انس ــخ ه ــوا، پاس ــاد محت ــت ایج ــان، کیفی در زم
ســؤالات بعــدی، کمــک مجــازی، کاوش یادگیــری، بهینــه ســازی 
ــره( را  ــات و غی ــی ریاضی ــؤالات ارزیاب ــاد س ــتجو، و ایج ــور جس موت
بــا یکپارچــه ســازی فنــاوری یادگیــری ماشــینی ارائــه مــی دهــد. کــه 
ــش  ــی افزای ــل توجه ــزان قاب ــه می ــران را ب ــت کارب ــد رضای ــی توان م

ــد. ده

 نتیجه‌گیری-5 
نــگاه  آمــوزش  در  مصنوعــی  هــوش  مطالعــات  بــه  وقتــی 
نــه  کــه  می‌کنیــم  مشــاهده  را  مختلفــی  برنامه‌هــای  می‌کنیــم، 
تنهــا مبتنــی بــر دانــش، بلکــه از کاربردهــای هــوش مصنوعــی و 
 در هــر 

ً
هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر داده‌هــا و منطــق نیــز تقریبــا

آمــوزش شــخصی  زمینــه‌ای اســتفاده می‌شــود. اینهــا شــامل 
اکتشــافی،  آمــوزش  مکالمــه‌ای،  آموزشــی  سیســتم‌های  یــا 
آمــوزش، تجزیــه و تحلیــل مقالــه دانش‌آمــوزی،  داده کاوی در 
ــودکان  ــرای ک ــوزش ب ــو، آم ــای گفتگ ــمند، ربات‌ه ــل هوش عوام
بــا نیازهــای ویــژه، تعامــل بــا ربــات کــودک، سیســتم‌های ارزیابــی 
آزمــون  ایجــاد  سیســتم‌های  و  مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی 
 بــر حمایــت از 

ً
خــودکار اســت. بســیاری از ایــن حوزه‌هــا عمومــا

یادگیــری متمرکــز هســتند. بــا ایــن حــال، هــوش مصنوعــی از 
منظــر اداری نیــز بــه مــدارس و دانشــگاه‌ها کمــک می‌کنــد. بــه 
عنــوان مثــال، هــوش مصنوعــی بــه طــور مســتقیم بــه مدیریــت 
مدیریــت  پرســنل،  برنامــه  دوره،  برنامه‌هــای  در  مدرســه 
امتحانــات، امنیــت ســایبری، مدیریــت تســهیلات و امنیــت 
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، بیلیــک، و فــادل1، 2019(. همانطــور کــه  کمــک می‌کنــد )هولمــز
ــن پتانســیل را  ــد، ای ــه می‌ده ــود ادام ــل خ ــه تکام ــاوری ب ــن فن ای
شخصی‌سازی‌شــده  آموزش‌هــای  ارائــه  بــا  را  آمــوزش  کــه  دارد 
معلمــان  و  دهــد  تغییــر  دانش‌آمــوزان  بــه  داده  بــر  مبتنــی  و 
بهبــود  بــرای  را  خــود  تدریــس  اســتراتژی‌های  تــا  ســازد  قــادر  را 
ــتفاده از  ــود، اس ــن وج ــا ای ــد. ب ــه کنن ــوزان بهین ــش آم ــج دان نتای
محدودیت‌هایــی  یادگیــری  و  آمــوزش  در  مصنوعــی  هــوش 
دانــش  کــه  دارد  وجــود  نگرانی‌هایــی  مثــال،  عنــوان  بــه  دارد. 
آمــوزان ممکــن اســت بــدون انجــام تحلیــل انتقــادی، کپــی و 
چســباندن متــن از منابــع را تمریــن کننــد، و از نســبت دادن کار 
بــه منابــع اصلــی غفلــت کننــد، و در نتیجــه ســرقت ادبــی صــورت 

گیــرد )حــاوه2، 2023(.
عــاوه بــر ایــن، نگرانــی در مــورد حفــظ حریــم خصوصــی کاربــر 
موضــوع مهــم دیگــری اســت )الیــوت و ســویفر3، 2022(. عــاوه 
در  ادبــی  ســرقت  تشــخیص  مــورد  در  نگرانی‌هایــی  ایــن،  بــر 
محتــوای تولیــد شــده توســط ChatGPT و همچنیــن چالــش 
تمایــز بیــن متــن واقعــی و تخیلــی تولیــد شــده مطــرح شــده 
فزاینــده‌ای  طــور  بــه  مربیــان   .)2023 دثلفــز4،  و  )چترجــی  اســت 
نگــران هســتند کــه دانش‌آمــوزان از ChatGPT بــرای تکمیــل 
ابزارهــای  زیــرا  کننــد،  اســتفاده  خــود  نوشــتاری  تکالیــف 
ثانیــه  چنــد  عــرض  در  می‌تواننــد  ادبــی  ســرقت  تشــخیص 
گزارش‌هایــی را بــدون شناســایی تولیــد کننــد )حــاوه، 2023(. 
ســایر مســائل مربــوط بــه تشــخیص متــن نوشــته شــده توســط 
ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــا اســتفاده از ســایر ابزارهــای هــوش 
ــه  ــی ک ــورد دقت ــؤالاتی در م ــاص، س ــور خ ــه ط ــت. ب ــی اس مصنوع
ابزارهــای هــوش مصنوعــی می‌تواننــد بیــن متــن نوشــته شــده 
توســط انســان و متــن نوشــته شــده توســط ابزارهــای هــوش 
بــه  ایــن  اســت.  شــده  مطــرح  شــوند،  قائــل  تمایــز  مصنوعــی 
ــز  ــرای تمای ــی ب ــچ روش ــر هی ــال حاض ــه در ح ــت ک ــل اس ــن دلی ای
ابــزاری و محتــوای  بیــن محتــوای تولیــد شــده توســط چنیــن 
)توانی-پالــون5،  نــدارد  وجــود  انســان  توســط  شــده  نوشــته 
هــوش  کــه  کرده‌انــد  اســتدلال  همچنیــن  طرفــداران   .)2023

1- Holmes, Bialik, & Fadel,
2- Halaweh
3- Elliott & Soifer
4- Chatterjee & Dethlefs
5- Tovani-Palone
6- Javaid, Haleem, Singh, Khan, & Khan
7- Rudolph, Tan, & Tan

مصنوعــی باقــی مانــده اســت و بــه مربیــان هشــدار داده‌انــد کــه 
ــتفاده  ــوزان در اس ــی دانش‌آم ــرای راهنمای ــی ب ــال راه‌های ــه دنب ب
اخلاقــی از ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای بــه حداکثــر رســاندن 
ســینگه،  هالیــم،  جاویــد،  2023؛  )حــاوه،  باشــند  آنهــا  مزایــای 
خــان و خــان6، 2023؛ محمــد و همــکاران، 2022؛ رودولــف، تــان و 
ابزارهــای  از  می‌تواننــد  دانش‌آمــوزان  و  معلمــان   .)2023 تــان7، 
متعــددی بــرای حمایــت از یادگیــری ریاضیــات اســتفاده‌کنند - 
ــای  ــی، کتاب‌ه ــای درس ــت )کتاب‌ه ــی در اینترن ــع اطلاعات از مناب
تــا  غیــره(  و  ویدئوهــا،  ارائه‌هــا،  انجمن‌هــا،  وبلاگ‌هــا،  مرجــع، 
می‌کننــد.  اســتفاده  مصنوعــی  هــوش  از  کــه  سیســتم‌هایی 
مناســب  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  کلــی،  طــور  بــه 
تقســیم  بــزرگ  گــروه  دو  بــه  می‌تــوان  را  ریاضــی  آمــوزش  بــرای 
مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی  حســاب‌های  ماشــین   - کــرد 
برنامه‌هــای  اول  نــوع  هوشــمند.  آموزشــی  سیســتم‌های  و 
آنهــا بــرای  کاربــردی هســتند و دانش‌آمــوزان تــا حــد زیــادی از 
اســتفاده  خــاص  ریاضــی  مســائل  حــل  در  گرفتــن  کمــک 
را  پیچیــده‌ای  سیســتم‌های  دوم  نــوع  کــه  حالــی  در  می‌کننــد، 
ــده را  ــه ش ــی ارائ ــب آموزش ــد مطال ــه می‌توان ــد ک ــش می‌ده پوش
بســته بــه نیازهــای فــردی و ســبک یادگیــری دانش‌آمــوز تطبیــق 

دهــد.
قابلیــت  بــا  رایانــه  بــر  مبتنــی  یادگیــری  ابزارهــای  داشــتن 
ــان و  ــتفاده معلم ــرای اس ــی ب ــی داخل ــوش مصنوع ــا ه ــتر ب بیش
را در دســترس‌تر و مؤثرتــر  دانش‌آمــوزان، یادگیــری ریاضیــات 
یادگیــری  بهبــود  بــرای  مصنوعــی  هــوش  پتانســیل  می‌کنــد. 
اســتفاده  اســت.  زیــاد  بســیار  دانش‌آمــوزان  بــرای  شــخصی 
گســترده از هــوش مصنوعــی بــه طــور مثبتــی نحــوه یادگیــری و 
تعامــل دانــش آمــوزان بــا ریاضیــات را تغییــر می‌دهــد. هــوش 
آن  از  می‌تــوان  امــا  نمی‌شــود،  مربیــان  جایگزیــن  مصنوعــی 
بــرای آزاد کــردن بخشــی از وقــت آنهــا اســتفاده کــرد و همچنیــن 
آنهــا بــه عنــوان مربــی ریاضــی کمــک  ممکــن اســت بــه رشــد 
کنــد. نســل جدیــد دانش‌آمــوزان بــه روش‌هــای نویــن تدریــس 
ــه  ــف ب ــای مختل ــرای تکنیک‌ه ــا اج ــوان ب ــن را می‌ت ــد. ای ــاز دارن نی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 94

سال چهارم  |  شماره پانزدهم  |  زمستان 1403 



ــاق  ــر خ ــتدلال، تفک ــد اس ــازه می‌ده ــا اج ــه آنه ــه ب ــت آورد ک دس
هــوش  نزدیــک،  آینــده  در  دهنــد.  توســعه  را  خــود  انتقــادی  و 
مصنوعــی قــرار اســت از کارهــای حرفــه‌ای در بســیاری از زمینه‌هــا 

از جملــه آمــوزش حمایــت کنــد تــا معلمــان و دانــش آمــوزان 
بتواننــد در زمــان کمتــری بــه کیفیــت بالاتــری دســت یابنــد.
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outcomes, and instructional effectiveness. For 
instance, AI-driven assessment tools can analyze 
student responses to assignments and offer 
personalized feedback, helping students identify 
their strengths and weaknesses. These tools can 
also provide teachers with insights into the efficacy 
of their own instruction, highlighting areas 
where teaching strategies might need adjustment. 
Furthermore, AI-based tools can help automate 
many aspects of the assessment process, saving 
time and reducing the burden on teachers. For 
example, AI-powered grading tools can analyze 
student essays and provide feedback on grammar, 
structure, and content, thereby reducing the time 
teachers spend on grading assignments.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
This research is applied in terms of its objective, 
employing a qualitative approach and strategy. 
Given that the researcher aims to further describe 
prior studies on a phenomenon based on the 
definition of directed content analysis, a deductive 
content analysis with a directed approach was 
selected. The study population comprised research 

published in Iranian and international research 
databases between 2000 and 2024.
4- Conclusion 4- Conclusion 
Having more capable computer-based learning 
tools with built-in AI for both teachers and 
students will make learning mathematics more 
accessible and effective. The potential of AI to 
improve personalized learning for students is 
immense. Widespread use of AI will positively 
transform how students learn and interact with 
mathematics. AI won't replace educators, but 
it can free up some of their time and may also 
help them grow as mathematics instructors. The 
new generation of students requires innovative 
teaching methods. This can be achieved by 
implementing various techniques that allow them 
to develop their reasoning, creative, and critical 
thinking. In the near future, AI is set to support 
professional tasks in many fields, including 
education, enabling teachers and students to 
achieve higher quality in less time.
Keywords:Keywords: Artificial Intelligence, Learning, 
Student, Educational Content 
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Artificial intelligence (AI) is a rapidly evolving field of technology encompassing 
the development of intelligent machines capable of performing tasks that typically 
require human intelligence. These tasks include understanding natural language, 
recognizing patterns, and making data-driven decisions. AI refers to the ability of 
machines to adapt to new and emerging situations, solve problems, answer questions, 
create programs, and execute other intelligent functions commonly associated with 
humans. More precisely, AI is a branch of computer science focused on developing 
computer programs that can emulate intelligent behavior and ideally enhance 
human-like capabilities. AI-powered tools and applications are now being utilized 
across numerous industries, including education, to enhance the quality of services 
provided to students and teachers. Consequently, technological advancements like 
AI offer an opportunity to assist teachers and students in resolving and improving 
teaching and learning performance. However, its implementation also faces 
limitations and challenges.
2- Theoretical Foundation 2- Theoretical Foundation 
The effective integration of Artificial Intelligence (AI) into education has demonstrably 
fostered learner-centric learning. AI-powered tools and applications enhance 
educational measurement, encompassing testing, assessment, and evaluation. These 
tools can provide educators with valuable insights into student performance, learning 
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This advancement could be influential in areas 
such as creativity, social skills, and human 
wisdom. While ASI can offer significant benefits 
to humanity, it concurrently carries its own 
inherent risks.
In the domain of sports, Artificial Narrow 
Intelligence (ANI) is utilized in systems for athlete 
performance analysis, refereeing decisions, 
and tactical simulations. With technological 
advancement, Artificial General Intelligence (AGI) 
could serve as an assistant to coaches in designing 
complex strategies. Furthermore, the emergence 
of Artificial Superintelligence (ASI) could bring 
about fundamental transformations in sports 
analytics, training optimization, and even the 
understanding of athletes' mental patterns, but 
it will concurrently raise new ethical and legal 
challenges.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
This research has been conducted with a multi-
layered and interdisciplinary approach, based 
on analytical-review, comparative, and legal 
methods. It systematically examines and analyzes 
the multi-dimensional impacts of Artificial 
Intelligence on the legal structure of sports and 
the individual rights of athletes.
Thus, in the course of this research, the 
collection, study, and critical analysis of reputable 
international scientific and legal resources, 
extracted from reliable databases, have been 
undertaken. In this phase, the primary focus 
has been on the critical analysis of scientific and 
legal texts and the identification of macro-trends 
in addressing legal challenges arising from the 

integration of AI into sports domains.
In the second step, the comparative method has 
been applied to examine and compare the legal 
systems of selected countries in dealing with 
challenges posed by AI in sports. Subsequently, a 
legal analysis of these cases has been conducted 
from the perspective of adhering to principles of 
justice, privacy, informed consent of athletes, and 
the legal responsibility of sports organizations.
4- Conclusion 4- Conclusion 
The widespread penetration of Artificial 
Intelligence (AI) technology has brought 
about positive changes in many sectors. From 
increased productivity in industries to scientific 
advancements in medical research, its benefits are 
undeniable. However, these advancements are not 
without their challenges, as AI's darker aspects 
have emerged, bringing consequences that are not 
always overtly visible.
In the realm of human rights, AI has the capacity 
to disrupt established norms across social, 
cultural, economic, and political dimensions. 
Socially, AI can diminish individual autonomy 
by manipulating user behavior through content, 
particularly in media and professional sports. 
This can influence individual choices, thereby 
reducing personal decision-making independence. 
Furthermore, privacy risks associated with AI 
surveillance and data utilization can be exploited 
for commercial or political interests.
Keywords:Keywords: Artificial Intelligence, Sports Law, 
Sports Justice, Ethics in Sports, AI Regulations in 
Sports.
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Abstract
1- Introduction 1- Introduction 
Technological advancements in the contemporary era have brought about 
fundamental changes in several aspects of human life. The increasing pace of these 
advancements has become an influential factor, stimulating continuous innovations 
and the development of world-transforming technologies. Artificial Intelligence (AI) 
is one of the most significant among these achievements, comprising machines that 
mimic human intellect and cognitive abilities.
However, concurrently with technological progress and global shifts in organizational 
processes, concerns about the future of employment have intensified. Although 
innovation can create new job opportunities, a significant portion of current jobs 
is anticipated to be affected or even eliminated by these changes. This challenge is 
also acutely observable in the sports industry. For instance, in the field of refereeing, 
advanced systems like Video Assistant Referee (VAR) have replaced human referees' 
decisions, and AI is likely to undertake more responsibilities in this domain in the 
future.
2- Theoretical Foundation 2- Theoretical Foundation 
Artificial Intelligence (AI) can be categorized into three distinct types: Artificial 
Narrow Intelligence (ANI), Artificial General Intelligence (AGI), and Artificial 
Superintelligence (ASI). Artificial Superintelligence (ASI) represents a potential 
future vision of AI where its cognitive abilities surpass those of the human brain. 
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In the current business environment, knowledge 
is considered a key capability for establishing 
sustainable competitive advantage within 
organizations. As organizations strive to enhance 
their efficiency, they must possess the capability to 
transfer knowledge from one individual to another, 
and consequently from one organizational unit to 
another. In essence, knowledge is a manageable 
asset that is inherently shareable.
Knowledge sharing is the most crucial individual 
factor for effective knowledge management, 
representing its most vital component and 
challenge. The voluntary dissemination of 
knowledge among individuals and teams 
is a critical element in business knowledge 
management processes, vital for an organization’s 
knowledge management success. Knowledge 
sharing can be defined as a systematic activity 
for transferring and exchanging knowledge 
and experience among members of a group or 
organization. Employees who utilize a knowledge 
management system typically share knowledge 
based on specific beliefs and interests. Ultimately, 
the success of an organization's knowledge 
management system hinges on employees’ 
willingness to share knowledge, thus underscoring 
the decisive role of knowledge sharing behavior in 
knowledge management.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The statistical population of this study comprises 
employees of the Social Security Organization in 
Khorasan Razavi Province; hence, the statistical 
population is finite and countable. The number of 
employees in the said organization in Khorasan 

Razavi Province is 930. From this population, 
a sample was selected using simple random 
sampling, and the sample size was determined to 
be 272 individuals using Cochran's formula.
4- Conclusion4- Conclusion
The results obtained from the model testing 
indicate that responsible leadership has a positive 
and significant impact on both knowledge 
sharing behavior and person-organization 
fit. Person-organization fit, in this context, 
signifies that employees of the Social Security 
Organization are aware of the organization's 
values and goals and are well-adapted to the 
work environment. Furthermore, this congruence 
strengthens participation in achieving objectives 
and correlates positively with knowledge transfer 
and development within the Social Security 
Organizat ion.
Ultimately, it was determined that organizational 
culture plays a moderating role in the relationship 
between responsible leadership and person-
organization fit. Consequently, the prevailing 
organizational culture in the Social Security 
Organization of Khorasan Razavi Province has 
reinforced the connection between leadership 
management style and person-organization fit, 
positively influencing the spirit of cooperation and 
participation among employees toward achieving 
the organization's goals and values.
Keywords:Keywords: Responsible Leadership, Person-
Organization Fit, Knowledge Sharing Behavior, 
Organizational Culture, Social Security 
Employees.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
As organizations strive to enhance their efficiency, they must possess the capability 
to transfer knowledge from one individual to another, and subsequently from one 
organizational unit to another. In the current business environment, knowledge is 
recognized as a pivotal capability for establishing sustainable competitive advantage 
within organizations.
Knowledge sharing behavior, by facilitating learning through the dissemination 
of usable ideas, products, and processes, has been identified as a complex yet 
value-creating process, forming the bedrock of many organizational management 
strategies. Indeed, when new knowledge is acquired or generated within one part 
of an organization, it must be disseminated to other parts; otherwise, its impact on 
the organization will be minimal. Therefore, one of the challenging variables in 
this context is leadership style, which is defined as techniques for influencing and 
guiding the activities of others.
2- Theoretical Foundation2- Theoretical Foundation
Responsible leadership is recognized as an approach and perspective through which 
employees view leaders' actions and decisions aimed at creating organizational 
value. These leaders demonstrate consideration for the interests of employees and 
other stakeholders in their organizational decision-making, thereby fostering a 
desirable climate for organizational citizenship behavior.

The Impact of Responsible Leadership on Employees' 
Knowledge Sharing Behavior in the Social Security 
Organization

The Mediating Role of Person-Organization Fit and the Moderating Effects 
of Organizational Culture.
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transactions are processed correctly and their 
personal information remains secure. This 
sense of security can directly influence customer 
satisfaction and foster trust in online purchasing.
Another significant factor impacting the online 
shopping experience is the customer's overall 
perception of the brand and the online store. 
A positive mental image held by customers 
regarding the brand and online store significantly 
affects their satisfaction and overall experience. 
Research indicates that customers who possess a 
more positive perception of a brand and its online 
store report a superior shopping experience.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The present study is an applied research utilizing 
quantitative data collected through descriptive 
and survey methods. The statistical population for 
this research comprises all customers of Mashhad 
Leather Company's online store. Sampling was 
conducted using a convenience sampling method.
4- Conclusion 4- Conclusion 
The research findings indicate that time savings 
and reliability are two key factors in the online 
shopping experience. Indeed, customers tend to 
have a better online shopping experience when 
they are confident about the security of their 

information.
Despite the positive impacts of these two factors, 
some studies suggest that time savings might also 
have negative effects. For instance, if customers 
perceive the purchasing process to be unusually 
fast, they might conclude that the quality of 
services or products is low.
Regarding reliability, although this factor 
generally has a positive impact, negative customer 
experiences related to customer service or data 
security can lead to a decrease in customer 
satisfaction. Therefore, time savings and 
reliability are key factors in the online shopping 
experience. Results showed that increased time 
savings significantly lead to higher customer 
satisfaction, and reliability serves as a vital 
factor in attracting customer trust and positively 
influencing their shopping experience.
Furthermore, employing Artificial Intelligence 
algorithms to analyze customer behavior and 
provide personalized recommendations can help 
minimize the time customers spend on their 
purchases, thereby contributing to overall time 
efficiency.
Keywords:Keywords: Customer Experience, Time Savings, 
Reliability, Mashhad Leather
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Abstract
1- Introduction 1- Introduction 
Online shopping has rapidly grown in recent years, becoming a primary tool for 
buying and selling. This method allows customers to purchase their desired products 
and services from anywhere and at any time, using the internet. Due to advantages 
such as convenience, access to a variety of products and services, and the ability 
to compare prices and features across different stores, this purchasing method has 
gained a special place in people's daily lives. Furthermore, given the prevalence of 
contagious diseases and social restrictions, online shopping has emerged as a safer 
and more convenient purchasing method. On the other hand, businesses also benefit 
from entering the realm of sales through online channels, as they can access new 
markets and reduce their operational costs.
2- Theoretical Foundation  2- Theoretical Foundation  
One of the prominent advantages of online shopping for customers is time efficiency. 
In today's fast-paced world, time is considered one of the most valuable resources. 
Online shopping allows customers to make purchases quickly and with greater ease, 
without the need to travel to physical stores or endure queues. This is particularly 
significant for individuals with demanding schedules or limited access to brick-and-
mortar stores.
Beyond time savings, reliability is recognized as a key determinant of the 
online shopping experience. Customers must also be assured that their financial 
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artificial neural networks with multiple layers 
(deep networks) for data processing. This method 
is particularly applicable in analyzing complex 
data such as images and sounds. Deep Learning 
is employed in many applications, including facial 
recognition, machine translation, and natural 
language processing, due to its ability to identify 
complex patterns and extract features from raw 
data.

3- Research Methodology 3- Research Methodology 
The present study is of a descriptive-analytical 
nature and investigates the impacts of Artificial 
Intelligence on accounting and financial 
processes. The statistical population comprises 
financial managers, accountants, and auditing 
experts in various organizations and companies, 
encompassing both public and private sectors.
A convenience sampling method was employed 
across different organizations, consistent with the 
research objective. Data were collected through 
standardized questionnaires and semi-structured 
interviews."
4- Conclusion 4- Conclusion 
Artificial Intelligence (AI) can serve as a key tool 
in improving the accuracy of financial forecasts 

and reducing human errors in management 
accounting. However, cultural and educational 
challenges must be addressed for organizations 
to fully leverage the potential benefits of this 
technology. This statistical analysis helps to gain 
a better understanding of the impacts of AI on 
accounting and financial management processes, 
thereby providing more effective solutions to 
decision-makers and researchers in this field.
To successfully implement AI in management 
accounting, several key recommendations 
emerge. Organizations should prioritize investing 
in AI technologies and the training of their 
workforce. Furthermore, establishing educational 
programs for employees in AI and new accounting 
techniques is essential. Attention must also be paid 
to adapting organizational culture to facilitate the 
adoption of novel technologies. These analyses 
can assist decision-makers in organizations in 
developing effective strategies for implementing 
AI in accounting and financial management 
processes.
Keywords:Keywords: Artificial Intelligence, Data Analysis, 
Automation, Financial Forecasting, Risk 
Management.
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Abstract
1- Introduction 1- Introduction 
Artificial Intelligence (AI), as one of the novel and advanced technologies, has 
profoundly impacted various industries in recent years, and management accounting 
is no exception. Given the increasing volume of financial data and its associated 
complexities, organizations are seeking tools that can enhance efficiency and 
accuracy in financial processes. With its capabilities in data processing, machine 
learning, and advanced analytics, AI enables financial managers to make better 
decisions and optimize their processes.
2- Theoretical Foundation 2- Theoretical Foundation 
Artificial Intelligence (AI) comprises several key subfields, each with its own 
specific applications, including Machine Learning [1]. Machine Learning refers 
to algorithms and techniques that enable systems to learn from data and make 
predictions and decisions without explicit programming. This subfield is divided 
into two main categories: Supervised Learning [2]: In this type of learning, the 
model is trained using labeled data. For instance, this method can be used for 
predicting stock prices based on historical data. Unsupervised Learning [3]: In this 
type of learning, the model works with unlabeled data and focuses on identifying 
patterns and structures within the data. This method is commonly used for data 
clustering.
Deep Learning [1]: Deep Learning is a subset of Machine Learning that utilizes 
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behavior, and cultural intelligence strategy. 
Individuals with higher cultural intelligence 
are more successful in their ability to interact 
effectively in any environment compared to those 
with lower cultural intelligence.
International Marketing Strategy is a process 
in which a commercial company must make 
decisions about its marketing mix beyond its 
national borders. Its most complex level involves 
establishing production units and coordinating 
the company's marketing strategy globally.
Organizational Decisions: Organizational 
decision-making is defined as a systematic and 
integrated process for identifying organizational 
issues, proposing potential solutions, and selecting 
the optimal solution.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
The present study is applied in its objective, 
and its research method is descriptive. The 
statistical population comprises all managers 
and supervisory staff of Bank Saderat, Khorasan 
Razavi Province, numbering 370 individuals, 
according to an inquiry from the Human Resources 
Deputy of that organization. A statistical sample 
of 250 individuals was selected.
4- Conclusion4- Conclusion
The findings of the present study concluded that 
cultural intelligence and international marketing 
strategies have a direct relationship within the 
supervision department of Bank Saderat, Khorasan 
Razavi Province. Therefore, it is recommended to 
bank managers, especially their human resources 
managers, that by organizing classes and 
training courses, they familiarize their managers 
with diverse legal and economic systems, beliefs 
and values, international marketing strategies, 
arts and handicrafts, as well as grammar and 
non-verbal behaviors of various cultures, thereby 
enhancing their cultural intelligence knowledge.

Furthermore, it is suggested that managers adopt 
decision-making styles that place special emphasis 
on employee motivation, considering other 
employee needs such as physiological, educational, 
cultural, and welfare requirements. Creative and 
innovative suggestions from employees should be 
utilized to achieve the organization's international 
marketing strategic goals. Managers should also 
cultivate closer relationships with their employees, 
fostering a warm and friendly atmosphere within 
the organization instead of a rigid and uniform 
one. By incorporating employees' opinions 
and suggestions into decisions regarding the 
organization's future, managers can significantly 
boost their cultural intelligence, motivation, and 
innovative spirit.
Furthermore, it is suggested that managers provide 
more information to employees in this domain and 
also enhance their own awareness. This is crucial 
for enabling them to comprehensively analyze 
all challenging issues in critical situations and 
when analytical decisions are required, thereby 
facilitating the achievement of international 
marketing strategic goals.
Authoritative decision-making moderates the 
relationship between cultural intelligence and 
international marketing strategies within the 
bank’s supervisory department. Therefore, it 
is recommended that managers consider this 
important finding in their decision-making. To 
further increase employee motivation, it is advised 
that they utilize this style more frequently in their 
decisions and cultivate closer relationships with 
employees within the organization, fostering a 
sense of security among the workforce
Keywords:Keywords: Cultural Intelligence, International 
Marketing Strategies, Organizational Decisions, 
Bank Saderat Supervision Department (Khorasan 
Razavi Province).
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Abstract
1- Introduction 1- Introduction 
Given today's turbulent and highly competitive environment, many 21st-century 
organizations have become multicultural. Today's work environment necessitates 
individuals who are familiar with diverse cultures and capable of effective cross-
cultural communication; thus, the need for cultural intelligence is keenly felt.
On the other hand, decision-making stands as the most crucial and fundamental 
duty of every manager across all organizational levels. Consequently, a portion 
of the decision-making process is typically linked to past experiences. Decisions, 
ranging from minor to highly significant (such as strategic decisions made at the 
higher echelons of the organization), are integral to this process.
2- Theoretical Foundation 2- Theoretical Foundation 
Theories of motivational intelligence assert that an individual's drive to know 
and understand defines intelligence. Conversely, behavioral theories posit that 
intelligence is manifested in an individual's behavior, both in context and content, 
through the mental functions that generate these behaviors.
Individual-level cultural intelligence refers to an individual's ability to adapt 
effectively to new cultural contexts. In other words, it facilitates individuals' 
self-learning and their understanding of their own and others' behavior in an 
intercultural environment. The dimensions of cultural intelligence include cultural 
intelligence knowledge, cultural intelligence motivation, cultural intelligence 
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