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 دیدگاه فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش نیست و مسئولیت مقالات به عهده نویسندگان است.
ً
مقالات مندرج لزوما

استفاده از مطالب و تصاویر با ذکر مأخذ بلامانع است.
پروانه انتشار فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش به موجب ماده 13 قانون مطبوعات مصوب 1364/12/28 مجلس شورای 

اسلامی، از سوی اداره کل مطبوعات وزارت علوم فرهنگ و ارشاد اسلامی، طی شماره 86090 مورخ 1398/10/30 صادر شده است.
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دستورالعمل و راهنمای نویسندگان
 Q  ،مجلــه »اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش« مقاله‌هــای منتشــر نشــده پژوهشــی در زمینــه تخصصــی؛ مدیریــت دانــش

مدیریــت فنــاوری، مدیریــت اطلاعــات را می‌پذیــرد.

الف: ارسال مقاله
 Q .اقدام نمائید  https://www.kdip.ir جهت ارسال مقاله می‌توانید از طریق سامانه نشریه

 ب: روش نگارش
 Q  براســاس شــیوه نامــه فرهنگســتان زبــان وادب فارســی بــا حــروف خوانــا WORD  (A4( متــن مقالــه بــر روی فایــل ســاده بــا فرمــت

و تیــره تایــپ شــود. کلیــه صفحــات مقالــه از جملــه صفحاتــی کــه شــامل جــداول، تصاویــر و نمودارهــا هســتند دارای قطــع یکســان 
باشــند. در متــن مقالــه تــا حــد امــکان از نوشــتن کلمــات خارجــی خــودداری کلیــه صفحــات مقالــه دارای شــماره بــوده و از 20 صفحــه 

تجــاوز نکنــد.
 Q  ــه ــول ). ، ؟ ! :( ب ــل ق ــت نق ــب و علام ــت تعج ــوال، علام ــت س ــول، علام ــه، ویرگ ــد؛ نقط ــی مانن ــانه‌های نگارش ــه نش ــود ک ــت ش دق

، قــاب و گیومــه بــه کلماتــی کــه آن‌هــا را در میــان گرفته‌انــد  کلمــه قبــل از خــود می‌چســبند و از کلمــه بعــدی فاصلــه می‌گیرنــد. پرانتــز
می‌چســبند و از کلمــات قبلــی یــا بعــدی یــک فاصلــه دارنــد. فاصلــه بیــن کلمــات بیــش از یکــی فاصلــه نباشــد.

 Q  ــد ــد، مانن ــه، بیاین ــک کلم ــب ی ــا در قال ــم، ام ــدا از ه ــورت ج ــه ص ــت ب ــه لازم اس ــتند ک ــف هس ــزء مختل ــد ج ــات دارای چن ــی کلم برخ
ــال  ــد مث ــه باش ــزاء کلم ــان اج ــه‌ای می ــد فاصل ــوارد، نبای ــه م ــن گون ــارع و .... در ای ــی« مض ــا(، »م ــع )ه ــت جم ــوند و علام ــوند، پس پیش
ــبند از  ــم بچس ــه ه ــرف ب ــه دو ح ــدون آن ک ــه ب ــذف فاصل ــرای ح ــود«(. ب ــی ش ــه »م ــود« )و ن ــا »می‌ش ــا«( ی ــت ه ــه »دس ــت‌ها« )و ن »دس

.)-+Ctrl( ــد ــتفاده نمایی ــب اس ــن ترتی ــه ای ــم ب ــر ه ــت س ــور را پش ــای مذک کلید‌ه



ج: نحوه تهیه مقاله
 Q  و دارای چکیــده فارســی و لاتیــن بــا واژگان کلیــدی، مقدمــه، مبانــی یــا ادبیــات Word هــر مقالــه تخصصــی بایســتی تحــت نــرم افــزار

موضــوع و روش تحقیــق، نتایــج بحــث، منابــع مــورد اســتفاده و یــک خلاصــه باشــد و اصــول زیــر در آن رعایــت شــود:
ــماره 1- ــمت، محــل خدمــت، عنــوان و درجــه علمــی، ش مشــخصات نویســنده یــا نویســندگان کــه شــامل؛ نــام و نــام خانوادگــی، س

تمــاس، پســت الکترونیکــی بــه فارســی و انگلیســی و تاریــخ و محــل انجــام تحقیــق می‌باشــد، در یــک فایــل مجــزا )از قســمت فایــل 
هــای الحاقــی یــا مکمــل)  ارســال شــود در ضمــن معرفــی نویســنده مســئول الزامــی اســت.

ــی 2- ــی در پ ــالات پ ــری مق ــک س ــمتی از ی ــه قس ــر مقال ــود. اگ ــته ش ــه اول نوش ــط صفح ــه( در وس ــر در 12 کلم ــه )حداکث ــوان مقال عن
ــردد. ــر گ ــز ذک ــا‌ نی ــب مقاله‌ه ــماره ترتی ــمت و ش ــر قس ــوان ه ــراه عن ــا‌ هم ــری مقاله‌ه ــی س ــوان اصل ــد عن باش

ــاری 3- ــات اختص ــا و کلم ــداول، نموداره ــع، ج ــده از مناب ــاند. در چکی ــه را برس ــوای مقال ــد محت ــودن بای ــر ب ــن مختص ــده در عی چکی
ــود. ــته ش ــراف نوش ــک پاراگ ــام آن در ی ــد و تم ــاوز نکن ــه تج ــده از 250 کلم ــود. چکی ــتفاده نش ــم اس مبه

مقدمه شامل؛ اطلاعات مربوط به سابقه‌های موضوع، اهمیت تحقیق و مسأله مورد مطالعه می باشد.4-
مبانی یا ادبیات موضوع، محتوای تحقیق را بر اساس منابع معتبر تبیین می‌کند.5-
روش شناسی موضوع مورد پژوهش مشخص و روشن بیان گردد.6-
شــماره هــر جــدول در بــالا و ســمت راســت آن نوشــته شــود. عنــوان جــدول گویــای نتایــج منــدرج در آن باشــد، شــماره جــدول در 7-

متــن نیــز بــه تناســب اشــاره شــود.
نتایــج و بحــث را می‌تــوان بــه طــور تــوأم و یــا مجــزا منظــور کــرد. بحــث شــامل تجزیــه و تحلیــل نتایــج بــه دســت آمــده در ارتبــاط بــا 8-

تحقیــق مــورد نظــر باشــد.
منابــع مــورد اســتفاده شــامل جدیدتریــن اطلاعــات در زمینــه مــورد نظــر باشــد. فهرســت منابــع بــه ترتیــب حــروف الفبایــی؛ 9-

ــود  ــتفاده می‌ش ــنده اس ــف یــک نویس ــر مختل ــد اث ــی از چن ــود. وقت ــذاری ش ــماره گ ــب و ش ــا‌ مرت ــندگان مقاله‌ه ــی نویس ــام خانوادگ ن
ترتیــب شــماره گــذاری ایــن مقاله‌هــا برحســب ســال انتشــار آنهــا از قدیــم بــه جدیــد انجــام گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کلیــه منابــع مــورد 
اســتفاده در متــن بــه فارســی تنظیــم شــده و در انتهــای مقالــه، ابتــدا منابــع فارســی بــه ترتیــب حــروف الفبایــی و ســپس منابــع لاتیــن 
ــه  ــر توج ــای زی ــال ه ــه مث ــا ب ــد. لطف ــی.ای. باش ــورت )APA( ای.پ ــه ص ــی ب ــع نویس ــود. روش منب ــاره ش ــی اش ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ب

شــود.
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Poh, K. W.; Yuen, P. H., & Erkko, A. (2005). Entrepreneurship, innovation, and economic growth: 
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کتب
. : ناشر نام خانوادگی، نام، )سال انتشار .)عنوان کتاب، )نام و نام خانوادگی مترجم(، نوبت چاپ، محل نشر

ــه 0-1 ــدی تهی ــای کلی ــه و واژه‌ه ــی مقال ــوان اصل ــامل عن ــی و ش ــده فارس ــق چکی ــل و دقی ــردان کام ــتی برگ ــی بایس ــده انگلیس چکی
ــود. ش

روش ارجــاع نویســی مقــالات درون‌متنــی )APA( و داخــل پرانتــز اســت؛ نــام خانوادگــی نویســنده، ســال انتشــار اثــر و شــمارۀ 1-1
صفحــه یــا صفحاتــی کــه مطلــب از آن برداشــته شــده اســت، بایــد در متــن ذکــر شــود )نــام خانوادگــی، ســال، شــمارۀ صفحــه(. بــرای 
 نــام نگارنــده بــه فارســی و ســال انتشــار اثــر بــه شمســی نوشــته شــود و بــرای منابــع لاتیــن 

ً
منابــع فارســی )تألیــف یــا ترجمــه( حتمــا

 نــام بــه انگلیســی و ســال بــه میــادی نوشــته شــود.
ً
حتمــا



د: سایر موارد
مســئولیت هــر مقالــه از نظــر محتــوای علمــی و نظــرات مطــرح شــده در متــن آن، بــه عهــده نویســنده و یــا نویســندگان مســئول 2-1

مقالــه خواهــد بــود.
تــا قبــل از پایــان مراحــل نهایــی چــاپ، در صورتــی کــه مشــخص گــردد مقالــه منتخــب بــه هــر شــکلی در جــای دیگــری بــه چــاپ 3-1

رســیده اســت از انتشــار آن جلوگیــری خواهــد شــد.
در صورتــی کــه مقالــه بــرای چــاپ پذیرفتــه نشــود در بخــش بایگانــی مجلــه محفــوظ خواهــد بــود و بــه نویســنده برگردانــده 4-1

نخواهــد شــد.
مقاله‌هــا توســط هیــأت تحریریــه و بــا همــکاری متخصصــان داوری شــده و در صــورت تصویــب بــر طبــق ضوابــط خــاص مجلــه بــه 5-1

نوبــت، چــاپ خواهــد شــد.
مجله در رد یا قبول جرح و تعدیل و ویراستاری ادبی مقاله‌ها اختیار تام دارد.6-1
به طور کلی به موارد زیر نیز توجه شود:7-1
 Q  در فایــل اصلــی مقالــه اســم نویســنده یــا نویســندگان ذکــر نشــود، مشــخصات کامــل نویســنده مســؤول و نویســندگان اعــم از

، آدرس پســتی، الکترونیکــی، شــماره تمــاس و فاکــس بــه صــورت فارســی و لاتیــن در یــک فایــل  درجــه علمــی، تخصــص، محــل کار
مجــزا و در  فایل‌هــای الحاقــی یــا مکمــل ارســال شــود.

 Q .تعداد صفحات مقاله از 20 صفحه بیش‌تر نباشد
 Q .تعداد کلمات چکیده از 250 کلمه تجاوز ننماید
 Q .و با تنظیمات از هر طرف2سانتی متر و فاصله بین خطوط در متن مقاله 1 باشد A4 مقاله در صفحه
 Q  Times New  ســایز )انــدازه( 12 و فونــت منابــع داخــل متــن b Nazanin یــا 2007، فونــت متــن مقالــه word2003 مقالــه فقــط بــا برنامه

Roman ســایز )انــدازه10( و منابــع پایــان متــن Times New Roman ســایز )انــدازه11( باشــد.
 Q  ــک آورده ــروف کوچ ــا ح ــات ب ــی کلم ــد و مابق ــزرگ باش ــرف ب ــورت ح ــه ص ــرف اول آن ب ــه اول ح ــط کلم ــن فق ــه لاتی ــه ب ــوان مقال عن

ــود. ش
 Q ... تمام اجزای مقاله در یک فایل آورده شود مانند: چکیده فارسی، لاتین، منابع، جدول ها و
 Q .جدول ها و نمودارها رنگی نباشند و از کلمات و عنوان فارسی استفاده شوند
 Q .در منابع پایان متن از گذاشتن گیومه )» یا ”( خودداری شود
 Q  »ــکاران ــار دوم از واژه »هم ــرای ب ــود و ب ــی ش ــندگان آورده م ــه نویس ــار هم ــن ب ــرای اولی ــنده دارد ب ــج نویس ــا پن ــه ت ــه س ــی ک در منابع

ــود. ــتفاده ش اس
 Q .اگر منبعی بیش از 6 نفر نویسنده دارد از همان ابتدا از واژه »همکاران« استفاده شود
 Q .در منابع داخل و پایان متن با دو نویسنده، بین نام دو نویسنده از »و در متن و &  در پایان متن« استفاده شود
 Q  ــه از ــه برگرفت ــی ک ــود. منابع ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــه ب ــام مجل ــد ن ــی باش ــالات م ــه از مق ــه برگرفت ــی ک ــن: در منابع ــان مت ــع پای در مناب

ــود. ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــاب ب ــام کت ــد ن ــی باش ــاب م کت
 Q  در منابعــی کــه از نــام ســازمان اســتفاده شــده، در داخــل متــن بــرای اولیــن بــار نــام کامــل آن ســازمان ذکــر شــود و بــرای بــار دوم نــام

اختصــاری ســازمان آورده شــود.
 Q .منابع آخر متن شماره گذاری باشد )به ترتیب شماره‌های منابع فارسی ولاتین پشت سر هم بیاید
 Q .در چکیده منبع دهی مرسوم نمی باشد
 Q .کلید واژه فارسی بعد از چکیده فارسی قرار بگیرد و کلید واژه لاتین بعد از چکیده لاتین
 Q .ابتدا چکیده و واژگان فارسی، سپس چکیده و واژگان لاتین بیاید



 Q  منابــع داخــل متــن آورده شــود و بــه صــورت شــماره گــذاری در متــن نباشــد در منابــع داخــل متــن لازم نیســت ســال
در پرانتــز دیگــری قــرار بگیــرد نــام نویســنده و ســال و غیــره فقــط در یــک پرانتــز قــرار بگیــرد.

 Q .منابع آخر متن، شماره گذاری نباشد و اول هرمنبع تورفتگی داشته باشد
 Q  ــای ــه معن ــوده و ب ــریه ب ــن نش ــه ای ــت اولی ــه در فرم ــرار دادن مقال ــت ق ــوق، جه ــوارد ف ــت م ــت رعای ــر اس ــایان ذک ش

نمی‌باشــد. مقالــه  پذیــرش 
 Q .دریافت مقاله صرفا به صورت الکترونیکی از طریق سامانه نشریه امکان‌پذیر است

تنظیم خلاصه )چکیده مبسوط(
، چکیده مبسوط به این ترتیب تنظیم شود. خلاصه مقاله )در پایان مقاله( یا به عبارت دیگر

 Q .تعداد واژگان بکار رفته بین 700 تا 850 واژه باشد
 Q .در چکیده مبسوط، نیازی به ارایه منبع درون متن نیست
 Q :تیترهای این بخش شامل موارد زیر باشد
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بررسی و انطباق مؤلفه‌ها و شاخص‌های کاهش‌‌دهندۀ مؤثر بر 
ی در فضای آموزشی1 مصرف انرژ

فاطمه نیکنام1  |  سیده مریم مجتبوی2
 کارشناس ارشد معماری داخلی، مؤسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران.1-

 استادیار گروه معماری، مؤسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران.2-

چکیده
کاهــش منابــع انــرژي فســيلي، اثــرات مخــرب زيســت محيطــي ناشــي از مصــرف زيــاد انــرژي بــه 
خصــوص در بخــش ســاختمان، ضــرورت توجــه بــه مصــرف انــرژي در کشــور را بيشــتر کــرده 
اســت. بررســی‌ها و محاســبات انجــام شــده در خصــوص مصــرف انــرژی در ایــران نشــان می‌دهد 
ــه  ــاختمانی ب ــارف س ــوزۀ مص ــور در ح ــی در کش ــرژی مصرف ــد از کل ان ــی 35 درص ــا 30 ال ــه تقریب ک
جهــت  بنابرایــن،  اســت.  آموزشــی  مکان‌هــای  همچــون  عمومــی  ســاختمان‌های  خصــوص 
ــر  ــر ب ــای مؤث ــاخص‌ها و مؤلفه‌ه ــایی ش ــی، شناس ــای آموزش ــرژی در فضاه ــرف ان ــت مص مدیری
کاهــش مصــرف انــرژی در پژوهــش امــری ضــروری اســت. روش پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی 
و از منظــر جمــع‌آوری داده‌هــا در میــان مطالعــات توصیفــی، از نــوع همبســتگی و دارای روش 
تحقیــق ترکیبــی اکتشــافی اســت. جامعــۀ آمــاری در بخــش کیفــی شــامل پژوهش‌هــای پیشــین 
بــوده کــه بــا اســتفاده از روش فراترکیــب و از طریــق هفــت مرحلــۀ سندلوســکی و باروســو، بــه 
ترکیــب داده‌هــا پرداختــه شــد. در بخــش کمــی، جامعــۀ آمــاری شــامل 30 نفر از اســاتید معماری، 
طراحــان و رشــتۀ انــرژی بوده‌انــد. ابــزار اندازه‌گیــری در بخــش کمــی، پرسشــنامۀ محقــق ســاخته 
اســت کــه بــه درســتی آزمایــی آن از روش تحلیــل عاملــی بــا اســتفاده از نرم‌افــزار پــی.ال.اس. 
انجــام شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه مؤلفــۀ کالبــدی بــا ضریــب مســیر 0.653، مؤلفــۀ اقلیــم بــا 
ضریــب مســیر 0.569، مؤلفــۀ هوشمندســازی بــا ضریــب مســیر 0.427 و مؤلفــۀ مدیریــت دولتــی 
بــا ضریــب مســیر 0.413 بــه ترتیــب اثرگــذاری الویت‌بنــدی شــدند. شــاخص‌های مؤلفــۀ کالبــدی 
بــا بیشــترین میــزان تأثیــر بــه ترتیــب فــرم و هندســه، موقعیــت قرارگیــری، مصالــح، نورپــردازی، 
، رنــگ بــر روی کاهــش مصــرف انــرژی  عناصــر طبیعــی، قرارگیــری فضاهــا، فضــای بــاز و نیمه‌بــاز

اولویــت دارنــد.
کلمات کلیدی: کیفیت محیط، فضای آموزشی، مصرف انرژی، مدیریت.
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مقاله پژوهشی

1- ایــن مقالــه مســتخرج از پایــان نامــه کارشناســی ارشــد »فاطمــه نیکنــام« بــا عنــوان »طراحــی داخلــی مدرســه دخترانــه شــهید محبــوب 
ــم  ــیده مری ــر »س ــی دکت ــه راهنمای ــه ب ــت ک ــرژی« اس ــرف ان ــش مص ــتای کاه ــی در راس ــط آموزش ــت محی ــای کیفی ــدف ارتق ــا ه ــرخس ب س

ــت. ــده اس ــام ش ــردوس« انج ــی ف ــوزش عال ــه آم ــوی« در »موسس مجتب

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 8
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مقدمه-1 
، بــه عبارتــی  بحــران جهانــی در مصــرف انــرژی، طــی ســالیان اخیــر
تصمیم‌گیری‌هــای  و  سیاســی  محافــل  رســانه‌ها،  در  پرتکــرار 
افزایــش  جمعیــت،  افزایــش  اســت.  شــده  تبدیــل  دولتــی 
ــت‌محیطی  ــای زیس لودگی‌ه ــت آ ــرژی و انباش ــرف ان ــرانۀ مص س
و گازهــای گلخانــه‌ای، عواملــی هســتند کــه مدیریــت مصــرف 
در  انــرژی  از  بهره‌گیــری  ســرانۀ  کرده‌انــد.  بحــران  دچــار  را  انــرژی 
ــته  ــد داش ــه رش ــد رو ب ــته رون ــور پیوس ــه ط ــان ب ــی زم ــان در ط جه
 .)1402 خمســه،  و  باســتانی  و  جلیلــی  و  نائینــی  )رائــی  اســت 
تحقیقــات نشــان می‌دهــد، حــدود 30 الــی 35 درصــد از کل انرژی 
مصرفــی در کشــور ایــران، بــه حــوزۀ ســاختمانی اختصــاص دارد. 
از طرفــی بخــش عظیمــی از مصــارف انــرژی در ســاختمان، مربــوط 
کــه مــدارس، نمونــه‌ای  بــه ســاختمان‌های عمومــی می‌باشــد 
هســتند  انــرژی  بــالای  مصــرف  بــا  عمومــی  ســاختمان‌های  از 
ــه  ــرای ب ــی ب ــات مختلف ــی1، 2017(. مطالع ــی، و رجب ــاری، کرباس )غف
حداقــل رســاندن مصــرف انــرژی در ســاختمان‌های مــدارس در 
ــی  ــات، موانع ــی اوق ــت. گاه ــده اس ــام ش ــته انج ــال‌های گذش س
در مــورد اجــرای چنیــن بهبودهایــی وجــود دارد کــه شــامل برخی 
ــت  ــا موفقی ــوان ب ــه نمی‌ت ــه همیش ــت ک ــی اس ــل فرهنگ از عوام
ــرف  ــه مص ــوط ب ــای مرب ــال، داده‌ه ــن ح ــا ای ــرد. ب ــه ک ــا غلب ــر آنه ب
گســترده  طــور  بــه  مــدارس  ســاختمان‌های  در  جهانــی  انــرژی 
و  مدیــاس،  کونتاداکســی،  )دلــوس،  اســت  مطــرح  جهــان  در 

.)2019 سنگراســولیس2، 
نقــش مهمــی کــه ســاختمان‌ها در پایــداری محیــط زیســت 
جهانــی ایفــا می‌کننــد منجــر بــه افزایــش مســئولیت‌پذیری از 
نظــر عملکــرد آنهــا شــده اســت. چنیــن شــواهدی رفتــار کاربــر 
را بــه عملکــرد محیطــی ســاختمان‌ها مرتبــط می‌کنــد، زیــرا اینهــا 
تأثیــر متقابلــی بــر یکدیگــر دارنــد. در پایــان قــرن بیســتم، نیــاز بــه 
ارتقــای شــرایط محیطــی و عملکــردی ســاختمان‌های مــدارس 
بــه یــک ویژگــی مشــترک در اکثــر کشــورهای اروپایــی تبدیــل 
شــده بــود )لورنکــو، پینهریــو و هیتــور3، 2019(. از ایــن رو، مدیریــت 
مصــرف انــرژی همــواره در فضاهــای آموزشــی مرکــز توجــه بــوده‌ 
تــا بتواننــد عــاوه بــر کاهــش مصــرف انــرژی، محیطــی ســالم 
ــه  ــب و ... ک ــۀ مناس ــی، تهوی ــور کاف ــب، ن ــای مناس ــرایط دم ــا ش ب

1- Ghafaria & Karbassi & Rajabi
2- Doulos, Kontadakis, Madias, Sinou, & Tsangrassoulis
3- Lourenco & Pinheiro & heitor
4- Goodarzi & Razavian Amiri

را  می‌شــوند  دانش‌آمــوزان  عملکــرد  ارتقــاء  باعــث  همگــی 
تأمیــن کننــد )گــودرزی، و رضویــان امیــری4، 2014(. اولویت‌بنــدی 
از  انــرژی  مصــرف  کاهــش  مؤلفه‌هــای  تأثیــر  میــزان  تعییــن  و 
اهــداف اصلــی پژوهــش اســت بــه همیــن علــت در ایــن راســتا 

بــه یافتــن مؤلفه‌هــای مصــرف انــرژی نیــز می‌پردازیــم. 
مطــرح  زیــر  ســؤالات  اهــداف،  بــه  دســتیابی  جهــت  در 

 : د می‌شــو
انــرژی  مصــرف  کاهــش  بــر  مؤثــر  مؤلفه‌هــای  و  شــاخص‌ها   -

کدامنــد؟
کاهــش  میــزان  در  ضریبــی  چــه  بــا  مؤلفه‌هــا  و  شــاخص‌ها   -

تأثیرگذارنــد؟ انــرژی  مصــرف 

مبانی نظری-2 
ــرق  ــیلی و ب ــوخت‌های فس ــنتی، س ــای س ــع انرژی‌ه ــرژی: مناب ان
حاصــل از شــکافت هســته‌ای و انــرژی حاصــل از نیروگاه‌هــای 
بــرق آبــی عمــاً بــر شــکل عرضــۀ انــرژی جهانــی تســلط دارنــد. 
دیگــر منابــع انــرژی هنــوز بــه مقــدار کافــی توســعه پیــدا نکرده‌انــد 
دهــۀ  چنــد  در  کــه  تلاش‌هایــی  از  حاصلــه  نتایــج  و  .بررســی‌ها 
گذشــته صــورت پذیرفتــه، بیانگــر ایــن واقعیت اســت کــه منابع 
انــرژی فســیلی در جهــان محــدود بــوده و تــاش پژوهش‌گــران 
در جهــت کشــف و جایگزیــن نمــودن انرژی‌هــای تجدیدپذیــر 
بنــا بــه دلائلــی همچــون پراکندگــی از نظــر اقتصــادی گــران بــودن 
کننــده  امیــدوار  چنــدان  کنــون  تــا  بــودن  اعتمــاد  غیرقابــل  و 
در  حداقــل  می‌رســد  نظــر  بــه  بعیــد  همچنیــن  اســت،  نبــوده 
ــرای  ــبی را ب ــن مناس ــد جایگزی ــادر باش ــر ق ــده بش ــۀ آین ــد ده چن
ــی، 1395(. ــد )زارع ــته باش ــترس داش ــیلی در دس ــای فس انرژی‌ه
مصــرف انــرژی: رشــد جمعیــت و بــه دنبــال آن، تقاضــا بــرای 
مصــرف انــرژی، رو بــه اتمــام گذاشــتن ســوخت‌های فســیلی، 
از  ناشــی  هــوای  لودگــی  آ افزایــش  و  محیط‌زیســت  تخریــب 
پدیــدۀ  تشــدید  ازون،  لایــۀ  تخریــب  فســیلی،  ســوخت‌های 
شــدن  ذوب  ماننــد  آن  پیامدهــای  و  زمیــن  کــرۀ  گرم‌شــدن 
یخچال‌هــا و نیــز ســیلاب‌ها همگــی باعــث شــدند تــا جوامــع 
نماینــد  معطــوف  پایــدار  توســعۀ  بــه  بیشــتری  توجــه  مــدرن 

 .)1396 رجبــی،  و  کرباســی  و  )غفــاری 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
9با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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بــرای  فرآینــدی  بحــران  مدیریــت  بحــران:  مدیریــت 
رویارویــی بــا وضعیتــی دشــوار و پرفشــار کــه همــه برنامه‌هــا- 
کنــش  بــا  عملیــات  از  گروهــی  کنترل‌هــای   - ســازمان‌دهی‌ها 
تصمیم‌گیــری  بــرای  و  نمــوده  بســیج  را  متقابــل  واکنــش  و 
ســریع‌تر  بایــد  کــه  می‌گذارنــد  مدیــران  اختیــار  در  مناســب 
ولــی بــدون شــتاب‌زدگی اقــدام نماینــد )شــیرزاد کبریــا، ،1392(. 
محدودیت‌هــای انــرژی و ملــی بــودن منابــع آن اســتراتژی‌های 
مصــرف  جامعــۀ  می‌کنــد،  طلــب  نیــز  ملــی  ســطح  در  را  کاملــی 
کننــدۀ انــرژی نیازمنــد برنامه‌ریــزی و اقــدام عملــی سیســتماتیک 
اســت. بدیــن ترتیــب برخــورد سیســتماتیک بــا انــرژی روز بــه روز 
ــه  ــدم اولی ــوان ق ــه عن ــازی ب ــیده و ساختارس ــر رس ــه نظ ــر ب مهم‌ت
 ، رخ می‌نمایانــد، ســاختار مــورد نیــاز در حــال حاضــر بــرای کشــور
استانداردســازی سیســتم مدیریــت انــرژی اســت )عباییــان و 
حاجــی محمــدی، 1387(. سیســتم مدیریــت انــرژی در واقــع اتخاذ 
یــک استراتژیســت اســت کــه زمینــه را بــرای انجــام فعالیت‌هــای 
مرتبــط، بــاز می‌کنــد و زمینــۀ  علمــی و بســتر مشــترک را رشــد 
فرهنــگ  گســترش  جهــت  بــه  زیربــط،  نهادهــای  می‌دهــد. 
صرفه‌جویــی در انــرژی بایــد به ســمت روش‌های سیســتماتیک 
نظیــر سیســتم مدیریــت انــرژی روی بیاورنــد کــه عــاوه بــر ایجــاد 
بــرای همــه فراهــم  آن نیــز  ســاختار و فرهنــگ، امــکان اجــرای 

)قمیشــی، 1383(. باشــد 
انــرژی یــک موضــوع  مــدارس: بهــره‌وری  انــرژی در  مصــرف 
درصــد  انــرژی  اســت.  آموزشــی  ســاختمان‌های  بــرای  حیاتــی 
ــر  ــولات اخی ــد. تح ــکیل می‌ده ــاری را تش ــای ج ــی از هزینه‌ه بالای
ــور  ــه ط ــا ب ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــرژی ای ــای ان ــورد فن‌آوری‌ه در م
داخلــی،  هــوای  کیفیــت  یابــد.  کاهــش  انــرژی  مصــرف  جــدی 
اصلــی  عامــل  ســه  حرارتــی  آســایش  شــرایط  انــرژی،  بهــره‌وری 
بهبــود  جهــت  هســتند.  مدرســه  ســاختمان  محیــط  در  مؤثــر 
مصــرف انــرژی و کیفیــت محیطــی ســاختمان ایده‌‌هایــی ماننــد 
، مــدارس هوشــمند و طراحــی محیطــی مطــرح  مدرســه‌های ســبز

شــده اســت )ســنتاموریس و همــکاران1، 2007(.
در  انــرژی  اتــاف  انــرژی:  مصــرف  کاهــش  مؤلفه‌هــای 
دارد  قــرار  بالایــی  رتبــۀ  در  عمومــی  و  دولتــی  ســاختمان‌های 
هوشمندســازی،  اقلیــم،  مؤلفه‌هــای  اســتفاده  بــا  می‌تــوان 
امــکان  حــد  تــا  را  انــرژی  مصــرف  دولتــی،  مدیریــت  و  کالبــدی 

آورد. پاییــن 

1- Santamouris & et al

طریــق  از  انــرژی  مصــرف  در  صرفه‌جویــی  کالبــدی:  عوامــل 
بهینــه کــردن طراحــی معمــاری، شــیوه‌ای اقتصــادی و از لحــاظ 
زیســت محیطــی پایــدار اســت. لــذا یکــی از مهم‌تریــن راه‌هــا بــرای 
معمــاری  طراحــی  راهکارهــای  از  اســتفاده  انــرژی،  صرفه‌جویــی 
)زارعــی،  اســت  اقلیمــی  شــرایط  بــا  طراحــی  کــردن  متناســب  و 

.)1395
اتــاف  از  جلوگیــری  راه‌هــای  از  دیگــر  یکــی  اقلیمــی:  عوامــل 
ــران  ــور ای ــت. کش ــر اس ــای تجدیدپذی ــرژی، اســتفاده از انرژی‌ه ان
بــا توجــه بــه موقعیــت جغرافیایــی جــزء بهتریــن کشــورهای دنیــا 
در زمینــۀ پتانســیل انرژی‌هــای تجدیدپذیــر و تجدیدناپذیــر در 
جهــان بــه شــمار می‌آیــد )نورانــی و رحیمــی و میرباقــری جــم، 1400(.
تدابیــر دولــت: از طرفــی دولــت، تدابیــری نظیــر طــرح تشــویقی، 
تدویــن اســتاندارد و برچســب مصــرف انــرژی بــرای ســاختمان، 

ــت. ــه داده اس ــه ارائ ــن زمین ــازی در ای فرهنگ‌س
تکنولوژی‌هــای  و  تجهیــزات  همچنیــن  هوشمندســازی: 
پیشــرفته کــه بــه گونــه‌ای باعــث هوشــمند شــدن ســاختمان 
ــک  ــرژی کم ــرف ان ــازی مص ــد در بهینه‌س ــز می‌توانن ــد نی می‌گردن
ــی  ــل طراح ــازی در مراح ــژاد، 1399(. هوشمندس ــد )مهدوی‌ن کنن

نیــز می‌توانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
پژوهش‌هایــی کــه در مــورد مصــرف انــرژی صــورت گرفتــه 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــت ب اس
در مقالــۀ »ســلول‌های خورشــیدی چاپــی، چــارۀ غیرقابــل 
انــکار بحــران جهانــی انــرژی« کــه توســط رائــی نائینــی و همــکاران 
ــرژی  ــران ان ــا بح ــه ب ــای مواجه ــت؛ روش‌ه ــده اس ــام ش )1402( انج
ــی  ــلول‌های خورشــیدی بررس ــواع س ــت ان ــرده و ظرفی ــرح ک را مط

شــده اســت. 
)1400( در  زینلــی خراجــی و نیــک قــدم و مفیــدی شــمیرانی 
کاهــش  جهــت  معمــاری  »راهکارهــای  عنــوان  بــا  پژوهشــی 
انــرژی نهفتــه در اجــرای ســاختمان مســکونی در بندرعبــاس« 
فضاهــا،  ابعــاد  و  جزئیــات  و  مصالــح  انتخــاب  کــه  دریافتنــد 
ــان  ــی در زم ــه دارد و راهکارهای ــرژی نهفت ــر را در ان ــترین تأثی بیش

اجــرا ارائــه داده شــده اســت.
فتحلیــان و شــریف‌آباد )1399( در مقالــه‌ای تحــت عنــوان 
در  انــرژی  بهینه‌ســازی  مختلــف  راهکارهــای  تأثیــر  »بررســی 
 » رده‌بنــدی انــرژی ســاختمان بــه وســیلۀ نرم‌افــزار دیزایــن بیلــدر
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه جایگزینــی ســایه‌بان‌های خارجــی بــه 
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جــای ســایه‌بان‌های داخلــی کمتریــن مقــدار صرفه‌جویــی انــرژی 
ــدارد.  ــرژی ن ــدی ان ــر رده‌بن ــری در تغیی را دارد و تأثی

خــود  ارشــد  کارشناســی  پایان‌نامــۀ  در   )1398( قدســی 
بــا عنــوان »ارائــه راهکارهــای طراحــی جــداره خارجــی بــا هــدف 
بــا  مســکونی  معمــاری  نمونــه  انــرژی،  مصــرف  ســازی  بهینــه 
ــازی  ــا شبیه‌س ــان(« ب ــهر اصفه ــه )در ش ــط( 5 طبق ــاع متوس ارتف
8 ســاختمان بــه ایــن نتیجــه رســید ســاختمانی کــه بــا مســاحت 
و  جنوب‌شــرقی  نمــای  مســاحت  بــه  نســبت   ،%50 بازشــوی 
ــه  ــری نســبت ب ــۀ بهت ــدل بهین ــد م ــی می‌باش ــایبان افق دارای س

بــود.  دیگــر  گزینه‌هــای 
عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )1395( قبــادی،  و  خداکرمــی 
انــرژی در یــک ســاختمان اداری مجهــز  »بهینه‌ســازی مصــرف 
انجــام  بــا  کــه  داد  نشــان  هوشــمند«  مدیریــت  سیســتم  بــه 
در  انــرژی  مدیریــت  و  مصــرف  زمینــۀ  در  مناســب  برنامه‌ریــزی 
ســاختمن‌های اداری هوشــمند، امــکان کاهــش بیــش از 35 
ــترین  ــته و بیش ــود داش ــالانه وج ــرژی س ــرف ان ــد مص ــا 40 درص ت
روشــنایی  و  ســرمایش  بخش‌هــای  در  صرفه‌جویــی  میــزان 

اســت.
ناگاجــگ،  زرومســکیت  نــاگاج،  ولینــاک،  گاجدزیــک، 
بحــران  »تأثیــر  عنــوان  بــا   )2024( پژوهشــی  در  گروبســکی1  و 
ــد  ــن باورن ــر ای ــد ب ــام دادن ــرژی« انج ــره وری ان ــر به ــرژی ب ــی ان جهان
بــه تلاش‌هــای صرفه‌جویــی  مســئولیت قابــل توجــه صنایــع 
، در کمــک بــه  در انــرژی و نقــش فعــال مصرف‌کننــدگان در بــازار
بهــره‌وری انــرژی بــا فراخوانــی بــرای رویکــردی جامع کــه معیارهای 
صرفه‌جویــی در مصــرف انــرژی را در آن ادغــام می‌کنــد، برجســته 

شــده اســت.
علــم  و دوجانــی2 )2021( در مقالــۀ »تحلیــل الگوهــای مصــرف 
ایــن  بــه  داده‌هــا«،  طریــق  از  آموزشــی  ســاختمان  یــک  انــرژی 
 48 غیــرکاری  ســاعات  در  انــرژی  مصــرف  کــه  رســیدند  نتیجــه 
مطالعــه  مــورد  ســاله  یــک  دورۀ  در  مصرفــی  انــرژی  کل  درصــد 
ــات  ــی ضایع ــع احتمال ــی از مناب ــت و یک ــالا اس ــیار ب ــه بس ــوده ک ب

1- Gajdzik, Wolniak, Nagaj, Žuromskaitė-Nagaj, & Grebski
2- Alam & Devjani
3- Lourenço, Pinheiro & Heitor

بــوده اســت. در طــول تعطیــات، سیســتم مکانیکــی و بارهــای 
پریــز طبــق برنامــۀ کاری روزهــای هفتــه در یــک ســاختمان خالــی 

کار می‌کردنــد کــه منجــر بــه اتــاف انــرژی می‌شــد.
عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )2019( هیتــور3  و  پنهیــرو  و  لورنکــو 
»الگوهــای اســتفاده از نــور در ســاختمان هــای مــدارس پرتغــال 
انــرژی«،  مصــرف  بــر  آن  تأثیــرات  و  رفتــار   ، کاربــر راحتــی  درک 
مختلفــی  معیارهــای  و  عوامــل  کــه  رســیدند  نتیجــه  ایــن  بــه 
تأثیــر  مختلــف  عملکــردی  فضاهــای  در  رفتــاری  الگوهــای  بــر 
و  کاربــران  بصــری  راحتــی  پارامترهــای  بــر  عــاوه  می‌گذارنــد. 
نیازهــای عملکــردی، اســتفاده از نــور در مــدارس نیــز بــه شــدت 
بــه  منجــر  مطالعــه  ایــن  اســت.  ســازمانی  عــادات  تحت‌تأثیــر 
نظــر  از  پایدارتــر  مدیریــت  و  طراحــی  اســتراتژی‌های  توســعۀ 
نورســنجی  شــد.  مدرســه  ســاختمان‌های  در  زیســت‌محیطی 
ــه  ــی ب ــور طبیع ــل ن ــرای تبدی ــاعدی ب ــرایط مس ــه ش ــان داد ک نش
منبــع اصلــی نــور در مــدارس وجــود دارد کــه بهبــود در طراحــی و 
مدیریــت مناطــق می‌توانــد منجــر بــه کاهــش قابل‌توجهــی در 

اســتفاده از نــور مصنوعــی )و انــرژی( شــود.
متأســفانه ســالانه مؤســس‌ها، جهــت تأســیس مدرســه 
هیــچ  کــه  می‌کننــد  اجــاره  را  قدیمــی  مســکونی  منــازل   

ً
اکثــرا

آنهــا  در  انــرژی  مصــرف  مدیریــت  بــرای  تدبیــری  و  پیش‌بینــی 
ــای  ــت فضاه ــال آن کیفی ــه دنب ــت و ب ــده اس ــه ش ــر نگرفت در نظ
ــوزۀ  ــادی در ح ــای زی ــت. پژوهش‌ه ــه اس ــش یافت ــی کاه آموزش
مختلــف  صنعت‌هــای  در  آن  بهینه‌ســازی  و  انــرژی  مصــرف 
شناســایی  بــه  پژوهشــی  تاکنــون  امــا  اســت،  شــده  انجــام 
انــرژی در  کاهــش مصــرف  بــر  شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــای مؤثــر 
مراکــز آموزشــی نپرداختــه اســت همچنیــن میــزان تأثیرگــذاری 
هــر یــک از شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــا بــر کاهــش مصــرف انــرژی بــر 
ــنجش و  ــورد س ــی م ــل بارعامل ــب و تحلی ــاس روش فراترکی اس

اســت.  نگرفتــه  قــرار  اولویت‌بنــدی 
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روش‌ تحقیق-3 
روش پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی اســت زیــرا بــا هــدف 
بــر  مؤثــر  مؤلفه‌هــای  و  شــاخص‌ها  تأثیــر  میــزان  ســنجش 
نــوع  نظــر  از  دارد.  اکتشــافی  ماهیــت  انــرژی،  مصــرف  کاهــش 
پژوهــش  روش  و  )کیفی-کمــی(  ترکیبــی  پژوهــش  داده‌هــا، 
کمــی(  بعــد  و  کیفــی  )ابتــدا  متوالــی  اکتشــافی  نــوع  از  ترکیبــی 
بــوده اســت. در مرحلــۀ کیفــی بــا اســتفاده از روش فراترکیــب 
و از طریــق هفــت مرحلــۀ سندلوســکی و باروســو، بــه ترکیــب 
پرداختــه  مطالعاتــی  منابــع  از  آمــده  دســت  بــه  داده‌هــای 
ــتی  ــه درس ــنامه ب ــق پرسش ــل از آن از طری ــج حاص ــود. نتای می‌ش
 30 تأییــد  بــه  کیفــی  بخــش  در  آن  محتوایــی  و  صــوری  آزمایــی 

و  معمــاری  حــوزۀ  در  متخصــص  و  صاحب‌نظــر  اســاتید  از  نفــر 
انــرژی رســید. جهــت آزمــون مــدل اعتبــار ســازه، تحلیــل عامــل 
تأییــدی انجــام شــد و قابلیــت اعتمــاد پرسشــنامه‌‎ها بــر اســاس 
و  تأییــد  بــرای  پژوهــش  ایــن  در  شــد.  بــرآورد  کرونبــاخ  لفــای  آ
عامــل  تحلیــل  روش  از  پژوهــش  مفهومــی  الگــوی  کاربــرد 
تأییــد اســتفاده شــده اســت. تحلیــل داده‌هــا از طریــق حداقــل 
ــت  ــد. در نهای ــام ش ــی.ال.اس. انج ــزار پ ــا نرم‌اف ــی ب ــات جزئ مربع
تأثیرگــذاری  میــزان  اولویت‌بنــدی  جهــت  فریدمــن  آزمــون 
شــاخص‌های مؤلفــۀ کالبــدی بــر کاهــش مصــرف انــرژی صــورت 
ــماره )1( نشــان داده شــده  گرفــت. فرآینــد تحقیــق در شــکل ش

اســت.

شکل )1(: فرآیند تحقیق

یافته‌های تحقیق-4 
ــی  ــایت‌های اینترنت ــا و س ــالات، کتاب‌ه ــون مق ــی چ ــق منابع ــی از طری ــا آموزش ــت فض ــای کیفی ــذاری، مؤلفه‌ه ــدول کدگ ــۀ ج ــا تهی ب
معتبــر مــورد بررســی و شناســایی قــرار گرفتنــد. از بیــن پژوهش‌هــای مرتبــط بــا مصــرف انــرژی، بــه مهم‌تریــن آنهــا در جــدول شــماره 

)1( اشــاره شــده اســت.
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جدول )1(: جدول کدگذاری مصرف انرژی

صاحب‌نظران کدگذاری باز 
)کشف مفاهیم(

کدگذاری محوری 
)کشف مؤلفه‌ها(

کدگذاری گزینشی 
)کشف مقولات(

اسلامیه )2018(، ماهاجان )1378( فرم و هندسه

کالبدی

مصرف انرژی

بنجامین پاریس )2010( جانمایی فضاها

بیسواجیت )2018(، حسینی‌زاده )2016( فضای باز و نیمه باز

اسلامیه )2018(، لامپارت )2007(، مارکو و فرانگ )1999( نورپردازی

اسلامیه )2018(، فورد )( رنگ

اسمیت )1994(، آبراهارد )2013(، بیکر )2003(، بیسواجیت )2018(، پیریز )2009(، 
لامباردا )2007(، هاورین )2015(، فورد )2015(،  قیابکلو )1389(،  مظفری )1382(،مندل 

)2005(

آسایش حرارتی و 
صوتی و رطوبتی

طاهباز و همکاران )1399(،  نخعی نیازی )1389( مصالح

دورر )1999(، هاماز )2008(،  مک کلینتاک )1997( نحوۀ قرارگیری بنا

اسلامیه )2018( عناصر طبیعی

اسلامیه )2018(، تسکی )2015(،  سیمس )2012(، کوپوچینسکی )2012(،  لانیلو )2010(، 
محبی )1393(

فرهنگ سازی

مدیریت دولتی
بیات )2013(، چان )2013( طرح تشویقی

اسمبرا )2018(، استاکس )2014(،  دانشگاه مرکزی تحقیقات انرژی ساختمان سازی 
)2009(، مدرسه سبز هونگ کونگ )2018(، مرکز تحقیقات دانشگاهی ساخت و ساز 

چین )2005(

تدوین استاندارد

اسلامیه )2019(،  بینگلر )2003(،  ساخت و ساز سبز  آمریکا )2018(گرییر )2015(،  لاکر 
)2003(، لامباردا )2007(، یلمارجو )2004( اقلیم

 مسائل اقلیمی

اریسکون )2002(،  قنبران )1395(، یوسانی و همکاران )2015( امکانات هوشمندسازی و 
تجهیزات

واهلسرام )2002(،  قنبران )1395(، مادیو )2018( سیستم هوشمند

دنبرن )2018(، اریسکون )2002(، کوسار )2017( تأسیسات

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــا توجــه بــه جــدول کدگــذاری )جــدول 1(، چهــار مؤلفــۀ کالبــدی، 
و  هومشمندســازی  و  اقلیمــی  مســائل  دولتــی،  مدیریــت 
تجهیــزات بــر کاهــش مصــرف انــرژی تأثیرگذارنــد. شــاخص‌های 
مؤلفــۀ کالبــدی عبارتنــد از فــرم و هندســه، جانمایــی فضاهــا، 
و  حرارتــی  آســایش  رنــگ،  نورپــردازی،   ، نیمه‌بــاز و  بــاز  فضــای 
صوتــی و رطوبتــی، مصالــح، نحــوۀ قرارگیــری بنــا و عناصــر طبیعــی 
می‌باشــد. مؤلفــۀ مدیریــت دولتــی شــامل فرهنگ‌ســازی، طــرح 
تشــویقی و تدویــن اســتاندارد، مؤلفــۀ اقلیــم شــامل انــرژی بــاد، 
خورشــید، زمیــن گرمایــی، جــزر و مــد، آب و زیســت‌توده، مؤلفــۀ 

تجهیــزات،  و  امکانــات  شــامل  تجهیــزات  هوشمندســازی 
جهــت  می‌باشــد.  تأسیســات  و  هوشــمند  سیســتم‌های 
اعتبارســنجی و آزمــون مــدل مفهومــی از روش حداقــل مربعــات 
جزئــی اســتفاده شــد. ایــن تحلیــل در دو ســطح مــدل بیرونــی 
)بخــش اندازه‌گیــری( و مــدل درونــی )بخــش ســاختاری( ارائــه 
شــده اســت. مــدل بیرونــی روایــی و پایایــی مــدل را براســاس 
ترکیبــی،  پایایــی  واگــرا،  روایــی  همگــرا،  روایــی  شــاخص  پنــج 
ــه  ــد. خلاص ــرار می‌ه ــی ق ــورد بررس ــاخ م ــای کرونب لف ــب رو و آ ضری

نتایــج در جــدول زیــر نشــان داده شــده اســت. 

جدول )2(: روایی و پایایی مدل بیرونی مصرف انرژی 

لفای آماره تیبار عاملیگویه هاابعاد آ
کرونباخ

) CR( پایایی ترکیبیRho ضریب روAVE

کالبدی

0/65811/042فرم و هندسه

0/7330/850/7460/654

0/74826/527جانمایی فضاها

0/5622/092نورپردازی

0/7484/929رنگ

0/60817/097مبلمان

0/6520/749دید و منظر

0/4676/928فضای باز و نیمه باز

0/6218/839مصالح

0/54610/412عناصر طبیعی

0/80438/407سیرکولاسیون

0/56711/38نحوه قرار گیری بناها

اقلیم

0/7534/894خورشیدی

0/7610/8390/7920/841

0/80240/91بادی

0/720/037آبی

0/5464/528زمین گرمایی

0/69420/203زیست توده

0/7939/401جزرو مد

0/81231/0940/7030/8330/7180/714تاسیساتهوشمندسازی

0/877675/53تجهیزات

0/73124/4430/7170/7980/8220/532تدوین استانداردمدیریت دولتی

0/86654/012فرهنگ سازی

0/82347/684طرح تشویقی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 14

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



ــود.  ــتر از 1/96 ب ــی( بیش ــی‌داری )ت ــدار معن ــتر از 0/4 و مق ــا بیش ــۀ گویه‌ه ــی هم ــار عامل ــدار ب ــماره )2(، مق ــدول ش ــج ج ــاس نتای ــر اس ب
ــتر از 0/7  ــل بیش ــۀ عوام ــرای هم ــی ب ــی ترکیب ــب پایای ــاخ و ضری ــای کرونب لف ــب آ ــد. ضری ــد می‌کن ــود را تایی ــازۀ خ ــه س ــر گوی ــن ه بنابرای
بــود بنابرایــن پایایــی مــدل مــورد تاییــد بــود. همــۀ شــاخص‌ها وابســته بــه متغیــر خــود هســتند و هــر کــدام بــه گونــه‌ای بــر کاهــش 
مصــرف انــرژی تأثیرگذارنــد. بــرای بررســی مقــدار همبســتگی هــر یــک از مؤلفه‌هــا نســبت بــه متغیــر خــود از روایــی هم‌گــرا اســتفاده 
می‌شــود تــا بتــوان آن‌هــا را بــا توجــه بــه میــزان تأثیرگــذاری، اولویت‌بنــدی کــرد. فورنــل و لاركــر معیــار میانگیــن واریانــس اســتخراج 
شــده را بــرای ســنجش روایــی همگــرا معرفــی كــرده و مقــدار قابــل قبــول بــرای آن 0/5 مــی باشــد )حســن خوئــی و همــکاران، 1401(.  

( مصرف انرژی جدول )3(: نتایج روایی واگرا )فورنل و لارکر

12345متغیر

1کاهش مصرف انرژی 

0/8090/909مدیریت دولتی)1(

0/5810/5250/845اقلیمی)2(

0/5230/6940/4500/901هوشمندسازی)3(

0/6400/6520/6130/5500/809کالبدی)4(

كــه اعــداد  مــدل در صورتــی روایــی واگــرای قابــل قبولــی دارد 
منــدرج در قطــر اصلــی از مقادیــر زیریــن خــود بیشــتر باشــند. 
نتایــج حاصــل از تحلیــل پایایــی و مقادیــر بــه دســت آمــده بــر 
ــماره )3( مــدل مفهومــی بــه دســت  روی قطــر اصلــی جــدول ش
بــه  نتایــج  بــه  توجــه  بــا  می‌کنــد.  تأییــد  را  پرسشــنامه  از  آمــده 
دســت آمــده از مــدل فراترکیــب و اســتباط روایــی و پایــی، مــدل 

مفهومــی مصــرف انــرژی اســتخراج شــد. 

نمودار )1(: برازش مدل ساختاری کاهش مصرف انرژی در حالت ضرایب مسیر 
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مؤلفــۀ کالبــدی، نــه تنهــا بــر کاهــش مصــرف انــرژی مؤثــر اســت 
محیــط  کیفیــت  ارتقــاء  بــر  تأثیرگــذار  عوامــل  از  یکــی  بلکــه 
ــی  ــر مطلوب ــان، تأثی ــرا هم‌زم ــردد زی ــوب می‌گ ــز محس ــی نی آموزش
بــا  می‌گــذارد.  دانش‌آمــوزان  شــخصیت  و  ادراک  عملکــرد،  بــر 
ارتقــا، کیفیــت محیــط، مخاطــب بــا درک درســتی از فضــای اطراف 
، درگیــری غنــای حســی، امنیــت،  خــود، احســاس تعلــق بیشــتر
راحتــی، درک زیبایــی و ... پیــدا می‌کنــد کــه منجــر بــه عملکــرد 
محیط‌هــای  در  یادگیــری  و  آمــوزش  مناســب  فعالیت‌هــای  و 
درســت  تدابیــر  کالبــدی،  شــاخص‌هایی  می‌گــردد.  آموزشــی 
هوشمندســازی،  و  تجهیــزات  و  اقلیمــی  مســائل  مدیریتــی، 
تأثیــر بســزایی در کاهــش مصــرف انــرژی دارنــد. جهــت تعییــن 
ــش  ــر کاه ــر ب ــاخص‌های مؤث ــا و ش ــذاری مؤلفه‌ه ــب تأثیرگ ضری

مصــرف انــرژی از تحلیــل بارعاملــی اســتفاده شــده اســت.
بــرای تفســیر نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی بایــد دو مقولــۀ 

مهــم زیــر در نظــر گرفتــه شــود:
بار عاملی1 

قابــل  متغیــر  و  پنهــان(  )متغیــر  عامــل  بیــن  رابطــۀ  قــدرت 
مشــاهده بوســیلۀ بارعاملــی نشــان داده می‌شــود. در نمــودار 
ــار  ــر ب ــت. اگ ــک اس ــر و ی ــن صف ــداری بی ــی مق ــماره )2( بارعامل ش
ــده و  ــه ش ــر گرفت ــف درنظ ــه ضعی ــد رابط ــر از 0/3باش ــی کمت عامل
از آن صرف‌نظــر می‌شــود. بارعاملــی بیــن 0/3 تــا 0/6 قابــل قبــول 
اســت و اگــر بزرگتــر از 0/6باشــد خیلــی مطلــوب اســت. بنابرایــن، 
در نمــودار شــماره )2( تمامــی ســوالات دارای بارعاملــی بیشــتر از 

ــت.  ــرار اس ــدل برق ــدی م ــی تأیی ــل عامل ــوده و تحلی 0/3ب

1- Factor Loading

نمودار )2(: برازش مدل ساختاری کاهش مصرف انرژی در حالت معناداری

شاخص‌های برازش مدل 
تکنیــک  در  جزئــی:  مربعــات  حداقــل  بــرازش  شــاخص‌های 
حداقــل مجــذورات جزیــی بطــور معمــول از شــاخص ضریــب 

می‌شــود. اســتفاده   GOF آمــاره  و   Q2 شــاخص   ،R2 تعییــن 
 :) R Squares ( R2و شــاخص ضریــب تعییــن Q2 شــاخص
ایــن معیــار قــدرت پیــش بینــی مــدل در متغیرهــای وابســته 
تمامــی  مــورد  در  شــاخص  ایــن  مقــدار  می‌کنــد.  مشــخص  را 
عنــوان  بــه  0/35را  0/15و   ،  0/02 مقــدار  ســه  درون‌زا  ســازه‌های 
نموده‌انــد. تعییــن  قــوی  و  متوســط  کــم،  پیش‌بینــی  قــدرت 

ضریــب تعییــن یکــی دیگــر از معیارهــای اصلــی بــرازش مــدل 
ــر  ــاخص بیانگ ــن ش ــت. ای ــی اس ــات جزئ ــل مربع در روش حداق
میــزان تغییــرات هــر یــک از متغیرهــای وابســته مــدل اســت 
ســه  می‌شــود.  تبییــن  مســتقل  متغیرهــای  وســیله  بــه  کــه 
مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67 را بــه عنــوان مقــدار مــاک بــرای مقادیــر 
ضعیــف، متوســط و قــوی بــودن بــرازش بخــش ســاختاری مــدل 

ــت.  ــرده اس ــف ک ــار R2 تعری ــیله معی ــه وس ب

جدول 4: مقادیر ضریب تعیین و شاخص پیش بینی

R2Q2متغیر

0/9160/892کاهش مصرف انرژی

بــر اســاس نتایــج جــدول شــماره )4( مقادیــر ضریــب تعییــن کاهــش مصــرف انــرژی 0/916 بیشــتر از 0/67 و همچنیــن شــاخص 
پیــش بیــن مثبــت و 0/892  بیشــتر از 0/36 بنابرایــن مــدل پیش‌بینــی کنندگــی قــوی دارد. 
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جدول )5(: مقادیر ضرایب  مسیر و معناداری تی مدل مفهومی مصرف انرژی

Tضرایب مسیرمولفه

0/6538/636کالبدی

0/5699/988منابع تجدیدپذیر

0/4278/596هوشمندسازی

0/4136/422تدابیر دولتی

ضریــب مســیر بیــان کننــده وجــود رابطــۀ علــی خطــی و شــدت و جهــت ایــن رابطــه بیــن دو متغیــر مکنــون اســت. در حقیقــت همــان 
ضریــب رگرســیون در حالــت اســتاندارد اســت کــه مــا در مدل‌هــای ســاده‌تر رگرســیون ســاده و چندگانــه مشــاهده می‌کردیــم.  
عــددی بیــن 1- تــا +1 اســت کــه اگــر برابــر بــا صفــر شــوند، نشــان دهنــدۀ نبــود رابطــۀ علــی خطــی بیــن دو متغیــر پنهــان اســت. نتایــج 
جــدول شــماره )5(، نشــان می‌دهــد کــه مســیر مؤلفــۀ کالبــدی دارای ضریــب بالایــی اســت و بــر کاهــش مصــرف انــرژی تأثیــر مثبــت 
و معنــادار دارد چــون مقادیــر تــی بیشــتر از 1/96 می‌باشــد. در طراحــی بــا رعایــت اصولــی در عوامــل کالبــدی نظیــر ابعــاد و اندازه‌هــای 
ــم،  اســتاندارد، ایجــاد ســایه‌بان‌های متحــرک و قابــل کنتــرل، بــه کارگیــری مصالــح ســازگار و بومــی، فــرم و هندســۀ متناســب بــا اقلی

جانمایــی فضاهــا بــا توجــه بــه تابــش آفتــاب و بادهــا و... می‌تــوان بــر کاهــش مصــرف انــرژی تأثیــر زیــادی گذاشــت.

جدول )6(: اولویت بندی مؤلفه‌های کاهش مصرف انرژی بر اساس رتبه‌بندی آزمون فریدمن

رتبهمیانگین رتبهمولفه

51کالبدی

4/52مسائل اقلیمی

33هوشمندسازی

24مدیریت دولتی

بنابرایــن بــر اســاس نتایــج بــه دســت آمــده مؤلفه‌هــای مصــرف انــرژی در جــدول شــمارۀ )6( بــه ترتیــب کالبــدی، مســائل اقلیمــی، 
ــدند. ــدی ش ــی الویت‌بن ــت دولت ــازی و مدیری هوشمندس

جدول )7(: آزمون فریدمن

آزمون فریدمن مصرف انرژی

50تعداد

147/258ازمون کای دو

3درجه ازادی

.Asymp. Sig0/001

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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نتایــج آزمــون فریدمــن در جــدول شــماره )8( ، آمــاره آزمــون کــی 
 )Sig. Asymp( آمــاری  معنــی‌داری  (و   df( آزادی  )χ(درجــات  دو 
یــا همــانp-value  را نشــان می‌دهــد. در مصــرف انــرژی مقــدار 
ــی‌داری  ــطح معن ــر از س ــه کوچکت ــده ک ــا 0/001 ش ــر ب p-value  براب
کالبــدی  مؤلفــۀ  کــه  می‌شــود  اســتنباط  اینطــور  اســت.   0/05
نشــان‌دهندۀ  دارد.  انــرژی  مصــرف  در  معنــی‌داری  اهمیــت 
ایــن اســت کــه از دیــدگاه پاســخگویان، شــاخص‌های مؤلفــۀ 

کالبــدی دارای ارزش و اهمیــت یکســان نیســتند.

نتیجه‌گیری-5 
صنعــت ســاختمان، بخــش بزرگــی از مصــرف انــرژی در ایــران 
را بــه خــود اختصــاص داده اســت. رعایــت اصــول در ســاخت 
جلوگیــری  انــرژی  اتــاف  از  می‌توانــد  ســاختمان  طراحــی  و 
ســاختمان‌های  در  شــود.  هزینــه‌  کاهــش  موجــب  و  کــرده 
در  کــه  گرمایــش  و  ســرمایش  مصــارف  بــر  عــاوه  عمومــی 
تمامــی ســاختمان‌ها جــزء پــر مصرف‌تریــن بخــش محســوب 
می‌شــوند، عواملــی نظیــر روشــنایی، تجهیــزات و تعــداد افــراد 
ــذا  ــد، ل ــر می‌گذارن ــرژی تأثی ــرف ان ــز در مص ــه نی ــر در مجموع حاض
ســاختمان‌های  در  انــرژی  مصــرف  در  صرفه‌جویــی  و  کنتــرل 
محتــوای  و  روش  اســت.  ضــروری  مــدارس  چــون  عمومــی 
آمــوزش از یــک ســو و فضــای آموزشــی از ســوی دیگــر دو عامــل 
محســوب  دانش‌آمــوزان  رشــد  و  پــرورش  در  مؤثــر  و  مهــم 
منجــر  می‌توانــد  انــرژی  صحیــح  اجــرای  و  مدیریــت  می‌گردنــد. 

جهــت  مطلــوب،  کالبــدی  شــرایط  بــا  محیطــی  ایجــاد  بــه 
آمــوزش و پــرورش بهتــر گــردد. بــا توجــه بــه بررســی‌ مقــالات و 
پژوهش‌هــای انجــام شــده و اســتخراج مــدل مفهومــی در حــوزۀ 
عوامــل مؤثــر بــر مصــرف انــرژی، نتیجــه می‌گیریــم کــه مؤلفــۀ 
ــی  ــت دولت ــی و مدیری ــائل اقلیم ــازی، مس ــدی، هوشمندس کالب
ــه  ــج ب ــاس نتای ــر اس ــتند. ب ــر هس ــرژی مؤث ــرف ان ــش مص ــر کاه ب
دســت آمــده از تحلیــل‌ بارعاملــی، شــاخص‌های مؤلفــۀ کالبــدی 
بــر کاهــش مصــرف انــرژی نســبت بــه ســایر مؤلفه‌هــا از اهمیــت 
و تأثیــر بیشــتری برخــوردار بودنــد. شــاخص‌های مؤلفــۀ کالبــدی 
بــه ترتیــب فــرم و هندســه، نحــوۀ قرارگیــری، مصالــح، نورپــردازی، 
عناصــر طبیعــی، جانمایــی فضاهــا، فضــای بــاز و نیمــه بــاز و رنــگ 
ــل  ــا عوام ــاری ب ــی معم ــه طراح ــی ک ــدند. از آنجای ــدی ش الویت‌بن
کالبــدی ارتبــاط مســتقیمی دارد؛ طراحــی مناســب هندســه، فــرم 
و جانمایــی فضاهــا از لحــاظ قرارگیــری نســبت بــه جهــت تابــش 
و وزش بادهــا، ایجــاد فضاهــای بــاز و نیمه‌بــاز جهــت تأمیــن نــور 
و تهویــۀ مطلــوب ماننــد آتریوم‌هــا، اســتفاده از رنگ‌هــای گــرم و 
ــا،  ــذب گرم ــزان ج ــه می ــه ب ــا توج ــا ب ــا فعالیت‌ه ــب ب ــرد متناس س
بــه کارگیــری مصالــح بــا مشــخصات بومــی نظیــر ظرفیــت حرارتــی 
ــم، اســتفاده از عناصــر طبیعــی چــون گیاهــان  متناســب بــا اقلی
تابــش  از  جلوگیــری  و  هــوا  تعدیــل  جهــت  آبنماهــا  و  ســازگار 
مســتقیم و وزش بادهــای شــدید در حــوزۀ کالبــدی می‌توانــد 

در کاهــش مصــرف انــرژی بســیار مؤثــر واقــع شــوند.
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اثربخشی بازی‌های آموزشی الکترونیکی بر یادگیری و خلاقیت
)مورد مطالعه: دانش آموزان دوره‌ی ابتدایی ناحیه ۵ مشهد(
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چکیده
 پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی اثربخشــی بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــر یادگیــری و 
خلاقیــت دانش‌آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد انجــام گردیــد. ایــن پژوهــش از نــوع 
ح پیــش آزمــون- پس‌آزمــون بــا گــروه کنتــرل بــود. جامعــه آمــاری را کلیــه  نیمــه آزمایشــی بــا طــر
دانش‌آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه پنــج مشــهد در ســال تحصیلــی 1403 تشــکیل دادنــد. بــا 
، 30 نفــر انتخــاب و بــه روش تصادفــی ســاده در دو گــروه آزمایــش  اســتفاده از نرم‌افــزار جی.پــاور
و کنتــرل جــای گرفتنــد. ابزارهــای پژوهــش شــامل؛ پرسشــنامه‌های یادگیــری نجفــی نــژاد و 
همــکاران )1400(؛ خلاقیــت فارمــر و همــکاران )2003(؛ و برنامــه بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی 
آمــوری )2007( بــود. داده‌هــا بــا اســتفاده از تحلیــل کوواریانــس و بــه وســیله نرم‌افــزار آمــاری 
اس.پــی.اس.اس. نســخه 24 تجزیــه‌ و تحلیــل شــدند. نتایــج تجزیــه‌و تحلیــل داده‌هــا نشــان 
داد، بیــن دو گــروه پژوهــش در مرحلــه پس‌آزمــون، از نظــر میانگیــن؛ متغیرهــای یادگیــری و 
خلاقیــت تفــاوت معنــاداری وجــود دارد )0P/001>( و حجــم اثــر مداخلــه بــرای متغیــر یادگیــری بــه 
میــزان 0/92، و بــرای متغیــر خلاقیــت بــه میــزان 0/91 بــوده اســت. بــا توجــه بــه نتایــج، پیشــنهاد 
می‌گــردد کــه بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــا توجــه بــه اثربخشــی آن و عــدم نیــاز بــه امکانــات 
ــرای دانش‌آمــوزان بــه عنــوان یــک برنامــه مفیــد آموزشــی در نظــر گرفتــه  و وســایل پرهزینــه، ب

شــود.
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مقدمه-1 
ــم و افزایــش جمعیــت، در ایــن قــرن،  بــا آغــاز قــرن بیســت و یک
شــیوه‌های انجــام شــده بــرای نســل قــرن بیســت و یکــم نیــز 
ــه  ــت. ب ــده اس ــاز ش ــوع آغ ــای متن ــی برنامه‌ه ــه و طراح ــوع یافت تن
‌نحوی‌کــه فنــاوری در زندگــی روزمــره وارد شــده اســت. عــاوه 
بــر کودکانــی کــه بــا کامپیوتــر و پیشــرفت‌های فنّــاوری بــزرگ 
می‌شــوند، نســلی بــه نــام نســل بازی‌هــای دیجیتــال نیــز شــکل 
گرفته‌انــد. کــودکان و نوجوانــان بــه دلیــل اینکــه زمــان زیــادی 
را در بازی‌هــای دیجیتــال می‌گذراننــد، ایــن واقعیــت را شــکل 
شــدن  اجتماعــی  کاهــش  باعــث  بازی‌هــا  ایــن  کــه  می‌دهنــد 
بــا اجــازه  بــازی  می‌شــوند )ابولیجــاه، و دیابــات1، 2021(. طراحــان 
دادن بــه کــودکان، ابعــاد متفاوتــی بــه نیازهــای اجتماعــی شــدن 
ــودکان  ــه ک ــال، ب ــای دیجیت ــد. در بازی‌ه ــه کرده‌ان ــودکان اضاف ک
وظایــف مختلفــی در بازی‌هــا داده می‌شــود تــا زمــان بیشــتری را 
ــرای  ــت ب ــاس موفقی ــه، احس ــس از انجام‌وظیف ــد و پ ــپری کنن س

ــه2، 2020(. ــن و گاوانم ــو، پروی ــن، می ــود )تای ــم ش ــودکان فراه ک
بــه  توجــه  بــا  می‌تــوان  را  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای 
روش‌هــای  بــه  اســتفاده  هــدف  یــا  طراحــی  ســبک  ویژگی‌هــا، 
مختلفــی دســته‌بندی کــرد. مناصــره و بایعلــی3 )2018( بازی‌هــای 
طبقه‌بنــدی  اصلــی  دســته  شــش  در  را  الکترونیکــی  آموزشــی 
و  معتبــر  زمینــه‌ای  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  کردنــد. 
تقویــت  را  درونــی  انگیزه‌هــای  کــه  می‌کننــد  فراهــم  را  فعــال 
ــه  ــراد ارائ ــت اف ــرای خلاقی ــددی را ب ــای متع ــد و فرصت‌ه می‌کنن
ــا  ــا ب ــد ت ــاش می‌کن ــش ت ــن پژوه ــب، ای ــن‌ ترتی ــه ‌ای ــد. ب می‌دهن
از ادبیــات جــاری در مــورد یادگیــری و خلاقیــت  گزارشــی  ارائــه 
در بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی، بــه ایــن شــکاف بپــردازد. 
امــروزه علاقــه فزاینــده‌ای بــه بازی‌هــای دیجیتــال وجــود دارد. 
آمــوزش  در  دیجیتــال  بازی‌هــای  از  اســتفاده  حــال  ایــن‌  بــا 
درس  یــک  از  حمایــت  اســت.  گرفتــه  قــرار  کار  دســتور  در  نیــز 
ســخت  کــه  ریاضیــات  ماننــد؛  طاقت‌فرســا  و  مشکل‌ســاز 
ســرگرم‌کننده‌تر  بازی‌هــا  و  می‌شــود  تلقــی  طاقت‌فرســا  و 
بــرای  اهمیــت  دارای  و  مهــم  موضوعــی  می‌آینــد،  به‌حســاب 
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، ســی و مونســیا4،  ، دینــاکاران، ســنکار معلمــان اســت )کومــار
و  یادگیــری  بــر  بازی‌هــا  ایــن  تأثیــر  پژوهــش،  ایــن  در   .)2024
می‌شــود. بررســی  ابتدایــی  دوره‌ی  آمــوزان  دانــش  خلاقیــت 

یادگیــری مبتنــی بــر بازی‌هــای الکترونیکــی و فناوری‌هــای 
آموزشــی مرتبــط از عناصــر مهــم در سیســتم آموزشــی هســتند. 
بــه  کــودکان  دسترســی  کــه  می‌دهــد  نشــان  اخیــر  مطالعــات 
ــال  ــمند در ح ــای هوش ــا و تلفن‌ه ــت ه ــد تبل ــی مانن فناوری‌های
افزایــش اســت )اجمــال، اقبــال، خــان، احمــد، احمــد، و گوپتــا5 
، بــازار موبایــل نیــز طیــف گســترده‌ای از  ، 2021(. از ســوی دیگــر
بنابرایــن،  می‌کنــد.  بــه‌روز  را  آموزشــی  برنامه‌هــای  و  بازی‌هــا 
مواجــه  آموزشــی  برنامه‌هــای  از  زیــادی  حجــم  بــا  کــودکان 
آمــوزش، ترکیــب  بــرای درک،  راه‌هــای متفاوتــی  کــه  می‌شــوند 
دانــش، ریاضیــات، علــوم و خلاقیــت ارائــه می‌دهنــد )الحربــی، 
تیــان، تانــگ، ژانــگ، پنــگ، و فیــی6 ، 2019(. امــروزه نســل جدیــد 
کــودکان بــا فناوری‌هــای رایانــه و فناوری‌هــای جدیــد به‌خوبــی 
موضــوع  ایــن  مــورد  در  محققــان  از  بســیاری  هســتند.  آشــنا 
زبــان  ایــن  کــه  شــده‌اند  متوجــه  مــواردی  در  و  کــرده‌  تحقیــق 
الکترونیکــی بخشــی از زندگــی کــودکان نســل جدیــد شــده و 
می‌توانــد الگوهــای رفتــاری آن‌هــا را تغییــر دهــد )امینــی، حیــدری، 

، و یونــال7، 1402(. ناومــی پــور
و  کار  محیــط  آمــوزش،  ماننــد  زمینه‌هایــی  در  خلاقیــت 
حــال،  ایــن‌  بــا  اســت.  گرفتــه  قــرار  بررســی  مــورد  روانشناســی 
مختلــف  مفهوم‌ســازی‌های  بــا  آن  معنــای  از  جامــع  تعریفــی 
روشــن  را  چندوجهــی  پدیــده  ایــن  مختلــف  جنبه‌هــای  کــه 
می‌کنــد، وجــود نــدارد. بــا ایــن ‌حــال، تــا حــد زیــادی توافــق شــده 
ــه  ــودگی ب ــد؛ گش ــت مانن ــج مثب ــی از نتای ــه انبوه ــت ب ــه خلاقی ک
تجربــه، انعطاف‌پذیــری شــناختی و رفــاه عاطفــی کمــک می‌کنــد. 
یادگیــری  تجربــه  یــک  تســهیل  در  خلاقیــت  ایــن،  بــر  عــاوه 
بــه ‌طــور  می‌تواننــد  دانش‌آمــوزان  زیــرا  دارد،  نقــش  معنــادار 
فعــال، ایده‌هــا را در یــک زمینــه معتبــر فرمولــه و آزمایــش کننــد. 
بــه ‌ایــن‌ ترتیــب، خلاقیــت در نهایــت منجــر بــه بیــان خــاق و 
ــن،  ــود )کاوی‌گولی ــری می‌ش ــد؛ یادگی ــدی مانن ــت بع ــرات مثب اث
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از  انبوهــی  بــا  بنابرایــن،   .)2021 رانکــو1،  و  پالوســی،  گاجیــرو، 
توســط  و  گســترده‌تر  بــه ‌طــور  خلاقیــت  بایــد  مثبــت،  اثــرات 

شــود. بررســی  مؤثــر  آموزش‌هــای 
ــی  ــای آموزش ــه بازی‌ه ــددی در زمین ــات متع ــه مطالع ــر چ اگ
بــرای  کافــی  مطالعــات  امــا  اســت،  شــده  انجــام  الکترونیکــی 
وجــود  در  آن‌هــا  مزایــای  و  معایــب  ویژگی‌هــا،  تجزیه‌وتحلیــل 
ــخ  ــدی بی‌پاس ــؤالات کلی ــابه، س ــات مش ــم مطالع ــدارد. علی‌رغ ن
باقی‌مانده‌انــد، از جملــه اینکــه مهم‌تریــن عوامــل در فنــاوری 
گذاشــته‌اند،  تأثیــر  کــودکان  یادگیــری  بــر  کــه  مورداســتفاده 
آموزشــی الکترونیکــی  بــا بازی‌هــای  چیســت. ادبیــات مرتبــط 
پراکنــده و نامنســجم اســت و مشــخص نیســت ایــن بازی‌هــا 
خلاقیــت  و  یادگیــری  بــر  می‌تواننــد  انــدازه  چــه  تــا  و  چگونــه 
ادبیــات  در  نظــری  شــکاف  ایــن  بگذارنــد.  تأثیــر  کــودکان 
آموزشــی  بازی‌هــای  تأثیــرات  شناســایی  در  پیشــرفت  مانــع 
می‌شــود.  موفــق  رویکردهــای  و  فرآیندهــا  بــر  الکترونیکــی 
اثربخشــی  بررســی  پژوهــش  ایــن  اصلــی  هــدف  ازایــن‌رو، 
خلاقیــت  و  یادگیــری  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای 
می‌باشــد.  مشــهد،   ۵ ناحیــه  ابتدایــی  دوره‌ی  دانش‌آمــوزان 
ــری  ــه یادگی ــه در زمین ــی ک ــه پژوهش ــرای جامع ــد ب ــج می‌توان نتای
ــت  ــی فعالی ــی الکترونیک ــای آموزش ــاوری و بازی‌ه ــر فن ــی ب مبتن

دارنــد مفیــد باشــد.
نویــد  )الکترونیکــی(  دیجیتــال  آموزشــی  بازی‌هــای 
نشــان  تحصیــل  و  آمــوزش  پیشــرفت  در  را  قابل‌توجهــی 
می‌دهنــد. بــا ایــن‌ وجــود، شــواهد تجربــی در مــورد اثربخشــی 
آمــوزش و  آن در  آموزشــی الکترونیکــی و طرح‌هــای  بازی‌هــای 
اســت.  قابل‌مشــاهده  قابل‌توجهــی  تناقضــات  بــا  یادگیــری 
پژوهــش حاضــر بــا هــدف؛ بررســی اثربخشــی بازی‌هــای آموزشــی 
آموزشــی  بازی‌هــای  اثربخشــی  و  یادگیــری،  بــر  الکترونیکــی 
الکترونیکــی بــر خلاقیــت انجــام می‌گــردد. عــاوه بــر یادگیــری 
کــه امــری مهــم بــرای دانش‌آمــوزان بــه شــمار مــی‌رود، خلاقیــت 
نیــز عامــل مهمــی در آینــده تحصیلــی و شــغلی دانش‌آمــوزان 

اســت.
ســن نوجوانــی عامــل مهمــی در رشــد تفکــر خــاق اســت 
آمــوزش  آموزشــی دیجیتــال پتانســیل بالایــی در  و بازی‌هــای 
اثربخشــی  بااین‌حــال،  دارنــد.  کــودکان  بــرای  خــاق  تفکــر 
همچنــان  نیــز  خلاقیــت  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای 

1- Caviglione, Gaggero, Paolucci, & Ronco

آموزشــی  بازی‌هــای  پژوهــش،  ایــن  در  اســت.  نامشــخص 
یادگیــری  بــرای  آموزشــی  روش  یــک  به‌عنــوان  الکترونیکــی 
ایــن  می‌شــود.  داده  توســعه  دانش‌آمــوزان  خــاق  تفکــر  و 
مطالعــه دانــش موجــود در مــورد یادگیــری و تفکــر خــاق در 
کــودکان پیش‌دبســتانی را گســترش می‌دهــد و نیــاز بــه تمرکــز 
آموزشــی  از بازی‌هــای  بــر تفاوت‌هــای ســنی هنــگام اســتفاده 
دانش‌آمــوزان  بیــن  در  خــاق  تفکــر  آمــوزش  بــرای  دیجیتــال 
دوره‌ی ابتدایــی را روشــن می‌کنــد. همچنیــن می‌توانــد شــواهد 
معتبــری بــرای توســعه بازی‌هــای آموزشــی دیجیتالــی در دانــش 

ارائــه دهــد. آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی 
بازی‌هــای  طراحــی  عناصــر  می‌توانــد  همچنیــن  نتایــج 
دهــد.  نشــان  را  مؤثرتــر  یادگیــری  بــرای  الکترونیکــی  آموزشــی 
ایــن پژوهــش، دانــش موجــود در مــورد متغیرهــای یادگیــری 
نیــاز  و  می‌دهــد  گســترش  کــودکان  بیــن  در  را  خلاقیــت  و 
را  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  از  اســتفاده  بــر  تمرکــز  بــه 
شــواهد  می‌توانــد  همچنیــن  مطالعــه  ایــن  می‌کنــد.  برجســته 
معتبــری بــرای توســعه بازی‌هــای آموزشــی دیجیتالــی در بیــن 
کــودکان ارائــه دهــد. کاربــرد ایــن پژوهــش و نــوع آمــوزش بــه‌ 
حــوزه  در  آمــوزان  دانــش  وضعیــت  بهبــود  ضمــن  رفتــه،  کار 
جامعــه‌ای  بــه  آن‌هــا  ورود  بــه  می‌توانــد  خلاقیــت،  و  یادگیــری 
بزرگ‌تــر کمــک نمایــد. مدیــران و معلمــان مــدارس می‌تواننــد 
از نتایــج ایــن پژوهــش در برنامه‌هــای درســی جهــت آمــوزش 
بهتــر دانش‌آمــوزان و بهبــود مهارت‌هــای یادگیــری و بهبــود 
یافته‌هــا  رو،  همیــن  از  نماینــد.  اســتفاده  آن‌هــا  خلاقیــت 
بــرای  مناســب  آموزشــی  برنامه‌هــای  بــرای  منبعــی  می‌توانــد 
دانش‌آمــوزان باشــد، و مــدارس را قــادر ســازد تــا دانش‌آموزانــی 
، درنهایــت می‌توانــد بــه مدیریــت  توانــا تربیــت کننــد. از ایــن امــر
و بهســازی منابــع انســانی در ســازمان آمــوزش ‌و پــرورش کمــک 

نمایــد. 

مبانی نظری-2 
آموزشــی  بازی‌هــای  الکترونیکــی:  آموزشــی  بازی‌هــای 
عمــل  مؤثــر  یادگیــری  محیــط  یــک  عنــوان  بــه‌  الکترونیکــی 
شبیه‌ســازی،  بــرای  را  فراوانــی  فرصت‌هــای  و  می‌کننــد 
در  غنــی  آموزشــی  پشــتیبانی  و  واقعــی  دنیــای  ســؤالات 
آموزشــی  یــک محیــط  اختیــار دانش‌آمــوزان قــرار می‌دهنــد، و 
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یادگیــری   .)2019 لیــو1،  و  لیــو،  جیــی،  )ســان،  ســرگرم‌کننده‌اند 
و  یادگیــری  تکالیــف  بــه  دانش‌آمــوز  توجــه  میــزان  به‌عنــوان 
مشــارکت شــخصی در تعامــل بــا همســالان و معلمــان تعریــف 
می‌شــود )اســتاپتی، آدیــا، تــاراک، ماجــی و شــائو2، 2018(. خلاقیــت 
جــزء ضــروری آمــوزش اســت کــه منجــر بــه کســب مهارت‌هــای 
ــت یــک  ــع، خلاقی ــود. درواق ــوزان می‌ش ــن دانش‌آم ــد در بی جدی
نــوع یادگیــری در حــال تکامــل در آمــوزش اســت کــه بــر اهــداف 
تعیین‌شــده توســط یادگیرنــدگان تأثیــر می‌گــذارد )وارجیــس و 
ــا  ــی را ب ــی الکترونیک ــای آموزش ــان، بازی‌ه ــه می ــا3، 2018(. رابط بوی
خلاقیــت و یادگیــری در شــکل شــماره )1(، نشــان داده شــده 

اســت.

شکل )1(: مدل مفهومی، برگرفته از لی، لیو، اکسائو، زیو  و کانگ4 )2021(

و  اصلــی  فرضیــه  می‌تــوان  مفهومــی،  مــدل  مبنــای  بــر 
نمــود. بیــان  زیــر  شــرح  بــه  را  فرعــی  فرضیه‌هــای 

فرضیــه اصلــی: بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــر یادگیــری 
و خلاقی��ت )دانش‌آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد( 

تأثیــر دارد.

فرضیه‌های فرعی
)دانش‌آمــوزان  یادگی��ری  بـ�ر  الکترونیک��ی  آموزش��ی  بازی‌هــای 

دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد( تأثیــر دارد.
)دانش‌آمــوزان  خلاقیـت�  ب��ر  الکترونیک��ی  آموزش��ی  بازی‌هــای 

دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد( تأثیــر دارد.

1- Sun, Ge, Liu, & Liu
2- Satpathy, Addya, Turuk, Majhi,  & Sahoo
3- Varghese, & Buyya
4- Li, Liu, Lin, Xiao, Zio, & Kang
5- Azizi, Zandsalimi, & Li

روش تحقیق-3 
اجــرا،  روش  نظــر  از  و  کاربــردی  هــدف  نظــر  از  پژوهــش  ایــن 
گــروه  بــا  پس‌آزمــون  و  پیش‌آزمــون  طــرح  بــا  آزمایشــی  نیمــه 
ــی  ــش، بررس ــن پژوه ــه ای ــع، ازآنجایی‌ک ــد. در واق ــرل می‌باش کنت
و  یادگیــری  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  اثربخشــی 
خلاقی��ت دانش‌آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد بــوده 
ــون- ــش آزم ــرح پی ــا ط ــی ب ــه آزمایش ــای نیم ــوع پژوهش‌ه و از ن
شــماره  جــدول  در  کــه  اســت،  کنتــرل  گــروه  بــا  پس‌آزمــون 
و  یادگیــری  پژوهــش،  ایــن  در  اســت.  شــده  داده  نشــان   )1(
ــی  ــای آموزش ــته و بازی‌ه ــای وابس ــوان متغیره ــه ‌عن ــت ب خلاقی
ــدند.  ــه ش ــر گرفت ــتقل در نظ ــر مس ــوان متغی ــی به‌عن الکترونیک
آن‌هــا  بیــن  در  پرسشــنامه‌ها  آمــاری،  نمونــه  انتخــاب  از  پــس 

گردیــد. توزیــع 

جدول )1(: طرح پیش آزمون-پس‌آزمون با گروه کنترل

پس‌آزمونمتغیر مستقلپیش‌آزمونتصادفیگروه‌ها

RT1XT2گروه آزمایش

RT1T2گروه کنترل

آمــاری از مجموعــه‌ای اعــم از گروه‌هایــی اســت کــه در  جامعــه 
، اشــتراک دارنــد )عزیــزی، زندســلیمی،  برخــی صفــات بــا یکدیگــر
ــوزان  ــه دانش‌آم ــش، کلی ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــی5، 2020(. جامع و ل
 1403 تحصیلــی  ســال  در  مشــهد   ۵ ناحیــه  ابتدایــی  دوره‌ی 
آنهــا، 6358 نفــر بــوده اســت. بــا توجــه  می‌باشــند کــه تعــداد 
انجــام  نمونه‌گیــری  اســت  لازم  آمــاری،  جامعــه  گســتردگی  بــه 
آمــاری مــورد نظــر بــا  از بیــن جامعــه  شــود، در ایــن پژوهــش، 
اســتفاده از نــرم افــزار جی.پــاور و بــا توجــه بــه انــدازه اثــر ســایر 
ــده  ــر انتخاب‌ش ــن 30 دخت ــد، بنابرای ــن ش ــابه تعیی ــالات مش مق
کنتــرل  آزمایــش و  گــروه 15 نفــره  و به‌صــورت تصادفــی در دو 
در  غیرتصادفــی  نمونه‌گیــری  روش  از  ابتــدا  شــدند.  جاگــذاری 
دســترس بــرای انتخــاب نمونه‌هــا اســتفاده شــد. بــه مــدارس 
مــدارس،  بیــن  از  و  شــده  مراجعــه  مشــهد   5 ناحیــه  دخترانــه 
نمونه‌هــا  آن  کلاس‌هــای  بیــن  از  و  انتخاب‌شــده  مدرســه‌ای 
در  پرسشــنامه‌ها  آمــوزش،  از  پــس  و  پیــش  شــدند.  انتخــاب 
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ــخ  ــا پاس ــا بدان‌ه ــد ت ــش ش ــروه پخ ــر دو گ ــای ه ــن آزمودنی‌ه بی
تحلیــل  ‌و  تجزیــه  جهــت  پرسشــنامه‌ها  نهایــت،  در  دهنــد. 
جمــع‌آوری گردیــد. در صورتــی کــه دانش‌آمــوزان در انجــام دادن 
تکالیــف همــکاری ننمودنــد، یــا ایــن کــه بیــش از یــک جلســه 
در جلســه آموزشــی غیبــت داشــتند، از فراینــد پژوهــش حــذف 
ــش  ــای پژوه ــدا گروه‌ه ــه ابت ــود ک ــب ب ــن ترتی ــه ای ــرا ب ــدند. اج ش
ــدند.  ــارده ش ــرل گم ــش و کنت ــروه آزمای ــده و در دو گ انتخاب‌ش
پرسشــنامه‌های  بــه  پیش‌آزمــون  مرحلــه  در  گــروه  دو  هــر 
پژوهــش پاســخ دادنــد. گــروه آزمایــش تحــت آمــوزش بازی‌هــای 
گــروه  جلســات  پایــان  تــا  و  گرفتــه  قــرار  الکترونیکــی  آموزشــی 
آزمایــش، گــروه کنتــرل تحــت هیــچ کنترلــی قــرار نگرفتنــد. پــس 
 بــه تکمیــل پرسشــنامه‌ها 

ً
از پایــان آمــوزش، هــر دو گــروه مجــددا

مبــادرت نمودنــد. بــا رعایــت ملاحظــات اخلاقــی، پرسشــنامه‌ها 
پــس از تکمیــل جمع‌آوری‌شــده و جهــت تجزیه‌وتحلیــل وارد 

نرم‌افــزار شــدند. در ادامــه، ابــزار پژوهــش معرفــی شــده انــد.
آزمــون یادگیــری دارای 20 گویــۀ چهــار گزینــه‌ای بــا اقتبــاس 
هــر  اســت.   )2020(1 همــکاران  و  کاشــیکلایی  پژوهــش  از 
گویــه ارزشــی برابــر بــا یــک امتیــاز دارد و بــرای هــر ســؤال نمــرۀ 
منفــی در نظــر گرفتــه نمی‌شــود. روایــی صــوری ایــن آزمــون بــا 
ــده،  ــبه ش ــران محاس ــان و صاحب‌نظ ــرات محقق ــتفاده از نظ اس
کــه بــرای هــر ســؤال آزمــون از متخصصــان درخواســت شــده 
بســیار  پنج‌تایــی  طیــف  در  را  ســؤال  هــر  مناســب‌بودن  تــا 
تــا بســیار نامناســب )1( علامــت بزننــد. پایایــی  مناســب )5( 
ایــن پرسشــنامه بــه میــزان 0.86 بــوده اســت. در ایــن پژوهــش 
ــای  لف ــری از روش آ ــنامه یادگی ــی پرسش ــن پایای ــور تعیی ــه منظ ب
کرونبــاخ در نــرم افــزار اس.پــی.اس.اس. نســخه 24 اســتفاده 
 0.93 میــزان  بــه  پرسشــنامه  پایایــی  طریــق،  ایــن  از  گردیــد. 

گردیــد. محاســبه 
همچنیــن در ایــن پژوهــش، از پرسشــنامه خلاقیــت کــه 
ــده  ــاخته ش ــدی2 )2018( س ــالم و راش ــی، س ــتاری نایین ــط س توس
بــا  دانش‌آمــوزان  خلاقیــت  متغیــر  گردیــد.  اســتفاده  اســت، 
مقیــاس خلاقیــت 4 مــاده‌ای بــا طیــف از کامــا مخالفــم )1( تــا 
ــم )5( اندازه‌گیــری شــد. نمونــه‌ای از ســوالات، ایــن  کامــا موافق
اســت: »دانش‌آمــوز بــه دنبــال ایده‌هــا و راه‌هــای جدیــد بــرای 

1- Kashikolaei,  etal
2- Sattari Naeini, Salem, & Rashedi
3- Ponraj
4- Gul, Khan,  & Ahmed

حــل مســائل اســت«. ایــن مقیــاس دارای پایایــی 0.86 بــوده 
اســت. در ایــن پژوهــش بــه منظــور تعییــن پایایــی پرسشــنامه 
اس.پــی. افــزار  نــرم  در  کرونبــاخ  آۀفــای  روش  از  خلاقیــت 
پایایــی  طریــق،  ایــن  از  گردیــد.  اســتفاده   24 نســخه  اس.اس. 

گردیــد. پرسشــنامه بــه میــزان 0.98 محاســبه 
بــازی  یــك  بایــد  کــه  مؤثــر  المان‌هــای  پژوهــش،  ایــن  در 
آموزشــی رایانــه‌ای داشــته باشــد از منابــع مختلــف گــردآوری و 
براســاس آن‌هــا بــازی آموزشــی رایانــه‌ای مــورد اســتفاده انتخــاب 
ــی  ــازی آموزش ــك ب ــاب ی ــر در انتخ ــای مؤث ــه المان‌ه ــد. از جمل ش
رایانــه‌ای هــدف مشــخص آموزشــی آن اســت. عــاوه بــر ایــن، 
ــند.  ــده باش ــده و برانگیزانن ، درگیرکنن ــز ــد چالش‌برانگی ــازی بای ب
بــازی  بــا  کاربــر  و  باشــد  داشــته  مشــخص  قوانیــن  همچنیــن 
نمایــد  دریافــت  مناســب  بازخــورد  بــازی  از  و  داشــته  تعامــل 
)پانــراج3، 2019(. بــر اســاس ایــن المــان هــا یــك بــازی رایانــه‌ای 
پایــه  ریاضــی  در  کســرها  تقســیم  بــه  مربــوط  کــه  بســکتبال 
پنجــم بــود، انتخــاب گردیــد. بــازی بــه صــورت رقابتــی بیــن دو 

آمــوزان انجــام شــد. گــروه از دانــش  دانش‌آمــوز یــا دو 
رونــد بــازی بــه ایــن صــورت اســت کــه ابتــدا موضــوع آمــوزش 
)در ایــن پژوهــش تقســیم کســر بــا مخــرج نامســاوی بــود( داده 
شــده و ســپس یــك ســوال بــا چنــد گزینــه نمایــش می‌دهــد. 
در صورتــی کــه فــرد پاســخ صحیــح دهــد، می‌توانــد یــك پرتــاب 
تــوپ در تــور بســکتبال داشــته باشــد و در غیــر ایــن صــورت 
بایــد منتظــر بمانــد. بعــد از 5 ســوال از هــر تیــم برنــده شــد. فیلــم 
بــه  آموزشــی می‌توانــد  رایانــه‌ای  بــا بازی‌هــای  آموزشــی مشــابه 
عنــوان یــك ابــزار کمــك آموزشــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. از 
ویژگی‌هــای فیلــم آموزشــی می‌تــوان بــه از بیــن بــردن مشــکلات 
جنبــه  یادگیــری،  متنــوع  فرصت‌هــای  ایجــاد  آمــوزش،  فراینــد 
ــای  ــاد زوای ــاختن و ایج ــون س ــق و دگرگ ــهیل‌کنندگی، تعمی تس
متنــوع از یــک مفهــوم بــرای یادگیرنــده، ایجــاد انگیــزه، علمــی 
در  کــرد.  اشــاره  متافیزیکــی  تعالیــم  ذهنــی،  فضاهــای  کــردن 
طراحــی آموزشــی، هــر زمــان نیــاز بــه ملمــوس کــردن، عینیــت 
مفاهیــم  تعمیــق  و  آسان‌ســازی  کــردن،  گســترده  بخشــیدن، 
واقــع  در  و  تصویرســازی  توانمندی‌هــای  از  می‌تــوان  باشــد 
فیلم‌هــای آموزشــی اســتفاده نمــود )گال، خــان، و احمــد4، 2016(.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــرای ارزشــیابی هــر فیلــم آموزشــی لازم اســت معیارهــای 
کلــی از جملــه: تناســب فیلــم بــا مطلب مــورد آموزش، اثربخشــی 
فرهنــگ  بــه  توجــه  بــودن،  مقرون‌به‌صرفــه  آموزشــی،  فیلــم 
و  مخاطبــان  ســن  و  خوانــدن  توانایــی  بــا  تناســب  مخاطــب، 
ــولا، و  ــان، مانج ــود )آروناری ــاره نم ــوگیری اش ــوع س ــر ن ــز از ه پرهی
ســاگوماران1، 2019(. فیلــم آموزشــی کــه در ایــن پژوهــش مــورد 
اســتفاده قــرار گرفــت، عــاوه بــر ایــن کــه بــا توجــه بــه ملاک‌هــای 
اصــول  دارای  شــد،  انتخــاب  شــده  ذکــر  ویژگی‌هــای  و  ارزیابــی 
ــم تریــن ایــن اصــول می‌تــوان  ــم آموزشــی بــود. از مه طراحــی فیل
ــم اشــاره کــرد تــا منابــع  بــه عــدم گنجانــدن مــواد نامربــوط در فیل
شــناختی در حافظــه فعــال بــه چالــش کشــیده نشــود. فیلــم 
بــا  کســرها  تقســیم  تحقیــق  ایــن  در  اســتفاده  مــورد  آمــوزش 
تدریــس محقــق مربــوط بــه پایــه پنجــم بــود کــه ابتــدا تقســیم را بــا 
ــوزش  ــرای آم ــر ب ــد، از تصاوی ــوده و بع ــس نم ــنا تدری ــایل آش وس
انتزاعــی،  بــه شــکل  اســتفاده شــد و ســپس بــدون شــکل و 

تقســیم کســرها بــا مخــرج نامســاوی آمــوزش داده شــد.
ابــزار  یــك  عنــوان  بــه  آموزشــی  فیلــم  از  پژوهــش،  ایــن  در 
کمــک آموزشــی غیرتعاملــی بــرای گــروه کنتــرل و از بــازی رایانــه‌ای 
بــه عنــوان یــك ابــزار کمــك آموزشــی تعاملــی کــه هــر دو مفاهیــم 
یکســانی را آمــوزش می‌دهنــد، بــرای گــروه آزمایــش اســتفاده 
آن بــر یادگیــری و خلاقیــت بررســی شــد. در  شــد، و اثربخشــی 
ایــن پژوهــش، جهــت ورود افــراد بــه پژوهــش، معیارهــای ورود 

ــد: ــه ش ــر گرفت ــروج در نظ و خ
آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ 1- شــرکت‌کنندگان، دانــش 

ــد. ــهد بودن مش
قــرار 2- ســال   12 تــا   7 ســنی  دامنــه  بیــن  در  شــرکت‌کنندگان 

داشــتند. عملکــرد فیزیولوژیکــی مغــز در دوره ابتدایــی متشــابه 

1- Arunarani, Manjula, & Sugumaran

ــت. اس
آموزشــی 3- جلســات  در  شــرکت  بــه  شــرکت‌کنندگان 

بودنــد. علاقه‌منــد 
قطــع 4- بــه  منجــر  کــه  نداشــتند  بیمــاری  شــرکت‌کنندگان 

گــردد. آموزشــی  جلســات  در  آن‌هــا  حضــور 
شــرکت‌کنندگان بــا حضــور در جلســات آموزشــی در نهایــت 5-

بــه تکمیــل پرسشــنامه‌ها پرداختنــد.
اســتنباطی  و  توصیفــی  بخــش  دو  در  داده‌هــا  تجزیه‌وتحلیــل 
انجــام شــد. در بخــش آمــار توصیفــی، شــاخص‌های توصیفــی 
بخــش  در  شــد.  ارائــه  معیــار  انحــراف  و  میانگیــن  همچــون 
نرمــال  جهــت  پیش‌فــرض  آزمون‌هــای  از  پــس  اســتنباطی 
بــودن توزیــع داده‌هــا، از تحلیــل کوواریانــس بــرای تأییــد یــا رد 
ــزار  ــور از نرم‌اف ــن منظ ــد. بدی ــتفاده ش ــش اس ــای پژوه فرضیه‌ه

گردیــد. اســتفاده   24 نســخه  اس.پــی.اس.اس.  آمــاری 

یافته‌های تحقیق-4 
ــاخص‌های  ــتفاده از ش ــا اس ــدا ب ــج، ابت ــه نتای ــتیابی ب ــت دس جه
، کمینــه نمــرات  توصیفــی- از جملــه میانگیــن، انحــراف معیــار
مشــاهده  نمــرات  وضعیــت  از  توصیفــی  نمــرات-  بیشــینه  و 
ــس  ــد. پ ــه ش ــا ارائ ــک از متغیره ــر ی ــش در ه ــه پژوه ــده نمون ‌ش
داده‌هــا  نرمــال  توزیــع  همچــون  فــرض  پیــش  آزمون‌هــای  از 
آزمــون  بــرای  کوواریانــس  تحلیــل  از  واریانس‌هــا؛  همگنــی  و 
فرضیه‌هــای اصلــی و فرعــی اســتفاده گردیــد. تجزیــه‌ و تحلیــل 
ــام  ــخه 24 انج ــی.اس.اس. نس ــاری اس.پ ــزار آم ــا نرم‌اف ــا ب داده‌ه
مــورد  متغیرهــای  از  توصیفــی   ،)2( شــماره  جــدول  در  گرفــت. 
و  کمتریــن   ، معیــار انحــراف  میانگیــن،  همچــون  اســتفاده 

بیشــترین نمــره ارائــه شــده اســت.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )2(: میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق در مرحله پیش آزمون و پس‌آزمون

میانگین پیش تعدادگروهمتغیر
آزمون

انحراف معیار پیش 
آزمون

انحراف معیار میانگین پس‌آزمون
پس‌آزمون

151.610.221.610.22کنترلیادگیری

151.540.134.270.13آزمایش

151.680.451.680.45کنترلخلاقیت

151.630.454.380.29آزمایش

نتایــج جــدول فــوق، حاکــی از آن اســت کــه میانگیــن و انحــراف معیــار نمــره یادگیــری در مرحلــه پس‌آزمــون گــروه آزمایــش بــه ترتیــب 
4.27 و 0.13 اســت. میانگیــن و انحــراف معیــار نمــره خلاقیــت نیــز بــه ترتیــب 4.38 و 0.29 بــوده اســت. در واقــع می‌تــوان بــه میانگیــن 
متغیرهــای پژوهــش در بیــن گــروه هــا در دو مرحلــه پیــش و پس‌آزمــون می‌تــوان بیــان داشــت کــه نمــرات گــروه آزمایــش در مرحلــه 

پس‌آزمــون بهبــود یافتــه اســت.
در ادامــه جــدول شــماره )3(، ســؤال‌ها و فرضیه‌هــای پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. بــرای تحلیــل داده‌هــای پژوهشــی و 
مقایســه گــروه هــا در متغیرهــای پژوهــش از تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــره و تحلیــل کوواریانــس تــک متغیــره اســتفاده شــد. 
ــه  ــرای مقایس ــره ب ــک متغی ــس ت ــل کوواریان ــپس از تحلی ــدند و س ــون ش ــا آزم ــس ه ــی واریان ــی و همگن ــای نرمالیت ــدا مفروضه‌ه ابت
گــروه هــا در نمــره کل متغیرهــا و از تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــره بــرای مقایســه دو گــروه پژوهــش در متغیرهــای ترکیبــی 

ــد. ــتفاده گردی اس

جدول )3(: نرمال بودن متغیرهای پژوهش

سطح معناداری کولموگروف اسمیرنف گروه مؤلفه‌ها مرحله

0.27 0.26 کنترل یادگیری

پیش آزمون
0.13 0.26 آزمایش

0.18 0.25 کنترل خلاقیت

0.11 0.34 آزمایش

0.16 0.19 کنترل یادگیری

پس‌آزمون
0.22 0.15 آزمایش

0.20 0.36 کنترل خلاقیت

0.08 0.20 آزمایش

ــع  ــش از توزی ــای پژوه ــه داده‌ه ــت ک ــان داش ــوان بی ــی ت ــت، م ــر از 0.05 اس ــه بزرگت ــده ک ــت آم ــه دس ــاداری ب ــطح معن ــه س ــه ب ــا توج ب
نرمــال برخــوردار اســت. بــرای بررســی همگنــی واریانس‌هــای گروه‌هــای پژوهــش از آزمــون لــون اســتفاده شــد. نتایــج حاصــل از ایــن 

آزمــون در جــدول 4-5 گــزارش شــده اســت.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 26

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



جدول )4(: آزمون لون برای مقایسه واریانس نمرات متغیرهای وابسته 

سطح معنا‌داریدرجه آزادی 2درجه آزادی F1متغیر

0.981280.32یادگیری

0.091280.76خلاقیت

 .)0P>/01( واریانــس نمــرات در متغیرهــای یادگیــری و خلاقیــت در دو گــروه پژوهــش برابــر اســت ،)براســاس جــدول شــماره )4
بنابرایــن منعــی بــرای اســتفاده از آزمــون تحلیــل کوواریانــس وجــود نــدارد.

جدول )5(: میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای دو گروه آزمایشی و کنترل

پس‌آزمون پیش آزمون گروه های پژوهش

انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین گروه مؤلفه‌ها

0.22 1.61 0.22 1.61 کنترل یادگیری

0.13 4.27 0.13 1.54 آزمایش

0.45 1.68 0.45 1.68 کنترل خلاقیت

0.45 4.38 0.29 1.63 آزمایش

در جــدول شــماره )5(، میانگیــن و انحــراف اســتاندارد متغیرهــای پژوهــش در دو مرحلــه پیــش آزمــون و پس‌آزمــون آمــده اســت. 
 ، در همــه متغیرهــا میانگیــن دو گــروه یکســان نیســت، ولــی بــرای ایــن کــه مشــخص شــود آیــا ایــن تفاوت‌هــا معنــادار اســت یــا خیــر

بایــد از روش‌هــای آمــاری مناســب اســتفاده شــد.
فرضیــه اصلــی پژوهــش: بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــر یادگیــری و خلاقیــت )دانش‌آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ 
مشــهد( تأثیــر دارد. بــه منظــور از آزمــون ایــن فرضیــه، از تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــره اســتفاده شــد، و نمــره آزمودنی‌هــا در 

ــدند. ــل ش ــر تحلی ــن دو متغی ــون ای ــش آزم پی

جدول )6(: آزمون ام.باکس برای مقایسه ماتریس کواریانس‌های دو گروه در متغیرهای یادگیری و خلاقیت

Sigدرجه آزادی 2درجه آزادی F1ام باکس

5.501.693141120.00.166

ــرای  ــز ب ــدای ویلک ــف لامب ــذا، از ردی ــت و ل ــر نیس ــروه براب ــای دو گ ــس کواریانس‌ه ــون، ماتری ــن آزم ــماره )6(، ای ــدول ش ــاس ج ــر اس ب
بررســی اثــر مداخلــه‌ آزمایشــی بــر ترکیــب خطــی متغیرهــای یادگیــری و خلاقیــت اســتفاده شــد.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )7(: آماره چندگانه برای اثر مداخله‌های آزمایشی بر ترکیب خطی متغیرهای یادگیری و خلاقیت

مجذور اتای جزییسطح معنی‌داریدرجه آزادی خطادرجه آزادی فرضیهFمقدار

0.9942009.5872.00023.0000.0000.994پیلایی

0.0062009.5872.00023.0000.0000.994ویکلز لامبدا

174.7472009.5872.00023.0000.0000.994هوتلینگز

174.7472009.5872.00023.0000.0000.994رویاز لارجست

براســاس جــدول شــماره )7(، اثــر مداخله‌هــای آزمایشــی بــر ترکیــب خطــی متغیرهــای یادگیــری و خلاقیــت معنــادار اســت. بــرای ایــن 
، بیــن دو گــروه تفــاوت معنــاداری وجــود دارد، در جــدول شــماره )8( نتایــج تحلیــل  کــه مشــخص شــود در کــدام یــک از ایــن دو متغیــر

کوواریانــس گزارش شــده اســت.

جدول )8(: تحلیل کوواریانس برای مقایسه دو گروه در متغیرهای یادگیری و خلاقیت

حجم اثرمقدار احتمالFمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمتغیر

5.3015.30308.760.0000.92یادگیری

12.26112.26269.640.0000.91خلاقیت

ــود دارد  ــاداری وج ــاوت معن ــت تف ــری و خلاقی ــای یادگی ــن متغیره ــر میانگی ــش از نظ ــروه پژوه ــن دو گ ــوق، بی ــدول ف ــاس ج براس
)0P</001( و حجــم اثــر مداخلــه بــرای متغیــر یادگیــری بــه میــزان 0/92، و بــرای متغیــر خلاقیــت بــه میــزان 0/91 بــوده اســت. بــا مشــاهده 

نتایــج ایــن آزمــون، می‌تــوان بیــان داشــت کــه حجــم اثــر بــرای هــر دو متغیــر تفــاوت چندانــی را نشــان نمــی دهــد.
ــهد(  ــه ۵ مش ــی ناحی ــوزان دوره‌ی ابتدای ــش آم ــری )دان ــر یادگی ــی ب ــی الکترونیک ــای آموزش ــش: بازی‌ه ــی اول پژوه ــه فرع فرضی

ــر دارد. تأثی
توجــه بــه اینکــه یادگیــری فاقــد خــرده مقیــاس اســت، از آزمــون تحلیــل کوواریانــس تــک متغیــره بــرای آزمــون فرضیــه فرعــی اول 

پژوهــش اســتفاده شــد. نتایــج در جــدول زیــر قابــل مشــاهده اســت:

جدول )9(: تحلیل کوواریانس برای مقایسه دو گروه در متغیر یادگیری

مجذور اتاFSigمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع

0.1410.1414.760.0010.362پیش آزمون

1.42911.429147.8980.0000.85گروه

0.251260.010خطا

براســاس جــدول شــماره )9(، بیــن دو گــروه پژوهــش از نظــر میانگیــن یادگیــری تفــاوت معنــاداری وجــود دارد )P>0/001(. حجــم اثــر 
مداخلــه آزمایشــی بــر ایــن متغیــر بــه میــزان 0/85 اســت.

فرضی��ه فرع��ی دوم پژوهشــ: بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــر خلاقیــت )دانــش آمــوزان دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد( 
تأثیــر دارد.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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توجــه بــه اینکــه خلاقیــت فاقــد خــرده مقیــاس اســت، از آزمــون تحلیــل کوواریانــس تــک متغیــره بــرای آزمــون فرضیــه فرعــی دوم 
پژوهــش اســتفاده شــد. نتایــج در جــدول زیــر قابــل مشــاهده اســت:

جدول )10(: تحلیل کوواریانس برای مقایسه دو گروه در متغیر خلاقیت

مجذور اتاFSigمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع

0.87110.87120.780.0000.44پیش آزمون

11.10111.10264.940.0000.91گروه

1.08260.04خطا

براســاس جــدول شــماره )10(، بیــن دو گــروه پژوهــش از نظــر میانگیــن یادگیــری تفــاوت معنــاداری وجــود دارد )P>0/001(. حجــم اثــر 
مداخلــه آزمایشــی بــر ایــن متغیــر بــه میــزان 0/91 اســت.

نتیجه‌گیری-5 
بازی‌هــای  کــه  بــود  بدین‌صــورت  پژوهــش  اصلــی  فرضیــه 
بــر یادگیــری و خلاقیــت دانش‌آمــوزان  آموزشــی الکترونیکــی 
دوره‌ی ابتدایــی ناحیــه ۵ مشــهد، تأثیــر دارد. بــه ‌منظــور بررســی 
فرضیــه اصلــی پژوهــش از تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــره 
مؤلفه‌هــای  بــر  آزمایشــی  مداخله‌هــای  اثــر  شــد.  اســتفاده 
نتایــج  طبــق  بــر  بــود.  معنــادار  خلاقیــت  و  یادگیــری  ترکیبــی 
برابــر  گــروه  دو  کوواریانس‌هــای  ماتریــس  ام.باکــس،  آزمــون 
نبــود و از ردیــف لامبــدای ویلکــز بــرای بررســی اثــر مداخلــه بــر 
ــد.  ــتفاده ش ــت اس ــری و خلاقی ــای یادگی ــی متغیره ــب خط ترکی
براســاس نتایــج تحلیــل کوواریانــس، بیــن دو گــروه پژوهــش 
تفــاوت  خلاقیــت  و  یادگیــری  متغیرهــای  میانگیــن  نظــر  از 
معنــاداری وجــود دارد )0P</001( و حجــم اثــر مداخلــه بــرای متغیــر 
یادگیــری بــه میــزان 0/92، و بــرای متغیــر خلاقیــت بــه میــزان 0/91 
بــا  همســو  پژوهــش  اصلــی  فرضیــه  یافته‌هــای  اســت.  بــوده 
)2019(؛  اصــل1  علی‌عبــاس‌زاده  و  آســیما،  پژوهــش  یافته‌هــای 
رحمانــی،  )2023(؛  زینوگالــو  و  جیاناکــولاس  )2023(؛  برهمــام2 
)2021(؛  کاوی‌گولیــن، و همــکاران  3)2020(؛  خواجه‌ونــد و ترابیــان 
مصطفــوی، احمــدی و ســرام4 )2019(؛ و یزدان‌بخــش و خرســند5 
)2019(؛ اســت. در همیــن ارتبــاط، مصطفــوی و همــکاران )2018(، 

1- Asima, & Ali Abbaszadeh Asl
2- Brahmam
3- Rahmani, Khajehvand, & Torabian
4- Mostafavi, Ahmadi, & Sarram
5- Yazdanbakhsh, & Khorsand

نمــرات  میانگیــن  بیــن  کــه  دادنــد  نشــان  خــود  پژوهــش  در 
آمــوزان  دانــش  خلاقیــت  و  تحصیلــی  پیشــرفت  متغیرهــای 
بــا  معنــی‌داری  تفاوت‌هــای  دارای  کنتــرل  و  آزمایــش  گــروه 
یکدیگــر اســت. رحمانــی و همــکاران  )2020(، در پژوهــش خــود 
ســیالیت(،  )مؤلفــه  خلاقیــت  بــر  معنــی‌داری  و  مثبــت  تأثیــر 
تحصیلــی  پیشــرفت  و  اجتنــاب(  )میــل،  ریاضــی  انگیــزش 
آمــوزش  آمــوزان متأثــر از  )دانــش، نگــرش و مهــارت( دانــش 
و  پژوهــش  گــروه  بیــن  در  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای 
آزمایــش در مرحلــه پیــش و پس‌آزمــون نشــان دادنــد. برهمــام 
ــی  ــای آموزش ــت کامپیوتره ــر مثب ــود تأثی ــش خ )2023(، در پژوه
پیشــرفت  و  خودتنظیمــی  تحصیلــی،  تــاب‌آوری  افزایــش  در 

را نشــان دادنــد. تحصیلــی 
در  پژوهــش  گروه‌هــای  بیــن  نتایــج  تفــاوت  بــه  توجــه  بــا 
کــه  داشــت  بیــان  می‌تــوان  پس‌آزمــون،  و  پیــش  مرحلــه 
و  یادگیــری  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  از  اســتفاده 
مشــهد،   ۵ ناحیــه  ابتدایــی  دوره‌ی  دانش‌آمــوزان  خلاقیــت 
ــات  ــش، توضیح ــه پژوه ــن یافت ــت. ای ــته اس ــت داش ــر مثب تأثی
آموزشــی  بازی‌هــای  نقــش  و  خلاقیــت  مــورد  در  گســترده‌ای 
‌تنهــا  نــه  یافته‌هــا  نمــود.  ارائــه  زمینــه  ایــن  در  الکترونیکــی 
می‌کننــد،  کمــک  خلاقیــت  از  جامــع  تعریــف  یــک  ارائــه  بــه 
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بیــن  در  مهمــی  جنبــه  خلاقیــت  کــه  می‌دهنــد  نشــان  بلکــه 
فرآینــد  در  خلاقیــت  نقــش  ایــن ‌رو،  از  اســت.  دانش‌آمــوزان 
گردیــد، و ارتبــاط بیــن میــزان خلاقیــت و  یادگیــری برون‌یابــی 
نقــش آموزشــی الکترونیکــی بــر یادگیــری در مــورد آن ترســیم 
نشــان‌دهنده  پژوهــش  یافتــه  ایــن  نتایــج  کــه  چــرا  گردیــد. 
بازی‌هــای  از  اســتفاده  بــه  نســبت  کلــی  مثبــت  نگــرش  یــک 
آموزشــی الکترونیکــی بــرای اهــداف یادگیــری و بهبــود خلاقیــت 
نظریه‌هــای  تکیــه ‌بــر  بــا  پژوهــش  ایــن  اســت.  دانش‌آمــوزان 
بازی‌هــای  تأثیــر  بررســی  بــه  اجتماعــی  شــناخت  و  رفتارگرایانــه 
بــر یادگیــری و خلاقیــت دانش‌آمــوزان  آموزشــی الکترونیکــی 
کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای  پرداخــت. 
بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــر یادگیــری و خلاقیــت تأثیــر 
به‌طــور  دانش‌آمــوزان  وقتــی   ، بــه ‌عبــارت ‌دیگــر دارد.  مثبــت 
فعــال بــا بازی‌هــای آموزشــی دیجیتــال درگیــر می‌شــوند، انگیــزه 
آن‌هــا بــرای یادگیــری افزایــش می‌یابــد. در ایــن ‌بیــن، کیفیــت 
و منابــع ارائه‌شــده توســط محیــط دیجیتــال مدرســه می‌توانــد 
جــذب  در  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  اثربخشــی  بــر 
دانش‌آمــوزان تأثیــر بگــذارد و درنهایــت بــر ســطح انگیــزه آن‌هــا 
، اسریواســتا و نارایــان1، 2024(.  ، کــوار تأثیــر بگــذارد )ســاندو، فایــز
ــه  ــط مدرس ــده توس ــی ارائه‌ش ــط دیجیتال ، محی ــر ــارت ‌دیگ ــه ‌عب ب
ســطوح  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  تأثیــر  می‌توانــد 
آن شــود، بســته بــه  انگیــزه دانش‌آمــوزان را افزایــش یــا مانــع 
اینکــه چقــدر از تجربیــات یادگیــری از طریــق ایــن بازی‌هــا ارائــه 
می‌شــود. در نتیجــه، ایــن یافتــه پژوهــش اهمیــت بازی‌هــای 
آموزشــی الکترونیکــی را در تقویــت انگیــزه یادگیــری و خلاقیــت 
مختلــف  عوامــل  درک  بــا  می‌کنــد.  روشــن  دانش‌آمــوزان 
معلمــان   ، تأثیرگــذار عناصــر  دیگــر  و  بــازی  محیــط  همچــون 
می‌تواننــد بــه‌ طــور مؤثــر از بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی بــرای 
ــتفاده  ــوزان اس ــش آم ــری دان ــزه یادگی ــت و انگی ــش خلاقی افزای
کننــد و از محیــط مدرســه بــرای ایجــاد ایــن فضــا اســتفاده کننــد.

1- Sandhu, Faiz, Kaur, Srivastava, & Narayan
2- Xiaoqing
3- Jiang, Wu, Zeng, Zhang, Zhang, & Wang
4- Hsieh, Liu, Buyya, & Zomaya
5- Rajagopalan, Modale, & Senthilkumar
6- Zaber, Casu, & Brodersohn
7- Kumar, Mandal, & Kumar
8- Liang, Dong, Wang, & Zhang
9- Mansouri, Mohammad Hasani Zade, & Ghafari
10- Mishra, Sahoo, & Parida
11- Jana, Chakraborty, & Mandal
12- Ganesh Kumar, & Vivekanandan

کــه  بــود  بدین‌صــورت  پژوهــش  اول  فرعــی  فرضیــه 
آمــوزان  دانــش  یادگیــری  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای 
متغیــر  چــون  دارد.  تأثیــر  مشــهد،   ۵ ناحیــه  ابتدایــی  دوره‌ی 
تحلیــل  آزمــون  از  بــود،  مقیــاس  خــرده  فاقــد  یادگیــری 
کوواریانــس تــک متغیــره بــرای آزمــون ایــن فرضیــه اســتفاده 
ــش در  ــروه پژوه ــه دو گ ــرای مقایس ــس ب ــل کوواریان ــد. تحلی ش
متغیــر یادگیــری نشــان داد از نظــر میانگیــن، تفــاوت معنــاداری 
وجــود دارد )P>0/001(. حجــم اثــر مداخلــه آزمایشــی بــر ایــن متغیر 
بــه میــزان 0/85 اســت. درواقــع، بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی 
مرحلــه  در  آزمایــش  گــروه  آمــوزان  دانــش  یادگیــری  بــر 
فرعــی  فرضیــه  یافته‌هــای  اســت.  بــوده  تأثیرگــذار  پس‌آزمــون 
اول پژوهــش همســو بــا یافته‌هــای پژوهــش؛ اکســائوکینگ2 
لیــو،  شــیه،  )2020(؛  وانــگ3  و  زنگ،ژانــگ،  وو،  جیانــگ،  )2023(؛ 
کومــار5  ســنتی  و  مــودال  راجوپــان،  )2020(؛  زومایــا4  و  بویــا، 
برادرســون6  کاســوو،   ، زبیــر )2020(؛  همــکاران  و  رحمانــی  )2020(؛ 
ــگ، و  ــگ، وان ــار 7)2024( لیانگ،دون ــدال وکوم ، من ــار )2024(؛ کوم
)2020(؛ منصــوری، محمدحســنی‌زاده و جعفــری 9)2021(؛  ژانــگ 8 
میشــرا، شــائو، و پاریــدا 10)2020( اســت. در همیــن ارتبــاط، جانــا، 
چاکرابارتــی، و منــدال 11)2019(، در پژوهــش خــود نشــان دادنــد 
کــه بــرای طراحــی و اجــرای یــک بــازی آموزشــی مناســب جهــت 
ــا  ــد آنه ــوزان بای ــری دانش‌آم ــر در یادگی ــه بهت ــر چ ــذاری ه تأثیرگ
را در جریــان برنامه‌ریــزی بازی‌هــا قــرار دهــد، تــدارکات، مــواد و 
 ، منابــع اصلــی بــرای اجــرای بــازی را فراهــم نمایــد. گانیــش کومــار
ویوکانــادان12 )2019(، در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه حالــت 
هیجانــی بــر انگیــزش یادگیــری و خودکارآمــدی تأثیــر منفــی دارد. 
نتایــج پژوهــش اکســائوکینگ )2023(، یــک اثــر متوســط عناصــر 
ســنتی  نســخه‌های  بــه  نســبت  را  جدیــد  بازی‌هــای  طراحــی 
نشــان داد. عــاوه بــر ایــن، نتایــج نشــان داد کــه بــازی آموزشــی 
دیجیتالــی بــرای یادگیــری مؤثــر بــوده هســتند. همچنیــن نتایــج 
بازی‌هــای  کــه  داد  نشــان   ،)2024( همــکاران  و  زبیــر  پژوهــش 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 30

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



تأثیــر  دانش‌آمــوزان  یادگیــری  انگیــزه  بــر  دیجیتــال  آموزشــی 
مثبــت داشــته اســت.

بــازی  بــر  مبتنــی  یادگیــری  کودکــی،  اولیــه  آمــوزش  در 
پتانســیل ارتقــای رشــد شــناختی، اجتماعــی و عاطفــی را دارد. 
ــوی  ــواهد ق ــا ش ــه ‌و تحلیل‌ه ــتماتیک و تجزی ــرور سیس ــج م نتای
بــرای اثربخشــی یادگیــری مبتنــی بــر بــازی در تقویــت جنبه‌هــای 
مختلــف رشــد کــودک را ارائــه می‌دهنــد. انگیزه‌هــای مرتبــط بــا 
یادگیــری از دلایلــی هســتند کــه باعــث می‌شــود دانــش آمــوزان 
وارد انجــام بازی‌هــا می‌شــوند. درنتیجــه شــرکت در بازی‌هــای 
آمــوزان را افزایــش  آموزشــی می‌توانــد نتایــج یادگیــری دانــش 
ــد  ــر رش ــازی ب ــر ب ــی ب ــری مبتن ــه یادگی ــی قابل‌توج ــر کل ــد. تأثی ده
شــناختی، رشــد اجتماعــی، رشــد عاطفــی، انگیــزه و مشــارکت 
ارزشــمندی  ابــزار  می‌توانــد  رویکــرد  ایــن  کــه  می‌دهــد  نشــان 
بــرای ارتقــای یادگیــری دانــش آمــوزان باشــد. بازی‌هــای آموزشــی 
باعــث افزایــش دسترســی دانــش آمــوزان بــه درس و یادگیــری 
، درحالی‌کــه بازی‌هــای آموزشــی  بهتــر می‌شــود. از ســوی دیگــر
می‌شــد،  درس  بــه  نســبت  انگیــزه  در  تفــاوت  ایجــاد  باعــث 
امــکان ایجــاد تفاوتــی در نگــرش نســبت بــه دروس را نیــز فراهم 
الکترونیکــی  آموزشــی  از بازی‌هــای  می‌نمایــد. یادگیــری متأثــر 
شــناختی  توانایی‌هــای  قابل‌توجهــی  به‌طــور  می‌توانــد 
کــودکان، ماننــد حــل مســئله، حافظــه و توجــه را بهبــود بخشــد. 
یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه یادگیــری مبتنــی بــر بــازی می‌توانــد 
ابــزار ارزشــمندی بــرای مربیــان و والدینــی باشــد کــه بــه دنبــال 
ارتقــای رشــد مثبــت کــودکان خــود هســتند. بااین‌حــال، توجــه 
ــی  ــی الکترونیک ــای آموزش ــه بازی‌ه ــت ک ــم اس ــه مه ــن نکت ــه ای ب
نــوع  ماننــد  مختلفــی  عوامــل  بــه  اســت  ممکــن  یادگیــری  بــر 
بــازی، دانــش و مهارت‌هــای قبلــی کــودک و اهــداف یادگیــری 
بازی‌هــا  انــواع  از  گاهــی  آ بنابرایــن،  باشــد.  داشــته  بســتگی 
طریــق  از  یادگیــری  بــرای  مناســب  موقعیت‌هــای  ایجــاد  و 
بازی‌هــای آموزشــی الکترونیکــی، می‌توانــد در تعلیــم و تربیــت 

کــودکان مفیــد باشــد.
کــه  بــود  بدین‌صــورت  پژوهــش  دوم  فرعــی  فرضیــه 
دانش‌آمــوزان  خلاقیــت  بــر  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای 
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متغیــر  چــون  دارد.  تأثیــر  مشــهد،   ۵ ناحیــه  ابتدایــی  دوره‌ی 
تحلیــل  آزمــون  از  بــود،  مقیــاس  خــرده  فاقــد  نیــز  خلاقیــت 
کوواریانــس تــک متغیــره بــرای آزمــون ایــن فرضیــه اســتفاده 
ــش در  ــروه پژوه ــه دو گ ــرای مقایس ــس ب ــل کوواریان ــد. تحلی ش
متغیــر یادگیــری نشــان داد از نظــر میانگیــن، تفــاوت معنــاداری 
ایــن  بــر  آزمایشــی  مداخلــه  اثــر  حجــم   .)P>0/001( دارد  وجــود 
آموزشــی  بازی‌هــای  واقــع،  در  اســت.   0/91 میــزان  بــه  متغیــر 
در  آزمایــش  گــروه  آمــوزان  دانــش  خلاقیــت  بــر  الکترونیکــی 
مرحلــه پس‌آزمــون تأثیرگــذار بــوده اســت. یافته‌هــای فرضیــه 
پژوهــش؛  یافته‌هــای  بــا  همســو  نیــز  پژوهــش  دوم  فرعــی 
اکســائوکینگ )2023(؛ برهمــام )2023(؛ جعفریــان 1)2020(؛ دوبــی، 
محمــدزاده  ســانی،  ســاهانا،  چنابــرا،  2)2018(؛  شــارما  و   ، کومــار
گراپاشــا،  )2021(؛  همــکاران  و  کاوی‌گولیــن،  )2022(؛  عمــار3  و 
)2020(؛  همــکاران  و  محمــدزاده  )2019(؛  جعفریــان4  و  مصــدری 
محمــدزاده، مصــدری، ســلیمانیان، قره‌چــو، رحمــان و همــکاران 
یزدان‌بخــش  و  5)2020(؛  ادیب‌نیــا  و  پژوهــان  مهــرآوران،  )2020(؛ 
)2020(؛ اســت. در همیــن ارتبــاط، دومانــال و رددی6  و خرســند 
)2018(، در پژوهــش خــود نشــان دادنــد اســتفاده از بازی‌هــای 
بیش‌تــر  آموزشــی  فیلــم  بــا  مقایســه  در  آموزشــی  رایانــه‌ای 
ــی  ــواد آموزش ــه م ــه ب ــه علاق ــزش در مؤلف ــش انگی ــب افزای موج
می‌شــود. چنابــرا و همــکاران )2022(، در پژوهــش خــود نشــان 
از  پــس  کــودکان  خلاقیــت  شــاخص‌های  تمامــی  کــه  داد 
آمــوزش بــه‌ طــور قابل‌توجهــی بهبــود یافتــه اســت و آمــوزش 
بــازی آموزشــی دیجیتالــی می‌توانــد بــه ‌طــور مؤثــری تفکــر خــاق 
اکســائوکینگ  بخشــد.  بهبــود  را  پیش‌دبســتانی  کــودکان 
)2023(، در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه فراوانــی بازی‌هــای 
رومیــزی بــا چندیــن مؤلفــه پتانســیل خلاقیــت )تفکــر واگــرا، 
گشــودگی بــه تجربیــات، خودکارآمــدی خــاق و هویــت شــخصی 

اســت. داشــته  مثبــت  همبســتگی  خــاق( 
داشــت  بیــان  می‌تــوان  پژوهــش  یافتــه  ایــن  تبییــن  در 
بــر  زیــادی  اثربخشــی  می‌تواننــد  آموزشــی  بازی‌هــای  کــه 
دانش‌آمــوزان داشــته باشــند. دانش‌آمــوزان زمانــی کــه ســرگرم 
محــو  و  نمی‌شــوند  متوجــه  را  زمــان  می‌شــوند،  بــازی  انجــام 
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آن‌هــا  کــه  اســت  زمــان  ایــن  در  می‌شــوند.  بــازی  انجــام  لــذت 
بنابرایــن،  گیرنــد.  فــرا  به‌خوبــی  را  آموزشــی  مطالــب  قادرنــد 
بلکــه  اســت،  تمرینــی  فعالیــت  یــک  تنهــا  نــه‌  بازی‌هــا  انجــام 
یــک محیــط تفکــر خــاق بــرای دانش‌آمــوزان اســت. چنان‌کــه 
بــا  بازی‌هــا  انجــام  کــه  داد  نشــان  پژوهــش  یافتــه  ایــن  نتایــج 
بــر  مفیــدی  تأثیــر  و  اســت،  همــراه  خلاقانــه  ایده‌هــای  تولیــد 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــن نتای ــرکت‌کنندگان دارد. ای ــت ش اصال
مختلــف  رویکردهــای  ارائــه  بــرای  دانش‌آمــوزان  توانایی‌هــای 
بــه یــک مشــکل افزایــش یافتــه اســت. نمــرات اصالــت دانــش 
آمــوزان را بایــد به‌عنــوان یــک بعــد مهــم از خلاقیــت مــورد بررســی 
قــرار داد. ایــن نتیجــه نشــان می‌دهــد کــه مهارت‌هــای خلاقیــت 
ــور  ــه ‌ط ــت. ب ــرده اس ــرفت ک ــت پیش ــور مثب ــه ‌ط ــوزان ب دانش‌آم
دانش‌آمــوزان  خلاقیــت  کــه  کردنــد  گــزارش  محققیــن  کلــی، 
نســبت بــه قبــل از برنامــه افزایــش یافتــه اســت و آن‌هــا شــروع 
ــی  ــی تحصیل ــش در زندگ ــن افزای ــت از ای ــج مثب ــت نتای ــه دریاف ب
و اجتماعــی خــود کردنــد. شــرکت‌کنندگان اعــام کردنــد کــه از 
ایــن فعالیــت بســیار لــذت می‌برنــد و خواســتار گنجانــدن کارگاه 
طراحــی بــازی بــه ‌عنــوان درس در برنامــه درســی شــدند. ایــن 

یافتــه تاییــد می‌کنــد، یادگیــری مبتنــی بــر بازی‌هــای آموزشــی 
اســت،  دروس  در  اســتفاده  بــرای  مهمــی  ابــزار  الکترونیکــی، 
به‌ویــژه بــرای آمــوزش موضوعاتــی کــه درک آن‌هــا دشــوار اســت. 
مشــکلاتی  بــرای  منطقــی  راه‌حل‌هــای  توســعه  بــرای  بنابرایــن 
کــه دانش‌آمــوزان در فرآینــد یادگیــری بــا آن مواجــه می‌شــوند، 
امــر  یــک  می‌توانــد  الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  طراحــی 
مهــم و مؤثــر در ایــن زمینــه باشــد. در نتیجــه، می‌تــوان نتیجــه 
گرفــت کــه اســتفاده از ایــن آمــوزش بــر خلاقیــت دانش‌آمــوزان 
تأثیــر دارد. بنابرایــن، می‌تــوان از ایــن آمــوزش بــرای بــالا بــردن 
خلاقیــت دانش‌آمــوزان اســتفاده کــرد. بنابرایــن، بــرای افزایــش 
خلاقیــت دانش‌آمــوزان بــا توجــه بــه شــرایط و وضعیــت موجــود 
الکترونیکــی  آموزشــی  بازی‌هــای  از  می‌تــوان  مــدارس،  در 
آموزشــی  بازی‌هــای  گفــت؛  می‌تــوان  لــذا  کــرد.  اســتفاده 
ــر  ــاء تفک ــرای ارتق ــب ب ــی مناس ــکار آموزش ــک راه ــی، ی الکترونیک
ــه  ــه ب ــا توج ــند. ب ــوزان می‌باش ــئله در دانش‌آم ــل مس ــاق و ح خ
ایــن وضعیــت، ایــن بازی‌هــا را می‌تــوان بــه ‌عنــوان مــواد کمکــی 
بــه  نســبت  مثبــت  نگــرش  ایجــاد  بــرای  دانش‌آمــوزان  بــرای 

درس و افزایــش خلاقیــت در نظــر گرفــت.
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بکارگیری هوش مصنوعی در امنیت سایبری

مصطفی حسینی1
، موسسه آموزش عالی شاهرود، شاهرود، ایران1-  مربی گروه کامپیوتر

چکیده
در چشــم‌انداز در حــال تحــول ســریع امنیــت ســایبری، ادغــام هــوش مصنوعــیAI( 1( بســیار 
حائــز اهمیــت شــده اســت. ایــن مقالــه بــه بررســی تأثیــر عمیــق ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعــی در تقویــت دفاع‌هــای ســایبری پرداختــه و ضــرورت آنهــا را در مقابلــه بــا تهدیــدات 
ســایبری پیچیده‌تــر شــده برجســته می‌کنــد. توانایــی هــوش مصنوعــی در تحلیــل مجموعــه 
تشــخیص  و  آســیب‌پذیری‌ها  شناســایی  امــکان  بی‌ســابقه،  ســرعت  بــا  عظیــم  داده‌هــای 
ناهنجاری‌هایــی کــه ممکــن اســت بــه حمــات احتمالــی اشــاره کننــد را فراهــم مــی‌آورد، اغلــب 
قبــل از اینکــه ایــن حمــات شــکل بگیرنــد. ابزارهــای کلیــدی هــوش مصنوعــی مــورد بحــث 
بــرای  ماشــین  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  تهدیــد،  تشــخیص  پیشــرفته  سیســتم‌های  شــامل 
تحلیــل پیش‌بینی‌کننــده و مکانیســم‌های پاســخگویی خــودکار بــه حــوادث هســتند. ایــن 
ابزارهــا نــه تنهــا کارایــی و دقــت تشــخیص تهدیــد را افزایــش می‌دهنــد، بلکــه زمــان پاســخگویی 
آســیب‌های  نتیجــه  در  و  می‌دهنــد  کاهــش  توجهــی  قابــل  به‌طــور  را  ســایبری  حــوادث  بــه 
احتمالــی را کاهــش می‌دهنــد. مقالــه همچنیــن بــه جنبــه تاریک‌تــر هــوش مصنوعــی می‌پــردازد 
و بررســی می‌کنــد کــه چگونــه بازیگــران مخــرب از هــوش مصنوعــی بــرای افزایــش پیچیدگــی 
ح‌هــای فیشــینگ  حمــات خــود اســتفاده می‌کننــد. بدافزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، طر
خــودکار و تاکتیک‌هــای مهندســی اجتماعــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی نشــان‌دهنده مــرز 
جدیــدی از تهدیــدات ســایبری هســتند، جایــی کــه مهاجمــان از هــوش مصنوعــی بــرای دور 
زدن اقدامــات امنیتــی ســنتی بهره‌بــرداری می‌کننــد. بــا برجســته کــردن ایــن جنبه‌هــای دوگانــه 
هــوش مصنوعــی در امنیــت ســایبری، مقالــه دیدگاهــی جامــع از وضعیــت فعلــی ارائــه می‌دهــد 
ــی  ــرای پیش ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ــرش دفاع‌ه ــه پذی ــازمان‌ها ب ــی س ــاز حیات ــر نی و ب
گرفتــن در مســابقه تســلیحات ســایبری تأکیــد می‌کنــد. در نهایــت، ادغــام هــوش مصنوعــی در 
اســتراتژی‌های امنیــت ســایبری نــه تنهــا یــک گزینــه بلکــه ضرورتــی بــرای اطمینــان از حفاظــت 

قــوی در عصــر دیجیتــال اســت.
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مقدمه-1 
بــا پیشــرفت عصــر دیجیتــال، پیچیدگــی و فراوانــی تهدیــدات 
بــرای  را  ســایبری افزایــش یافتــه اســت و چالش‌هــای مهمــی 
مجرمــان  می‌کنــد.  ایجــاد  ســایبری  امنیــت  ســنتی  اقدامــات 
حمــات  اجــرای  بــرای  پیشــرفته  هــای  فنــاوری  از  ســایبری 
دفاعــی  هــای  مکانیســم  و  کننــد  مــی  اســتفاده  تــر  پیچیــده 
، هــوش  متعــارف را ناکافــی می‌کننــد. در ایــن محیــط پــر خطــر
مصنوعــی )AI( بــه عنــوان یــک نیــروی دگرگــون کننــده در حــوزه 
امنیــت ســایبری ظاهــر شــده اســت. ظرفیــت هــوش مصنوعــی 
بــرای پــردازش و تجزیــه و تحلیــل مقادیــر زیــادی از داده‌هــا در 
و  الگوهــا  شناســایی  در  آن  توانایــی  بــا  همــراه  واقعــی،  زمــان 
ناهنجــاری هــا، آن را بــه عنــوان ابــزاری حیاتــی در مبــارزه بــا جرایــم 

می‌دهــد. قــرار  ســایبری 
ســایبری  امنیــت  اســتراتژی‌های  در  مصنوعــی  هــوش  ادغــام 
ماشــینی  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  می‌دهــد.  ارائــه  را  زیــادی  مزایــای 
می‌تواننــد رفتــار غیرعــادی را کــه ممکــن اســت نشــان‌دهنده نقــض 
آســیب قابــل توجهــی ایجــاد  امنیتــی باشــد، اغلــب قبــل از اینکــه 
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــتم‌های مجه ــد. سیس ــایی کنن ــود، شناس ش
ترافیــک  بــر  نظــارت  ماننــد  معمولــی  وظایــف  می‌تواننــد  همچنیــن 
را  انســانی  منابــع  و  کننــد  خــودکار  را  وصله‌هــا  مدیریــت  و  شــبکه 
بــرای تمرکــز بــر مســائل پیچیده‌تــر آزاد کننــد. عــاوه بــر ایــن، هــوش 
بردارهــای  و  بالقــوه  آســیب‌پذیری‌های  پیش‌بینــی  بــا  مصنوعــی 
قــادر  را  ســازمان‌ها  و  می‌کنــد  تقویــت  را  تهدیــد  هــوش  حملــه، 
می‌ســازد تــا رویکــردی پیشــگیرانه بــه جــای واکنشــی بــرای امنیــت 

اتخــاذ کننــد.
امنیــت  در  مصنوعــی  هــوش  پذیــرش  حــال،  ایــن  بــا 
بــه  نیــاز  ماننــد  مســائلی  نیســت.  چالــش  بــدون  ســایبری 
ســوگیری‌های  بــالا،  کیفیــت  بــا  داده‌هــای  از  وســیعی  حجــم 
ــه  ــر همیش ــی، و خط ــوش مصنوع ــای ه ــی در الگوریتم‌ه احتمال
هــوش  سیســتم‌های  خــود  بــه  خصمانــه  حمــات  حاضــر 
ایــن  کــه  همان‌طــور  گیــرد.  قــرار  توجــه  مــورد  بایــد  مصنوعــی 
پیچیدگی‌هــا بررســی می‌شــود، بــرای ســازمان‌ها ضــروری اســت 

1- Arp,& etal
2- Gottsegen
3- Wagner
4- Classification
5- Clustering

کــه چارچوب‌هــای حاکمیــت هــوش مصنوعــی قــوی را پیــاده 
ســازی کننــد و از نظــارت مســتمر و بــه روزرســانی سیســتم‌های 
 ، هــوش مصنوعــی اطمینــان حاصــل کننــد. بــا انجــام ایــن کار
بــرای  مصنوعــی  هــوش  کامــل  پتانســیل  از  تواننــد  مــی  آنهــا 
در  کننــد.  اســتفاده  امن‌تــر  دیجیتــال  چشــم‌انداز  یــک  ایجــاد 
کامل‌تــری در رابطــه بــا هــوش  ادامــه ایــن مقالــه؛ توضیحــات 
مصنوعــی، علــل اســتفاده و کاربــرد‌ آن در امنیــت ســایبری، ارائــه 

شــده اســت.

مبانی نظری-2 
یادگیــری هــوش مصنوعــی: پیــش از آنکــه هــوش مصنوعــی 
بتوانــد در هــر زمینــه‌ای مــورد اســتفاده واقــع شــود، بایســتی 
ــوزش  ــت آم ــد و تح ــام ده ــری انج ــوع یادگی ــا آن موض ــه ب در رابط
دارد  مختلفــی  انــواع  مصنوعــی  هــوش  یادگیــری  گیــرد.  قــرار 
سیســتم‌ها  یادگیــری  انــواع  بــه  پژوهــش  در  کــه  آنجایــی  از  و 
اشــاره شــده اســت، لازم اســت بــه انــواع آن اشــاره شــود )آرپ، و 

واگنــر3، 2017(. و  گاتســگین2، 2023؛  همــکاران1، 2024؛ 
الــف( یادگیــری نظارتــی: در ایــن نــوع یادگیــری، سیســتم بــا 
آموزش‌دیــده  شــده،  برچســب‌گذاری  داده‌هــای  از  اســتفاده 
ارزیابــی  و  جدیــد  داده‌هــای  نــوع  به‌پیش‌بینــی  پــس‌ازآن  و 
داده‌،  واقعــی  برچســب  اســاس  بــر  پیش‌بینــی  عملکــرد 
می‌پــردازد. الگوریتــم SVM را می‌تــوان در ایــن روش اســتفاده 
می‌دهــد. انجــام  را  طبقه‌بنــدی4  عمــل  الگوریتــم  ایــن  نمــود. 
بــدون نظــارت: در صورتی‌کــه داده‌هــا جهــت  ب( یادگیــری 
آمــوزش فاقــد هرگونــه برچســب‌گذاری باشــند، در ایــن صــورت 
برآینــد  اســاس  بــر  تنهــا  کــه  می‌شــود  اســتفاده  مدل‌هایــی  از 
ویژگــی داده‌هــا، میانگیــن و داده‌هــای مرکــزی را محاســبه نموده 
به‌دســت‌آمده  نتایــج  طبــق  بــر  ســپس  دهنــد.  تشــخیص  و 
حقیقــی  داده‌هــای  از  را  ناهنجــاری  و  خطــا  داده‌هــای  می‌تــوان 
الگوریتم‌هــای  ازجملــه   Kmeans مــدل  نمــود.  جــدا  و  تعییــن 
بــدون نظــارت اســت کــه بــه عمــل خوشــه‌بندی5، می‌پــردازد. 

توضیحــات را در شــکل شــماره )1( مشــاهده می‌کنیــد.
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Kmeans شکل )1(: نمودار مربوط به

نــوع  دو  بیــن  پلــی  روش  ایــن  نظارتــی:  نیمــه  یادگیــری  ج( 
متفــاوت  کاربــرد  دو  کــه  اســت.  نظــارت  بــدون  و  نظارت‌شــده 
درصورتی‌کــه  اســت.  برچســب‌گذاری  کاربــرد  اولیــن  دارد. 
بــدون  کــه  باشــد  داشــته  وجــود  وســیعی  داده‌ی  مجموعــه 
آن‌هــا را  برچســب اســت، شــما به‌صــورت دســتی نمی‌توانیــد 
برچســب‌گذاری نماییــد. از ایــن‌رو می‌تــوان قســمت کوچکــی 
ســپس  و  کــرد  برچســب‌گذاری  دســتی  بــه ‌صــورت  را  داده  از 
سیســتم بــا اســتفاده قســمت برچســب‌گذاری شــده، ســایر 

نمــود. برچســب‌گذاری  را  داده‌هــا 
اســت.  خوشــه‌بندی  مدل‌هــای  ارزیابــی  کاربــرد  دومیــن 
مــدل  یــک  از  تــا  گــردد  اتخــاذ  تصمیــم  ایــن  کــه  هنگامــی 
گــردد،  اعمــال  برچســب  دارای  داده‌هــای  بــر  خوشــه‌بندی 
نظــارت  بــدون  یادگیــری  مــدل،  یــک  از  اســتفاده  بــا  می‌تــوان 
از  به‌دســت‌آمده  نتایــج  ادامــه  در  شــود.  انجــام  داده‌هــا  بــر 
ــی  ــا بررس ــوده ت ــه نم ــا مقایس ــب داده‌ه ــا برچس ــه‌بندی را ب خوش
بــه  نســبت  به‌دســت‌آمده  خوشــه‌بندی  مقــدار  چــه  نمــود 

اســت. داشــته  دقــت  داده‌هــا  حقیقــی  ویژگی‌هــای 
د( یادگیــری تقویتــی: در ایــن نــوع یادگیــری، هــوش مصنوعــی 
بــا  داده‌هــا،  محیــط  و  فضــا  از  اطلاعاتــی  هیــچ  داشــتن  بــدون 
اســتفاده از آزمــون خطــا و در نظــر گرفتــن دو تابــع پــاداش )در 
ــورت  ــازات )در ص ــد( و مج ــج مفی ــدن نتای ــت آم ــه دس ــورت ب ص
( بــه یادگیــری کلــی در رابطــه بــا  رخــداد اشــتباه از ســوی کاربــر

1- Araújo, Couceiro, Seifert, Sarmento, & Davids
2- Papatsaroucha,  Nikoloudakis, Kefaloukos, Pallis, & Markakis
3- Liu & etal
4- Faraji, Shikder, Hasan,  Islam, & Akter

و داده‌هــای موجــود پرداختــه و به‌صــورت صفرتــا صــد بــدون 
می‌پذیــرد. صــورت  عمــل  ایــن  ارزیابــی،  هیچ‌گونــه 

علل استفاده در امنیت سایبری
و  ســازمانی  و  شــرکتی  شــبکه‌‌های  روزافــزون  گســترش  بــا 
ــمگیر IPهــا، جمــع‌آوری اطلاعــات، یکپارچه‌ســازی  افزایــش چش
و بررســی آن‌هــا، تســت نفــوذ بــه شــبکه، تشــخیص تهدیــدات، 
 blue team و red team تــوان از  بررســی و ایمن‌ســازی شــبکه 
نیازمنــد  و  زمان‌بــر  امــکان  صــورت  در  و  خارج‌شــده  انســانی 
هزینــه گــزاف اســت. از طرفــی آمــوزش نیــروی انســانی متناســب 
نیازمنــد  حرفــه‌ای  ســطح  بــه  رســیدن  تــا  تقاضــا،  میــزان  بــا 
پروســه‌ای طولانــی اســت کــه نیــاز بــازار کار را رفــع نمی‌کنــد. در 
را  مصنوعــی  هــوش  به‌کارگیــری  علــل  می‌تــوان  کلــی  حالــت 

داد. شــرح  زیــر  به‌صــورت 
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  پیشــرفته:  تهدیــد  تشــخیص 
حجــم وســیعی از داده‌هــا را بــا ســرعت‌بالا تجزیه‌وتحلیــل کنــد 
و آن را قــادر می‌ســازد الگوهــا و ناهنجاری‌هایــی را کــه ممکــن 
اســت نشــان‌دهنده حملــه ســایبری باشــد، شناســایی کنــد. 
ایــن می‌توانــد بــه شناســایی فعالیت‌هــای مخــرب، بدافــزار یــا 
رفتــار شــبکه مشــکوک کمــک کنــد و امــکان شناســایی و پاســخ 
زودهنــگام را فراهــم کنــد )آراجــو، کوســیرو، ســیفرت، ســارمنتو، و 
ــس و  ــس، پالی ــی، کفالوک ــوراچا، نیکولداکس ــدز1، 2021؛ پاپاس دیوی

ــکاران3، 2022(. ــو و هم ــس2، 2021؛ لی مارکاکی
پاســخ بی‌درنــگ بــه رخداد‌هــا: هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
و  دهــد  انجــام  خــودکار  را  حادثــه  بــه  واکنــش  فرآیندهــای 
امنیتــی  نقض‌هــای  بــه  کارآمدتــر  و  ســریع‌تر  واکنش‌هــای 
مختلــف  منابــع  از  را  داده‌هــا  می‌توانــد  می‌ســازد.  ممکــن  را 
تجزیه‌وتحلیــل و مرتبــط کنــد، تهدیدهــا را اولویت‌بنــدی کنــد 
و اقدامــات فــوری بــرای کاهــش خطــرات را آغــاز کنــد )آراجــو و 
ــر4، 2024(. ــام، و اخت ــان، اس ، حس ــیکدر ــی، ش ــکاران، 2021؛ فرج هم
دفــاع تطبیقــی: هــوش مصنوعــی می‌توانــد از حمــات قبلــی 
خــود  دفاعــی  مکانیســم‌های  مــداوم  به‌طــور  و  بگیــرد  درس 
حملــه،  تکنیک‌هــای  و  الگوهــا  بامطالعــه  دهــد.  تکامــل  را 
را  خــود  توانایــی  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 
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بــرای شناســایی و پیشــگیری از تهدیــدات آینــده تطبیــق داده و 
بهبــود بخشــند و دور زدن اقدامــات امنیتــی را بــرای مهاجمــان 
دشــوارتر می‌کننــد )روباعبــاس، پیــت، وگل، زفیروکوپولــوس1، 

2023؛ لیــو و همــکاران، 2022؛(.
هشــدارهای  اغلــب  ســنتی  امنیتــی  سیســتم‌های  کاهــش: 
و  زمــان  اتــاف  بــه  منجــر  کــه  می‌کننــد  تولیــد  اشــتباه  خطــر 
می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  می‌شــود.  منابــع 
تشــخیص  قابلیت‌هــای  و  بیاموزنــد  انســانی  بازخوردهــای  از 
خــود را اصــاح کننــد، میــزان کاهــش را بــه حداقــل برســانند و 
بــه تیم‌هــای امنیتــی اجــازه دهنــد روی تهدیــدات واقعــی تمرکــز 

کننــد )فرجــی، و همــکاران، 2024(.
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  کننــده:  پیش‌بینــی  آنالیــز 
پیش‌بینــی  بــرای  را  فعلــی  روندهــای  و  تاریخــی  داده‌هــای 
آینــده  حملــه  بردارهــای  و  احتمالــی  آســیب‌پذیری‌های 
کنــد. ایــن رویکــرد پیشــگیرانه بــه ســازمان‌ها  تجزیه‌وتحلیــل 
کمــک می‌کنــد تــا بــا رفــع آســیب‌پذیری‌ها قبــل از سوءاســتفاده، 
موقعیــت امنیتــی خــود را تقویــت کنند )روباعبــاس و همکاران، 

.)2024 همــکاران،  و  فرجــی  2023؛ 
انســانی،  کارمنــدان  برخــاف   : کمتــر انســانی  خطاهــای 
محافظــت  شــود،  خســته  اینکــه  بــدون  ماشــینی  یادگیــری 
کاملــی را در 7 روز هفتــه و 24 ســاعته ارائــه می‌کنــد. به‌عــاوه، 
بیامــوزد  به‌دســت‌آمده،  نتایــج  و  مشــاهدات  از  می‌توانــد 
بــدان  ایــن  بیفزایــد.  خــود  عملکــرد  دقــت  و  به‌ســرعت  تــا 
ــتری  ــات بیش ــد عملی ــی می‌توانن ــای امنیت ــه تیم‌ه ــت ک معناس
و  کننــد  محــول  آموزش‌دیــده  بســیار  الگوریتم‌هــای  بــه  را 
خطاهــای انســانی را کــه به‌راحتــی می‌تــوان از آن اجتنــاب کــرد، 

داد. کاهــش 
ــانی  ــه انس ــه مداخل ــت ک ــه داش ــد توج ــز بای ــه نی ــن نکت ــه ای ب
هنــوز مــورد نیــاز اســت. سیســتم‌های امنیــت ســایبری مبتنــی 
جایگزیــن  کامــل  طــور  بــه  نمی‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  بــر 
متخصصــان امنیتــی شــوند. اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 
امنیــت ســایبری زمانــی بهتریــن نتیجــه را دارد که عنصــر مداخله 
ــی  ــوش مصنوع ــد. سیســتم‌های ه ــود داشــته باش ــانی وج انس
کمــک  امنیتــی  کارشناســان  بــه  ماشــینی  یادگیــری  ماننــد 

1- Roba Abbas, Pitt, Vogel, & Zaferirakopoulos
2- Busari
3- Samia
4- Kovací
5- Blue Team

می‌کننــد تــا رفتارهــای مخــرب را شناســایی کــرده و از وقــوع آن 
جلوگیــری کننــد، کــه خطــرات امنیتــی و نقــض داده‌هــا را کاهــش 
تیم‌هــای  و  مصنوعــی  هــوش  ابزارهــای   ،

ً
اساســا می‌دهــد. 

امنیــت ســایبری بایــد مکمــل یکدیگــر باشــند. تیــم امنیتــی 
ــتن آن در  ــه داش ــه روز نگ ــا ب ــی ب ــوش مصنوع ــاوری ه ــد از فن بای
مــورد هــر گونــه تهدیــد شــناخته شــده و بررســی منظــم عملکــرد 
ــود، سیســتم‌های  ــه خ ــه نوب ــد. ب ــه سیســتم پشــتیبانی کن بهین
در  را  ســایبری  امنیــت  تیم‌هــای  مصنوعــی  هــوش  امنیتــی 
ــای ناشــناخته  ــرب، الگوه ــا مخ ــکوک ی ــار مش ــه رفت ــورد هرگون م
آســیب‌پذیری  گونــه  هــر  و  داده‌هــا  در  قبلــی  نشــده  دیــده  یــا 
امنیتــی احتمالــی هشــدار می‌دهنــد )بوســاری2، 2025؛ ســامیا3، 

.)2023 کوواســی4،  2023؛ 

کاربرد‌ها در حملات سایبری
عــاوه بــر تیم‌هــای مدافــع5، حملــه کننــدگان و عاملیــن تهدیــد 
بررســی  در  دقــت  افزایــش  ســرعت،  بهبــود  بــا  رابطــه  در  نیــز 
داده‌هــا، افزایــش کیفیــت حملــه و مــدت زمــان بقــا و مانــدگاری 
ــود اســتفاده  ــا‌ی خ ــی در رونــد کاره ــوش مصنوع در شــبکه از ه
می‌کننــد. پیــش از شــرح بیشــتر و ارائــه توضیحــات تکمیلــی در 
ــا  ــه ب ــه‌ای در رابط ــت مقدم ــاز اس ــری، نی ــای بکارگی ــه حوزه‌ه زمین
رونــد حمــات بیــان گــردد کــه در ادامــه بــه آن‌هــا پرداختــه شــده 

ــت. اس

روند حملات
چندیــن متدولــوژی و اســتاندارد معــروف وجــود دارد کــه کــه 
ــرد،  ــتفاده ک ــوذ اس ــت‌های نف ــام تس ــرای انج ــا ب ــوان از آن‌ه می‌ت
ماننــد: OSSTMM، OWASP، NIST، PTES، ISSAF. همــه آن‌هــا 
ــه  ــد ک ــه کردن ــایبری را ارائ ــات س ــبرد حم ــل پیش ــدی از مراح رون

مراحــل آن بــه ترتیــب شــرح داده‌ می‌شــود.
1. تشــخیص و جمــع‌آوری اطلاعــات: در طــول ایــن مرحلــه 
جمــع‌آوری  بــا  می‌کنــد  ســعی  تهدیــد  عاملیــن  حمــات،  از 
و  پورت‌هــا  کشــف  بــرای  قابل‌دســترس  منابــع  از  اطلاعــات 
اطلاعــات  امــکان  حــد  تــا  هســتند،  بــاز  کــه  ســرویس‌هایی 
بیشــتری دربــاره اهــداف خــود جمــع‌آوری کننــد. در پایــان ایــن 
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خواهنــد  خــود  اهــداف  از  دانشــی  تهدیــد  عاملیــن  مرحلــه، 
داشــت کــه شــامل اطلاعاتــی ماننــد نــام ‌Domain، Hostهــای 
نــام  موجــود،  فناوری‌هــای  فعــال،  ســرویس‌های  هــدف، 
ــر  ــی، تصاوی ــای فیزیک ــان، مکان‌ه ــای کارکن ــدان، ایمیل‌ه کارمن
اســت.  غیــره  و  عبــور  رمــز  و  کاربــری  نــام  فیزیکــی،  مکان‌هــای 
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین می‌تواننــد بــه عاملیــن 
به‌صــورت  را  اطلاعــات  تمــام  تنهــا  نــه‌  تــا  کننــد  کمــک  تهدیــد 
خــودکار جمــع‌آوری کننــد، بلکــه آن‌هــا را تجزیه‌وتحلیــل کننــد 
مثــال،  بــرای  کننــد.  تعییــن  را  عملیــات  مختلــف  دوره‌هــای  و 
می‌تواننــد بــر اســاس اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده بهتریــن حملــه 
مهندســی اجتماعــی را بــرای اجــرا تعییــن کننــد. یــا می‌تــوان از آن 
ــه  ــدا موردحمل ــد ابت ــه بای ــی ک ــای هدف ــایی میزبان‌ه ــرای شناس ب
قــرار گیرنــد اســتفاده کــرد زیــرا احتمــال موفقیــت بیشــتر اســت 

.)2023 کوواســی،  2023؛  ســامیا،  2025؛  )بارســیا، 
مرحلــه،  ایــن  طــول  در  آســیب‌پذیری:  ارزیابــی  و  بررســی 
را  عمیق‌تــری  آســیب‌پذیری  اســکن‌های  تهدیــد  عاملیــن 
کــه  را  بالقــوه‌ای  آســیب‌پذیری‌های  تمــام  تــا  می‌دهنــد  انجــام 
کننــد. در اینجــا،  اهــداف می‌تواننــد داشــته باشــد، مشــخص 
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین می‌تواننــد کمــک کننــد 
ــه  ــزی ک ــر چی ــذف ه ــل آن و ح ــا تجزیه‌وتحلی ــکن‌ را ب ــج اس ــا نتای ت
گرفتــن  نظــر  در  بــا  می‌کنــد،  ایجــاد  نویــز  یــا  نیســت  قابل‌اجــرا 
بــا اطلاعــات  از مرحلــه قبــل همــراه  اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده 
تهدیــد از منابعــی ماننــد رســانه‌های اجتماعــی، ســوابق، دیــپ و 
ــری  ــی و یادگی ــوش مصنوع ــن، ه ــد. همچنی دارک وب درک کنن

دانــش  و  اطلاعــات  همــه  همبســتگی  بــا  می‌تواننــد  ماشــین 
تعییــن  را  حملــه  امــکان  و  حالــت  بهتریــن  جمع‌آوری‌شــده، 
کوواســی،  همــکاران، 2023؛  و  روباعبــاس  )بارســیا، 2025؛  نمایــد 

.)2023
ــد  ــن تهدی ــود عاملی ــعی می‌ش ــش س ــن بخ ــرداری: در ای بهره‌ب
بتوانــد بــه هــدف دسترســی یابنــد، اختیــارات کاربــری را افزایــش 
دهنــد، اطلاعــات بیشــتری جمــع‌آوری کننــد و دسترســی دائمــی 
را حفــظ کننــد. هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین می‌تواننــد 
هــدف  یــک  بــه  نفــوذ  بــرای  عمــل  مســیر  بهتریــن  تعییــن  بــا 
کمــک کننــد، امــا همچنیــن می‌تواننــد بهــره بــرداری را به‌طــور 
می‌توانــد  بهره‌برداری‌هــا  ایــن  نتایــج  دهنــد.  انجــام  هم‌زمــان 
بــه مــدل هــوش مصنوعــی بازخــورد داده شــود و بــه آن اجــازه 
ــرداری  ــا مســیرهای بهره‌ب ــرداری ی ــای بهره‌ب ــد جایگزین‌ه می‌ده
جدیــدی کــه قبــاً در نظــر گرفتــه نشــده‌اند، تولیــد کنــد )بارســیا، 

2025؛ کوواســی، 2023؛ فرجــی و همــکاران، 2024(.
در حــال حاضــر ابزارهــای open source در بــازار وجــود دارد کــه 
اجــرای ســه مرحلــه اول ایــن روش را ترکیــب مــی کنــد، ماننــد 

Deep Exploit در نشــانی زیــر قابــل مشــاهده اســت:
https://g it hub.com/13o-bbr-bbq/mach i ne_
lea rn i ng_secur ity/w ik i#deep-exploit

از یادگیــری  کــه  کامــاً خــودکار اســت  ابــزار تســت نفــوذ  یــک  ایــن 
ماشــین نــه تنهــا بــرای بهبــود مرحلــه جمــع‌آوری اطلاعــات بلکــه بــرای 
شــکل  در  می‌کنــد.  اســتفاده  آســیب‌پذیری‌ها  از  اســتفاده  ســوء 

می‌شــود. مشــاهده   )2( شــماره 

Deep Exploit شکل )2(: مدل روند کار
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حوزه‌های بکارگیری
عــاوه بــر مــواردی کــه در بخــش رونــد حمــات بیــان و شــرح 
داده شــد، در ایــن بخــش حوزه‌هــا و مــوارد دیگــری را در ایــن 
رابطــه بیــان خواهیــم نمــود. مــوارد جدیــد حــالات پیشــرفته‌ و 

اســت. داده  جــای  خــود  در  را  عمیق‌تــری 
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  داده‌هــا:  ســازی  مســموم 
سیســتم‌های  توســط  مورداســتفاده  آموزشــی  داده‌هــای 
یادگیــری ماشــین را بــرای تصمیم‌گیــری دســت‌کاری کنــد کــه بــا 

اســت: امکان‌پذیــر  روش  دو 
تزریــق داده: عاملیــن تهدیــد می‌تواننــد داده‌هــای مخــرب یــا 
گمراه‌کننــده را بــه مجموعــه داده‌هــای حقیقــی مورداســتفاده 
بــا  کننــد.  تزریــق  مصنوعــی  هــوش  مدل‌هــای  آمــوزش  بــرای 
فرآینــد  شــده،  دســت‌کاری  یــا  نادرســت  نمونه‌هــای  افــزودن 
یادگیــری الگوریتــم می‌توانــد خــراب شــود. ایــن عمــل باعــث 
می‌شــود  نادرســت  یــا  مغرضانــه  مدل‌هــای  آمــدن  وجــود  بــه 
انجــام  نادرســت  تصمیم‌گیری‌هــای  یــا  پیش‌بینی‌هــا  کــه 
GAN:(GANs)هــا  مولــد  متخاصــم  شــبکه‌های  می‌دهنــد. 
نوعــی الگوریتــم هــوش مصنوعــی هســتند کــه جهــت تولیــد 
آن‌هــا  از  حقیقــی  داده  مجموعــه  یــک  از  مصنوعــی  داده‌هــای 
را   GAN یــک  می‌تواننــد  تهدیــد  عاملیــن  می‌شــود.  اســتفاده 
در  ظریــف  تغییــرات  بــا  امــا  مصنوعــی،  داده‌هــای  تولیــد  بــرای 
نامرتبــط  برچســب  داده‌هــا  از  هرکــدام  داده‌ها)بــه  برچســب 
تخصیــص داده شــود( آمــوزش دهنــد. ســپس ایــن داده‌هــای 
بــا داده‌هــای حقیقــی مخلــوط  مصنوعــی مســموم را می‌تــوان 
ــل  ــی حاص ــوش مصنوع ــادن مــدل ه ــر افت ــه خط ــث ب ــرد و باع ک

شــد.
می‌تواننــد  تهدیــد  عاملیــن  تقویتــی:  یادگیــری  دســتکاری 
را  محیــط  و  مجــازات  پــاداش،  بــه  مربــوط  ســیگنال‌های 
را هنــگام یادگیــری به‌وســیله  تــا سیســتم  کننــد  دســت‌کاری 
سیســتم  هدایــت  بــا  دهنــد.  فریــب  نامطلــوب  رفتارهــای 
از  می‌تواننــد  تهدیــد  عاملیــن  مخــرب،  اقدامــات  ســمت  بــه 
گاروال1، 2025؛  سیســتم هــوش مصنوعــی سوءاســتفاده کننــد )آ

.)2020 پتــل2، 
می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  بــه  مجهــز  بدافــزار   : بدافــزار
سیســتم‌های  بــرای  را  حمــات  برابــر  در  دفــاع  و  شناســایی 

1- Aggarwal
2- Patel

می‌توانــد  بدافــزار  کنــد.  برانگیزتــر  چالــش‌  ســنتی  امنیتــی 
کــردن  ریشــه‌کن  و  بگیــرد  یــاد  خــود  محیــط  از  و  یابــد  تکامــل 
تطبیقــی  رفتــار  از  بدافزار‌هــا،  نــوع  ایــن  کنــد.  دشــوارتر  را  آن 
هــدف اســتفاده می‌کنــد. ایــن رفتــار می‌توانــد بدافــزار را قــادر 
بــه تطبیــق و تکامــل بــر اســاس محیــط خــود کنــد. می‌توانــد از 
ــی  ــات امنیت ــرد، اقدام ــتم‌ها درس بگی ــا سیس ــود ب ــات خ تعام
را تجزیه‌وتحلیــل کنــد و منبــع کدینــگ خــود را بــرای جلوگیــری از 
، شناســایی و ریشــه‌کن کــردن  شناســایی تغییــر دهــد. ایــن امــر
ــر  ــبکه چالش‌برانگیزت ــاع ش ــا دف ــروس ی ــی وی ــرای آنت ــزار را ب بداف
حجــم  می‌تواننــد  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  می‌کنــد. 
وســیعی از داده‌هــا، ازجملــه نمایه‌هــای رســانه‌های اجتماعــی، 
بــرای  را  هــدف  آنلایــن  فعالیت‌هــای  و  جســتجو  عادت‌هــای 
بــا  کننــد.  تجزیه‌وتحلیــل  شخصی‌سازی‌شــده  حمــات  ایجــاد 
تنظیــم بدافــزار به‌طــور خــاص بــر اســاس رفتــار و علایــق هــدف، 
می‌دهــد.  افزایــش  را  ســازش  و  موفقیت‌آمیــز  نفــوذ  شــانس 
تــا  می‌کنــد  کمــک  بدافــزار  بــه  مصنوعــی  هــوش  همچنیــن 
کــرده و بــه ‌طــور  آســیب‌پذیری‌ها را در سیســتم‌ها شناســایی 
مؤثــر از آن‌هــا سوءاســتفاده کنــد، همچنیــن الگوهــای ترافیــک 
کاربــر را تجزیــه ‌و تحلیــل  شــبکه، تنظیمــات سیســتم و رفتــار 
کنــد، تــا بهتریــن زمــان و روش بــرای شــروع حملــه را تعییــن کنــد. 
ــد و  ــی را دور بزن ــات امنیت ــا اقدام ــازد ت ــادر می‌س ــزار را ق ــن بداف ای
گاروال،  بــه اطلاعــات حســاس دسترســی غیرمجــاز پیــدا کنــد )آ

2025؛ فرجــی و همــکاران، 2024(.
هــوش  کــه  دارد  وجــود  امــکان  ایــن  اجتماعــی:  مهندســی 
بــرای  اجتماعــی  مهندســی  تکنیک‌هــای  بــا  را  مصنوعــی 
مصنوعــی  هــوش  نمــود.  ترکیــب  افــراد  فریــب  و  دســت‌کاری 
ایمیل‌هــا،  ایجــاد  بــرای  را  داده‌هــا  از  وســیعی  حجــم  می‌توانــد 
بــه  فیشــینگ  حمــات  بــرای  تلفنــی  تماس‌هــای  یــا  پیام‌هــا 
بــالا  قانع‌کنندگــی  باقابلیــت  و  شخصی‌سازی‌شــده  صــورت 
سیســتم  ایــن  توســط  ایجادشــده  پیــام  کنــد.  تجزیه‌وتحلیــل 
قانع‌کننده‌تــر بــه نظــر برســند و احتمــال گرفتــار شــدن قربانیــان 
را افزایــش دهنــد. هــوش مصنوعــی حتــی می‌توانــد آدرس‌هــای 
فریــب  بــرای  را  جعلــی  هویــت  و  شــخصیت  یــا  واقعــی  ایمیــل 
تــا  دارد  را  قابلیــت  ایــن  همچنیــن  کنــد.  ایجــاد  افــراد  دادن 
صداهــا و الگوهــای گفتــار انســان را تقلیــد کنــد، و امــکان ایجــاد 
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ــم ‌کنــد. بــا اســتفاده  حمــات فیشــینگ صوتــی پیچیــده را فراه
مصنوعــی،  هــوش  توســط  تولیدشــده  صوتــی  ضبط‌هــای  از 
ــورد  ــازمان‌های م ــا س ــراد ی ــت اف ــد هوی ــد می‌توانن ــن تهدی عاملی
آن  اجتماعــی  مهندســی  تلاش‌هــای  و  کننــد  جعــل  را  اعتمــاد 
سیســتم  نــوع  ایــن  کننــد.  باورپذیرتــر  و  متقاعدکننده‌تــر  را 
می‌تواننــد پســت‌ها، نظــرات و تعامــات رســانه‌های اجتماعــی 
اجتماعــی  مهندســی  بــرای  بالقــوه  اهــداف  شناســایی  بــرای  را 
ضعــف‌  نقــاط  و  باورهــا  علایــق،  درک  بــا  نماینــد.  بررســی 
بــرای  مناســبی  پیام‌هــای  می‌تواننــد  تهدیــد  عاملیــن  افــراد، 
ایجــاد  اهــداف  دســت‌کاری  یــا  احساســات  از  سوءاســتفاده 
ــش  ــات را افزای ــت حم ــزان موفقی ــد می ــن‌رو می‌توانن ــد. ازای کنن
گاروال،  دهنــد و بــه جمــع‌آوری اطلاعات حســاس کمــک کننــد )آ

2025؛ لیــو و همــکاران، 2022؛ فرجــی و همــکاران، 2024(.
از الگوریتــم  بــا اســتفاده  کــه  ایــن امــکان وجــود دارد   :DDoS
سیســتم  پذیــرد.  صــورت   DDoS حمــات  مصنوعــی،  هــوش 
بررســی  و  مشــاهده  را  شــبکه  ترافیــک  الگوهــای  می‌توانــد 
نمایــد، بــا سیســتم دفاعــی هــدف ســازگار شــود، و مــوج عظیمــی 
هــدف  سیســتم‌های  بــر  غلبــه  بــرای  را  مخــرب  ترافیــک  از 
ــرویس،  ــال در س ــه اخت ــر ب ــد منج ــن می‌توان ــد. ای هماهنــگ کن
همچنیــن  شــود.  ســازمان‌ها  اعتبــار  بــه  آســیب  و  مالــی  زیــان 
را   DDoS کنتــرل بات‌نت‌هــا، حمــات بــا مدیریــت و  می‌توانــد 
راه‌انــدازی نمایــد. ایــن الگوریتــم‌ می‌توانــد هماهنگــی و توزیــع 
ترافیــک حملــه را بهینــه کننــد بــا کاهــش اثــر حملــه، دفــاع را 
گاروال، 2025؛ لیــو و همــکاران، 2022(. چالش‌برانگیزتــر نمایــد )آ
شکســتن گــذرواژه: در صورتــی ‌کــه قــدرت محاســباتی هــوش 
مصنوعــی بــا الگوریتم‌هــای پیشــرفته ترکیــب شــود، بــه شــکل 
و  شکســت  را  گذرواژه‌هــا  مختلــف  انــواع  می‌تــوان  مؤثرتــری 
یافــت نمــود. هــوش مصنوعــی می‌توانــد الگوهــا، ســاختارهای 
گــذرواژه رایــج را بیامــوزد و حتــی رفتــار انســان را بــرای افزایــش 
پیش‌بینــی  گــذرواژه  موفقیت‌آمیــز  شکســتن  شــانس 
از  زیــادی  مقادیــر  می‌توانــد  سیســتمی  چنیــن  طرفــی  از  کنــد. 
داده‌هــای مربــوط بــه گذرواژه‌هــای نقل‌شــده را بــرای شناســایی 
الگوهــا و روش‌هــای رایــج مورداســتفاده توســط افــراد هنــگام 
ــوش  ــوق، ه ــوارد ف ــری م ــا یادگی ــد. ب ــی کن ــذرواژه را بررس ــاد گ ایج
مصنوعــی می‌توانــد اســتراتژی‌های هدفمنــد و مؤثرتــری بــرای 
 Dictionary، brute force شکســت گــذرواژه، ازجملــه حمــات

1- Verma, & Navya

ایــن  قابلیت‌هــای  دیگــر  از  کنــد.  ایجــاد  ترکیبــی  حمــات  یــا 
سیســتم‌ می‌تــوان بــه ایــن نکتــه اشــاره نمــود کــه می‌توانــد رفتــار 
، اطلاعــات شــخصی و ســایر داده‌هــای زمینــه‌ای را بــرای  کاربــر
ــدف را  ــط ه ــده توس ــای انتخاب‌ش ــق گذرواژه‌ه ــی دقی پیش‌بین
تحلیــل و بررســی کنــد. الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بــا درک 
اینکــه افــراد چگونــه فکــر می‌کننــد و گــذرواژه ایجــاد می‌کننــد، 
می‌تواننــد حدس‌هــای دقیق‌تــری ایجــاد کننــد و زمــان موردنیــاز 
کاهــش  قابل‌توجهــی  میــزان  بــه  را  گــذرواژه  شکســتن  بــرای 
تخصصــی  ســخت‌افزارهای  از  می‌تواننــد  طرفــی  از  دهنــد. 
ماننــد GPU بــرای تســریع شکســتن گــذرواژه اســتفاده کننــد. 
گرافیکــی،  پردازنده‌هــای  محاســباتی  قــدرت  از  اســتفاده  بــا 
دهــد،  انجــام  را  مــوازی  پــردازش  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش 
چندیــن ترکیــب گــذرواژه را به‌طــور هم‌زمــان انجــام دهــد و رونــد 
ــل، 2020؛  ــد )پت ــرعت بخش ــادی س ــد زی ــا ح ــذرواژه را ت شکســتن گ

ســامیا، 2023؛ ورمــا، و ناوایــا1، 2025(.
DeepFake: از فنــاوری هــوش مصنوعــی بــرای ایجــاد ویدیوهــا 
اســتفاده  متقاعدکننــده   Deepfake صوتــی  ضبط‌هــای  یــا 
و  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  ترکیــب  بــا  می‌شــود. 
یادگیــری ماشــینی، می‌تــوان محتــوای رســانه‌ای را بــرای فریــب 
دادن افــراد یــا انتشــار اطلاعــات نادرســت دســت‌کاری و تولیــد 
نمــود. در برخــی مــوارد مشاهده‌شــده اســت کــه بــا اســتفاده 
شــرکت‌ها  برخــی  ارشــد  مدیــران  تصویــر  و  صــدا   Deepfake از 
یــک  بــه‌ عنــوان  آن  از  را تولیــد نمــوده و  یــا مســئولان دولتــی 
استفاده‌شــده   Phishing حمــات  در  قانع‌کننــده  ســخنرانی 
اســت. ازایــن‌رو می‌تــوان بــرای باج‌خواهــی، افتــرا یــا حتــی بــرای 
دســت‌کاری افــکار عمومــی اســتفاده نمــود )پتــل، 2020؛ فرجــی و 

.)2024 همــکاران، 

مقایسه حملات دستی، اتوماتیک و مبتنی بر هوش 
مصنوعی

اتوماتیــک  دســتی،  حــالات  میــان  را  تفاوت‌هایــی  می‌تــوان 
انجــام  و  ســایبری  حمــات  در  مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی  و 
جــدول  جهــت  همیــن  بــه  نمــود.  مقایســه  نفــوذ  تســت‌های 
شــماره )1( در رابطــه بــا ایــن زمینــه تهیــه شــده اســت کــه مطالعــه 

آن مفیــد اســت )کوواســی، 2023(.  دقیــق 
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جدول )1(: مقایسه پیشبرد حملات سایبری

دستیاتوماتیکهوش مصنوعی

تست نفوذ فعال با هوش مصنوعی در مقایسه با تست 
خودکار دقیق است.

احتمال بازگشتFalse positive بیشتر 
است.

تست دستی همیشه به دلیل خطای انسانی 
دقیق نیست.

آزمایش با هوش مصنوعی زمان زیادی را صرف نمی‌کند. 
الگوریتم‌ها را می‌توان برای هزاران سیستم در یک‌ لحظه 

مستقر کرد.

تست خودکار توسط ابزارهای نرم‌افزاری 
اجرا می‌شود، بنابراین به‌طور قابل‌توجهی 

سریع‌تر از روش دستی است.

تست دستی زمان‌بر است و منابع انسانی را به 
خود اختصاص می‌دهد.

هوش مصنوعی باعث صرفه‌جویی در سرمایه‌گذاری برای 
 می‌توان از 

ً
منابع انسانی در تست نفوذ می‌شود. نسبتا

همان کارمندان برای انجام کار‌های کمتر تکراری و کارآمدتر 
استفاده کرد.

سرمایه‌گذاری برای تست ابزار موردنیاز 
است.

سرمایه‌گذاری برای نیروی انسانی موردنیاز 
است.

تست نفوذ مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان‌هایی با 
هزاران سیستم که برای صرفه‌جویی در زمان و منابع نیاز به 

آزمایش هم‌زمان دارند، عملی است.

تست خودکار زمانی عملی است که ابزارها، 
آسیب‌پذیری‌های تست را خارج از محدوده 

قابل ‌برنامه‌ریزی پیدا کنند.

تست دستی تنها زمانی عملی است که موارد 
تست یک یا دو بار اجرا شوند و نیازی به تکرار 

مکرر نباشد.

ابزار‌ها
ــد  ــش رون ــن در بخ ــش از ای ــه پی ــزار DeepExploit ک ــر اب ــاوه ب ع
حمــات بــه آن اشــاره شــد، ابزار‌هــا و APIهــای دیگــری نیــز وجــود 
دارنــد کــه بــه آن‌هــا خواهیــم پرداخــت کــه هرکــدام مزیت‌هــا و 

معایــب خــود را دارنــد.
می‌توانــد  APIهــا  و   URL دریافــت  بــا  ابــزار  ایــن   :Pentoma
ــوذ  ــت نف ــی تس ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــودکار و مبتن ــورت خ به‌ص

بــه‌  بــر برنامه‌هــا و وب‌ســرورها پیاده‌ســازی نمــوده و نتایــج  را 
کاربــر  بــه  را  موجــود  نفوذپذیری‌هــای  همــراه  بــه  آمــده  دســت‌ 
مهاجــم  دیــدگاه  از  را  احتمالــی  حملــه  نقــاط  دهــد.  تحویــل 
تجزیــه‌ و تحلیــل می‌کنــد و تســت‌های نفــوذ را بــا شبیه‌ســازی 
اکســپلویت‌ها انجــام می‌دهــد. تهیــه ایــن ابــزار از طریــق نشــانی 
از  مذاکــره  انجــام  و  ســایت  در  ثبت‌نــام  بــه   https://se.works

طریــق مشــاوران فــروش قابــل تهیــه اســت.

Pentoma مربوط به se.works شکل )3(: صفحه مربوط به وبگاه
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بــر هــوش  ابزارهــای تســت مبتنــی  از  Wallarm: یکــی دیگــر 
کشــف  را  شــبکه  منابــع  کــه  اســت   Wallarm مصنوعــی 
می‌کنــد، آســیب‌پذیری‌های رایــج را اســکن می‌کنــد و واکنــش 
برنامه‌هــا را بــرای الگوهــای رفتــاری غیرعــادی نظــارت می‌کنــد. 
خــودکار  تائیــد  به‌وســیله  را  برنامــه  خــاص  آســیب‌پذیری‌های 
تهدیــدات کشــف می‌کنــد. محتــوای یــک درخواســت مخــرب 

بــا  پاک‌سازی‌شــده  تســت  یــک  ایجــاد  بــرای  شــده  مســدود 
همــان بــردار حملــه اســتفاده می‌شــود تــا ببینــد برنامــه یــا کپــی 
آن در جعبــه ایمنــی چگونــه پاســخ می‌دهــد. ایــن ابــزار به‌صــورت 
تهیــه  قابــل   https://www.wallarm.com نشــانی  در  رایــگان 
ایمیــل  به‌وســیله  ســایت  در  ثبت‌نــام  بــه  نیازمنــد  امــا  اســت 

تجــاری اســت.

wallarm.com شکل)4(: صفحه اصلی

آن  بــه  می‌تــوان  کــه  مــواردی  دیگــر  از   :Snyk DeepCode AI
نشــانی  طریــق  از  اســت.   DeepCode AI پلتفــرم  نمــود،  اشــاره 
در   Deepcode به‌وســیله  اســت.  تهیــه  قابــل   https://snyk.io
یافتــن  بــرای  آن  قابلیت‌هــای  از  می‌تــوان  ســایبری،  حمــات 
کنیــد.  آســیب‌پذیری‌ها در سیســتم‌های نرم‌افــزاری اســتفاده 
ایــن پلتفــرم می‌توانــد نقــاط ضعــف و حفره‌هــای امنیتــی را در 
شناســایی  مختلــف  شــبکه‌های  یــا  وب‌ســایت‌ها  برنامه‌هــا، 
ضعــف  نقــاط  ایــن  از  می‌دهــد  امــکان  شــما  بــه  ایــن  کنــد. 
آوریــد،  کنیــد و دسترســی غیرمجــاز بــه دســت  سوءاســتفاده 
اطلاعــات حســاس را ســرقت کنیــد یــا بــه سیســتم‌های هــدف 
ــوان  ــن آســیب‌پذیری‌ها، می‌ت ــر یافت ــاوه ب ــد. ع آســیب وارد کنی
بدافزارهــای  ســاخت  بــرای   Deepcode مصنوعــی  هــوش  از 
پیچیــده و اکســپلویت نیــز اســتفاده نمــود. بــا اســتفاده از ایــن 
کــه  کــرد  ایجــاد  مخربــی  نرم‌افــزار  می‌تــوان  قدرتمنــد،  پلتفــرم 
می‌توانــد بــه سیســتم‌ها نفــوذ کنــد، داده‌هــا را بــدزدد یــا حتــی 

1- Chen, Kang, Xiong, & Shu
2- Verma, & Navya

کنتــرل کل شــبکه‌ها را در دســت بگیــرد. ایــن پلتفــرم شــامل 
اســت.  Enterprise و   Free، Team پلــن  ســه 

اســت.   Host exploitation خــودکار  پلتفــرم  یــک   :Shennina
مأموریــت ایــن پــروژه خودکارســازی کامــل اســکن، اســکن و 
تحلیــل آســیب‌پذیری و سوءاســتفاده از آن‌هــا بــا اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی اســت. Shennina بــه همــراه Metasploit و 
Nmap بــرای انجــام حمــات یکپارچه‌شــده اســت و همچنیــن 
داده‌هــا  خــودکار  اســتخراج  بــرای  داخلــی   C&C ســرور  یــک  بــا 
ایــن  اســت.  یکپارچه‌شــده  خطــر  معــرض  در  ماشــین‌های  از 
ایــن  اســت.   توســعه‌یافته   DeepExploit اســاس  بــر  پــروژه 
 shennina/https://github.com/mazen160 نشــانی  در  ابــزار 
در دســترس عمــوم قــرار دارد و بــا سیســتم‌عامل Kali ســازگار 
اســت )چــن، کانــگ، اکســیونگ، و شــوو1، 2024؛ ورمــا، و ناوایــا2، 

.)2025
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نتیجه‌گیری-3 
بــا پیشــرفت عصــر اطلاعــات، پیچیدگــی و افزایــش تهدیــدات 
بــرای  را  مهمــی  چالش‌هــای  و  اســت  یافتــه  افزایــش  ســایبری 
مجرمــان  می‌کنــد.  ایجــاد  ســایبری  امنیــت  ســنتی  اقدامــات 
ســایبری از فنــاوری هــای پیشــرفته بــرای اجــرای حمــات پیچیــده 
را  کننــد و مکانیســم هــای دفاعــی متعــارف  تــر اســتفاده مــی 
، هــوش مصنوعــی  ایــن محیــط پــر خطــر ناکافــی می‌کننــد. در 
)AI( بــه عنــوان یــک نیــروی دگرگــون کننــده در حــوزه امنیــت 
ســایبری ظاهــر شــده اســت. ظرفیــت هــوش مصنوعــی بــرای 
پــردازش و تجزیــه و تحلیــل مقادیــر زیــادی از داده‌هــا در زمــان 
واقعــی، همــراه بــا توانایــی آن در شناســایی الگوهــا و ناهنجــاری 
هــا، آن را بــه عنــوان ابــزاری حیاتــی در مبــارزه بــا جرایــم ســایبری 
قــرار می‌دهــد. الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــینی می‌تواننــد رفتــار 
امنیتــی  نقــض  نشــان‌دهنده  اســت  ممکــن  کــه  را  غیرعــادی 
باشــد، اغلــب قبــل از اینکــه آســیب قابــل توجهــی ایجــاد شــود، 
کننــد. سیســتم‌های مجهــز بــه هــوش مصنوعــی  شناســایی 
همچنیــن می‌تواننــد وظایــف معمولــی ماننــد نظــارت بــر ترافیــک 
شــبکه و مدیریــت وصله‌هــا را خــودکار کننــد و منابــع انســانی 
را بــرای تمرکــز بــر مســائل پیچیده‌تــر آزاد کننــد. عــاوه بــر ایــن، 

و  بالقــوه  آســیب‌پذیری‌های  پیش‌بینــی  بــا  مصنوعــی  هــوش 
بردارهــای حملــه، هــوش تهدیــد را تقویــت می‌کنــد و ســازمان‌ها 
واکنشــی  جــای  بــه  پیشــگیرانه  رویکــردی  تــا  می‌ســازد  قــادر  را 
بــرای امنیــت اتخــاذ کننــد. بــا توجــه بــه تحقیقــات صــورت گرفتــه، 
 ،ML بــا پیشــرفت تکنولــوژی در زمینه‍ــی‌ هــوش مصنوعــی و
در  چــه  و  ســایبری  امنیــت  و  دفــاع  زمینــه‌ی  در  چــه  می‌تــوان 
زمینــه حمــات، تولیــد بــاج افــزار و انجــام مهندســی اجتماعــی 
بااین‌حــال  نمــود.  اســتفاده  مصنوعــی  هــوش  از   Phishing و 
ســایبری،  حمــات  حــوزه‌ی  حساســیت  دلیــل  بــه  عمــل  در 
ابــزاری بــه دســت نیامــد؛ امــا پلتفــرم DeepCode AI را می‌تــوان 
به‌عنــوان یــک نمونــه ابــزار مفیــد در ایــن زمینــه معرفــی کــرد. 
در  مختلفــی  APIهــای  و  پلتفرم‌هــا  ابزار‌هــا،  نیــز  دیگــر  طرفــی  از 
ــادی،  ــای غیرع ــات، رفتار‌ه ــال حم ــت در قب ــظ امنی ــا حف ــه ب رابط
ــبکه‌ها  ــن ش ــه کمــک ادمی ــه ب ــود دارد ک ــرداری و Phish وج کلاه‌ب
ــه  ــن نکت ــد. ای ــرکت‌ها می‌آین ــازمان‌ها و ش ــی س ــای امنیت و تیم‌ه
نیــز قابل‌ذکــر اســت کــه در صــورت اســتفاده از ابزار‌هــای مبتنــی 
بــر هــوش مصنوعــی، همچنــان بــه تیم‌هــای امنیتــی انســانی نیــاز 
ــدن  ــر ش ــرای کارآمدت ــا ب ــی تنه ــوش مصنوع ــای ه ــت و ابزار‌ه اس

عملکــرد تیــم انســانی مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد.
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یت و معماری در طراحی فضاهای کار اشتراکی:  هم‌گرایی مدیر
الگویی نوین برای بهره‌وری و تعامل

حمیدرضا شیوائیان1
کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران )شاهرود(، شاهرود، ایران1-

چکیده
 ، فضاهــای کار اشــتراکی بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن تحــولات در محیط‌هــای کاری معاصــر
پاســخی بــه تغییــرات اجتماعــی و نیازهــای جدیــد حرفــه‌ای هســتند. ایــن فضاهــا بــا ترکیــب 
طراحــی معمــاری و مدیریــت، بــه بســتری بــرای تعامــل، خلاقیــت و بهــره‌وری تبدیــل شــده‌اند. بــا 
ایــن حــال، چالش‌هایــی نظیــر کمبــود حریــم خصوصــی، کنتــرل نویــز و مدیریــت منابــع، ضــرورت 
بررســی دقیق‌تــر ایــن فضاهــا را ایجــاد می‌کنــد. بــا رشــد تقاضــا بــرای فضاهــای کار اشــتراکی، نیــاز 
بــه طراحــی مؤثــر و مدیریــت هوشــمندانه ایــن فضاهــا بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. درک 
ارتبــاط بیــن طراحــی فضــا و مدیریــت منابــع می‌توانــد بــه ایجــاد محیط‌هایــی کارآمدتــر و جذاب‌تــر 
بــرای کاربــران کمــک کنــد. هــدف اصلــی ایــن مقالــه، بررســی هم‌افزایــی معمــاری و مدیریــت در 
طراحــی فضاهــای کار اشــتراکی اســت. همچنیــن، شناســایی مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های طراحــی و 
ارائــه راهکارهایــی بــرای بهبــود چالش‌هــای موجــود از دیگــر اهــداف ایــن پژوهــش اســت. ایــن 
پژوهــش از روش مطالعــه مــوردی و تحلیــل تطبیقــی بهــره گرفتــه اســت. ســه نمونــه موفــق از 
فضاهــای کار اشــتراکی )وی ورک1، ایمپکــت هــاب2 و وینــگ3( بــر اســاس شــاخص‌های طراحــی 
، اســتفاده از  و مدیریــت تحلیــل شــده‌اند. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه طراحــی انعطاف‌پذیــر
ایــن فضاهــا  کلیــدی موفقیــت  از عوامــل  فناوری‌هــای هوشــمند و جامعه‌ســازی هدفمنــد 
هســتند. همچنیــن، مدل‌هــای کســب‌وکار پویــا و راهبردهــای بازاریابــی نوآورانــه نقــش مهمــی 
بــر اهمیــت تلفیــق معمــاری و  ایــن مطالعــه  کاربــران و افزایــش بهــره‌وری دارنــد.  در جــذب 

مدیریــت بــرای ایجــاد محیط‌هــای پایــدار و کارآمــد تأکیــد دارد.
 ، کلمــات کلیــدی: فضــای کار اشــتراکی، طراحــی معمــاری، مدیریــت، نــوآوری، مدل کســب‌وکار

تعامل اجتماعی، پایداری محیطی.
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مقدمه-1 
از  یکــی  به‌عنــوان  اخیــر  دهه‌هــای  در  اشــتراکی  کار  فضاهــای 
بــه  را  بســیاری  توجــه  کاری،  محیط‌هــای  در  نوآورانــه  تحــولات 
هســتند  مکان‌هایــی  فضاهــا،  ایــن  کرده‌انــد.  جلــب  خــود 
و  کارآفرینــان  از  شــغل‌ها،  و  زمینه‌هــا  از  تنوعــی  بــا  افــراد  کــه 
بــرای  فریلنســرها،  و  کوچــک  تیم‌هــای  تــا  گرفتــه  اســتارتاپ‌ها 
انجــام فعالیت‌هــای خــود و بــه اشــتراک گذاشــتن منابــع از آن 
اســتفاده می‌کننــد. برخــاف دفاتــر ســنتی، ایــن فضاهــا امــکان 
اشــتراک‌گذاری منابــع و همــکاری مؤثــر میــان افــراد و گروه‌هــای 
مختلــف را فراهــم کــرده و بــه محیط‌هایــی چندمنظــوره و پویــا 
تبدیــل شــده‌اند )اکمــام ســیدزکریا، جاجنــدران، روس و بریــور1، 
افزایــش  و  کوویــد-۱۹  همه‌گیــری  از  پــس  دوران  در   .)2018
تجربــه کار از خانــه، بازگشــت بــه ایــن فضاهــا نمایان‌گــر تغییــری 
اســت.  کاری  محیط‌هــای  بــه  نســبت  نگــرش  در  بنیــادی 
و  هزینه‌هــا  کاهــش  انعطاف‌پذیــری،  دلیــل  بــه  فضاهــا  ایــن 
حرفــه‌ای،  و  اجتماعــی  تعامــات  بــرای  محیطــی  کــردن  فراهــم 
و  کوبینــا،  )باریچــوا،  شــده‌اند  تبدیــل  محبــوب  گزینــه‌ای  بــه 
اســتپانوا2، 2024(. عــاوه بــر ایــن، مفهــوم فضــای کار اشــتراکی کــه 
ابتــدا توســط برنــارد دیکــوون مطــرح شــد، به‌عنــوان یکــی از انــواع 
محیطــی  ایجــاد  بــا  کــه  می‌شــود  شــناخته  ســوم«  »مکان‌هــای 
، تعامــل و نــوآوری، نقــش مهمــی در اقتصــاد نویــن ایفــا  بــرای کار
می‌کنــد )گاندینــی3، 2015(. طراحــی ایــن فضاهــا معمــولاً شــامل 
فضاهــای  پرســرعت،  اینترنــت   ، مجهــز کاری  ایســتگاه‌های 
اســتراحت  بخش‌هــای  و  کنفرانــس  امکانــات  اجتماعــی، 
اســت )لوکمــان، اکومادیــو، و ویبــووو4، 2018(. در دنیــای امــروز 
رخ  بالایــی  ســرعت  بــا  اجتماعــی  و  اقتصــادی  تغییــرات  کــه 
کــه  خلاقانــه  و  منعطــف  کاری  محیط‌هــای  بــه  نیــاز  می‌دهنــد، 
ــش از  ــد، بی ــهیل کنن ــوآوری را تس ــل و ن ــره‌وری، تعام ــد به بتوانن
پیــش احســاس می‌شــود )شــجاعی و پرتویــی5، 2015(. فضــای 
کار اشــتراکی از منظــر همگرایــی معمــاری و مدیریــت، الگویــی 
نویــن بــرای طراحــی و اداره محیط‌هــای کاری ارائــه می‌دهــد کــه 
می‌توانــد بهــره‌وری و تعامــات اجتماعــی را ارتقــا بخشــد. در ایــن 
میــان، اســتفاده بهینــه از منابــع مدیریتــی و طراحــی معمــاری 
برخــوردار  ویــژه‌ای  اهمیــت  از  کاربــران،  نیازهــای  بــا  متناســب 

1- Akmam Syed Zakaria, Gajendran, Rose, & Brewer
2- Bareicheva, Kubina, & Stepanova
3- Gandini
4- Lukman, Ekomadyo, & Wibowo
5- Shojaee, & Partoee

کار اشــتراکی در اقتصــاد  بــا افزایــش نقــش فضاهــای  اســت. 
تعامــل،  بتواننــد  کــه  محیط‌هایــی  طراحــی  بــه  نیــاز  جامعــه،  و 
نــوآوری و بهــره‌وری را در کنــار پاســخگویی بــه نیازهــای فــردی 
تقویــت کننــد، بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. ایــن فضاهــا 
منابــع  مدیریــت  و  انعطاف‌پذیــر  معمــاری  طراحــی  ترکیــب  بــا 
کارآمــد، توانســته‌اند بــه مراکــزی بــرای شبکه‌ســازی، نــوآوری و 
همــکاری تبدیــل شــوند. بــا ایــن حــال، هنــوز تحقیقــات جامعــی 
در زمینــه همگرایــی معمــاری و مدیریــت بــرای دســتیابی بــه ایــن 
ــد  ــی می‌توان ــن همگرای ــی ای ــت. بررس ــده اس ــام نش ــداف انج اه
نتیجــه  در  و  فضاهــا  ایــن  مدیریــت  و  طراحــی  بهینه‌ســازی  بــه 
ارتقــای کیفیــت محیــط کاری منجــر شــود. طراحــی معمــاری و 
به‌طــور  تاکنــون  اشــتراکی  کار  فضاهــای  مدیریتــی  جنبه‌هــای 
جداگانــه در مطالعــات مختلــف بررســی شــده‌اند، امــا نیــاز بــه 
تحقیقاتــی کــه بــه همگرایــی ایــن دو حــوزه بپــردازد، همچنــان 
بررســی  بــا  دارد  تــاش  پژوهــش  ایــن  اســت.  محســوس 
مؤلفه‌هــای معمــاری و مدیریــت، الگویــی جامــع بــرای طراحــی 
و بهره‌بــرداری از فضاهــای کار اشــتراکی ارائــه دهــد کــه بتوانــد 

تعامــات اجتماعــی و بهــره‌وری کاربــران را ارتقــا بخشــد.

اهداف تحقیق
تحلیــل تأثیــر عناصــر معمــاری در تقویــت تعامــات اجتماعــی و 

بهــره‌وری در فضاهــای کار اشــتراکی.
بهینه‌ســازی  در  می‌تواننــد  کــه  مدیریتــی  الگوهــای  بررســی 
مؤثــر  فضاهــا  ایــن  در  کاربــران  تعامــات  و  منابــع  از  اســتفاده 

باشــند.
مدیریــت  و  معمــاری  همگرایــی  بــرای  روش‌هایــی  شناســایی 
و  طراحــی  بــرای  مؤثــر  و  جامــع  مــدل  یــک  ایجــاد  به‌منظــور 

اشــتراکی. کار  فضاهــای  مدیریــت 

سؤالات تحقیق
چگونــه می‌تــوان بــا اســتفاده از عناصــر معمــاری، بهــره‌وری و 

تعامــات اجتماعــی را در فضــای کار اشــتراکی ارتقــا داد؟
ــرداری  ــازی بهره‌ب ــه بهینه‌س ــی می‌تواننــد ب ــای مدیریت ــه الگوه چ

و افزایــش تعامــات در فضاهــای کار اشــتراکی کمــک کننــد؟

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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چگونــه می‌تــوان همگرایــی معمــاری و مدیریــت را در طراحــی 
کــه  گرفــت  کار  بــه  به‌گونــه‌ای  اشــتراکی  کار  فضاهــای  اداره  و 

یابــد؟ افزایــش  کاربــران  رضایــت  و  بهــره‌وری 

مبانی نظری-2 
نوآورانــه  تحــولات  از  یکــی  به‌عنــوان  اشــتراکی  کار  فضاهــای 
بــه  را  زیــادی  توجــه  اخیــر  ســال‌های  در  کاری،  محیط‌هــای  در 
ــتارتاپ‌ها  ــرای اس ــدا ب ــه ابت ــا ک ــن فضاه ــد. ای ــب کرده‌ان ــود جل خ
محیط‌هایــی  بــه  اکنــون  شــدند،  طراحــی  فریلنســرها  و 
چندمنظــوره تبدیــل شــده‌اند کــه بــه نیازهــای مختلــف کاربــران 
پاســخ می‌دهنــد. مطالعــات در ایــن زمینــه بــه دو حــوزه اصلــی 
طراحــی معمــاری و مدیریــت پرداخته‌انــد، هرچنــد کــه ایــن دو 
حــوزه به‌طــور فزاینــده‌ای بــه هــم وابســته شــده‌اند و تعامــات 

دارنــد. متقابلــی 
ــه‌ای  ــکاران )2024( در مقال ــوا و هم ــدگاه باریچ ــاس دی ــر اس ب
ــری از  ــوان عنص ــتانی به‌عن ــتراکی تابس ــای کار اش ــوان »فض ــا عن ب
 
ً
محیــط شــهری راحــت«، فضــای کار اشــتراکی یــک قالــب نســبتا

جدیــد امــا بســیار محبــوب از فضــای عمومــی در شــهرها معرفــی 
شــده اســت. ایــن فضاهــا بــا قابلیت‌هایــی همچــون دسترســی 
بــه اینترنــت و پشــتیبانی فنــی بــرای دســتگاه‌های الکترونیکــی، 
بــا  همچنــان  امــا  شــده‌اند،  طراحــی  کار  بــرای  کامــل  به‌طــور 
محیط‌هــای طبیعــی همچــون پارک‌هــا تفــاوت دارنــد. لاکمــن 
ــهر  ــده ش ــته و آین ــع‌آوری گذش ــه »جم ــکاران )2018( در مقال و هم
کــه فضــای  کــرده اســت  کار اشــتراکی« بیــان  از طریــق فضــای 
کار مشــترک به‌عنــوان نــوع جدیــدی از فضــای کاری، برآمــده از 
ــد  ــی می‌توانن ــا زمان ــن فضاه ــت. ای ــر اس ــه معاص ــای جامع نیازه
روابــط ســودمند متقابــل را شــکل دهنــد کــه در ســاختمان‌های 
قدیمــی امــا مناســب، به‌عنــوان محــل کار خــاق طراحــی شــوند. 
ایــده اصلــی ایــن اســت کــه از طریــق طراحــی امکانــات همــکاری، 
گذشــته )اســتفاده از ســاختمان‌های قدیمــی( و آینــده )توســعه 
طراحی‌هــا  ایــن  بخورنــد.  پیونــد  یکدیگــر  بــه  خــاق(  اقتصــاد 
مبتنــی بــر نظریــه »مــکان ســوم« ری اولدنبــرگ1 و رویکردهــای 

تطبیقــی انجــام شــده‌اند.

1-  Ray Oldenburg
2-  Memud, & Tabibi
3- Myers
4- Moriset
5- Cabral & Winden

ممــود و تبیبــی2 )2023( در مقالــه »طراحــی مؤثــر فضــای کار 
اشــتراکی بــرای بهبــود تجربــه کاربــران در نیجریــه« تأکیــد کــرده 
اســت کــه فضــای کار اشــتراکی به‌طــور فزاینــده‌ای بــه یــک روش 
کاری ترجیحــی در ســطح جهانــی تبدیــل شــده اســت. مهم‌تریــن 
شــدید  نیــاز  پرســش‌نامه‌ها،  طریــق  از  پژوهــش  ایــن  یافتــه 
ــی  ــایش حرارت ــت آس ــا و اهمی ــن فضاه ــل در ای ــه تعام ــران ب کارب
بــرای ارتقــای بهــره‌وری کارکنــان بــوده اســت. مایــرز3 )2015( بــه 
آریزونــا  دانشــگاه  در  مشــترک  کاری  فضاهــای  ایجــاد  بررســی 
همکاری‌هــای  تشــویق  در  را  فضاهــا  ایــن  نقــش  و  می‌پــردازد 
می‌کنــد.  بررســی  نوآورانــه  ایده‌هــای  توســعه  و  بین‌رشــته‌ای 
ایــن تحقیــق بــر اهمیــت طراحــی فضاهــای کار مشــترک بــرای 
تســهیل تحقیــق و تعامــات اجتماعــی میــان دانشــجویان و 
اعضــای هیئــت علمــی تأکیــد دارد. بــه ویــژه، مقالــه بــه چگونگــی 
تأثیــر فضاهــای کاری انعطاف‌پذیــر بــر افزایــش بهــره‌وری و خلــق 
ایده‌هــای جدیــد در محیط‌هــای دانشــگاهی اشــاره می‌کنــد و 
نقــش چنیــن فضاهایــی در ارتقــاء فرهنــگ همــکاری و نــوآوری 

کادمیــک را بررســی می‌نمایــد. در جوامــع آ
کار  فضــای  هــدف   ،)2013( موریســت4  دیــدگاه  اســاس  بــر 
اشــتراکی ایجــاد محیطــی بــرای تعامــل و همــکاری میــان افــراد 
خــاق و کارآفرینــان اســت. موریســت همچنیــن بــه اهمیــت 
همگرایــی مدیریــت و معمــاری در طراحــی ایــن فضاهــا اشــاره 
بــه  کــه  فضاهایــی  ایجــاد  بــا  کارآمــد  مدیریــت  کــه  جایــی  دارد، 
می‌دهنــد،  پاســخ  کاربــران  احساســی  و  عملکــردی  نیازهــای 
افزایــش  را  بهــره‌وری  و  کــرده  تقویــت  را  اجتماعــی  تعامــات 
می‌دهــد. ایــن همگرایــی از طریــق برنامه‌ریــزی دقیــق، اســتفاده 
ــه‌ای،  ــی و حرف ــات اجتماع ــن امکان ــه، و تأمی ــای خلاقان از نظریه‌ه
بــه ایجــاد محیط‌هایــی کــه الهام‌بخــش کار خلاقانــه هســتند، 
مدیریتــی  نقــش  بــه   )2016( وینــدن5  و  کابــرال  می‌کنــد.  کمــک 
ایــن فضاهــا در تقویــت تعامــات و نــوآوری پرداختــه اســت. ایــن 
مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه مدیــران فضاهــای کار اشــتراکی از 
ابزارهایــی ماننــد شبکه‌ســازی، تنظیــم تنــوع کاربــران، طراحــی 
اســتفاده  اجتماعــی  رویدادهــای  ایجــاد  و  تعاملــی  فضاهــای 
کننــد.  تقویــت  را  اعضــا  میــان  ســازنده  ارتباطــات  تــا  می‌کننــد 
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روتکائوســکاس، دروژکیــن، چاشــچین، روتکاســکا، و دمینــا1 
کــه  انعطاف‌پذیــر  فضاهــای  از  اســتفاده  و  توســعه  بــر   )2019(
ــی و  ــوزش، کار گروه ــد آم ــف مانن ــداف مختل ــرای اه ــد ب می‌توانن
ــت  ــه اهمی ــن ب ــه همچنی ــد دارد. مقال ــد، تأکی ــه کار رون ــوآوری ب ن
اســتفاده از فناوری‌هــای مدیریتــی و ابزارهــای دیجیتــال بــرای 
فرصت‌هــای  ایجــاد  و  فضاهــا  ایــن  عملکــرد  بهینه‌ســازی 
پرداختــه  کاربــران  میــان  اجتماعــی  تعامــل  و  شبکه‌ســازی 
در  مشــترک  کاری  فضاهــای  نقــش  بــر  تحقیــق  ایــن  اســت. 
کارآفرینــی  فرهنــگ  ارتقــاء  و  حرفــه‌ای  همکاری‌هــای  تقویــت 
وجــود  بــا  می‌کنــد.  تأکیــد  کارآفرینــی  و  آموزشــی  جوامــع  در 
ایــن  در  چالش‌هایــی  همچنــان  توجــه،  قابــل  پیشــرفت‌های 
زمینــه وجــود دارد کــه نیــاز بــه تحقیــق بیشــتر دارنــد. از جملــه 
ایــن چالش‌هــا می‌تــوان بــه کمبــود حریــم خصوصــی، کنتــرل 
ایــن راســتا،  کــرد. در  ، مدیریــت هزینه‌هــا و منابــع اشــاره  نویــز
توجــه بــه بهره‌بــرداری بهینــه از منابــع و ارائــه خدمــات مبتنــی 
بــر تکنولوژی‌هــای نویــن، از اولویت‌هــای مطالعــات آینــده بــه 

شــمار مــی‌رود.
کار  فضاهــای  کــه  می‌دهــد  نشــان  تحقیــق  پیشــینه 
اشــتراکی موفــق بــه همگرایــی بیــن معمــاری و مدیریــت نیــاز 
ــه  ــا و توج ــی پوی ــای مدیریت ، مدل‌ه ــر ــی انعطاف‌پذی ــد. طراح دارن
بــه تعامــات اجتماعــی از عوامــل کلیــدی موفقیــت ایــن فضاهــا 
پایــداری  زمینــه  در  بیشــتر  تحقیــق  حــال،  ایــن  بــا  هســتند. 
ــد  ــن می‌توان ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــی و اس ــای مدیریت مدل‌ه

بــه توســعه ایــن حــوزه کمــک کنــد.
چارچــوب  در  نوظهــور  مفهومــی  اشــتراکی،  کار  فضــای 
اقتصــاد اشــتراکی اســت کــه از دهــه گذشــته رشــد چشــمگیری 
از  ترکیبــی  فضاهــا  ایــن   .)2013 )کاپادولیــا2،  اســت  داشــته 
محیط‌هــای کاری ســنتی و مــدرن هســتند کــه اهدافــی همچــون 
و  اداری  هزینه‌هــای  کاهــش  اجتماعــی،  تعامــات  تســهیل 
تقویــت خلاقیــت را دنبــال می‌کننــد. از نظــر تاریخــی، ایــن فضاهــا 
به‌عنــوان پاســخی بــه نیازهــای کارآفرینــان مســتقل، فریلنســرها 

1- Rutkauskas, Dorozhkin, Chashchin, Rutkauskas, & Demina
2- Capdevila
3- Spinuzzi
4- Johns & Gratton
5- Foertsch
6- Utilizers
7- Learners
8- Socializers
9- Bilandzic, & Foth

ــع  ــون در صنای ــد و اکن ــعه یافتن ــک توس ــب‌وکارهای کوچ و کس
مختلــف از فنــاوری گرفتــه تــا هنــر و رســانه‌های دیجیتــال کاربــرد 

دارنــد )اســپینوزی3، 2012؛ جــان و گراتــون4، 2013(.
درصــد   ۵۴ کــه  می‌دهنــد  نشــان  مطالعــات  مخاطبــان: 
کاربــران ایــن فضاهــا را فریلنســرها، ۲۰ درصــد را کارآفرینــان و ۲۰ 
درصــد را پیمانــکاران مســتقل تشــکیل می‌دهنــد. ایــن کاربــران 
ــی،  ــاخت‌های فن ــه زیرس ــی ب ــد دسترس ــی مانن ــل مختلف ــه دلای ب
کاهــش وظایــف اداری و ایجــاد شــبکه‌های ارتباطــی جــذب ایــن 

فضاهــا می‌شــوند )فورتچــس5، 2011(.
ــن  ــته ای ــای برجس ویژگی‌هــای فضــای کار اشــتراکی: ویژگی‌ه

فضاهــا شــامل مــوارد زیــر اســت:
طراحــی فضــا بــرای تعامــل: طراحی‌هایــی شــامل فضاهــای 
، ســالن‌های مشــترک و دیوارهایــی بــرای نمایــش کارهــا کــه  بــاز

تعامــل و گفتگــو را تســهیل می‌کننــد.
ماننــد  ابزارهایــی  از  اســتفاده  شبکه‌ســازی:  ابزارهــای 
ابزارهــای  و  مشــترک  ناهارهــای  شبکه‌ســازی،  رویدادهــای 

کاربــران. بیــن  روابــط  تقویــت  بــرای  دیجیتــال 
اشــتراکی  کار  فضاهــای  مدیــران  رابــط:  به‌عنــوان  مدیریــت 
و  نیازهــا  شناســایی  ارتباطــات،  تســهیل  در  حیاتــی  نقشــی 
برقــراری ارتبــاط میــان اعضــا و فرصت‌هــای خارجــی ایفــا می‌کننــد 

)کرابــال و وینــدن، 2016(.
بــرای  مناســب  طراحــی  اســتفاده:  در  انعطاف‌پذیــری 
.)2013 )کاپدویــا،  کاربــران  مختلــف  نیازهــای  بــه  پاســخگویی 
ــتراکی  ــای کار اش ــتراکی: فضاه ــای کار اش ــدی فضاه طبقه‌بن
از نظــر ســاختار و عملکــرد بــه انــواع مختلفــی تقســیم می‌شــوند:
اســتفاده‌کنندگان  شــامل  کاربــران:  نــوع  اســاس  بــر 
اجتماعــی8  تعامل‌کننــدگان  و  یادگیرنــدگان7  تجهیــزات6، 

)2013 فــوت9،  و  )بلیندایزیــک، 
و  خصوصــی  دولتــی،  فضاهــای  مالکیــت:  اســاس  بــر 
نیمه‌خصوصــی بــا اهــداف متفاوتــی نظیــر تقویــت نــوآوری یــا 

.)2012 )اســپینوزی،  اشــتغال  از  حمایــت 
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بــر اســاس تمرکــز حرفــه‌ای: برخــی فضاهــا بــه صنایعــی خــاص 
تبــادل  امــکان  کــه  دارنــد  اختصــاص  هنــر  یــا  فنــاوری  ماننــد 

)گاندینــی1، 2015(. می‌کنــد  فراهــم  را  تخصصــی  دانــش 
تقویــت  شــامل  فضاهــا  ایــن  مزایــای  چالش‌هــا:  و  مزایــا 
اجتماعــی  شــبکه‌های  ایجــاد  و  همــکاری  تســهیل  یادگیــری، 
اســت. بــا ایــن حــال، چالش‌هایــی نظیــر رقابــت میــان کاربــران، 
ــود دارد  ــز وج ــغلی نی ــت ش ــش امنی ــش و کاه ــت دان ــر نش خط
کــه می‌توانــد تأثیــرات منفــی بــر عملکــرد کاربــران داشــته باشــد 

)بانکــن و فردریــچ2، 2016(.

روش تحقیق-3 
ــی(  ــی و کم ــی )کیف ــک روش ترکیب ــتفاده از ی ــا اس ــق ب ــن تحقی ای
اســت.  پرداختــه  اشــتراکی  کار  فضاهــای  تحلیــل  و  بررســی  بــه 
ترکیــب ایــن دو رویکــرد به‌منظــور دســتیابی بــه درک جامــع و 
فضاهــا  ایــن  در  مدیریتــی  و  معمــاری  مؤلفه‌هــای  از  دقیق‌تــر 

انجــام گرفتــه اســت. مراحــل تحقیــق بــه شــرح زیــر اســت:
ــین  ــات پیش ــه، تحقیق ــن مرحل ــع3: در ای مــرور نظام‌منــد مناب
کار  فضاهــای  و  فضــا  مدیریــت  معمــاری،  طراحــی  زمینــه  در 
اشــتراکی مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. منابــع از پایگاه‌هــای معتبــر 
علمــی اســتخراج شــدند تــا چارچــوب نظــری تحقیــق تقویــت و 

شــوند. شناســایی  مدیریتــی  و  طراحــی  شــاخص‌های 
دقــت  ارتقــاء  به‌منظــور  دلفــی4:  تکنیــک  از  اســتفاده 
ــاری  ــه معم ــان در زمین ــی از متخصص ــرات گروه ــا، از نظ تحلیل‌ه
و مدیریــت اســتفاده شــد. ایــن روش به‌صــورت پرسشــنامه‌ای 
چنــد مرحلــه‌ای برگــزار شــد و نتایــج هــر مرحلــه بــرای بهینه‌ســازی 

یافته‌هــا در مراحــل بعــدی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
تحلیــل مــوردی5: ســه نمونــه موفــق از فضاهــای کار اشــتراکی 
ــدند.  ــل ش ــاب و تحلی ــاب و وینــگ( انتخ ــت ه )وی ورک، ایمپک
ــب‌وکار  ــدل کس ــر م ــی نظی ــاس ویژگی‌های ــر اس ــا ب ــن نمونه‌ه ای

ــد. ــرار گرفتن ــی ق ــورد ارزیاب ــی م ــاخص‌های طراح و ش
از  اســتفاده  بــا  داده‌هــا  تحلیــل  و  تطبیقــی6  ارزیابــی 
SWOT: در نهایــت، از تحلیــل ســوات بــرای شناســایی نقــاط 
مدیریــت  و  طراحــی  در  تهدیدهــا  و  فرصت‌هــا  ضعــف،  قــوت، 

1- Gandini
2- Bouncken & Fredrich
3- Systematic Literature Review
4- Delphi Method
5- Case Study Analysis
6- Comparative Evaluation

فضاهــای کار اشــتراکی اســتفاده شــد. ایــن تحلیــل به‌منظــور 
ارائــه چارچوبــی بــرای بهبــود و توســعه طراحــی ایــن فضاهــا انجــام 

گرفــت.
نمونه‌گیــری  روش  از  تحقیــق،  ایــن  در  نمونه‌گیــری:  روش 
افــراد  شــد.  اســتفاده  متخصصــان  انتخــاب  بــرای  هدفمنــد 
مدیریــت  و  معمــاری  حــوزه  دو  در  تخصصــی  تجربه‌هــای  بــا 
انتخــاب  اشــتراکی  کار  فضاهــای  تحلیــل  و  ارزیابــی  به‌منظــور 

بــود: زیــر  مــوارد  شــامل  انتخــاب  شــرایط  شــدند. 
حداقل ۵ سال تجربه در زمینه تخصصی

مشــارکت در پروژه‌هــای مرتبــط بــا طراحــی یــا مدیریــت فضاهــای 
کار اشــتراکی

ــوزه در  ــن ح ــر در ای ــای معتب ــا گزارش‌ه ــی ی ــالات علم ــار مق انتش
مجمــوع، ۱۵ متخصــص )۸ نفــر در حــوزه معمــاری و ۷ نفــر در 

حــوزه مدیریــت( بــرای مشــارکت در تحقیــق انتخــاب شــدند.
اطلاعــات  جمــع‌آوری  بــرای  اطلاعــات:  جمــع‌آوری  ابــزار 
)۱=بســیار  نقطــه‌ای   ۵ لیکــرت  مقیــاس  بــا  پرسشــنامه  از 
کم‌اهمیــت تــا ۵=بســیار مهــم( اســتفاده شــد. پرسشــنامه در 

شــد: طراحــی  بخــش  دو 
کار  فضاهــای  طراحــی  شــاخص‌های  ارزیابــی  اول:  بخــش 

کی ا شــتر ا
بخش دوم: ارزیابی شاخص‌های مدیریتی

ابزار تحلیل داده‌ها
تحلیــل دلفــی: تحلیــل داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده در دو مرحلــه 

انجــام شــد:
میانگیــن  محاســبه  و  اولیــه  نظــرات  جمــع‌آوری  اول:  مرحلــه 

امتیــازات بــرای هــر شــاخص.
ــرای  ــان ب ــه متخصص ــه اول ب ــج مرحل ــورد نتای مرحلــه دوم: بازخ
اصــاح و بازنگــری نظــرات. ایــن فرآینــد تــا رســیدن بــه اجمــاع 

نســبی ادامــه یافــت.
تحلیــل  بــرای  معیــار  انحــراف  و  میانگیــن  از  آمــاری:  تحلیــل 
داده‌هــای کمــی اســتفاده شــد تــا شــاخص‌های مهــم شناســایی 

ــوند. ش
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قالــب  در  دلفــی  روش  از  حاصــل  نتایــج   :SWOT تحلیــل 
تحلیــل ســوات بــرای شناســایی نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت‌هــا 
اشــتراکی  کار  فضاهــای  مدیریــت  و  طراحــی  در  تهدیدهــا  و 

شــدند. ســازماندهی 

معرفی نمونه‌های موردی فضاهای کار اشتراکی:
در ایــن بخــش، ســه نمونــه‌ی برجســته از فضاهــای کار اشــتراکی 

بــا رویکردهــای متفــاوت معرفــی می‌شــوند:

1. وی ورک )نیویورک، ایالات متحده آمریکا(:
موقعیــت: دفتــر مرکــزی وی ورک در نیویــورک قــرار دارد و در 

بیــش از ۱۰۰ شــهر در سراســر جهــان شــعبه دارد.

کانسپت‌های کلی:
مــدرن،  مبلمــان  از  اســتفاده  خلاقانــه:  و  مــدرن  طراحــی 
همــکاری. بــه  تشــویق  بــرای  بــاز  فضاهــای  و  زنــده  رنگ‌هــای 
جلســه،  اتاق‌هــای  ماننــد  امکاناتــی  ارائــه  متنــوع:  امکانــات 
فضاهــای  و  مجهــز  آشــپزخانه‌های  پرســرعت،  اینترنــت 

. حت ا ســتر ا
جامعه‌ســازی: برگــزاری رویدادهــا و برنامه‌هــای شبکه‌ســازی 

بــرای تقویــت ارتباطــات بیــن اعضــا.
کار  فضاهــای  از  برجســته  نمونــه  یــک  عنــوان  بــه  ورک  وی 
کســب  انــواع  بــرای  را  اشــتراکی، محیطــی پویــا و انعطاف‌پذیــر 
‌وکارهــا فراهــم مــی‌آورد. طراحــی مــدرن و خلاقانــه ایــن فضاهــا، 
فرصت‌هــای زیــادی بــرای همــکاری و ارتباطــات تجــاری بــه وجــود 

)www.wework.com( مــی‌آورد. 

2. ایمپکت هاب )وین، اتریش(:
موقعیــت: دفتــر مرکــزی ایمپکــت هــاب در ویــن قــرار دارد و در 

بیــش از ۵۰ کشــور شــعبه دارد.

کانسپت‌های کلی:
و  پروژه‌هــا  از  حمایــت  اجتماعــی:  نــوآوری  بــر  تمرکــز 
می‌پردازنــد. اجتماعــی  مســائل  حــل  بــه  کــه  کســب‌وکارهایی 
جامعه‌محــوری: ایجــاد شــبکه‌ای از افــراد همفکــر بــرای تبــادل 

ــکاری. ــا و هم ایده‌ه
پایــداری محیطــی: طراحــی فضاهــا بــا اســتفاده از مــواد بازیافتــی 

و دوســتدار محیــط زیســت.
ــز  ــا تمرک ــتراکی ب ــای کار اش ــک فض ــوان ی ــه عن ــاب، ب ــت ه ایمپک
بــر نــوآوری اجتماعــی، تــاش دارد تــا محیطــی حمایتگــر بــرای 
ــم کنــد کــه بــه حــل  کارآفرینــان و ســازمان‌های غیرانتفاعــی فراه
مشــکلات اجتماعــی پرداختــه و راه‌حل‌هــای پایــدار را توســعه 

(https://impacthub.net) دهنــد. 

The Wing .3 )نیویورک، ایالات متحده آمریکا(:
بــزرگ  شــهرهای  در  وینــگ  مختلــف  شــعب  موقعیــت: 
و  دی‌ســی  واشــنگتن  نیویــورک،  ماننــد  متحــده  ایــالات 

دارنــد. قــرار  سانفرانسیســکو 

کانسپت‌های کلی
ــان  ــرای زن ــش ب ــن و الهام‌بخ ــی ام ــه فضای حمایــت از زنــان: ارائ

حرفــه‌ای.
بــه  کــه  طراحــی  عناصــر  و  رنگ‌هــا  از  اســتفاده  زنانــه:  طراحــی 

اســت. نزدیــک  زنــان  ســلیقه 
رویدادهــای  و  کارگاه‌هــا  برگــزاری  آموزشــی:  برنامه‌هــای 

اعضــا. مهارت‌هــای  توســعه  بــرای  آموزشــی 
ــدف  ــان، ه ــژه زن ــتراکی وی ــای کار اش ــوان یــک فض ــه عن وینــگ، ب
خــود را بــر اســاس ایجــاد محیطــی امــن و الهام‌بخــش بــرای زنــان 
حرفــه‌ای و کارآفرینــان قــرار داده اســت. ایــن فضــا فرصت‌هایــی 
بــرای رشــد حرفــه‌ای و ارتباطــات اجتماعــی زنــان فراهــم مــی‌آورد. 

)https://the-wing.com(

یافته‌های تحقیق-4 
فضــای  طراحــی  در  موثــر  شــاخص‌های  و  مؤلفه‌هــا  اســتخراج   
کار اشــتراکی: ایــن بخــش بــه بررســی مؤلفه‌هــا و شــاخص‌هایی 
مؤثــر  اشــتراکی  کار  فضــای  یــک  طراحــی  در  کــه  می‌پــردازد 
هســتند. ایــن مؤلفه‌هــا شــامل جنبه‌هــای کالبــدی، عملکــردی، 
اجتماعــی، حســی، معنایــی و همچنیــن فناوری‌هــای موجــود در 
ایــن فضاهــا می‌شــوند. درک دقیــق ایــن مؤلفه‌هــا بــه طراحــی 
و  خلاقیــت  بهــره‌وری،  تــا  می‌کنــد  کمــک  کار  فضــای  بهینــه 
تعامــات اجتماعــی بهبــود یابــد. در جــدول شــماره )1( نشــان 

داده شــده اســت.
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جدول )1(: استخراج مؤلفه‌ها و شاخص‌های معماری موثر در طراحی فضای کار اشتراکی

منابعتوضیحاتمؤلفه‌ها

 1- انعطاف‌پذیری طراحی: ایجاد فضاهای چندمنظوره برای تنظیم نیازها.کالبدی
 2- نور طبیعی و روشنایی مصنوعی: تأثیر مستقیم بر روحیه و بهره‌وری.

 3- رنگ و بافت: انتخاب رنگ‌ها و بافت‌هایی که خلاقیت و آرامش را تقویت کنند.
 4- کیفیت هوای داخلی و تهویه: استفاده از سیستم‌های تهویه پیشرفته.

: به‌کارگیری مصالح بازیافتی و پایدار در طراح 5- استفاده از مواد پایدار

براون )2021(، چانگ و چن )2020(، 
شجاعی و پرتویی )2015(، ووس 

)2009(، گوو )2019(، موریست )2013(، 
میرز )2015(

.عملکردی  1- فضاهای کاری متنوع: ترکیب اتاق‌های متمرکز و مناطق باز
 2- دسترسی به امکانات مشترک: تجهیز فضا به ابزارهای مختلف.

3- دسترسی به فضاهای تیمی و فردی: ایجاد مناطق مناسب برای تعامل گروهی و تمرکز فردی، 
برای پاسخ به نیازهای متنوع کاربران.

براون )2021(، چانگ و چن )2020(، 
شجاعی و پرتویی )2015(، ووس 

)2009(، گوو )2019(، روتکاسکاس و 
همکاران )2019(

 1- تسهیل تعاملات اجتماعی: ایجاد فضاهای مشترک و کافه‌ها.اجتماعی
 2- رویدادهای گروهی: فضاهایی برای جلسات و کارگاه‌ها.

3- ایجاد حس تعلق: استفاده از عناصر محلی و فرهنگی در طراحی.
4- حمایت از تعاملات غیررسمی: ایجاد فضاهایی مانند سالن‌ها و کافی‌شاپ‌ها برای 

 ملاقات‌های غیررسمی.
5- ترکیب فرهنگ و جامعه: استفاده از عناصر فرهنگی و تاریخی در طراحی برای تقویت حس 

تعلق و هویت محلی.

براون )2021(، ووس )2009(، گوو )2019(، 
جاکوبس )2017(، روتکاسکاس و 

همکاران )2019(، میرز )2015(

، پنجره‌های بزرگ.حسی و معنایی  1- عناصر بصری جذاب: استفاده از دیوارهای سبز
 2- حس راحتی و آرامش: طراحی مبلمان ارگونومیک و فضای استراحت.

: ایجاد فضاهایی که حس نوآوری، آرامش و انگیزه را تقویت کنند. 3- طراحی براساس تجربه کاربر
4- استفاده از روشنایی و رنگ‌های متنوع برای تقویت خلق‌وخو و حس خلاقیت-

شجاعی و پرتویی )2015(، گوو )2019(، 
موریست )2013(، میرز )2015(

فناوری و 
هوشمندسازی

 1- دسترسی به فناوری‌های پیشرفته: تخته‌های دیجیتال و ابزارهای آنلاین.
. 2- سیستم‌های مدیریت انرژی: کاهش هزینه‌ها با استفاده از فناوری‌های پایدار

3- سیستم‌های هوشمند مدیریت فضا: نظارت بر استفاده از فضا و تنظیمات خودکار برای 
بهبود بهره‌وری و کاهش هزینه‌ها.

، مانند اتصال به اینترنت سریع  4- تسهیل کار دیجیتال: ارائه امکانات پیشرفته برای کار از راه دور
و ابزارهای ارتباطی آنلاین.-

شجاعی و پرتویی )2015(، چانگ و چن 
)2020(، جاکوبس )2017(، گوو )2019(، 

موریست )2013(، میرز )2015(

ــی  ــرد و کارای ــود عملک ــت در بهب ــش مدیری ــه نق ــش، ب ــن بخ ــتراکی: در ای ــای کار اش ــاری در فض ــت و معم ــن مدیری ــاط بی ــی ارتب بررس
فضــای کار اشــتراکی و هماهنگــی میــان دو حــوزه مدیریــت و معمــاری در راســتای بهــره‌وری اقتصــادی و ارتقــای تعامــات اجتماعــی 

ــود.  ــه می‌ش ــتراکی پرداخت ــای کار اش در فض

جدول )2(: بررسی ارتباط بین مدیریت و معماری در فضای کار اشتراکی

منابعتوضیحاتجنبه

نقش مدیریت 
در بهبود فضای 

معماری

: اجاره میزها و خدمات جانبی برای بهینه‌سازی‌عملکرد.  1- ایجاد مدل‌های کسب‌وکار پایدار
2- برگزاری رویدادها و شبکه‌سازی: تشویق به تبادل ایده‌ها و همکاری‌های مشترک.

3- ادغام فناوری‌های مدیریتی: استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت رزرو، دسترسی و امکانات 
فضا.

4- تعریف نقش‌های اجتماعی: برگزاری برنامه‌های اجتماعی و کارگاه‌ها برای تقویت حس اجتماع و 
تعامل.

براون )2021(، گوو )2019(، 
روتکاسکاس و همکاران )2019(، 

موریست )2013(
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تأثیر معماری 
بر بهره‌وری 

اقتصادی

: کاهش هزینه‌ها و بهینه‌سازی منابع.  1- طراحی فضاهای انعطاف‌پذیر
 2- بهبود تعاملات اجتماعی از طریق طراحی: افزایش نوآوری و همکاری‌های حرفه‌ای.

3- طراحی اقتصادی و مصرف انرژی: کاهش هزینه‌های انرژی با استفاده از سیستم‌های مدیریت 
انرژی.

. 4- ایجاد فضاهای چندعملکردی: ترکیب فضاهای کاری، آموزشی و اجتماعی برای بهره‌وری بیشتر

چانگ و چن )2020(، ووس )2009(، 
روتکاسکاس و همکاران )2019(، 

موریست )2013(

تعاملات 
اجتماعی و 

نوآوری

 1- طراحی فضاهای خلاقانه: افزایش نوآوری از طریق طراحی رنگ‌ها و بافت‌ها.
2- تأثیر معماری بر تعاملات انسانی: بهبود روابط اجتماعی و ایجاد شبکه‌های جدید.

3- تقویت فرصت‌های تعامل تصادفی: طراحی مسیرها و فضای عبوری که به تعاملات غیررسمی بین 
کاربران منجر شود.

اولدن برگ )1989(، شجاعی و 
پرتویی )2015(، موریست )2013(

چالش‌ها و راهکارهای فضای کار اشتراکی
ایــن بخــش بــه چالش‌هــای رایــج در طراحــی و اســتفاده از فضاهــای کار اشــتراکی پرداختــه و راهکارهایــی بــرای مقابلــه بــا ایــن 
، ازدحــام و مســائل امنیتــی در ایــن فضاهــا از جملــه مهم‌تریــن  چالش‌هــا ارائــه می‌دهــد. مــواردی چــون حریــم خصوصــی، نویــز

کــه چالش‌هــا در جــدول شــماره )3( قابــل مشــاهده اســت. چالش‌هــا هســتند. 

جدول )3(: چالش‌ها و راهکارهای فضای کار اشتراکی

راهکارهاتوضیحاتچالش‌ها

ایجاد فضاهای نیمه‌خصوصی با استفاده از پارتیشن‌ها و فضای باز ممکن است حریم خصوصی را کاهش دهد.نبود حریم خصوصی
. اتاق‌های کوچک برای تمرکز

کوستیک و نویز از تعاملات اجتماعی می‌تواند تمرکز را مختل کند.کنترل نویز استفاده از پنل‌های جذب صدا، مواد آ
. فناوری‌های حذف نویز

ازدحام در فضای کار اشتراکی باعث کاهش کیفیت خدمات مدیریت ازدحام
می‌شود.

استفاده از سیستم‌های هوشمند برای مدیریت رزرو فضا و 
نظارت بر تراکم کاربران.

کمبود منابع مانند اینترنت پرسرعت، خط تلفن، منشی یا فضا تخصیص منابع ناکافی
برای جلسات.

افزایش دسترسی به منابع کافی مانند اینترنت پرسرعت و 
تجهیزات جلسات آنلاین.

امنیت اطلاعات و تجهیزات در فضاهای اشتراکی ممکن است مسائل امنیتی
تهدید شود.

نصب دوربین‌های نظارتی، کمدهای قفل‌دار و 
سیاست‌های امنیتی، استفاده از فضای ابری خصوصی.

نتایج جامع تکنیک دلفی برای شاخص‌های طراحی فضای 
کار اشتراکی

ایــن بخــش بــه نتایــج تحلیــل تکنیــک دلفــی پرداختــه اســت 
و  طراحــی  شــاخص‌های  اولویت‌هــای  نشــان‌دهنده  کــه 
جدول‌هــای  در  اســت.  اشــتراکی  کار  فضاهــای  در  مدیریتــی 
آنهــا  اولویت‌هــای  بــا  مدیریتــی  و  طراحــی  شــاخص‌های   ، زیــر
هــر  اســت.  شــده  آورده  بخــش  هــر  در  میانگیــن  امتیــازات  و 
شــاخص از طریــق یــک امتیازدهــی ۵ امتیــازی مــورد بررســی قــرار 

ــل  ــان و عوام ــرات متخصص ــاس نظ ــر اس ــت آن ب ــه و اهمی گرفت
کاربــران  اجتماعــی  تعامــات  و  بهــره‌وری  بــر  مؤثــر  مختلــف 
ویژگی‌هایــی  شــامل  شــاخص‌ها  ایــن  اســت.  شــده  ارزیابــی 
ماننــد انعطاف‌پذیــری فضــا، نورپــردازی، کیفیــت هــوا، طراحــی 
ارگونومیــک، فضاهــای خصوصــی و اشــتراکی و هویــت بصــری 
هســتند. امتیــاز بــالای برخــی شــاخص‌ها نشــان‌دهنده تأثیــر 
بیشــتر آن‌هــا در بهبــود کیفیــت محیــط کار اشــتراکی و رضایــت 

کاربــران اســت.
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جدول شماره )4(، امتیازات هر شاخص به همراه توضیحات مربوطه را ارائه می‌دهد:

جدول )4(: نتایج جامع تکنینک دلفی برای شاخص‌های طراحی فضای کار اشتراکی

توضیحمیانگین امتیازشاخص

طراحی فضاهای چندمنظوره که قابل استفاده برای کار انفرادی، گروهی و رویدادها هستند، یکی از عوامل اصلی ۴.۸ از ۵انعطاف‌پذیری فضاها
موفقیت فضاهای کار اشتراکی است. این ویژگی بهره‌وری را افزایش داده و تنوع نیازهای کاربران را برآورده می‌کند.

نورپردازی و کیفیت 
هوا

نور طبیعی و سیستم‌های تهویه مناسب به‌عنوان عوامل حیاتی در بهبود سلامت و تمرکز کاربران شناخته ۴.۶ از ۵
می‌شوند. استفاده از پنجره‌های بزرگ و تهویه هوشمند پیشنهاد شده است.

فضاهای خصوصی و 
اشتراکی

تعادل میان فضاهای باز برای تعاملات اجتماعی و فضاهای خصوصی برای تمرکز چالشی اساسی است. طراحی باید ۴.۵ از ۵
شامل اتاق‌های کوچک قابل رزرو و فضاهای بزرگ اشتراکی باشد.

مبلمان ارگونومیک و راحتی کاربران در طولانی‌مدت به‌عنوان اولویت اصلی در طراحی محیط‌های کاری مورد تأکید ۴.۳ از ۵طراحی ارگونومیک
قرار گرفته‌اند. این ویژگی تأثیر مستقیم بر سلامت جسمی و رضایت کاربران دارد.

هویت بصری و 
جذابیت طراحی

طراحی جذاب و هویت بصری فضا به‌عنوان عاملی برای جذب کاربران جدید معرفی شده است. البته برخی ۴.۰ از ۵
متخصصان اشاره کردند که این شاخص به‌اندازه دیگر عوامل اهمیت ندارد.

شاخص‌های مدیریت فضای کار اشتراکی
ایــن جــدول بــه بررســی نتایــج ارزیابــی شــاخص‌های مدیریــت 
فضاهــای کار اشــتراکی پرداختــه اســت. از جملــه این شــاخص‌ها 
ــا،  ــازی و رویداده ــا، جامعه‌س ــب‌وکار پوی ــدل کس ــه م ــوان ب می‌ت
هدفمنــد  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  منابــع،  و  هزینــه  مدیریــت 
شــاخص‌ها  ایــن  در  بــالا  امتیــازات  کــرد.  اشــاره  پایــداری  و 
و  تجــاری  موفقیــت  در  عوامــل  ایــن  اهمیــت  نشــان‌دهنده 

پیشــنهادات  جملــه  از  اســت.  اشــتراکی  کار  فضــای  بهــره‌وری 
بهبــود  اشــتراکی،  کار  فضــای  بهبــود  بــرای  متخصصــان 
رویدادهــای  برگــزاری  بــالا،  انعطــاف  بــا  کســب‌وکار  مدل‌هــای 
بــرای  هوشــمند  ابزارهــای  از  اســتفاده  آموزشــی،  و  اجتماعــی 
مدیریــت هزینه‌هــا، و جــذب مخاطبــان خــاص از طریــق بازاریابــی 
هدفمنــد اشــاره شــده اســت. جــدول شــماره )5(، امتیــازات هــر 

می‌دهــد. ارائــه  را  مربوطــه  توضیحــات  همــراه  بــه  شــاخص 

جدول )5(: نتایج جامع تکنینک دلفی برای شاخص‌های مدیریت فضای کار اشتراکی

توضیحمیانگین امتیازشاخص

تنوع در خدمات )مانند اجاره کوتاه‌مدت و خدمات جانبی( و انعطاف در بسته‌های اشتراکی به‌عنوان ۴.۷ از ۵مدل کسب‌وکار پویا
عوامل کلیدی موفقیت شناخته شد. مدل‌های کسب‌وکار باید توانایی پاسخگویی به نیازهای مختلف 

کاربران را داشته باشند.

برگزاری رویدادهای آموزشی، شبکه‌سازی و اجتماعی به‌عنوان یکی از مؤثرترین راهکارها برای ایجاد ۴.۵ از ۵جامعه‌سازی و رویدادها
ارتباطات پایدار بین کاربران شناخته شد.

مدیریت هزینه‌ها و منابع برای ارائه خدمات با کیفیت بالا و قیمت مناسب ضروری است. ابزارهای ۴.۴ از ۵مدیریت هزینه و منابع
هوشمند مدیریت منابع نیز به‌عنوان یک راهکار پیشنهاد شد.

استراتژی‌های بازاریابی 
هدفمند

بازاریابی هدفمند برای جذب مخاطبان خاص )مانند استارتاپ‌ها یا فریلنسرها( یکی از نقاط تمرکز ۴.۳ از ۵
متخصصان بود.

پایداری و استفاده از 
فناوری‌های نوین

استفاده از فناوری‌های هوشمند برای بهینه‌سازی فضا و مدیریت مصرف انرژی به‌عنوان یک شاخص ۴.۲ از ۵
 کمتر اولویت‌دار مطرح شد.

ً
مهم اما نسبتا
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دلفــی  تکنیــک  تحلیــل  از  حاصــل  نتایــج  بخــش،  ایــن  در 
ــت  ــی و مدیری ــاخص‌های طراح ــدی ش ــان‌دهنده اولویت‌بن نش
بــرای فضاهــای کار اشــتراکی اســت کــه توســط 15 متخصــص در 
ــه  ــل ب ــن تحلی ــت. ای ــده اس ــام ش ــت انج ــاری و مدیری ــوزه معم ح
شــفافیت و دقــت در شناســایی عواملــی کــه بیشــترین تأثیــر 
کــرده  کمــک  دارنــد،  فضاهــا  ایــن  کوتاه‌مــدت  بهــره‌وری  بــر  را 
اســت. طبــق نتایــج، شــاخص‌های طراحــی و مدیریتــی بــه ترتیــب 

شــدند. اولویت‌بنــدی 
انعطاف‌پذیــری فضاهــا: ایــن شــاخص به‌عنــوان مهم‌تریــن 
کــه  چندمنظــوره  فضاهــای  طراحــی  شــد.  شــناخته  عامــل 
ــی،  ــرادی، گروه ــف )انف ــرایط مختل ــا در ش ــکان اســتفاده از آنه ام
ــای  ــت فضاه ــی در موفقی ــش حیات ــم باشــد، نق ــا( فراه رویداده

دارد. اشــتراکی  کار 
در  انعطــاف  و  خدمــات  در  تنــوع  پویــا:  کســب‌وکار  مــدل 
نیازهــای  بــه  پاســخگویی  بــرای  به‌ویــژه  اشــتراکی،  بســته‌های 
در  موفقیــت  عوامــل  کلیدی‌تریــن  از  یکــی  کاربــران،  مختلــف 

اســت. فضاهــا  ایــن  مدیریــت 
ــادی  ــر زی ــژه تأثی ــل به‌وی ــن عوام نورپــردازی و کیفیــت هــوا: ای
اولیــه  طراحــی  در  بایــد  و  دارنــد  کاربــران  تمرکــز  و  ســامت  بــر 

فضاهــا در نظــر گرفتــه شــوند.
جامعه‌ســازی و رویدادهــا: برگــزاری رویدادهــای اجتماعــی و 

شبکه‌ســازی می‌توانــد باعــث تقویــت ارتباطــات بیــن کاربــران 
و افزایــش تعامــات شــود و بــه طــور غیــر مســتقیم نیــز موجــب 

ــد. ــد ش ــا خواه ــن فضاه ــتفاده از ای ــازی اس فرهنگ‌س
فضاهــای خصوصــی و اشــتراکی: تعــادل میــان فضاهــای بــاز 
 ، بــرای تعامــات اجتماعــی و فضاهــای خصوصــی بــرای تمرکــز
یکــی از چالش‌هــای طراحــی اســت. ایجــاد اتاق‌هــای قابــل رزرو و 
ســالن‌های بــاز بــرای پاســخ بــه نیازهــای متنــوع کاربــران ضــروری 

اســت.
مدیریــت هزینــه و منابــع: مدیریــت منابــع و هزینه‌هــا بــرای 
ارائــه خدمــات بــا کیفیــت در کنــار قیمــت مناســب اهمیــت دارد 

ــه اســتفاده شــود. ــن زمین ــن در ای ــای نوی و بایــد از فناوری‌ه

مقایسه تطبیقی نمونه‌های موردی موفق فضای کار 
اشتراکی

کار  فضــای  موفــق  نمونــه  ســه  تحلیــل  بــه  جــدول  ایــن 
می‌پــردازد.  وینــگ(  و  هــاب  ایمپکــت  ورک،  اشــتراکی)وی 
مــدل  منابــع،  مدیریــت  طراحــی،  مؤلفه‌هــای  تحلیــل،  ایــن  در 
قــرار  بررســی  مــورد  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  و   ، کســب‌وکار
گرفته‌انــد تــا نقــاط قــوت، نقــاط ضعــف، فرصت‌هــا و تهدیدهــای 
ــان  ــماره )6( نش ــدول ش ــه در ج ــوند. ک ــخص ش ــه مش ــر نمون ه

اســت. شــده  داده 

جدول )6(: مقایسه تطبیقی نمونه‌های موردی موفق فضای کار اشتراکی

تهدیدها4 فرصت‌ها3 نقاط ضعف2 نقاط قوت1 مولفه تحلیلنمونه

وی ورک
؛ طراحی فضا طراحی مدرن و انعطاف‌پذیر

فضاهای چندمنظوره.
هزینه‌های طراحی و 

نگهداری بالا.
افزایش تقاضا برای 

افزایش رقبا در بازار مشابه.فضاهای چندمنظوره.

شبکه گسترده جهانی؛ مدیریت منابع
پشتیبانی قوی.

وابستگی به منابع مالی 
خارجی.

گسترش در بازارهای در 
حال توسعه.

نوسانات اقتصادی و 
کاهش سرمایه‌گذاری.

ایمپکت 
هاب

تمرکز بر نوآوری اجتماعی؛ طراحی پایدار
استفاده از مواد بازیافتی.

محدودیت در بودجه برای 
طراحی پیشرفته.

افزایش توجه به طراحی 
. .پایدار هزینه‌های بالای مواد پایدار

جامعه‌محوری قوی و جذب استراتژی بازاریابی
مخاطبان هدف.

عدم تطابق با نیاز کاربران 
عمومی.

گسترش شبکه‌های 
اجتماعی محلی.

رقابت از سوی پلتفرم‌های 
دیجیتال.

وینگ

تمرکز بر گروه 
محدودیت در جذب طراحی خاص برای زنان حرفه‌ای.هدف

مخاطبان متنوع.
افزایش حمایت از 

کارآفرینی زنان.
محدودیت فرهنگی در 

برخی کشورها.

وابستگی به مشتریان ارائه خدمات خاص و آموزشی.مدل کسب‌وکار
خاص با بودجه بالا.

توسعه خدمات در بازارهای 
بین‌المللی.

رقابت در بازار محدود 
خدمات ویژه.

1- Strengths
2- Weaknesses
3- Opportunities
4- Threats
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با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 56

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



نتیجه‌گیری-5 
فضاهــای کار اشــتراکی، به‌عنــوان یکــی از نوآورانه‌تریــن تحــولات 
، بــه نقطــه تلاقــی میــان مدیریــت  در محیط‌هــای کاری معاصــر
و معمــاری تبدیــل شــده‌اند. ایــن فضاهــا نه‌تنهــا پاســخی بــه 
تغییــرات اجتماعــی و نیازهــای حرفــه‌ای هســتند، بلکــه بســتری 
و  خلاقیــت  افزایــش  اجتماعــی،  تعامــات  ایجــاد  بــرای  پویــا 
بهــره‌وری فراهــم می‌کننــد. ایــن پژوهــش بــا تحلیــل مؤلفه‌هــای 
چگونــه  کــه  داد  نشــان  مدیریــت  اســتراتژی‌های  و  طراحــی 
طراحــی و مدیریــت مؤثــر می‌تواننــد بــه موفقیــت ایــن فضاهــا 
کمــک کننــد. طراحــی فضــای کار اشــتراکی به‌عنــوان ابــزاری بــرای 
ــتفاده از  ــی‌رود. اس ــه‌کار م ــره‌وری ب ــش به ــر و افزای ــت مؤث مدیری
، عــاوه بــر کاهــش هزینه‌هــا، بــه  طراحــی مــدولار و انعطاف‌پذیــر
ــردازی  ــد. نورپ ــک می‌کن ــز کم ــع نی ــتفاده از مناب ــازی اس بهینه‌س
بــرای  متنــوع  فضاهــای  و  ارگونومیــک  مبلمــان  مناســب، 
فعالیت‌هــای مختلــف، بهــره‌وری کاربــران را افزایــش می‌دهنــد. 
و  اطلاعــات  تبــادل  تعاملــی،  فضاهــای  طراحــی  همچنیــن، 
همــکاری میــان افــراد را تســهیل کــرده و محیطــی پویــا و خلاقانــه 

می‌کنــد. ایجــاد 
بــر  کار اشــتراکی بایــد  کســب‌وکار در فضاهــای  مدل‌هــای 
اســاس نــوآوری و انعطاف‌پذیــری بنــا شــوند تــا بــه بهینه‌ســازی 
نمونه‌هایــی  کننــد.  کمــک  تعامــات  افزایــش  و  بهره‌بــرداری 
کــه  ماننــد؛ وی ورک، ایمپکــت هــاب، و وینــگ نشــان دادنــد 
ترکیــب اجــاره فضــا بــا ارائــه خدمــات جانبــی )ماننــد رویدادهــای 
جذابیــت  می‌توانــد  خدماتــی(  بســته‌های  و  شبکه‌ســازی 
ایجــاد  همچنیــن،  دهــد.  افزایــش  را  فضاهــا  مالــی  پایــداری  و 
جوامــع متعامــل بــا تمرکــز بــر پشــتیبانی از گروه‌هــای خــاص، 
ماننــد وینــگ )بــا تمرکــز بــر زنــان حرفــه‌ای(، بــه مزیــت رقابتــی 
کاربــران  بــرای  رشــد  و  همــکاری  فرصت‌هــای  و  شــده  تبدیــل 
فضاهــای  در  مدیریــت  و  معمــاری  همگرایــی  مــی‌آورد.  فراهــم 
ــران  ــت کارب ــره‌وری و رضای ــر به ــتقیم ب ــور مس ــتراکی، به‌ط کار اش
نیازهــای  بــا  ســازگار  و  انعطاف‌پذیــر  طراحی‌هــای  دارد.  تأثیــر 
و  متنــوع  مدیریتــی  مدل‌هــای  بــا  همــراه  کاربــران،  مختلــف 
کــه هــم از  رویدادهــای شبکه‌ســازی، فضایــی ایجــاد می‌کننــد 
ــاری  ــد. معم ــق باش ــی موف ــر اجتماع ــم از نظ ــردی و ه ــر عملک نظ
مؤثــر  مدیریــت  بــرای  ابــزاری  بــه  زیبایی‌شناســی،  از  فراتــر  بایــد 
نیازهــای  بــه  توجــه  بــا   ، عنصــر دو  ایــن  ترکیــب  شــود.  تبدیــل 
آنــان،  فعالیت‌هــای  بــا  متناســب  فضایــی  ارائــه  و  کاربــران 

فضاهــای  می‌شــود.  بهــره‌وری  و  رضایــت  افزایــش  بــه  منجــر 
کار اشــتراکی بــا چالش‌هایــی ماننــد کمبــود حریــم خصوصــی، 
کنتــرل نویــز و مدیریــت منابــع مواجــه هســتند. ایــن مشــکلات 
بــا  می‌شــوند.  مشــاهده  بــاز  و  عمومــی  فضاهــای  در  معمــولاً 
ــدار  ــی پای ــمند و طراح ــای هوش ــتفاده از فناوری‌ه ــال، اس ــن ح ای
و  رشــد  بــرای  فرصت‌هایــی  بــه  را  چالش‌هــا  ایــن  می‌توانــد 
ارتقــاء تجربــه کاربــری تبدیــل کنــد. به‌عنــوان مثــال، اســتفاده 
مدیریــت  بــرای  دیجیتــال  ابزارهــای  و  مصنوعــی  هــوش  از 
منابــع و زمان‌بنــدی فضــای اشــتراکی، تجربــه کاربــری را بهبــود 

. می‌بخشــد
ــتراکی  ــای کار اش ــدن، فضاه ــال و جهانی‌ش ــر دیجیت در عص
دیگــر تنهــا محلــی بــرای انجــام کار نیســتند؛ بلکــه بــه بســتری 
شــده‌اند.  تبدیــل  اجتماعــی  تعامــل  و  پایــداری  نــوآوری،  بــرای 
ــاری و  ــی معم ــه همگرای ــه چگون ــد ک ــان داده‌ان ــا نش ــن فضاه ای
ــراد  ــرای اف ــودمند ب ــی س ــق محیط‌های ــه خل ــد ب ــت می‌توان مدیری
و کســب‌وکارها منجــر شــود و امــکان نــوآوری را بــرای کاربــران 
توانایــی  بــه  وابســته  فضاهــا  ایــن  موفقیــت  آورنــد.  فراهــم 
افــزوده  ارزش  ارائــه  کاربــران،  متغیــر  نیازهــای  بــا  تطبیــق  در 
مقالــه  ایــن  اســت.  منابــع  بهینــه  مدیریــت  و  منحصربه‌فــرد 
الگویــی جامــع و کاربــردی بــرای تحلیــل و طراحــی ایــن فضاهــا 
کار  فضاهــای  معمــاران  و  مدیــران  بــه  می‌توانــد  کــه  داد  ارائــه 
ــد. ــر کمــک کن ــر و جذاب‌ت ــی مؤثرت ــق محیط‌های ــتراکی در خل اش

پیشنهادات کاربردی بر اساس یافته‌ها
و  دلفــی  تکنیــک  از  به‌دســت‌آمده  نتایــج  اســاس  بــر 
بهبــود  بــرای  زیــر  پیشــنهادات  شــاخص‌ها،  اولویت‌بنــدی 
می‌شــود: ارائــه  اشــتراکی  کار  فضاهــای  مدیریــت  و  طراحــی 
تمرکــز بــر انعطاف‌پذیــری: طراحــی فضاهایــی بــا امــکان اســتفاده 
فضاهــای  و  چندمنظــوره  اتاق‌هــای  )ماننــد  چندمنظــوره 
مشــترک و خصوصــی( کــه از بهــره‌وری بیشــتر و جذابیــت بالاتــر 

فضاهــا پشــتیبانی کنــد.
ســرمایه‌گذاری در جامعه‌ســازی: برگــزاری رویدادهــای اجتماعــی، 
آموزشــی و شبکه‌ســازی بــرای تقویــت ارتباطــات بیــن کاربــران و 

ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای.
سیســتم‌های  از  بهره‌بــرداری  هوشــمند:  فنــاوری  از  اســتفاده 
و  هزینه‌هــا  کاهــش  منابــع،  بهینه‌ســازی  بــرای  هوشــمند 

انــرژی. بهتــر  مدیریــت 
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توجــه بــه نورپــردازی و کیفیــت هوا: به عنــوان اولویــت در طراحی 
سیســتم‌های  بــزرگ،  پنجره‌هــای  از  اســتفاده  فضاهــا،  اولیــه 

ــی. ــور طبیع ــب و ن ــه مناس تهوی

: ارائــه بســته‌های خدماتــی متناســب  تقویــت مدل‌هــای کســب‌وکار
بــا نیازهــای مختلــف کاربــران )ماننــد اســتارتاپ‌ها و فریلنســرها(.

منابع: 
1-Akmam Syed Zakaria, S., Gajendran, T., Rose, T., & Brewer, G. (2018). Contextual, structural and 
behavioural factors influencing the adoption of industrialised building systems: A review. Architectural 
Engineering and Design Management, 14(1-2), 3-26.
2-Bareicheva, M. A., Kubina, E. A., & Stepanova, N. R. (2024). Summer coworking as an element of a 
comfortable urban environment. In E3S Web of Conferences (Vol. 474, p. 01063). EDP Sciences.
3-Bilandzic, M., & Foth, M. (2013). Libraries as coworking spaces: Understanding user motivations and 
perceived barriers to social learning. Library hi tech, 31(2), 254-273.
4-Bouncken, R. B., & Fredrich, V. (2016). Good fences make good neighbors? Directions and safeguards 
in alliances on business model innovation. Journal of Business Research, 69(11), 5196-5202.
5-Brown, J. (2021). An Exploration of Home Office Design and Its Effect on Stress Reduction, Happiness, 
and Productivity for Working Mothers’ Well-being during COVID-19.
6-Cabral, V., & Winden, W. V. (2016). Coworking: an analysis of coworking strategies for interaction 
and innovation. International Journal of Knowledge-Based Development, 7(4), 357-377.
7-Capdevila, I. (2013). Knowledge dynamics in localized communities: Coworking spaces as 
microclusters. Available at SSRN 2414121.
8-Chang, S. E., & Chen, Y. (2020). When blockchain meets supply chain: A systematic literature review 
on current development and potential applications. Ieee Access, 8, 62478-62494.
9-Foertsch, C. (2011). The coworker’s profile. Retrieved 04 14, 2012, from Deskmag: http://www. deskmag. 
com/en/the-coworkers-global-coworking-survey, 168.
10-Gandini, A. (2015). The rise of coworking spaces: A literature review. ephemera, 15(1), 192-205.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 58

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



11-Gou, Z. (2019). Human factors in green building: Building types and users’ needs. Buildings, 9(1), 
17.
12-Impact Hub. (n.d.). About us. Retrieved from https://impacthub.net
13-Jacobs, J. (2017). Managing the creative process within graphic design firms: a literature 
rev iew. Dialectic, 1(2).
14-Johns, T., & Gratton, L. (2013). The third wave of virtual work. Harvard business review, 91(1), 66-
73.
15-Lukman, Y. A., Ekomadyo, A. S., & Wibowo, A. S. (2018, May). Assembling the Past and the Future 
of the City through Designing Coworking Facilities. In IOP Conference Series: Earth and Environmental 
Science (Vol. 158, No. 1, p. 012051). IOP Publishing.
16-Memud, M. W., & Tabibi, B. (2023). Effective Design of Coworking Spaces to Improve Users’ 
Experience in Lagos State, Nigeria. Art and Design Review, 11(2), 80-103.
17-Moriset, B. (2013). Building new places of the creative economy. The rise of coworking spaces.
18-Myers, J. (2015). Creating collaborative spaces at the university of Arizona: ways to encourage 
interdisciplinary research and ideas.
19-Oldenburg, R. (1989). The Great Good Place (New York: Paragon House). Thomsen et. Al.(1998) at 
http://informationr. net/ir/4-1/paper50. html Retrieved on, 1, 2008.
20-Rutkauskas, T. K., Dorozhkin, Y. M., Chashchin, M. R., Rutkauskas, K. V., & Demina, Y. V. 
(2019). The foundation of the development of coworking spaces and entrepreneurship education in 
Russia. Journal of Entrepreneurship Education, 22(4), 1-15.
21-Shojaee, M., & Partoee, Y. (2015). Smart solutions in coworking environments: A case study on 
resource management. International Journal of Technology and Design, 9(1), 56-65.
22-Spinuzzi, C. (2012). Working alone together: Coworking as emergent collaborative activity. Journal 
of business and technical communication, 26(4), 399-441.
23-The Wing. (n.d.). Creating safe spaces for women professionals. Retrieved from https://the-wing.
com
24-WeWork. (n.d.). Our story. Retrieved from https://www.wework.com

©Authors, Published by Journal of Intelligent Knowledge Exploration and Processing. This is an open-
access paper distributed under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
59با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



راهکاری نوین در پیشگیری از تقلب در آزمون‌های آنلاین 
حضوری دانشگاه صنعتی اصفهان، با بهره‌گیری از تکنیک 

YOLO و سیستم‌های چندعاملی 

طاهره رحیم پور1
، دانشگاه صنعتی اصفهان، اصفهان، ایران1- دانشجوی دکتری حرفه‌ای مدیریت کسب و کار

چکیده
بــه  آزمون‌هــای مجــازی  آنلایــن، حفــظ صداقــت علمــی در  آموزش‌هــای  بــا گســترش ســریع 
چالشــی اساســی بــرای مؤسســات آموزشــی تبدیــل شــده اســت. ایــن تحقیــق کــه در دانشــگاه 
صنعتــی اصفهــان و در محیــط آزمایشــگاهی ویــژه آزمون‌هــای آنلایــن حضــوری شبیه‌ســازی 
شــده اســت، سیســتمی نوآورانــه را معرفــی می‌کنــد کــه از ترکیــب الگوریتــم شناســایی اشــیاء 
YOLO و سیســتم‌های چندعاملــی )MAS( بــرای شناســایی و پیشــگیری از تقلــب اســتفاده 
YOLO به‌منظــور شناســایی اشــیاء غیرمجــاز ماننــد  ایــن سیســتم، الگوریتــم  می‌نمایــد. در 
ــا  ــتم MAS ب ــه سیس ــرد، در حالی‌ک ــره می‌ب ــی به ــل ویدئوی ــا از تحلی ــراه و تبلت‌ه ــای هم تلفن‌ه
ارزیابــی رفتارهــای غیرعــادی دانشــجویان، همچــون کلیک‌هــای مشــکوک مــاوس، تأخیرهــای 
ــاز کــردن تب‌هــای غیرمجــاز  غیرعــادی در پاســخ‌دهی، تغییــرات غیرطبیعــی در حرکــت نــگاه و ب
ــی تقلــب می‌پــردازد. ایــن سیســتم در آزمون‌هــای  ــه شناســایی الگوهــای احتمال ، ب در مرورگــر
تســتی دروس عمومــی پرجمعیــت دانشــگاه صنعتــی اصفهــان از جملــه معــارف اســامی، 
فارســی و اخــاق شبیه‌ســازی شــده اســت و نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بــا دقــت 87.9 درصــد قــادر 
بــه شناســایی تقلــب اســت. همچنیــن، بــا ســرعت پــردازش 0.1 تــا 0.15 ثانیــه بــرای هــر فریــم، ایــن 
ــد  ــق تأکی ــن تحقی ــای ای ــی‌آورد. یافته‌ه ــم م ــی را فراه ــان واقع ــرای آن در زم ــکان اج ــتم ام سیس
دارنــد کــه ترکیــب الگوریتم‌هــای یادگیــری عمیــق و سیســتم‌های مبتنــی بــر عامــل می‌توانــد 
راهــکاری مؤثــر و مقیاس‌پذیــر بــرای تقویــت امنیــت آزمون‌هــای آنلایــن حضــوری ارائــه دهــد و 
در نهایــت بــه ارتقــای اعتمــاد بــه فرآیندهــای ارزیابــی آنلایــن و تضمیــن عدالــت آموزشــی کمــک 

نمایــد.
کلمات کلیدی: تقلب، آزمون آنلاین، YOLO، سیستم چندعاملی، یادگیری عمیق
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مقدمه-1 
روش‌هــای  تنهــا  نــه  آنلایــن  فناوری‌هــای   ، امــروز دنیــای  در 
چالش‌هــای  بلکــه  داده‌انــد،  تغییــر  را  یادگیــری  و  آمــوزش 
ایجــاد  تحصیلــی  آزمون‌هــای  و  ارزیابــی  زمینــه  در  را  جدیــدی 
راســتا  ایــن  در  کــه  مشــکلاتی  اصلی‌تریــن  از  یکــی  کرده‌انــد. 
پدیــد آمــده، تقلــب در آزمون‌هــای آنلایــن اســت. بــا توجــه بــه 
اینکــه آزمون‌هــای آنلایــن بــه طــور فزاینــده‌ای در حــال تبدیــل 
و  دانش‌آمــوزان  ارزیابــی  در  اســتاندارد  روش  یــک  بــه  شــدن 
دانشــجویان هســتند، شناســایی و جلوگیــری از تقلــب بــه یکــی 
از دغدغه‌هــای مهــم در سیســتم‌های آموزشــی تبدیــل شــده 
اســت )هــوو، جیانــگ، وو ووانــگ1، 2024(. اســتفاده از ابزارهــای 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــا روش‌ه ــانی ی ــارت انس ــد نظ ــنتی مانن ــی س نظارت
پایــش آنلایــن به‌تنهایــی قــادر بــه مقابلــه بــا ایــن مشــکل در 

نیســتند. پیچیــده  محیط‌هــای  و  بــزرگ  مقیاس‌هــای 
راهــکار  یــک  به‌عنــوان  مصنوعــی  هــوش  راســتا،  ایــن  در 
نویــن و کارآمــد بــرای حــل ایــن مشــکل مطــرح شــده اســت. 
الگوریتم‌هــای یادگیــری عمیــق و بینایــی کامپیوتــری می‌تواننــد 
بــه شناســایی تقلــب در زمــان واقعــی کمــک کننــد و ابزارهــای 
جدیــدی را بــرای نظــارت دقیــق و خــودکار بــر آزمون‌هــای آنلایــن 

ــاس2، 2024(. ــعود، و عب ، مس ــور ــی، منظ ــد )عل ــم کنن فراه
زمینــه،  ایــن  در  تکنیک‌هــا  برجســته‌ترین  از  یکــی 
الگوریتــم3YOLO  اســت کــه بــه دلیــل ســرعت و دقــت بــالای 
پروژه‌هــای  در  گســترده‌ای  به‌طــور  اشــیاء،  تشــخیص  در  خــود 
بــا  اســت  قــادر   YOLO می‌گیــرد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  نظارتــی 
مشــکوک،  اجســام  شناســایی  و  زنــده  ویدئوهــای  پــردازش 
گوشــی  از  اســتفاده  ماننــد  مختلــف  تقلب‌هــای  بــه ‌ســرعت 
موبایــل، کپی‌بــرداری از منابــع خارجــی و یــا حرکــت غیرطبیعــی 
.)2018 فرهــادی4،  و  )ردمــون  کنــد.  شناســایی  را  دانشــجویان 
چندعاملــی  سیســتم‌های  از  اســتفاده  ایــن،  بــر  عــاوه 
)MAS( می‌توانــد قــدرت تحلیــل ایــن داده‌هــا را به‌طــور قابــل 
به‌طــور  چندعاملــی  سیســتم‌های  دهــد.  افزایــش  توجهــی 
کــه  می‌کننــد  اســتفاده  مســتقل  عامــل  چندیــن  از  معمــول 
به‌طــور همزمــان بــه تحلیــل و پــردازش داده‌هــا می‌پردازنــد و بــه 
ایــن ترتیــب توانایــی سیســتم در تشــخیص رفتارهــای پیچیــده 

1- Hu, Jing, Wu, & Wang
2- Ali, Manzoor, Masood, & Abbas
3- You Only Look Once
4- Redmon,- & Farhadi
5- Winiecki, Pawlicki, Pawlicka, Kozik, & Choraś

و غیرمنتظــره افزایــش می‌یابــد. در ایــن مقالــه، بــا ترکیــب ایــن 
سیســتم  یــک   ،MAS و   YOLO یعنــی  پیشــرفته،  تکنیــک  دو 
ــی  ــن معرف ــای آنلای ــب در آزمون‌ه ــگیری از تقل ــرای پیش ــن ب نوی
واقعــی،  زمــان  در  و  بــالا  دقــت  بــا  اســت  قــادر  کــه  می‌شــود 

کنــد. گــزارش  و  شناســایی  را  ممکــن  تقلب‌هــای 
رویکــرد  ایــن  توانایــی  ارزیابــی  پژوهــش  ایــن  هــدف 
بررســی  آنلایــن،  آزمون‌هــای  در  تقلــب  شناســایی  در  ترکیبــی 
و  چالش‌هــا  تحلیــل  و  مختلــف،  شــرایط  در  سیســتم  کارایــی 

باشــد. مــی  تکنولــوژی  ایــن  از  اســتفاده  محدودیت‌هــای 
ایــن تحقیــق در دانشــگاه صنعتــی اصفهــان و در محیــط 
آزمایشــگاهی ویــژه آزمون‌هــای آنلایــن حضــوری در آزمون‌هــای 
تســتی دروس عمومــی پرجمعیــت از جملــه معــارف اســامی، 
فارســی، اخــاق و نظایــر آن شبیه‌ســازی شــده اســت و بــا هــدف 
طراحــی  مطالعــه،  مــورد  موضــوع  همه‌جانبــه  و  دقیــق  بررســی 
در  و  گروهــی  به‌صــورت  پژوهــش  اجــرای  فرآینــد  شــد.  اجــرا  و 
فضــای علمــی ســالن آزمایشــگاه کامپیوتــر ایــن دانشــگاه انجــام 
گرفــت. بــرای دســتیابی بــه داده‌هــای معتبــر و قابــل اســتناد، 
چارچــوب  در  و  شــدند  طراحــی  آنلایــن  به‌صــورت  آزمون‌هــا 
ســناریوهای متنــوع و هدفمنــد برگــزار گردیدنــد. ایــن ســناریوها 
را  مختلفــی  شــرایط  کــه  بودنــد  شــده  برنامه‌ریــزی  به‌گونــه‌ای 
شبیه‌ســازی کننــد و امــکان تحلیــل نتایــج در موقعیت‌هــای 
گوناگــون را فراهــم آورنــد. چنیــن رویکــردی ایــن امــکان را داد تــا 
نتایــج به‌دســت‌آمده را از منظرهــای مختلــف ارزیابــی کــرده و بــه 

یافته‌هایــی جامــع تــر و دقیق‌تــر دســت پیــدا کــرد.

مبانی نظری-2 
ــتفاده  ــه اس ــترده‌ای در زمین ــات گس ، تحقیق ــر ــال‌های اخی در س
در  تقلــب  شناســایی  و  نظــارت  بــرای  مصنوعــی  هــوش  از 
نخســتین  از  یکــی  اســت.  گرفتــه  صــورت  آنلایــن  آزمون‌هــای 
بینایــی  الگوریتم‌هــای  به‌کارگیــری  حــوزه  ایــن  در  پژوهش‌هــا 
آموزشــی  محیط‌هــای  در  تقلــب  شناســایی  بــرای  کامپیوتــری 
اســت. به‌عنــوان مثــال در تحقیقــی )وینیکــی، پاولیکــی، پاولیکا، 
کوزیــک، و کــروآس5، 2025( از مدل‌هــای یادگیــری عمیــق بــرای 
کردنــد.  اســتفاده  آنلایــن  آزمون‌هــای  در  تقلــب  تشــخیص 
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بــه  کــه مدل‌هــای CNN قــادر  ایــن مطالعــه نشــان داد  نتایــج 
کاربــران  شناســایی تغییــرات غیرعــادی در رفتــار و موقعیــت 
قابــل  به‌طــور  تقلــب  شناســایی  در  می‌تواننــد  و  هســتند 

باشــند. مؤثــر  توجهــی 
بررســی  بــه  )آســیپ1، 2019(   ، نیــز دیگــری  پژوهش‌هــای  در 
نظــارت  از  اســتفاده  از  ناشــی  اخلاقــی  مشــکلات  و  چالش‌هــا 
آن‌هــا  پرداخته‌انــد.  آنلایــن  آزمون‌هــای  در  مصنوعــی  هــوش 
هوشــمند  سیســتم‌های  از  اســتفاده  کــه  می‌کننــد  اســتدلال 
بایــد بــا دقــت و در نظــر گرفتــن حریــم خصوصــی کاربــران صــورت 

گیــرد تــا از سوءاســتفاده‌های احتمالــی جلوگیــری شــود.
)وینیــال، بلونــدل، لیلیــکارپ،و ویرســتارا2، 2016( در تحقیقــی 
مســائل  حــل  بــرای  چندعاملــی  سیســتم‌های  به‌کارگیــری 
ایــن  بــه  و  کردنــد  بررســی  را  آموزشــی  محیط‌هــای  در  پیچیــده 
بینایــی  الگوریتم‌هــای  بــا   MAS ترکیــب  کــه  رســیدند  نتیجــه 
کامپیوتــری می‌توانــد باعــث افزایــش دقــت و ســرعت پــردازش 

شــود. نظارتــی  سیســتم‌های  در 
نشــان  نیــز  مختلــف  زمینه‌هــای  در  اخیــر  پژوهش‌هــای 
سیســتم‌های  بــا   YOLO الگوریتم‌هــای  ترکیــب  کــه  داده‌انــد 
توانایــی  بلکــه  می‌بخشــد  بهبــود  را  دقــت  ‌تنهــا  نــه   MAS
ــد.  ــش می‌ده ــه را افزای ــده و نوآوران ــای پیچی ــایی تقلب‌ه شناس
کاربــرد  و  الگوریتم‌هــا  بهبــود  روی  بــر  بیشــتر  تحقیق‌هــا  ایــن 
آن‌هــا در ســناریوهای واقعــی تمرکــز دارنــد و در حــال گســترش 

1- Asep
2- Vinyals, Blundell, Lillicrap, & Wierstra
3- Fatima, Jennings, & Wooldridge

.)2024 وولدرینــگ3،  و  جنینــگ،  )فاطیمــا،  هســتند 

روش‌ تحقیق-3 
روش‌شناســی ایــن تحقیــق بــه ‌منظــور ارزیابــی و طراحــی یــک 
سیســتم هوشــمند بــرای پیشــگیری از تقلــب در آزمون‌هــای 
ــم YOLO و سیســتم‌های  ــب الگوریت ــا اســتفاده از ترکی ــن ب آنلای
ــور  ــتم به‌ط ــن سیس ــت. ای ــده اس ــی ش ــی )MAS( طراح چندعامل
ــای  ــکوک در محیط‌ه ــای مش ــی رفتاره ــان واقع ــودکار و در زم خ
ــد.  ــری می‌کن ــب جلوگی ــوع تقل ــرده و از وق ــایی ک ــن را شناس آنلای
در ایــن بخــش، جزئیــات مراحــل مختلــف تحقیــق، از طراحــی 
سیســتم تــا ارزیابــی آن، بــه تفصیــل توضیــح داده خواهــد شــد.

طراحی سیستم تشخیص تقلب
بــر  مبتنــی  سیســتم  یــک  طراحــی  تحقیــق  ایــن  اصلــی  هــدف 
از الگوریتــم  کــه بتوانــد بــا اســتفاده  هــوش مصنوعــی اســت 
آزمون‌هــای  در  تقلــب  چندعاملــی،  سیســتم‌های  و   YOLO
بخش‌هــای  سیســتم،  ایــن  در  کنــد.  شناســایی  را  آنلایــن 
مختلــف، شــامل شناســایی اشــیاء مشــکوک )ماننــد گوشــی 
ــجویان،  ــار دانش ــل رفت ــی(، تحلی ــواد تقلب ــا م ــاب و ی ــل، کت موبای
و تصمیم‌گیــری در زمــان واقعــی بــرای شناســایی تقلــب طراحــی 

.)1 )شــکل  شــده‌اند 

شکل )1(: طراحی سیستم تشخیص تقلب
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بــرای  سیســتم  اصلــی  بخــش   :YOLO الگوریتــم  تعریــف 
شناســایی اشــیاء مشــکوک از الگوریتــم YOLO اســتفاده شــده 
اســت. ایــن الگوریتــم از معمــاری شــبکه عصبــی کانولوشــنی 
در  مختلــف  اشــیاء  دقیــق  و  ســریع  شناســایی  بــرای   )CNN(
نســخه  تحقیــق،  ایــن  در  می‌بــرد.  بهــره  ویدئوهــا  و  تصاویــر 
شــد.  انتخــاب  بــالا  عملکــرد  بــا  نســخه‌ای  به‌عنــوان   YOLOv9
الگوریتــم به‌طــور پیوســته و در زمــان واقعــی تصاویــر مربــوط 
بــه آزمــون آنلایــن را پــردازش می‌کنــد و اشــیاء مشــکوک ماننــد 
شناســایی  را  تقلــب  ابزارهــای  دیگــر  یــا  موبایــل  گوشــی‌های 
و  بابــو،   ، نایــر ســینگه،  2025؛  کاراباتــاک1،  و  )اردیــم،  می‌کنــد 

.)2024 ، دوراســیمای2

:YOLOv9 قابلیت‌های الگوریتم

طبقه‌بندی تصویر3
بــه تکنیــک تخصیــص لیبــل بــه تصاویــر بــر اســاس ویژگی‌هــای 
ایــن  کــه  گفتــه می‌شــود )شــکل 2(  آنهــا، طبقه‌بنــدی تصویــر 
طبقه‌بنــدی  اســت.  عکــس  مفهــوم  همــان  واقــع  در  لیبــل 
یعنــی  آن‌هــا،  مشــترک  ویژگی‌هــای  اســاس  بــر  تصاویــر 
بــه   ، تصاویــر در  موجــود  محتــوای  دســته‌بندی  و  شناســایی 
ــخیص  ــرده و تش ــا را درک ک ــه ماشــین‌ها بتواننــد آن‌ه ــکلی ک ش

دهنــد.

 

شکل )1(: طبقه‌بندی تصویر

تشخیص اشیا4
ــم در بینایــی کامپیوتــر  تشــخیص اشــیاء یکــی از زمینه‌هــای مه
اســت کــه وظیفــه آن شناســایی و تعییــن مــکان اشــیای خــاص 

1- Erdem, & Karabatak
2- Singh, Nair, Babu, & Duraisamy
3- Image Classification
4- Object Detection
5- Instance Segmentation

در تصاویــر یــا ویدئوهــا اســت. ایــن فرآینــد شــامل دو مرحلــه 
می‌دهــد  تشــخیص  شــیء:  کلاس  شناســایی  اســت:  اصلــی 
کــه هــر شــیء بــه چــه دســته یــا کلاســی )خــودرو، انســان، حیــوان 
و غیــره( تعلــق دارد. تعییــن مــکان شــیء: مختصــات دقیــق 
ناحیــه‌ای کــه هــر شــیء در تصویــر یــا ویدئــو قــرار دارد )شــکل 3(.

شکل )3(: تشخیص اشیا

بخش‌بندی تصویر5
یــک تکنیــک پیشــرفته در بینایــی کامپیوتــر اســت کــه فراتــر 
روش  ایــن  می‌کنــد.  عمــل  اشــیا  تشــخیص  و  طبقه‌بنــدی  از 
یــک  از  وظیفــه شناســایی، طبقه‌بنــدی و تفکیــک هــر نمونــه 
شــیء در یــک تصویــر را بــر عهــده دارد و بــه هــر نمونــه یــک ناحیــه 

می‌دهــد. اختصــاص  دقیــق 
بــه جــای اســتفاده از کادرهــای مســتطیلی، شــکل دقیــق هــر 
ــود  ــخص می‌ش ــر مش ــل‌های تصوی ــتفاده از پیکس ــا اس ــیء ب ش

)شــکل 4(.

شکل )4(: بخش‌بندی تصویر
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تشخیص حالت بدن انسان1
آن  هــدف  کــه  اســت  کامپیوتــر  بینایــی  در  تکنیــک  یــک 
انســان‌ها،  ویــژه  بــه  اجســام،  جهــت  و  موقعیــت  شناســایی 
بــه  تکنیــک  ایــن  واقــع،  در  اســت.  ویدئوهــا  یــا  تصاویــر  در 
ــت  ــی و موقعی ــت هندس ــا وضعی ــد ت ــک می‌کن ــتم‌ها کم سیس
ــکل 5 و  ــد )ش ــایی کنن ــام را شناس ــا اجس ــدن ی ــای ب ــق اعض دقی

. )6

شکل)5(: تشخیص حالت بدن انسان

شکل )6(: تشخیص حالت بدن انسان

اشــیاء  شناســایی  از  پــس   :)MAS( چندعاملــی  سیســتم 
عمــل  وارد  چندعاملــی  سیســتم   ،YOLO توســط  مشــکوک 
شــده  تشــکیل  مســتقل  عامــل  چندیــن  از   ،  MAS،می‌شــود
تجزیــه‌  ماننــد  مختلفــی  وظایــف  همزمــان  به‌طــور  کــه  اســت 
شبیه‌ســازی‌های  بــه  )شــبیه  دانشــجویان  رفتــار  تحلیــل  و 

1- Pose Estimation
2- Jennings & Wooldridge
3- Events
4- Chrome Extension

رفتارشناســی،کلیک‌های مــوس و صفحــه کلیــد و نیــز بــاز کــردن 
(، و مدیریــت داده‌هــای مختلــف از محیــط  تب‌هــای غیرمجــاز
تحلیــل  بــا  سیســتم  ایــن  می‌دهنــد.  انجــام  را  آنلایــن  آزمــون 
مختلــف،  عامل‌هــای  از  به‌دســت‌آمده  اطلاعــات  ترکیــب  و 
تصمیم‌گیــری دقیق‌تــری در خصــوص تقلــب یــا عــدم تقلــب 

.)1998 وودریــج2،  و  )جنینگــس  می‌کنــد 

یافته‌های تحقیق-4 
رفتــاری  و  ویدئویــی  داده‌هــای  از  سیســتم،  ارزیابــی  بــرای 
اســت  شــده  اســتفاده  آزمایشــی  شــرایط  در  دانشــجویان 
شــکل)6 و 7(. ایــن داده‌هــا شــامل ویدئوهــای ضبط‌شــده از 
آزمون‌هــای آنلایــن هســتند کــه در آن‌هــا دانشــجویان در حــال 
دارنــد. قــرار  شــده  شبیه‌ســازی‌  محیــط  یــک  در  آزمــون  انجــام 
از  شــده  ضبــط‌  ویدئوهــای  ویدئویــی:  داده‌هــای 
تــا  می‌شــوند  بررســی  مــداوم  به‌طــور  وب‌کــم  دوربین‌هــای 
رفتارهــای مشــکوک ماننــد اســتفاده از گوشــی موبایــل، نــگاه 
کــردن بــه منابــع خارجــی و یــا حرکــت غیرعادی بــدن را شناســایی 
الگوریتــم  بــه  مســتقیم  به‌طــور  ویدئویــی  داده‌هــای  کننــد. 
YOLO ارســال می‌شــوند تــا اشــیاء مشــکوک شناســایی شــوند.
از  تصویــری،  داده‌هــای  بــر  عــاوه  رفتــاری:  داده‌هــای 
زمــان  تایــپ،  ســرعت  در  تغییــرات  شــامل  رفتــاری  داده‌هــای 
پاســخ‌دهی بــه ســوالات، بــاز کــردن تب‌هــای غیرمجــاز و حــرکات 

می‌شــود. اســتفاده  نیــز  مــاوس 
ــا  ــوند ت ــل می‌ش ــای MAS تحلی ــط عامل‌ه ــا توس ــن داده‌ه ای
الگوهــای غیرعــادی رفتــار دانشــجو شناســایی شــود. در ایــن 
پژوهــش ســرعت پــردازش سیســتم بــا 0.1 تــا 0.15 ثانیــه بــرای 
هــر فریــم، آن را بــرای اســتفاده در زمــان واقعــی مناســب ســاخته 

اســت.
آزمــون  سیســتمهای  کلیــه  روی  بــر  پژوهــش،  ایــن  در 
گیرنــده، نرم‌افــزاری جهــت ثبــت وقایــع3 مــوس و صفحــه کلیــد 
نصــب شــده اســت کــه ایــن وقایــع را بــه ســامانه MAS بــرای 
کــروم4  افزونــه  ابــزار  همچنیــن  می‌کنــد،  ارســال  تصمیم‌گیــری 
جهــت تشــخیص بــاز کــردن تب‌هــای غیر‌مجــاز اســتفاده شــده 
اســت. ایــن اطلاعــات نیــز بــرای تصمیم‌گیــری نهایــی بــه ســامانه 
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می‌گــردد. ارســال   MAS

شکل )6(: تصاویر ضبط‌شده توسط دوربین‌ها

شکل )7(: تصاویر ضبط‌شده توسط دوربین‌ها

پردازش و تحلیل داده‌ها
ارســال  از  قبــل  ویدئویــی  داده‌هــای  داده‌هــا:  پیش‌پــردازش 
ایــن  شــوند.  پیش‌پــردازش  بایــد   YOLO الگوریتــم  بــه 
انــدازه  تغییــر  ماننــد  عملیات‌هایــی  شــامل  پیش‌پــردازش 
کیفیــت  بهبــود  و  نویــز  حــذف  اســتاندارد،  ابعــاد  بــه  تصاویــر 
تصویــر اســت )ژنــگ1، 2024(. همچنیــن داده‌هــای رفتــاری ماننــد 
کلیک‌هــای مــاوس بایــد به‌صــورت ویژگی‌هــای عــددی آمــاده 
شــوند تــا بتواننــد به‌طــور موثــر توســط عامل‌هــای MAS تحلیــل 

شــوند )هــوو، جیانــگ، وو، و وانــگ2، 2024(.
پیش‌پــردازش،  از  پــس   :YOLO بــا  اشــیا  شناســایی 
می‌شــوند،  ارســال   YOLO الگوریتــم  بــه  ویدئویــی  داده‌هــای 
ــف  ــیاء مختل ــی، اش ــبکه عصب ــاری ش ــتفاده از معم ــا اس YOLO ب
کــرده و در صــورت شناســایی اشــیاء مشــکوک  را شناســایی 

1- Zeng
2- Hu, Jing, Wu, & Wang
3- Saleem etal

علامت‌گــذاری  را  آن‌هــا  بلافاصلــه  موبایــل،  گوشــی  ماننــد 
.)2024  ، همــکاران3  و  )ســلیم  می‌کنــد 

اشــیاء  شناســایی  از  پــس   :MAS توســط  رفتــار  تحلیــل 
توســط  دانشــجو  رفتــاری  اطلاعــات   ،YOLO توســط  مشــکوک 
سیســتم MAS تجزیــه ‌و تحلیــل می‌شــود. عوامــل MAS بــرای 
تحلیــل رفتــار از مدل‌هــای یادگیــری ماشــین و آمــار اســتفاده 
می‌کننــد تــا شــواهد تقلــب را از رفتارهــای طبیعــی تمایــز دهنــد.
ابــزار  از  اســتفاده  بــا  تقلــب  شناســائی  بــه  مربــوط   )9 و   8( شــکل 

باشــد: مــی   MAS تحلیــل  و   YOLO

YOLO شکل )8(: شناسایی تقلب با استفاده از تکنیک

YOLO شکل )9(: شناسایی تقلب با استفاده از تکنیک

سیستم تصمیم‌گیری
سیســتم تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر سیســتم‌های چندعاملــی 
جــاوا  محیــط  در   JADE کتابخانــه  از  اســتفاده  بــا  کــه   )MAS(
ایــن  کلیــدی  نوآوری‌هــای  از  یکــی  اســت،  شــده  پیاده‌ســازی 
مســتقل  عامــل  چندیــن  ترکیــب  بــا   MAS اســت.  پژوهــش 
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جامــع  تحلیــل  امــکان  دارنــد،  خــاص  وظیفــه‌ای  یــک  هــر  کــه 
ایــن  در  می‌کنــد.  فراهــم  را  خــودکار  تصمیم‌گیــری  و  داده‌هــا 
تحلیــل  و  پــردازش  وظیفــه  مختلــف  عامل‌هــای  سیســتم، 
داده‌هــای رفتــاری )ماننــد کلیک‌هــای مــاوس، ضربــات کیبــورد، 
)ماننــد  بصــری  داده‌هــای  و   ) غیرمجــاز تب‌هــای  کــردن  بــاز  و 
تصاویــر پردازش‌شــده از دوربین‌هــا کــه رفتارهــای مشــکوک یــا 
اســتفاده از موبایــل، لپ‌تــاپ و کتــاب را شناســایی کرده‌انــد( را 

بــر عهــده دارنــد.
ــم تصمیم‌گیــری MAS، پــس از جمــع‌آوری و تحلیــل  الگوریت
بــر  را  تقلــب  وقــوع  احتمــال  مختلــف،  عامل‌هــای  از  داده‌هــا 
اســاس شــواهد جمع‌آوری‌شــده محاســبه می‌کنــد. ایــن فرآینــد 
به‌صــورت یکپارچــه و بــا هماهنگــی عامل‌هــا انجــام می‌شــود، 
به‌طــوری کــه هــر عامــل نقــش ویــژه‌ای در تحلیــل جنبــه خاصــی 
از داده‌هــا دارد. بــرای مثــال، یــک عامــل بــه تحلیــل تعامــات 
دیگــری  عامــل  درحالی‌کــه  می‌پــردازد،  سیســتم  بــا  کاربــر 
و  پــردازش  را   YOLO تکنیــک  از  دریافتــی  بصــری  داده‌هــای 

می‌کنــد. شناســایی  را  مشــکوک  رفتارهــای 
ــودکار  ــور خ ــده و به‌ط ــط MAS پردازش‌ش ــی توس ــج نهای نتای
ســاختار  ایــن  می‌شــود.  ارســال  مدرســین  یــا  ناظــران  بــرای 
چندعاملــی باعــث افزایــش ســرعت، دقــت، و مقیاس‌پذیــری 

 MAS ترکیــب  چگونــه  کــه  می‌دهــد  نشــان  و  شــده  سیســتم 
می‌توانــد   YOLO ماننــد  مصنوعــی  هــوش  تکنیک‌هــای  بــا 
راهــکاری مؤثــر بــرای نظــارت بــر آزمون‌هــای آنلایــن و شناســایی 
مشــکوک  کلیک‌هــای  کلیــک،  عامــل  در  دهــد.  ارائــه  تقلــب 
ــار روی  ــش از 3 ب ــر بی ــر کارب ــال، اگ ــرای مث ــود. ب ــایی می‌ش شناس
ــکوک  ــار مش ــود، رفت ــک ش ــد کلی ــه نبای ــد ک ــک کن ــه‌ای کلی دکم
کلیــد، الگوهــای  تلقــی می‌شــود، همینطــور در عمــل صفحــه 
خاصــی  عبــارات  شــامل  تایــپ  اگــر  می‌شــود.  بررســی  تایــپ 
ماننــد URL یــا نــام فایــل باشــد، سیســتم هشــدار می‌دهــد. و 
ــت  ــاز را ثب ــای ب ــوع تب‌ه ــداد و ن ــل تع ــن عام ــب، ای ــل ت ــز عام نی
و تحلیــل می‌کنــد. بــاز کــردن تب‌هایــی بــا آدرس غیرمجــاز یــا 

مرتبــط بــا منابــع خارجــی نشــانه تقلــب اســت.
هــر رفتــار مشــکوک یــک امتیــاز )score( دریافــت می‌کنــد، تعداد 
(، تعــداد ضربــات غیرمجــاز بــا ) کلیک‌هــای مشــکوک بــا )
( و وزن‌هایــی کــه  (، تعــداد تب‌هــای غیرمجــاز بــا )
مشــخص   )W( بــا  می‌کننــد  مشــخص  را  رفتــار  هــر  اهمیــت 
( از یــک  می‌شــوند. اگــر مجمــوع امتیــازات رفتارهــا )

آســتانه فراتــر رود، رفتــار به‌عنــوان تقلــب ثبــت می‌شــود.
برای هر تعامل، الگوریتم تصمیم‌گیری زیر اعمال می‌شود:

)1(

نمونه کد برنامه:
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ارتبــاط Java بــا YOLO (REST API) از Java بــرای ارســال تصویــر بــه 
YOLO اســتفاده می‌شــود:

بــه  و  می‌شــود  اجــرا   Python در   YOLO بخــش  خــود 
دوربین‌هــای نظــارت بــر جلســه متصــل شــده، نتایــج و داده‌های 
تشــخیص داده شــده را بــه همــراه احتمــال و موقعیــت آنهــا از 

می‌کنــد. ارســال   )Jade( جــاده  بــه   REST API طریــق 

اینجــا  در  پایتــون  کدهــای  بخــش  کــه  اســت  ذکــر  بــه  لازم 
نحــوه  ذکــر  از  مقالــه  ایــن  در  همچنیــن  اســت.  نشــده  آورده 
مــدل ســازی و آمــوزش YOLO و نیــز نحــوه annotation تصاویــر 
آمــوزش داده شــده در مــدل و دیگــر مباحــث مربوطــه چشــم 

پوشــی شــده اســت.
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:)openTabs( لیست تب‌های باز
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: تشریح بخش تشخیص تب های باز غیر مجاز
 Chrome از افزونه‌هــای مرورگــر )افزونــه : جمــع‌آوری تب‌هــای بــاز
 )Jade( بــرای ارســال تب‌هــای بــاز بــه ســرور جــاده )Firebox و

اســتفاده مــی شــود.
: از طریــق REST API، نیــز می‌تــوان تب‌هــای  ارتبــاط بــا ســرور

بــاز را بــه برنامــه Java ارســال کــرده و آنهــا را تحلیــل کــرد.

ابزارهــای  یــا  فایــروال  از  اگــر  شــبکه:  لاگ‌هــای  بــه  اتصــال 
پایــش شــبکه داخلــی اســتفاده می‌شــود، تب‌هــای بــاز کاربــران 

را می‌تــوان از ایــن طریــق نیــز دریافــت نمــود.
در  می‌توانــد  و  اســت  گســترش  قابــل  ســاده  روش  ایــن 

شــود. اســتفاده  واقعــی  محیط‌هــای  کلیــه 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
69با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



ارزیابی سیستم
معیارهــای  از  طراحی‌شــده،  سیســتم  عملکــرد  ارزیابــی  بــرای 
کاذب  مثبــت  نــرخ  و  پــردازش،  زمــان  دقــت،  ماننــد  مختلفــی 
اســتفاده شــده اســت. آزمایش‌هــا در محیــط شبیه‌سازی‌شــده 
آزمــون آنلایــن انجــام شــده و نتایــج آن مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه 

ــت. اس
دقــت: دقــت سیســتم در شناســایی تقلــب بــا مقایســه 
تقلب‌هــای  تعــداد  بــا  شناسایی‌شــده  تقلب‌هــای  تعــداد 
دقــت  کــه  اســت  ایــن  هــدف  می‌شــود.  محاســبه  واقعــی 
سیســتم حداقــل 80 درصــد باشــد. دقــت نشــان‌دهنده درصــد 
مــواردی اســت کــه سیســتم بــه درســتی شناســایی کرده اســت.
تعــداد   ،)TP( بــا  درســت  شناســایی‌های  اینجــا  در 
شناســایی‌های   ،)FN( بــا  منفــی  اشــتباه  پیش‌بینی‌هــای 
نادرســت )وقتــی کــه سیســتم به‌درســتی نشــان داده تقلبــی 
انجــام نشــده اســت( بــا )TN(، تعــداد شناســایی‌های مثبــت 
کاذب )وقتــی کــه سیســتم اشــتباه تقلــب را شناســایی کــرده 

شــده‌اند. داده  نشــان   )FP( بــا  اســت( 

:)Accuracy( فرمول محاسبه دقت

)2(

زمــان پــردازش: زمــان پــردازش هــر فریــم ویدئویــی و شناســایی 
تــا  می‌شــود  اندازه‌گیــری  پیوســته  به‌طــور  مشــکوک  اشــیاء 
زمــان  در  اســت  قــادر  سیســتم  کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان 

واقعــی عمــل کنــد.
 )False Positive Rate( نــرخ مثبــت کاذب: نــرخ مثبــت کاذب
گرفتــه  به‌عنــوان یکــی از معیارهــای ارزیابــی سیســتم در نظــر 
می‌شــود. ایــن نــرخ نشــان می‌دهــد کــه کــه سیســتم تــا چــه حــد 
ــوان  ــتباه آن را به‌عن ــه اش ــدارد، ب ــود ن ــی وج ــه تقلب ــرایطی ک در ش

ــه در آن: ــت ک ــرده اس ــایی ک ــب شناس تقل
FP تعــداد مــواردی اســت کــه سیســتم به‌اشــتباه وجــود تقلــب 

را گــزارش کــرده اســت.
TN تعــداد مــواردی اســت کــه سیســتم به‌درســتی عــدم وجــود 

تقلــب را شناســایی کــرده اســت.

:)FPR( خ مثبت کاذب فرمول نر

)3(

نتیجه‌گیری-5 
سیســتم  ارزیابــی  نتایــج  و  آزمایش‌هــا  بخــش،  ایــن  در 
آنلایــن  آزمون‌هــای  در  تقلــب  تشــخیص  بــرای  پیشــنهادی 
سیســتم‌های  و   YOLO الگوریتــم  ترکیــب  از  اســتفاده  بــا 
ایــن  بــرای  می‌گیــرد.  قــرار  بررســی  مــورد   )MAS( چندعاملــی 
آزمایش‌هــا در یــک محیــط شبیه‌سازی‌شــده طراحــی   ، منظــور
شــده اســت کــه شــرایط آزمــون آنلایــن را در مقیــاس کوچــک 
آزمایش‌هــا، هــدف بررســی کارایــی  شبیه‌ســازی کنــد. در ایــن 
سیســتم در شناســایی تقلب‌هــای مختلــف، از جملــه اســتفاده 
تغییــرات  و  خارجــی  منابــع  از  بــردار  کپــی  موبایــل،  گوشــی  از 

اســت. دانشــجویان  رفتــار  در  غیرعــادی 

ح آزمایش‌ها شر
بــرای ارزیابــی سیســتم، ســه ســناریوی اصلــی در یــک محیــط 
آزمــون  شبیه‌سازی‌شــده طراحــی شــد کــه هــر کــدام طــی پنــج 

مجــزا اجــرا و تکــرار شــدند.
سناریوی 1: شبیه‌سازی تقلب با استفاده از گوشی موبایل

ســناریوی 2: شبیه‌ســازی تقلــب بــا کپی‌بــرداری از منابــع خارجــی 
)کتــاب یــا اینترنــت(

در  غیرعــادی  تغییــرات  بــا  تقلــب  شبیه‌ســازی   :3 ســناریوی 
ــاص  ــمت خ ــک س ــداوم به‌ی ــور م ــردن به‌ط ــگاه ک ــد ن ــار )مانن رفت

بــدن( غیرعــادی  حرکت‌هــای  یــا 
در هــر ســناریو، یــک مجموعــه داده ویدئویــی از چندیــن 
ــد.  ــن بودن ــون آنلای ــام آزم ــال انج ــه در ح ــد ک ــط ش ــجو ضب دانش
 1080p رزولوشــن  بــا  دقیقــه‌ای   10 ویدئوهــای  شــامل  داده‌هــا 
قــرار  آزمــون  مختلــف  شــرایط  در  کــه  بودنــد  دانشــجویانی  از 
ماننــد  دانشــجویان  رفتــاری  داده‌هــای  به‌عــاوه،  داشــتند. 

شــدند. ضبــط  نیــز  بــدن  حــرکات  و  مــاوس  کلیک‌هــای 

نتایج و تحلیل آزمایش‌ها
در ایــن بخــش، نتایــج آزمایش‌هــا بــرای هــر ســناریو بــه تفصیــل 

ــود. ــی می‌ش بررس
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سناریوی 1: شبیه‌سازی تقلب با استفاده از گوشی موبایل
آنلایــن،  آزمــون  حیــن  در  دانشــجویان  ســناریو،  ایــن  در 
گوشــی موبایــل خــود را بــرای مشــاهده منابــع غیرمجــاز بــه‌کار 
شناســایی  را  اشــیاء  ایــن   YOLO بــر  مبتنــی  سیســتم  بردنــد. 
کــرد و آن‌هــا را به‌عنــوان اشــیاء مشــکوک علامت‌گــذاری کــرد. 
ــد  ــجویان مانن ــادی دانش ــار غیرع ــن رفت ــتم MAS همچنی سیس
ــل  ــی موبای ــمت گوش ــا س ــن ی ــمت پایی ــرر به‌س ــردن مک ــگاه ک ن
بــه  تقلــب  الگوهــای  به‌عنــوان  را  آن‌هــا  و  کــرده  شناســایی  را 

داد. گــزارش  سیســتم 
ــی‌های  ــت گوش ــی توانس ــتم به‌خوب ــناریو، سیس ــن س در ای
را  تقلــب  بــا  مرتبــط  رفتارهــای  و  کــرده  شناســایی  را  موبایــل 
و  بــود  پاییــن   

ً
نســبتا کاذب  مثبــت  نــرخ  کنــد.  علامت‌گــذاری 

سیســتم در زمــان واقعــی توانســت ایــن تقلب‌هــا را شناســایی 
ــد. کن

سناریوی 2: شبیه‌سازی تقلب با کپی‌برداری از منابع خارجی
در ایــن ســناریو، دانشــجویان به‌طــور غیرقانونــی از منابــع 
خارجــی ماننــد کتــاب یــا اینترنــت بــرای پاســخ‌دهی بــه ســوالات 

ــد.  ــتفاده کردن اس
دانشــجویان،  رفتــار  تحلیــل  بــا  بــود  قــادر   MAS سیســتم 
را  تایــپ  ســرعت  در  تغییــرات  و  بــدن  غیرعــادی  حرکت‌هــای 

کنــد. شناســایی 
به‌خوبــی  توانســت   MAS سیســتم  آزمایــش،  ایــن  در 
ــرکات  ــپ و ح ــرعت تای ــرات س ــد تغیی ــادی مانن ــای غیرع رفتاره

کنــد. شناســایی  را  بــدن 
سناریوی 3: شبیه‌سازی تقلب با تغییرات غیرعادی در رفتار

حــرکات  عمــدی  به‌طــور  دانشــجویان  ســناریو،  ایــن  در 
غیرعــادی انجــام دادنــد، ماننــد نــگاه کــردن به‌طــور مــداوم بــه 

یــک ســمت خــاص یــا تــکان دادن بــدن. ایــن نــوع رفتارهــای 
مشــکوک می‌تواننــد نشــانه‌ای از اســتفاده از منابــع تقلبــی یــا 

تعامــل بــا دیگــر افــراد باشــند.
غیرطبیعــی  رفتارهــای  توانســت  به‌خوبــی   MAS سیســتم 
را شناســایی کنــد، از جملــه نــگاه کــردن بــه ســمت خــاص یــا 
تکان‌هــای غیرعــادی بــدن، کــه معمــولاً نشــانه‌هایی از تقلــب 
ــایی  ــرای شناس ــتم ب ــن سیس ــه ای ــان داد ک ــج نش ــتند. نتای هس
امــا دقــت  تقلب‌هــای غیرمســتقیم نیــز بســیار مؤثــر اســت، 
سیســتم در شناســایی منابــع خارجــی کمــی کاهــش داشــت.
نتایــج تحلیــل عملکــرد سیســتم از دو جنبــه‌ی مهــم دقــت 
شناســایی و نــرخ مثبــت کاذب )FPR( در قالــب دو جــدول 1و 2 

بصــورت مجــزا ارائــه و بررســی شــده اســت.
ــتم در  ــایی سیس ــت شناس ــی دق ــه بررس ــت ب ــدول نخس  ج
شــرایط مختلــف و تحــت ســه ســناریوی اصلــی و 5 بــار تکــرار 
شناســایی  در  سیســتم  توانایــی  و  پرداختــه  آنلایــن،  آزمــون 
ارزیابــی  شبیه‌سازی‌شــده  رفتارهــای  بــه  توجــه  بــا  را  تقلــب 

 . می‌کنــد
نشــان‌دهنده  کــه  را  کاذب  مثبــت  نــرخ  دوم  جــدول 
خطاهــای سیســتم در شناســایی تقلب‌هــای غیرواقعــی اســت 

می‌کنــد. تحلیــل  تفصیــل  بــه 
ایــن تحلیل‌هــا کمــک می‌کننــد تــا ضمــن درک نقــاط قــوت و 
ضعــف سیســتم، عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد آن شناســایی شــده 
و راهکارهــای بهبــود ارائــه شــوند. ایــن ارزیابی‌هــا نشــان‌دهنده 
توانمنــدی سیســتم در شناســایی دقیــق تقلب‌هــا و کاهــش 
کاذب، به‌ویــژه در شــرایط شبیه‌سازی‌شــده  خطاهــای مثبــت 

ــت. ــن، اس ــای آنلای آزمون‌ه

جدول )1(: محاسبه دقت شناسایی تقلبها

کل نتایجآزمون 5آزمون 4آزمون 3آزمون 2آزمون 1سناریوی 1: گوشی موبایل

1020301525100تعداد کل تقلب‌ها

True Positives (TP)91828142190

False Negatives (FN)1221410

)Accuracy( 90%84%93%93%90%90%دقت شناسایی
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کل نتایجآزمون 5آزمون 4آزمون 3آزمون 2آزمون 1سناریوی 2: منابع خارجی

5102012855تعداد کل تقلب‌ها

True Positives (TP)491810748

False Negatives (FN)112217

)Accuracy( 87.2%87.5%83.3%90%90%80%دقت شناسایی

کل نتایجآزمون 5آزمون 4آزمون 3آزمون 2آزمون 1سناریوی 3: حرکات رفتاری

81220102575تعداد کل تقلبها

True Positives (TP)7111782365

False Negatives (FN)1132210

)Accuracy( 86.6%88%80%85%91.6%87.5%دقت شناسایی

دقت کلی سیستم در شناسایی تقلب‌ها با توجه به جدول )1( برابر است با: %87.9

جدول )2(: محاسبه نرخ مثبت کاذب

FPTNFPRآزمون سناریو

10%19آزمون 1گوشی موبایل

8%223آزمون 2

7%337آزمون 3

9%220آزمون 4

6%115آزمون 5

8%--کلی

12%214آزمون 1منابع خارجی

10%327آزمون 2

9%436آزمون 3

11%322آزمون 4

8%224آزمون 5

10%--کلی
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14%318آزمون 1حرکات رفتاری

11%430آزمون 2

10%535آزمون 3

12%425آزمون 4

9%327آزمون 5

11.2%--کلی

بــرای محاســبه میانگیــن نــرخ مثبــت کاذب )FPR( کل از جدول 
)2(، مراحــل زیــر انجــام می‌شــود:

جمع کل FPRها برای تمام آزمون‌ها در هر سه سناریو:
سناریوی 1 )گوشی موبایل(: 40=10+8+7+9+6
سناریوی 2 )منابع خارجی( :50=8+11+9+10+12

سناریوی 3 )حرکات رفتاری(: 56=9+12+10+11+14
146=56+50+40 :FPR جمع کل مقادیر

تعداد کل آزمون‌ها: 5 آزمون برای هر سناریو= 15
بنابراین نرخ مثبت کاذب کل: 9.73=146/15

%9.73 :)FPR( نرخ مثبت کاذب کل
سیســتم  کــه  می‌دهنــد  نشــان  به‌دســت‌آمده  نتایــج 
در  مختلــف  تقلب‌هــای  اســت  قــادر   MAS و   YOLO ترکیبــی 
ــن  ــد. مهم‌تری ــایی کن ــالا شناس ــت ب ــا دق ــن را ب ــای آنلای آزمون‌ه
شناســایی  در  سیســتم  توانایــی  تحقیــق،  ایــن  دســتاورد 
و  موبایــل  گوشــی  از  اســتفاده  ماننــد  پیچیــده  تقلب‌هــای 

اســت. رفتــار  در  غیرعــادی  تغییــرات 
ــور  ــد به‌ط ــتم می‌توان ــه سیس ــد ک ــان می‌دهن ــج نش ــن نتای ای
مؤثــر تقلــب را در زمــان واقعــی شناســایی و به‌طــور مؤثــر نــرخ 
مــورد  در  دقیق‌تــری  اطلاعــات  و  داده  کاهــش  را  کاذب  منفــی 

ــد. ــرار ده ــران ق ــار ناظ ــکوک در اختی ــای مش رفتاره
چالش‌هــا: اگرچــه نتایــج سیســتم مثبــت بودنــد، چالش‌هایی 
در برخــی ســناریوها وجــود داشــت. یکــی از بزرگتریــن چالش‌هــا 
شبیه‌ســازی دقیــق شــرایط دنیــای واقعــی بــود. در بعضــی موارد، 
سیســتم دقــت کمتــری در شناســایی تقلب‌هایــی داشــت کــه 
در محیط‌هــای واقعــی ممکــن اســت بــا تغییــرات جزئــی در رفتــار 
دانشــجویان همــراه باشــند. همچنیــن، نــرخ مثبــت کاذب در 
برخــی مــوارد به‌ویــژه در ســناریوهای پیچیــده، کمــی بــالا بــود کــه 

نیــاز بــه بهبــود در پــردازش داده‌هــا و الگوریتم‌هــا دارد.
ــب  ــه ترکی ــان داد ک ــق نش ــن تحقی ــت، ای پیشــنهادها: در نهای

 MAS سیســتم  و  اشــیاء  شناســایی  بــرای   YOLO الگوریتــم 
بــرای  کارا  و  مؤثــر  راه‌حــل  یــک  می‌توانــد  رفتــار  تحلیــل  بــرای 
سیســتم  باشــد.  آنلایــن  آزمون‌هــای  در  تقلــب  شناســایی 
شناســایی  در  بالایــی  دقــت  اســت  توانســته  ترکیبــی 
موبایــل،  گوشــی  از  اســتفاده  جملــه  از  مختلــف  تقلب‌هــای 
رفتــار  در  غیرعــادی  تغییــرات  و  خارجــی  منابــع  از  کپی‌بــرداری 
دقــت  مختلــف،  ســناریوهای  در  آورد.  به‌دســت  دانشــجویان 
کــه  بــود  درصــد   87.9 متوســط  به‌طــور  تقلب‌هــا  شناســایی 
شناســایی  در   YOLO الگوریتــم  بــالای  کارایــی  نشــان‌دهنده 
اشــیاء و سیســتم MAS در تحلیــل رفتــار بــود. ایــن دقــت بــالا 
اســتفاده  ماننــد  پیچیــده  تقلب‌هــای  شناســایی  در  به‌ویــژه 
از گوشــی موبایــل و تغییــرات غیرعــادی در رفتــار کــه معمــولاً 
بســیار  نمی‌شــود،  شناســایی  ســاده‌تر  سیســتم‌های  توســط 
چشــمگیر اســت. سیســتم پیشــنهادی در مقایســه بــا دیگــر 
روش‌هــای شناســایی تقلــب آنلایــن، کــه بیشــتر بــه تجزیــه ‌و 
تحلیــل تصویــری و یــا پــردازش تک‌عاملــی وابســته‌اند، از دقــت 
اســتفاده  اســت.  برخــوردار  بیشــتری  انعطاف‌پذیــری  و  بالاتــر 
از ترکیــب YOLO بــرای شناســایی اشــیاء و MAS بــرای تحلیــل 
رفتــار دانشــجویان توانســته اســت یــک راه‌حــل جامــع و دقیــق 

کنــد. فراهــم  آنلایــن  آزمون‌هــای  در  تقلــب  شناســایی  بــرای 
کــه  می‌شــود  پیشــنهاد  سیســتم،  بیشــتر  بهبــود  بــرای 
سیســتم  آمــوزش  بــرای  متنوع‌تــری  و  بیشــتر  داده‌هــای  از 
)مدل‌ســازی( اســتفاده شــود و طراحــی سیســتم‌هایی کــه قــادر 
بــه پشــتیبانی از تعــداد زیــادی دانشــجو به‌طــور همزمــان باشــند 
و  کاذب  مثبــت  نــرخ  کاهــش  بــرای  لازم  بهینه‌ســازی‌های  تــا 

زمــان پــردازش انجــام گیــرد.
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یابی رابطه‌مند بر تصویر برند با تبیین نقش  ثیر بازار ‌بررسی تأ
میانجی ارزش ویژه برند

نوید نیکخوی1 )نویسنده مسئول(  |  رویا اقبال2
2- دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تربت حیدریه، تربت حیدریه، ایران.1,

چکیده
بازاریابــی رابطه‌منــد شــامل اســتراتژی‌هایی اســت کــه بــر ایجــاد و تقویــت روابــط بلندمــدت 
و متقابــل بــا مشــتریان تمرکــز دارنــد و می‌تواننــد تأثیــرات مثبــت و مهمــی بــر تصویــر برنــد 
بــه عنــوان یکــی از عناصــر کلیــدی در اســتراتژی‌های  بگذارنــد. در ایــن راســتا، تصویــر برنــد 
بازاریابــی شــرکت‌ها، نقــش بســزایی در انتخاب‌هــای خریــد ، وفــاداری و در نهایــت درگیــری 
ــر  ــد ب ــی رابطه‌من ــر بازاریاب ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــر ب ــود. پژوهــش حاض ــد نم ــا خواه ــتریان ایف مش
تصویــر برنــد بــا نقــش میانجــی ارزش ویــژه برنــد انجــام شــده اســت. پژوهــش حاضــر از نظــر 
هــدف کاربــردی و بــا توجــه بــه نــوع، ماهیــت مســاله، اهــداف و فرضیه‌هــای پژوهــش از نــوع 
پژوهــش توصیفــی از شــاخه همبســتگی و از حیــث نحــوه‌ گــردآوری داده‌هــای تحقیــق، از نــوع 
پیمایشــی می‌باشــد. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل مشــتریان شــرکت دیجــی‌کالا در شــهر 
ــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده  ــه ب ــه تعــداد 496 نفــر هســتند کــه حجــم نمون مشــهد، ب
و بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران، تعــداد 284 نفــر بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. بــه منظــور 
گــردآوری داده‌هــای پژوهــش از ســه پرسشــنامه اســتاندارد اســتفاده گردیــد کــه بــرای ســنجش 
متغیــر  ســنجش  بــرای   ،)1994( هانــت  و  مــورگان  پرسشــنامه  از  رابطه‌منــد  بازاریابــی  متغیــر 
کــر )2012( و بــرای ســنجش متغیــر ارزش ویــژه برنــد از پرسشــنامه  تصویــر برنــد از پرسشــنامه آ
آنهــا  از طریــق روایــی صــوری و روایــی ســازه و پایایــی  دلــگادو )2005(. اعتبــار پرسشــنامه‌ها 
بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ مــورد تاییــد قــرار گرفــت. تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــا 
ــوس  ــی‌.اس‌.اس. و آم ــای اس‌.پ ــاختاری و نرم‌افزاره ــادلات س ــی مع ــتفاده از روش مدل‌یاب اس
انجــام گردیــده اســت. بــر اســاس یافته‌هــا بازاریابــی رابطه‌منــد بــه صــورت مثبــت و معنــادار بــر 
تصویــر برنــد و ارزش ویــژه برنــد تأثیــر می‌گــذارد. ارزش ویــژه برنــد نیــز تاثیــر مثبــت و معنــاداری 
بــر تصویــر برنــد دارد. همچنیــن بــا توجــه بــه اینکــه تاثیــر غیــر مســتقیم بازاریابــی رابطه‌منــد بــر 
تصویــر برنــد معنــا دار بــود، نقــش میانجــی ارزش ویــژه برنــد در رابطــه بیــن بازاریابــی رابطه‌منــد 

و تصویــر برنــد نیــز مــورد تاییــد قــرار گرفــت. 
کلمات کلیدی: بازاریابی رابطه‌مند، تصویر برند، ارزش ویژه برند، درگیری مشتری، دیجی‌کالا.
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مقدمه-1 
حــوزه  در  پیچیــده  و  ســریع  تحــولات   ، امــروز دنیــای  در 
آنلایــن را بــه یکــی از پویاتریــن و  تجــارت الکترونیــک، فــروش 
اســتراتژیک‌ترین بخش‌هــای اقتصــادی تبدیــل کــرده اســت. 
اقتصــادی  محــرک  موتــور  عنــوان  بــه  تنهــا  نــه  صنعــت  ایــن 
کشــورها عمــل می‌کنــد بلکــه بــا ایجــاد نوآوری‌هــا و تغییــرات 
بنیــادی در زندگــی روزمــره افــراد، تأثیــرات عمیقــی بــر جنبه‌هــای 
بــرای حفــظ رقابــت و ایجــاد  مختلــف جامعــه دارد. شــرکت‌ها 
، نیازمنــد اتخــاذ اســتراتژی‌هایی هســتند که  ارزش افــزوده پایــدار
بتواننــد همزمــان بــا پاســخگویی بــه نیازهــای متغیــر مشــتریان، 
تصویــر برنــد مثبــت و مانــدگاری در ذهــن آن‌هــا ایجــاد کننــد 
ــن  ــی از ای ــوان یک ــه عن ــد2 ب ــی رابطه‌من ــر1، 2016(. بازاریاب ــر و کل )کاتل
ــات  ــاء تعام ــته‌ای در ارتق ــش برجس ــدی، نق ــتراتژی‌های کلی اس
ــری3،  ــا دارد )ب ــا آن‌ه ــر ب ــدار و مؤث ــط پای ــاد رواب ــتریان و ایج ــا مش ب
2019(. بازاریابــی رابطه‌منــد بــه دلیــل تأکیــد بــر ایجــاد، تقویــت 
و حفــظ روابــط بلندمــدت و دو طرفــه بــا مشــتریان، بــه ویــژه در 
نیازهــای  و  ســریع  تغییــرات  کــه  الکترونیــک  تجــارت  صنایــع 
متنــوع مشــتریان را تجربــه می‌کننــد، اهمیــت خاصــی پیــدا کــرده 
اســت )مــورگان و هانــت4، 1994(. ایــن رویکــرد بــا تمرکــز بــر ایجــاد 
افزایــش  بــه  مشــتریان،  بــرای  ارزشــمند  و  مثبــت  تجربه‌هــای 
رضایت‌منــدی، وفــاداری، درگیــری مشــتریان و بهبــود تصویــر 
از  مشــتری  تجربــه  بــه  مشــتری  درگیــری  می‌کنــد.  کمــک  برنــد 
ارتبــاط فعــال یــا مشــارکت فعــال بــا یــک واحــد تجــاری بازاریابــی 
اشــاره دارد. از دیــدگاه ساشــی5 )2019(، درگیــری مشــتری بــا برنــد 
بــا ایجــاد پیوندهــای صمیمــی بیــن مشــتریان و فروشــندگان 
مشــتری  خریــد  تــداوم  موجــب   ، پایــدار رابطــه‌ای  مبــادلات  در 
مشــتری  درگیــری  می‌شــود.  ارزش‌آفرینــی  در  وی  مشــارکت  و 
هــر  می‌کنــد.  ایفــا  مشــتری  رفتــار  تعییــن  در  مهمــی  نقــش 
چــه ســطح درگیــری مشــتری در تصمیــم خریــد بیشــتر باشــد، 
اطلاعــات کامل‌تــر و بیشــتری در مــورد برنــد بدســت مــی‌آورد کــه 
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بــر اعتمــاد، رضایــت مشــتری و بهبــود تصویــر برنــد تاثیــر مثبتــی 
خواهــد داشــت )انصــاری، کتابــی، صابــر و تیمــوری، 1401(.

اســتراتژی  یــک  از  فراتــر  رابطه‌منــد  بازاریابــی  حقیقــت،  در 
بازاریابــی معمولــی اســت و بــه عنــوان یــک فلســفه مدیریــت 
ارزش  ایجــاد  و  مــداری  مشــتری  محــور  بــر  کــه  کار  و  کســب 
مشــترک بنــا شــده اســت، عمــل می‌کنــد )گاربارینــو و جانســون6، 
رابطه‌منــد  بازاریابــی  کــه  می‌دهنــد  نشــان  تحقیقــات   .)2024
می‌توانــد از طریــق ایجــاد تعامــات مثبــت و بلندمــدت، تأثیــر 
مثبتــی بــر تصویــر برنــد7 و ارزش ویــژه برنــد8 داشــته باشــد و ایــن 
تأثیــرات مثبــت را بــه رضایــت و وفــاداری مشــتریان تبدیــل ‌کنــد 
)گــرون9، 2021(. تصویــر برنــد بــه عنــوان یکــی از عناصــر حیاتــی 
بــر  بازاریابــی، تأثیــر قابــل توجهــی  کلیــدی در اســتراتژی‌های  و 
کــر10،  تصمیم‌گیری‌هــای خریــد مشــتریان و وفــاداری آن‌هــا دارد )آ
2012(، تصویــر برنــد کــه شــامل مجموعــه‌ای از ادراکات، تداعی‌هــا 
و احساســات مشــتریان نســبت بــه یــک برنــد اســت، می‌توانــد 
بــه عنــوان معیــاری بــرای ارزیابــی موفقیــت و قــدرت برنــد مــورد 
نامشــهود  دارایــی  یــک   ، تصویــر ایــن  گیــرد.  قــرار  اســتفاده 
در  می‌توانــد  کــه  اســت  شــرکت‌ها  بــرای  ارزشــمند  بســیار  امــا 
 .)2003 ، بلندمــدت بــه ســودآوری و رشــد پایــدار منجر شــود )کیلــر
ــت و  ــات مثب ــاد تعام ــا ایج ــد ب ــی رابطه‌من ــه، بازاریاب ــن زمین در ای
مشــتریان  درگیــری  تقویــت  و  بهبــود  همچنیــن  بلندمــدت، 
ایــن  و  باشــد  داشــته  برنــد  تصویــر  بــر  مثبتــی  تأثیــر  می‌توانــد 
تبدیــل  مشــتریان  وفــاداری  و  رضایــت  بــه  را  مثبــت  تأثیــرات 
کنــد )رایشــلد و ساســر11، 2022(. ایــن تعامــات نــه تنهــا باعــث 
شــکل‌گیری و تثبیــت تصویــر مثبــت برنــد در ذهــن مشــتریان 
بــرای  اســتراتژیک  دارایــی  یــک  عنــوان  بــه  بلکــه  می‌شــود، 
ســازمان‌ها عمــل کــرده و بــه ایجــاد تمایــز و مزیــت رقابتــی کمــک 
 ، می‌کنــد )پاراســورامان، زیتمــال، و بــری12، 2018(،  بــه عبــارت دیگــر
بازاریابــی رابطه‌منــد از طریــق ایجــاد و تقویــت روابــط مثبــت بــا 
بــه موفقیــت  بــه بهبــود تصویــر برنــد و در نتیجــه  مشــتریان، 
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بلندمدت شرکت‌ها منجر می‌شود )بری، 2019(.
تأثیــر  کــه  می‌دهنــد  نشــان  مختلــف  پژوهش‌هــای 
ــر  ــت تأثی ــت تح ــن اس ــد ممک ــر برن ــر تصوی ــد ب ــی رابطه‌من بازاریاب
متغیرهــای میانجــی مختلــف قــرار گیــرد )کیــم، ایــم، و ســالتر1، 
ــم، ارزش ویــژه برنــد اســت کــه  2021(. یکــی از ایــن متغیرهــای مه
ــد  ــی رابطه‌من ــر بازاریاب ــی، تأثی ــی میانج ــوان عامل ــه عن ــد ب می‌توان
بــر تصویــر برنــد را تقویت‌کنــد. امــروزه برنــد دیگــر تنهــا یــك ابــزار 
كارامــد در دســت مدیــران نیســت، بلکــه یــك الــزام راهبــردی 
اســت كــه ســازمان هــا را در جهــت خلــق ارزش بیشــتر بــرای 
مشــتریان و ایجــاد مزیــت هــای رقابتــی پایــدار كمــك میكنــد 
یــا  شــركت  بــرای  شــرایط  ایــن  در  میتواننــد  برندهایــی  تنهــا  و 
خواســته  بــا  كــه  كننــد  مزیــت  ایجــاد  خــود  كارهــای  و  كســب 
هــا و انتظــارات مشــتریان تطابــق داشــته باشــند )اوســاکلی و 
بالولــو2، 2021(. ارزش ویــژه برنــد یــک دارایــی نامشــهود اســت 
کــه ارزش مالــی و روانــی بــرای شــرکت داشــته و یــا بــه عبارتــی 
ارزش افــزوده ای اســت کــه بــا اضافــه شــدن بــه محصــولات و 
، احســاس و احتــرام مشــتری بــه برنــد،  خدمــات، در نحــوه تفکــر
قیمــت، ســهم بــازار و ســودی کــه یــک برنــد نصیــب ســازمان 
آنجایــی  از   .)2016  ، کلــر و  )کاتلــر  دهــد  نشــان  را  خــود  میکنــد، 
شــرکت  دارایی‌هــای  از  بخشــی  عنــوان  بــه  اکنــون  برندهــا  کــه 
آنهــا  از  را  بهره‌بــرداری   بیشــترین  بایــد  میشــوند،  شــناخته 
بکنیــم )کاپفــر3، 2020(. هــر یــک از رویکردهــای مبتنــی بــر مشــتری 
و مبتنــی بــر عملکــرد برنــد در بــازار از ابعــاد مختلفــی، ســازه‌های 
ارزش ویــژه برنــد را مــورد بررســی قــرار داده و هــر یــک مدلــی را 
ارائــه کرده‌انــد )اکبــری، محــرم زاده، ســیدعامری، و جمبانــی، 1400(. 
بنابرایــن بــا توجــه بــه تاثیــر ارزش ویــژه برنــد بــر تصویــر برنــد، نیــاز 
ســازه‌های  نمــودن  عملیاتــی  و  کــردن  مشــخص  بــرای  فــوری 
پژوهش‌گــران  بــه  طوریکــه  بــه‌  دارد،  وجــود  برنــد  ویــژه  ارزش 
آنهــا را اندازه‌گیــری کننــد و بــه  اجــازه دهــد بــه صــورت تجربــی 
شــکل مؤثــری عوامــل مرتبــط بــا عملکــرد ارزش ویــژه برنــد را 
تحلیــل نماینــد. ســازمان‌ها محصــولات و خدمــات خــود را بــا 
برندهــای گوناگــون بــه بــازار عرضــه میکننــد و مصــرف کننــده 
بــا طیــف وســیعی از برندهــا و انتخاب‌هــای مختلــف روبروســت 
ویــژه  ارزش  و  برنــد  ارتباطــات  محصــول،  نــوآوری  .ویژگی‌هــای 
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بــه  ســازمان‌ها  رشــد  و  موفقیــت  در  اساســی  نقــش  برنــد 
عهــده دارنــد )راجــرز4، 2023(. علــی رغــم اهمیــت فــراوان موضــوع 
ارزش ویــژه برنــد ســازمان هــا در کســب مزیــت رقابتــی پایــدار 
کــه  آنچــه  بــا مشــکلات متعــددی رو بــه رو هســتند. در واقــع 
کســب مزیــت رقابتــی را مشــکل نمــوده، انتخــاب مؤثرتریــن 
ــد  ــی برن ــای ارتباط ــن قابلیت‌ه ــر گرفت ــا در نظ ــه ب ــن برنام و بهتری
و بهبــود ارزش برنــد در ذهــن مشــتریان و ایجــاد رضایــت آنهــا 
میباشــد. درصورتــی کــه ســازمان هــای فعــال در حــوزه بازاریابــی 
رابطه‌منــد، بــه خصــوص خدمــات نتواننــد ارزش ویــژه‌ای بــرای 
خــود ایجــاد کنــد، در محیــط رقابتــی شــدید فعلــی، از رقبــای خــود 
داد.  خواهنــد  دســت  از  را  بــازار  ســهم  و  مانــد  خواهنــد  عقــب 
مثبــت  گفته‌هــای  ســازمان‌ها،  از  برنــد  تصویــر  دیگــر  جنبــه‌ی 
مخاطبــان در مــورد برنــد مــورد علاقــه میباشــد کــه ایــن مفهــوم 
ــتریان  ــدازه مش ــه ان ــا چ ــه ت ــردد ک ــر میگ ــم ب ــئله مه ــن مس ــه ای ب
در گفتگــو بــا دیگــران نســبت بــه برنــد خــود، جمــات مثبــت و 
حمایــت گونــه مطــرح می‌نماینــد. از دیــد مدیــران برخــی از دلایــل 
می‌توانــد  برنــد  خدمــات  از  مشــتریان  رضایت‌منــدی  کاهــش 
عــدم  بازاریابــی،  در  ارتباطــات  نامطلــوب  وضعیــت  از  ناشــی 
وجــود نــوآوری در ارائــه محصــولات و  خدمــات، عــدم یکپارچگــی 
ــتریان  ــن مش ــد در بی ــژه برن ــه ارزش وی ــه ب ــدم توج ــات و ع ارتباط
باشــد. بنابرایــن بــا عنایــت بــه مطالــب فــوق، پژوهــش حاضــر بــه 
بررســی تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد بــر تصویــر برنــد بــا میانجی‌گــری 

می‌پــردازد. برنــد  ویــژه  ارزش 

مبانی نظری -2 
بازاریابــی رابطه‌منــد: بازاریابــی رابطه‌منــد بــه اســتراتژی‌هایی 
اطــاق می‌شــود کــه هــدف آن‌هــا ایجــاد و حفــظ روابــط پایــدار 
و دوطرفــه بــا مشــتریان اســت. ایــن اســتراتژی شــامل اجــزای 
مختلفــی ماننــد اعتمــاد، تعهــد، درگیــری مشــتری و ارتبــاط مؤثــر 
ــد  ــر برن ــاء تصوی ــات و ارتق ــود تعام ــه بهب ــد ب ــه می‌توانن ــت ک اس
بــه  رابطه‌منــد  بازاریابــی  همــکاران، 2021(.  و  )کیــم  کننــد  کمــک 
مشــتریان  بــرای  ارزشــمند  و  مثبــت  تجربه‌هــای  ایجــاد  دنبــال 
مشــتریان  وفــاداری  و  رضایــت  ایجــاد  بــه  می‌توانــد  کــه  اســت 
 ،)1402 مهارتــی،  و  لگزیــان،  خالکیاســری،  )زارع‌پــور  شــود  منجــر 
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بــه  کــه  محققانــی  عنــوان  بــه   )2020( دایســون1  چیکــو،  میامــی، 
طــور جامــع بــه مفهــوم بازاریابــی رابطه‌منــد پرداخته‌انــد، تأکیــد 
بــا  بلندمــدت  تعامــات  شــامل  رابطه‌منــد  بازاریابــی  کــه  دارد 
مشــتریان اســت کــه منجــر بــه ایجــاد اعتمــاد و تعهــد می‌شــود. 
مــورگان و هانــت )1994(، بــا ارائــه نظریــه تعهد-اعتمــاد، بیــان 
کردنــد کــه بازاریابــی رابطه‌منــد بــا ایجــاد تعهــد و اعتمــاد، بهبــود 
ــر  ــی ب ــر مثبت ــد تأثی ــی‌آورد و می‌توان ــم م ــات را فراه ــط و تعام رواب
تصویــر برنــد داشــته باشــد. ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه تعهــد 
ــط  ــظ رواب ــاد و حف ــدی در ایج ــل کلی ــوان دو عام ــه عن ــاد ب و اعتم
پایــدار بــا مشــتریان عمــل می‌کننــد. تعهــد بــه عنــوان تمایــل 
ــه  ــی ک ــود، در حال ــف می‌ش ــد تعری ــا برن ــه ب ــظ رابط ــه حف مشــتری ب
اعتمــاد بــه ارزیابــی مشــتری از قابــل اطمینــان بــودن و صداقــت 
ایجــاد تعهــد و  از طریــق  رابطه‌منــد  بازاریابــی  برنــد اشــاره دارد. 
اعتمــاد می‌توانــد بــه بهبــود روابــط بــا مشــتریان و ارتقــاء تصویــر 
پژوهشــی  در   ،)2019( همــکاران2  و  تیلــور  شــود.  منجــر  برنــد 
نشــان دادنــد کــه اعتمــاد و تعهــد می‌تواننــد بــه بهبــود رضایــت 

مشــتری و ایجــاد وفــاداری کمــک کننــد.
ایــن پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه بازاریابــی رابطه‌منــد 
می‌توانــد از طریــق ایجــاد روابــط پایــدار و بلندمــدت بــا مشــتریان، 
بــه افزایــش رضایــت و وفــاداری مشــتریان منجــر شــود. وفــاداری 
کــه  اســت  اهمیــت  دارای  جهــت  بــدان  برنــد  بــه  مشــتریان 
ســازمان  حامــی  و  دائمــی  مشــتریان  تعــداد  افزایــش  موجــب 
کلامــی  کــردن خریدهــا و تبلیغــات  می‌شــود و از طریــق تکــرار 
و  بــازار  ســهم  افزایــش  فــروش،  افزایــش  موجــب  بــه  مثبــت 
ــپارک  ــمیت، اس ــارت، اس ــد )ه ــک می‌کن ــازمان کم ــودآوری س س
 )1401( کاظمــی و فیــض محمــدی  و زوکاس3، 2019(. حدادیــان، 
کــه بازاریابــی رابطه‌منــد می‌توانــد بــه بهبــود  کردنــد  نیــز بیــان 
درگیــری مشــتری و افزایــش رضایــت مشــتریان کمــک کنــد. این 
ــد  ــد می‌توان ــی رابطه‌من ــه بازاریاب ــد ک ــان می‌دهن ــا نش پژوهش‌ه
ــتریان،  ــرای مش ــمند ب ــت و ارزش ــای مثب ــاد تجربه‌ه ــق ایج از طری
بــه بهبــود تصویــر برنــد کمــک کنــد. بازاریابــی رابطه‌منــد می‌توانــد 
بــه شــرکت‌ها در ایجــاد و حفــظ روابــط پایــدار بــا مشــتریان کمــک 
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2- Taylor etal
3- Hart, Smith, Sparks & Tzokas
4- Jacoby
5- Bolton & Drew
6- Dahlen
7- André
8-Kosiba, Boateng, Okoe & Hinson

کنــد. ایــن نــوع بازاریابــی شــامل فعالیت‌هایــی ماننــد مدیریــت 
برنامه‌هــای  ارائــه  و  فــروش،  از  پــس  خدمــات  ارائــه  شــکایات، 
وفــاداری اســت کــه می‌توانــد بــه افزایــش رضایــت و وفــاداری 
مشــتریان کمــک کنــد )جاکوبــی4، 2023(. رایشــلد و ساســر  )2020(، 
بیــان کردنــد کــه حفــظ مشــتریان قدیمــی از جــذب مشــتریان 
جدیــد هزینــه کمتــری دارد و می‌توانــد بــه بهبــود عملکــرد مالــی 
شــرکت‌ها منجــر شــود. بولتــون و درو5 )2016(، نیــز تأکیــد کردنــد 
ــات و  ــت خدم ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــد می‌توان ــی رابطه‌من ــه بازاریاب ک

ــد. ــک کن ــتریان کم ــت مش ــش رضای افزای
در  کلیــدی  عناصــر  از  یکــی  برنــد  تصویــر  برنــد:  تصویــر 
اســتراتژی‌های بازاریابــی و مدیریــت برنــد محســوب می‌شــود. 
ایــن مفهــوم بــه مجموعــه‌ای از تداعی‌هــا، احساســات، و ادراکات 
ــان  ــول زم ــه در ط ــاره دارد ک ــد اش ــک برن ــه ی ــبت ب ــتریان نس مش
شــکل می‌گیــرد. تصویــر برنــد تأثیــر مســتقیمی بــر انتخاب‌هــای 
آن‌هــا دارد و می‌توانــد بــه عنــوان  خریــد مشــتریان و وفــاداری 
شــرکت‌ها  بــرای  ارزشــمند  بســیار  امــا  نامشــهود  دارایــی  یــک 
ــف و اهمیــت تصویــر برنــد، بــه  عمــل کنــد )داهلــن6، 2019(. تعری
تصــوری اشــاره دارد کــه مشــتریان از یــک برنــد در ذهــن خــود 
دارنــد. ایــن تصویــر شــامل ویژگی‌هــای فیزیکــی و عملکــردی 
کــه  تجربیاتــی  احساســات،  برنــد،  خدمــات  و  محصــولات 
مشــتریان در ارتبــاط بــا برنــد تجربــه کرده‌انــد و از جملــه قابلیــت 
، 2016(. تصویــر برنــد  نــوآوری برنــد را در برمی‌گیــرد )کلــر و کاتلــر
می‌توانــد بــه عنــوان یــک معیــار بــرای ارزیابــی موفقیــت و قــدرت 
ــات  ــر ترجیح ــتقیم ب ــر مس ــرد و تأثی ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م برن
، 2012(. عوامــل مؤثــر بــر  کــر و رفتارهــای خریــد مشــتریان دارد )آ
شــکل‌گیری تصویــر برنــد تحــت تأثیــر عوامــل متعــددی شــکل 
می‌گیــرد کــه می‌تــوان آن‌هــا را بــه دو دســته عوامــل داخلــی و 

خارجــی تقســیم کــرد.
عوامــل داخلــی ماننــد، کیفیــت محصــول، نــوآوری و ارائــه 
ماننــد،  خارجــی  عوامــل  )آنــدره7، 2020(.  مشــتریان  بــه  خدمــات 
تبلیغــات، تجربیــات شــخصی و انــواع ترفیعــات )کاســیبا، باتنــج، 
اوکــو و هیســون8، 2021(. نــوآوری برنــد یکــی از ویژگی‌هــای حائــز 
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اهمیــت و موثــر بــر تصویــر برنــد اســت کــه در معرفــی و ارائــه 
محصــولات، خدمــات یــا فرآیندهــای جدیــد و متمایــز اشــاره دارد 
ــخ  ــری پاس ــور مؤث ــه ط ــتریان را ب ــازار و مش ــای ب ــد نیازه ــه بتوانن ک
دهنــد و مزیــت رقابتــی ایجــاد کننــد )چانــگ و لیــو1، 2019(، نــوآوری 
و  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  در  کلیــدی  عناصــر  از  یکــی  برنــد 
مدیریــت برنــد اســت کــه می‌توانــد تأثیــر قابــل ‌توجهــی بــر تصویــر 
برنــد و در نتیجــه بــر موفقیــت بلندمــدت شــرکت داشــته باشــد 
و  محصــولات  معرفــی  طریــق  از  برنــد  نــوآوری   .)1401 )رضایــی، 
ــای  ــد تداعی‌ه ــا می‌توانن ــه، برنده ــود یافت ــد و بهب ــات جدی خدم

مثبــت و قوی‌تــری در ذهــن مشــتریان ایجــاد کننــد.
و  نوآورانــه  محصولــی  برنــد  یــک  وقتــی  مثــال،  عنــوان  بــه 
باکیفیــت را بــه بــازار عرضــه می‌کنــد، مشــتریان ممکــن اســت 
ــم،  ــند )کی ــاق بشناس ــرو و خ ــدی پیش ــوان برن ــه عن ــد را ب آن برن
برنــد  ویــژه  ارزش  ماننــد  برنــد  نــوآوری  ایــن،  بــر  عــاوه   .)2018
نیــز می‌توانــد بــه ایجــاد مزیــت رقابتــی پایــدار و بهبــود تصویــر 
برنــد کمــک کنــد. برندهایــی کــه بــه طــور مســتمر در نــوآوری 
ســرمایه‌گذاری می‌کننــد و توانایــی خــود را در ارائــه محصــولات 
در  می‌تواننــد  می‌دهنــد،  نشــان  متمایــز  و  جدیــد  خدمــات  و 
بــازار رقابتــی موفق‌تــر عمــل کننــد و ســهم بــازار خــود را افزایــش 
بــه  می‌توانــد  همچنیــن  برنــد  نــوآوری   .)2019 )داهلــن،  دهنــد 
ــر  ــا منج ــدی آن‌ه ــش رضایت‌من ــتریان و افزای ــه مش ــود تجرب بهب
و  نیازهــا  بــه  بهتــر  کــه  نوآورانــه  خدمــات  و  محصــولات  شــود. 
تجربــه‌ای  می‌تواننــد  می‌دهنــد،  پاســخ  مشــتریان  انتظــارات 
مثبــت و متمایــز بــرای مشــتریان ایجــاد کننــد و در نتیجــه بــه 
کننــد  کمــک  برنــد  از  مشــتریان  حمایــت  و  وفــاداری  افزایــش 

، پاروتــی، اســام، و هولبیــک2، 2023(.  )کایــور
کــر )2012( بیــان کــرد ارزش ویــژه برنــد، ارزش  ارزش ویــژه برنــد: آ
یــا  و  محصــول  نــام،  دنبــال  بــه  کــه  اســت  ای  ویژگــی  و  خــاص 
ــه  ــد را ب ــژۀ برن ــن ارزش وی ــود، همچنی ــه آن داده می‌ش ــت ب خدم
ــاد  ــا نم ــاری ی ــام تج ــه ن ــه ب ــد ک ــی میکن ــی معرف ــوان دارایی‌های عن
شــرکت وابســته اســت و بــه ارزش کالا و یــا خدمتــی کــه شــرکت 
بــه  را  ارائــه می‌کنــد، می‌افزایــد. ارزش ویــژه برنــد  بــه مشــتریان 
دارای  محصــولات  بیــن  مشــتری،  انتخــاب  در  تفــاوت  عنــوان 
نــام و نشــان تجــاری معــروف و محصــولات بــدون نــام و نشــانی 
کــه دارای ســطح مشــابهی از ویژگی‌هــای محصمــول هســتند، 

1- Chang, & Liu
2- Kaur, Paruthi, Islam & Hollebeek
3- Simon

تعریــف میکننــد و زمانــی کــه تمام برندهــا در محصــول و خدمتی 
خــاص مشــابه هســتند، مشــتری برنــدی را کــه ارزش ویــژه آن 
بیشــترین انطبــاق بــا نیازهــای آن دارد انتخــاب خواهــد نمــود. 
ــد‌  ــژه در برن ــه وی ــولات ب ــات و محص ــز در خدم ــاد تمای ــروزه ایج ام
ســازی یکــی از اســتراتژی‌های مهــم بازاریابــی اســت. ایــن تــاش 
و  بلندمــدت  رابطــه‌ای  ایجــاد  و  مصرف‌کننــده  جلــب  موجــب 
ایجــاد  نهایــت  در  و  برنــد  و  مصرف‌کننــده  میــان  مســتحکم 
ــرای  ــل ب ــه دو دلی ــد ب ، 2021(. برن ــر ــردد )کاپف ــی گ ــازار م ــت در ب رقاب
ــمند اســت: اول اینکــه ریســک مصــرف کننــده  مشــتریان ارزش
را کاهــش مــی دهــد و دوم در هزینــه هــای تصمیــم گیــری صرفــه 

ــد. ــی نمای ــی م جوی
 ارزش ویــژه برنــد مجموعــه‌ای از دارایــی هــا و تعهــدات پیوند 
ــمبلی اســت كــه موجــب افزایــش و  یافتــه بــا یــك برنــد، نــام و س
یــا كاهــش ارزش حاصــل از یــك محصــول یــا خدمــات بــرای یــك 
ســازمان و یــا مشــتریان آن ســازمان  میباشــد )ســیمون3، 2022(. 
، چهــار بُعــد اصلــی را بــرای ارزش ویــژۀ برنــد معرفــی میکنــد؛  کــر آ
وفــاداری  و  برنــد  تصویــر  شــده،  ادراک  کیفیــت  برنــد،  گاهــی  آ
بــه برنــد کــه هــر یــک در روش‌هــای متعــددی بــه ســازمان یــا 
ابراهیمــی و رضــوان، 1400(.  )نجــارزاده،  می‌شــوند  ارائــه  شــرکت 
ــد  ــژۀ برن ــی ارزش وی ــه و بررس ــرای مطالع ــاوت ب ــدگاه متف ــه دی س
وجــود دارد؛ دیــدگاه مبتنــی بــر مشــتری، دیــدگاه مالــی و دیــدگاه 
ترکیبــی. همچنیــن ارزش ویــژۀ بــر نــد بــر مبنــای مشــتری یــک 
ــد  ــد و ارزش برن ــدرت برن ــامل ق ــه ش ــت ک ــدی اس ــوم دو بع مفه
تعریــف   ،)2021( کاپفــر   .)1399 فاطمــی،  و  )رحیم‌نیــا  شــود  مــی 
ارزش ویــژه برنــد از دیــدگاه مشــتری را ایــن گونــه ارایــه می‌دهــد: 
گاهــی از برنــد بــر پاســخ مشــتری بــه بازاریابــی آن  اثــر متفاوتــی كــه آ

برنــد ایجــاد میك‌نــد.
احساســات،  آموخته‌هــا،  در  برنــد  یــک  قــدرت  همچنیــن   
برنــد  كــردن  تجربــه  اثــر  در  مشــتریان  شــنیده‌های  و  دیده‌هــا 
كــر  آ همچنیــن   .)2003 ، )کلــر می‌گــردد  حاصــل  زمــان،  طــول  در 
ــد  ــای( برن ــا بدهی‌ه ــای )ی ــوان دارائی‌ه ــه عن ــد را ب ــژه برن ارزش وی
تعریــف میك‌نــد كــه بــه آن متصــل شــده و موجــب ارزش‌آفرینــی 
ــه  ــی ک ــر  در دنیای ــوی دیگ ــود. از س ــن آن می‌ش ــان رفت ــا از می و ی
هســتند،  مواجــه  انتخاب‌هــا  از  ســیلی  بــا  مصرف‌کننــدگان 
برندهــا ایــن درك را بــرای آنهــا آســان‌تر ســاخته تــا محصــولات 
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موجــود را ارزیابــی کننــد، بــه خصــوص در مواقعــی کــه خدمــات و 
محصــولات پیچیــده‌ای وجــود دارنــد کــه بــرای مصرف‌کننــدگان 
در  حرفــه‌ای  افــراد  و  محققیــن   .)2022 ، )راجــرز باشــد  ناشــناخته 
زمینــه بازاریابــی بــه ارزش ویــژه برنــد بــه عنــوان ســکویی بــرای 
ســاخت مزیت‌هــای رقابتــی، جریان‌هــای درآمــد آینــده، ثــروت 
ــر  ــود نصوی ــرای بهب ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــت ب ــهامداران‌ و در نهای س

برنــد توجــه کرده‌انــد.
بعــدی  چنــد  مفهومــی  مشــتری  درگیــری  مشــتری:  درگیــری 
اســت کــه شــامل ابعــاد؛ شــناختی، هیجانــی و رفتــاری اســت 
و کارکــرد مهمــی در ارتباطــات دارد )مردانــی و علوی‌نــژاد، 1400(. 
نخســتین تــاش بــرای تعریــف رســمی درگیــری مشــتری توســط 
ســو، کینــگ، اســپارکس و وانــگ1 )2021( صــورت گرفــت کــه آنهــا 
بــر اســاس ادبیــات موجــود در حــوزه رفتــار ســازمانی، درگیــری 
ــی  ــناختی و هیجان ــی، ش ــتگی فیزیک ــی از وابس ــتری را  »میزان مش
مشــتری در رابطــه بــا یــک ســازمان خدماتــی« اســت را تعریــف 

ــد. کردن
درگیــری مشــتری یکــی از رفتارهــای غیرتراکنشــی مشــتریان 
ارائــه  پیشــنهادات،  دادن  قــرار  اولویــت  در  شــامل  کــه  اســت 
تحســین در ارتباطــات کلامــی، پیشــنهاد کــردن برنــد یــا ســازمان 
بــه ســایرین، کمــک کــردن بــه دیگــر مشــتریان، نوشــتن مطلــب 
و ارائــه نظــرات خــود در مــورد ســازمان اســت )ون دورن، لمــون، 
میتــال، نــاس، پیــک، پیرنــر و ورهــوف2، 2023(. درگیــری مشــتری 
بــر مشــتری و نیازهــای آنهــا متمرکــز اســت و بــه دنبــال بــه ایجــاد 
ارزش برتــری نســبت بــه رقبــا بــرای مشــتریان از طریــق ایجــاد، 
گاه بــودن از نیازهــای مشــتریان  انتشــار و واکنــش نســبت بــه آ
تعهــد  و  وفــاداری  اعتمــاد،  موجــب  نهایــت  در  کــه  می‌باشــد 
درگیــری   .)2019 )ساشــی،  می‌گــردد  مشــتریان  مــدت  طولانــی‌ 
تســهیل‌کننده  فعالیت‌هــای  مجموعــه  معنــای  بــه  مشــتری 
موجــب  کــه  اســت  ســازمان  بــا  مشــتریان  مکــرر  تعامــات 
فیزیکــی  و  روانــی  عاطفــی،  تمایــات  مشــتری  شــد  خواهــد 
بیشــتری نســبت بــه برنــد داشــته باشــد. بــرای مشــتریان درگیــر 
شــده  گرفتــه  نظــر  در  نقــش  ســه  محصــولات،  و  خدمــات  در 
ــکار  ــوان هم ــه عن ــتری ب ــع3، مش ــوان منب ــه عن ــتری ب ــت: مش اس
اســتفاده‌کنندگان5  عنــوان  بــه  مشــتری  و  ابداع‌کننــدگان4 

1- So, King, Sparks & Wang
2- Van Doorn, Lemon, Mittal, Nass, Pick, Pirner & Verhoef
3- Customers as resource
4- Customers as co-creators
5- Customers as users

درگیــر  حــد  از  بیــش  کــه  مشــتریانی   .)1401 گرایــی،  و  )کشــوری 
آن  بــرای  فعالانــی  عنــوان  بــه  می‌تواننــد  هســتند،  برنــد  یــک 
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــژاد، 1400(. ب ــی و علوی‌ن ــد )مردان ــل کنن ــد عم برن
مســاله کــه مشــتریان نقــش بســزایی در توســعه محصــولات 
و خدمــات ســازمان دارنــد، لــذا ســازمان‌ها تــاش می‌کننــد تــا 
ــای  ــود تصمیم‌گیری‌ه ــتریان خ ــاختن مش ــر س ــیله درگی ــه وس ب
داشــته  خــود  خدمــات  و  محصــولات  مــورد  در  مناســب‌تری 
ســودآوری  رشــد  و  فــروش  محــرک  مشــتری  درگیــری  باشــند. 

می‌باشــد. ســازمان‌ها 
مزیــت  یــک  مشــتری  درگیــری  مدیــران،  نظــر  از 
طولانی‌مــدت  در  ســازمان‌ها  عملکــرد  پیش‌بینی‌کننــده 
، کیماســی  اســت )دهدشــتی شــاهرخ، محمدیــان محمــودی تبــار
درگیــری  چرخــه   )1( شــماره  شــکل  در   .)1402  ، ســاجدی‌فر و 

اســت. شــده  داده  نشــان  مشــتری 

شکل )1(: چرخه درگیری مشتری )ساشی، 2019(

بررســی  عنــوان  تحــت  تحقیقــی  در   )1403( حســینی  و  حقیقــی 
تأثیــر تاکتیک‌هــای بازاریابــی رابطه‌منــد بــر وفــاداری مشــتریان 
از منظــر مشــتریان شــرکت ایرانســل انجــام شــد، نشــان دادنــد 
و  بــوده  موفــق  بازاریابــی  تاکتیک‌هــای  اجــرای  در  شــرکت 
توانســته رضایــت و اعتمــاد مشــتریان و وفــاداری آنهــا را کســب 
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بــر وفــاداری مشــتریان نیــز  بازاریابــی رابطه‌منــد  نمایــد و تاثیــر 
، حدادیــان، و جبــاری نوقابــی  تاییــد شــد. رجــب زاده، طالــب پــور
)1402( در پژوهشــی بــه تبییــن اثــر ارزش ویــژه برنــد، تصویــر برنــد 
برتــر  باشــگاه‌های  بین‌المللــی  برندســازی  بــر  هــوادار  تعهــد  و 
فوتبــال کشــور پرداختنــد و نتایــج نشــان داد کــه ارزش ویــژة 
اســت.  تأثیرگــذار  فوتبــال  باشــگاه‌های  تصویربرنــد  بــر  برنــد 
بازاریابــی  تأثیــر  خــود  پژوهــش  در   )1402( قنبــری  و  شــریفی 
را  مشــتریان  مجــدد  خریــد  نیــت  و  برنــد  تصویــر  بــر  رابطه‌منــد 
بررســی کردنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بازاریابــی رابطه‌منــد 
می‌توانــد بــه بهبــود تصویــر برنــد و افزایــش تمایــل بــه خریــد 
مجــدد منجــر شــود. رضایــی )1401( در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر 
ــازی«  ــت خودروس ــد در صنع ــر برن ــر تصوی ــد ب ــی رابطه‌من بازاریاب
بــه بررســی تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد بــر تصویــر برنــد پرداخــت و 
نشــان داد کــه بازاریابــی رابطه‌منــد می‌توانــد بــه بهبــود تصویــر 
تحلیــل  خــود  پژوهــش  در   )1401( ســعیدی  کنــد.  کمــک  برنــد 
بازارهــای  در  برنــد  تصویــر  بهبــود  در  برنــد  ویــژه  ارزش  نقــش 
رقابتــی را مــورد بررســی قــرار داد. نتایــج نشــان داد کــه ارزش ویــژه 
برنــد بــه طــور معنــاداری بــه بهبــود تصویــر برنــد کمــک می‌کنــد. 
ارزش  بــر  رابطه‌منــد  بازاریابــی  تأثیــر   )1401( حســینی  و  کریمــی 
کردنــد  بررســی  را  بیمــه  صنعــت  در  برنــد  تصویــر  و  برنــد  ویــژه 
می‌توانــد  رابطه‌منــد  بازاریابــی  کــه  رســیدند  نتیجــه  ایــن  بــه  و 
ــد.  ــته باش ــد داش ــژه برن ــد و ارزش وی ــر برن ــر تصوی ــی ب ــر مثبت تأثی
واســطه  نقــش  بررســی  بــه  کــه   )1400( خواجــه‌زاده  و  نیادزایــو 
متغیرهــای  اثــرات  بــا    - بهتــر -باکیفیــت  رابطه‌منــد   بازرایابــی 
ــتری و ارزش  ــت مش ــات، رضای ــت خدم ــات )کیفی ــی خدم ارزیاب
مشــتری( بــر وفــاداری مشــتری و بــا نقــش تعدیلگــری تصویــر 
برنــد در صنایــع خــودرو پرداختنــد، نتایــج  نشــان می‌دهــد کــه 
ارزش  خدمــات،  کیفیــت  مشــتری،  رضایــت  بیــن  رابطه‌هــای 
مشــتری،  وفــاداری  بــر  رابطه‌منــد  بازرایابــی  طریــق  از  مشــتری 
ــتری  ــت مش ــتقیم رضای ــر غیرمس ــت و اث ــی‌دار اس ــت و معن مثب
بــا  ارتبــاط  مدیریــت  کیفیــت  طریــق  از  مشــتری  وفــاداری  بــر 
اســت.  قویتــر  اســت،  بــالا  برنــد  تصویــر  کــه  زمانــی  مشــتری، 
بازاریابــی  »تأثیــر  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )1399( محمــدی 
رابطه‌منــد و نــوآوری برنــد بــر تصویــر برنــد در صنعــت پوشــاک«، 

1- Kehinde & Ogunnaike
2-2Yu & Tung
3- Anderson & Zoling
4- Gruen, Summers, & Acito,
5- Miami & Dowson

نشــان دادنــد کــه ایــن دو عامــل می‌تواننــد بــه طــور مشــترک بــه 
بهبــود تصویــر برنــد کمــک کننــد. 

کهنــده و اوگونایکــه1 )2024( در پژوهشــی بــه بررســی رابطــه 
قالــب  در  مشــتریان  رضایــت  و  رابطه‌منــد  بازاریابــی  میــان 
یــک دیــدگاه مفهومــی در نیجریــه پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه 
ایجــاد  جملــه  از  رابطه‌منــد  بازاریابــی  ابعــاد  کــه  یافتنــد  دســت 
اعتمــاد در مشــتری، تعهــد بــه مشــتری، کیفیــت ارتباطــات و 
کیفیــت خدمــات بایســتی توســط ارائه‌دهنــدگان خدمــات بــه 
درســتی مدیریــت و حفــظ شــوند کــه موجــب رضایــت مشــتریان 
در   )2023( تانــگ2  و  یــو  شــود.  بلندمــدت  در  آنهــا  وفــاداری  و 
ــاداری  ــر وف ــه‌ای ب ــی رابط ــواع بازاریاب ــر ان ــی تأثی ــه بررس ــی ب پژوهش
بیمه‌گــذاران بیمــه عمــر در تایــوان پرداختنــد. نتایــج نشــان داد 
اجتماعــی(،  و  ســاختاری  )مالــی،  رابطه‌منــد  بازاریابــی  انــواع  کــه 
اثــر مثبــت و معنــاداری بــر وفــاداری مشــتریان دارد. پیوندهــای 
مالــی و ســاختاری، بیشــترین تأثیــر را بــر وفــاداری مشــتریان دارد 
کیفیــت رابطــه دارد،  بــر  را  و پیونــد اجتماعــی بیشــترین تأثیــر 
کیفیــت خدمــات اثــر مثبتــی بــر کیفیــت رابطــه دارد و در نهایــت 
کیفیــت رابطــه اثــر مثبــت و معنــاداری بــر وفــاداری مشــتریان 
دارد. اندرســون و زولینــگ3)2022( بــرای انــدازه گیــری ارزش ویــژه 
برنــد از دیــدگاه مشــتریان در صنعــت هتــل‌داری مــدل اولیــه‌ای 
را شــامل عوامــل  كیفیــت ســرویس  ابعــاد  آنهــا  ارایــه دادنــد، 
ــی  ــاد  و همدل ــت اعتم ــان، قابلی ــخگویی، اطمین ــوس، پاس ملم
میداننــد كــه نتایــج نشــان داد کــه ارزش ویــژه برنــد بــر وفــاداری، 
گاهــی از برنــد مؤثــر هســتند. گرونــون، ســامرس،  تصویــر برنــد و آ
رابطه‌منــد،  بازاریابــی  بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )2021( کتیــو4  آ و 
ــاری  ــه آم ــد. جامع ــد پرداختن ــه برن ــاداری ب ــاد و وف ــت، اعتم رضای
تحقیــق مشــتریان بانــک در تایلنــد بودنــد کــه تعــداد 400 نفــر در 
ــنامه  ــق پرسش ــات از طری ــتند. اطلاع ــرکت داش ــق ش ــن تحقی ای
جمــع‌آوری گردیــد. تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــا روش مــدل یابــی 
کــه  دادنــد  نشــان  یافته‌هــا  شــد.  انجــام  ســاختاری  معــادلات 
بازاریابــی رابطه‌منــد  بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم از طریــق 
ــر  ــد موث ــه برن ــاری ب ــی و رفت ــاداری نگرش ــر وف ــاد ب ــت و اعتم رضای
اســت. میامــی، چیکــو و داوســون5 )2020(، در پژوهشــی در زمینــه 
تأثیــر پیاد‌ه‌ســازی بازاریابــی رابطه‌منــد  بــر بهبــود تصویــر برنــد 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
81با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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ــر  ــی ب ــت مال ــل از بازگش ــود حاص ــاداری وی و س ــت وف و در نهای
روی خرده‌فروشــی‌ها در ژاپ انجــام دادنــد. آنهــا در ایــن تحقیــق 
تصویــر  رابطه‌منــد،  بازاریابــی  بیــن  ارتباطــی  كــه  دادنــد  نشــان 
در   )2003( کیلــر  دارد.  وجــود  مشــتری  رضایت‌منــدی  و  برنــد 
پژوهشــی بــا عنــوان »مدیریــت برندهــای قدرتمنــد« بــه بررســی 
نقــش تصویــر برنــد در اســتراتژی‌های بازاریابــی پرداخــت و بیــان 
کــرد کــه تصویــر برنــد می‌توانــد تأثیــر مســتقیم بــر ترجیحــات 
و رفتارهــای خریــد مشــتریان داشــته باشــد. مــورگان و هانــت 
بــه  اعتمــاد«   - تعهــد  »نظریــه  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )1994(
بررســی تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد بــر تصویــر برنــد پرداختنــد و 
ــط و  ــود رواب ــه بهب ــد ب ــاد می‌توانن ــد و اعتم ــه تعه ــد ک ــان کردن بی

ــد. ــک کنن ــد کم ــر برن ــود تصوی ــه بهب ــات و در نتیج تعام

فرضیه‌های تحقیق
فرضیــه اول: بازاریابــی رابطه‌منــد بــر تصویــر برنــد تاثیــر معنــاداری 

دارد.
تاثیــر  برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  رابطه‌منــد  بازاریابــی  دوم:  فرضیــه 

دارد. معنــاداری 
فرضیــه ســوم: ارزش ویــژه برنــد بــر تصویــر برنــد تاثیــر معنــاداری 

دارد.
فرضیــه چهــارم: ارزش ویــژه برنــد رابطــه میــان بازاریابــی رابطه‌منــد 

و تصویــر برنــد را میانجی‌گــری می‌کنــد.
بــا مــروری بــر مبانــی و نظــری و پیشــینه پژوهــش و بــا توجــه 
بــه متغیرهــای پژوهــش، مــدل مفهمومــی پژوهــش بــر اســاس 
شــکل 2-1  ارایــه شــده کــه می‌تــوان گفــت بازاریابــی رابطه‌منــد 
تاثیرگــذار  برنــد  ویــژه  ارزش  میانجی‌گــری  بــا  برنــد  تصویــر  بــر 
اســت. بنابرایــن مدلــی کــه در قالــب شــکل شــماره 2-2 ارایــه 

شــده اســت، مبنــای پژوهــش حاضــر قــرار می‌گیــرد.

شکل)2(: مدل مفهومی تحقیق

روش تحقیق-3 
پژوهش‌هــای  نــوع  از  هــدف  اســاس  بــر  حاضــر  پژوهــش 
کاربــردی و از لحــاظ روش، بــا توجــه بــه هــدف اصلــی پژوهــش کــه 
بررســی تاثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد بــر تصویــر برنــد بــا میانجی‌گــری 
اســت.  توصیفی-تحلیلــی  نــوع  از  می‌باشــد،  برنــد  ویــژه  ارزش 
پژوهــش توصیفی-تحلیلــی بــه توصیــف و تحلیــل وضعیــت 
ــا  ــل داده‌ه ــرای تحلی ــاری ب ــای آم ــردازد و از روش‌ه ــود می‌پ موج
ــده  ــط پیچی ــه رواب ــرای مطالع ــژه ب ــه ‌وی ــن روش ب ــرد. ای ــره می‌ب به
روش  از  تحقیــق  ایــن  در  اســت.  مناســب  متغیرهــا  بیــن 
ــتفاده  ــا اس ــردآوری داده‌ه ــی گ ــرد اصل ــوان رویک ــی به‌عن پیمایش

شــده اســت.
ــرکت  ــامل مشــتریان ش ، ش ــر ــش حاض ــاری پژوه ــه آم جامع
ــرکت‌های  ــن ش ــی از بزرگتری ــوان یک ــه عن ــه ب ــت ک ــی‌کالا اس دیج
محســوب  ایــران  در  آنلایــن  فروشــی  خــرده  حــوزه  در  فعــال 
، نمونــه آمــاری بــه ‌طــور خــاص بــه  می‌گــردد، کــه بــرای ایــن منظــور
مشــتریان ســاکن مشــهد محــدود شــد تــا بتــوان نتایــج تحقیــق 
را بــا دقــت بیشــتری بــه ایــن گــروه از مشــتریان تعمیــم داد. بــرای 
تعییــن حجــم نمونــه، از میــان مشــتریان بــه روش نمونــه گیــری 
تصادفــی ســاده انتخــاب گردیــد کــه بــا توجــه بــه فرمــول کوکــران 
تعــداد نمونــه برابــر بــا 365 نفــر بدســت آمــد. ایــن تعــداد نمونــه 
بــر اســاس معیارهــای آمــاری و بــرای دســتیابی بــه دقــت و اعتبــار 
صــورت  بــه  نمونه‌گیــری  شــد.  تعییــن  تحقیــق  نتایــج  در  بــالا 
تصادفــی ســاده انجــام شــد تــا احتمــال انتخــاب هــر مشــتری در 
جامعــه آمــاری یکســان باشــد و نتایــج حاصــل از تحقیــق بتواننــد 
آمــاری تعمیــم داده شــوند.  به‌طــور معنــاداری بــه کل جامعــه 
روش نمونــه گیــری پژوهــش نیــز بــه صــورت هدفمنــد اســت. در 
تدویــن مبانــی نظــری پژوهــش از روش کتابخانــه ای و همچنین 
داده‌هــا از طریــق پرسشــنامه‌های اســتاندارد جمــع‌آوری شــدند 
کــه شــامل مقیاس‌هــای مختلــف بــرای اندازه‌گیــری متغیرهــای 
بازاریابــی رابطه‌منــد، تصویــر برنــد و ارزش ویــژه برنــد بودنــد. ایــن 
ــی و  ــاری طراح ــه آم ــای جامع ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ــنامه‌ها ب پرسش
ــات  ــا و تجربی ــق دیدگاه‌ه ــور دقی ــد به‌ط ــا بتوانن ــدند ت ــم ش تنظی
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ــون  ــنجش و آزم ــور س ــه منظ ــه ب ــد ک ــس کنن ــتریان را منعک مش
گردیــد  اســتفاده  پرسشــنامه  ســه  از  پژوهــش  متغیرهــای 
کــه بــرای ســنجش متغیــر بازاریابــی رابطه‌منــد کــه بــر اســاس 
ــت  ــده اس ــی ش ــدت طراح ــط بلندم ــتری‌مداری و رواب ــدل مش م
و شــامل 11 گویــه اســت کــه از پرسشــنامه از مــورگان و هانــت 
ــه  ــامل 6 گوی ــه ش ــد ک ــر برن ــر تصوی ــنجش متغی ــرای س )1994(، ب
متغیــر  ســنجش  بــرای  و   )2012( کــر  آ پرسشــنامه  از  و  اســت 
ارزش ویــژه برنــد کــه شــامل 8 گویــه اســت کــه از پرسشــنامه 
بــا  پرســش‌ها  تمامــی  اســت.  شــده  اســتفاده   )2005( دلــگادو 
مخالــف  کامــاً  )از  پنج‌نقطــه‌ای  لیکــرت  مقیــاس  از  اســتفاده 
تــا کامــاً موافــق( طراحــی شــده‌اند. روایــی محتوایــی )صــوره( 
از  شــده  اســتخراج  مؤلفه‌هــای  بــه  توجــه  بــا  پرســش‌نامه، 
ــرگان  ــط خب ــد و توس ــخص گردی ــته مش ــر گذش ــات معتب تحقیق
و اســاتید حــوزه مدیریــت بازاریابــی بررســی و تأییــد شــده اســت. 
تأییــدی1  عاملــی  تحلیــل  از  ســازه  روایــی  بررســی  بــرای 
اســتفاده شــد. تحلیــل عاملــی تأییــدی ابــزاری مناســب بــرای 
بررســی روایــی ســازه‌ای مقیاس‌هــا اســت. یکــی از معیارهــای 
مهــم در ایــن تحلیــل، مقــدار KMO 2 اســت کــه بــه منظــور بررســی 
ایــن   KMO مقــدار  می‌شــود.  اســتفاده  نمونه‌گیــری  کفایــت 
شــاخص، در دامنــه صفــر تــا یــک قــرار دارد. اگــر مقــدار شــاخص 
نزدیــک بــه یــک باشــد، داده‌هــای موردنظــر بــرای تحلیــل عاملــی 
از  کمتــر  )معمــولاً  صــورت  ایــن  غیــر  در  و  هســتند  مناســب 
ــدان  ــر چن ــورد نظ ــای م ــرای داده‌ه ــی ب ــل عامل ــج تحلی 0/5(، نتای
بارتلــت3  کرویــت  آزمــون  همچنیــن،  نمی‌باشــند.  مناســب 
می‌شــود.  اســتفاده  متغیر‌هــا  بیــن  همبســتگی  بررســی  بــرای 
ــن  ــتگی بی ــس همبس ــا ماتری ــه آی ــد ک ــی می‌کن ــون بررس ــن آزم ای
هویــت  ماتریــس  از  متفــاوت  قابل‌توجهــی  به‌طــور  متغیرهــا 

1- Confirmatory Factor Analysis - CFA
2-  Kaiser- Meyer- Olkin Measure 
3- Bartlett’s Test of Sphericity
4- Sobel Test

 ،)0.05 < p( اگــر مقــدار ایــن آزمــون معنــی‌دار باشــد . اســت یــا خیــر
می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه بیــن متغیرهــا همبســتگی کافــی 
وجــود دارد و داده‌هــا بــرای تحلیــل عاملــی مناســب هســتند. 
همچنیــن، پایایــی پرســش‌نامه بــا اســتفاده از آزمــون ضریــب 
ــی  ــی از پایای ــج حاک ــه نتای ــت ک ــده اس ــی ش ــاخ بررس ــای کرونب لف آ
ــبه‌ی  ــرای محاس ــن روش ب ــت. ای ــری اس ــزار اندازه‌گی ــب اب مناس
پرســش‌نامه  جملــه  از  اندازه‌گیــری،  ابــزار  درونــی  هماهنگــی 
لفــای کرونبــاخ،  بــه‌کار مــی‌رود )ســرمد، بــازرگان و حجــازی، 1384(. آ
یــک ضریــب اعتبــار اســت کــه میــزان همبســتگی داخلــی میــان 
پرســش‌هایی کــه یــک مفهــوم را می‌ســنجد، محاســبه می‌کنــد. 
ــازگاری  ــار س ــد، اعتب ــر باش ــک نزدیک‌ت ــدد ی ــه ع ــا ب لف ــدازه آ ــر ان ه

درونــی بیشــتر اســت )ســکاران، 1388(.
از  اســتفاده  بــا  داده‌هــا  تحلیــل  حاضــر  پژوهــش  در 
روش‌هــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی انجــام گرفتــه اســت. 
بــرای تحلیــل توصیفــی داده‌هــا از آمارهــای میانگیــن، انحــراف 
تحلیــل  بخــش  در  و  شــده  اســتفاده  فراوانــی  توزیــع  و  معیــار 
اســتنباطی و جهــت تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا روش مدل‌ســازی 
ــاری  ــای آم ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــاختاری )SEM( ب ــادلات س مع
SPSS و  AMOS بهره‌گیــری شــده اســت. مدل‌یابــی معــادلات 
خانــواده  از  نیرومنــد  و  کلــی  بســیار  تکنیــک  یــک  ســاختاری، 
، بســط مــدل خطی-  رگرســیون چندمتغیــری و بــه بیــان دقیق‌تــر
عمومــی اســت کــه بــه محقــق امــکان می‌دهــد مجموعــه‌ای از 
ــرار  ــون ق ــورد آزم ــان، م ــه‌ای هم‌زم ــه گون ــیون را ب ــادلات رگرس مع
دهــد )هومــن،1387(. در ایــن پژوهــش، از مدل‌یابــی معــادلات 
ســاختاری جهــت آزمــون فرضیــات و برازندگــی مــدل و آزمــون 
اســتفاده  میانجی‌گــر  متغیــر  نقــش  بررســی  بــرای  ســوبل4 

گردیــده اســت.
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جدول )1(: نتایج بررسی روایی متغیرهای تحقیق

KMOمقدار تقریبی df2χمعناداری آزمون بارتلتبارعاملیگویه‌هانام متغیر

بازاریابی رابطه‌مند

1 RM0/724

0/00058458/0090/883

2 RM0/741
3 RM0/801
4 RM0/793
5 RM0/802
6 RM0/779
7 RM0/816
8 RM0/748
9 RM0/798
10 RM0/811
11 RM0/890

ارزش ویژه برند

1 BE0/792

0/00017179/6020/880

2 BE0/829
3 BE0/755
4 BE0/409
5 BE0/899
6 BE0/753
7 BE0/513
8 BE0/865

تصویر برند

1 BI0/831

0/000792/1050/824

2 BI0/880
3 BI0/867
4 BI0/851
5 BI0/811
6 BI0/820

جدول )2(: نتایج بررسی پایایی متغیرهای تحقیق

آلفای کرونباخ متغیرکد متغیرنام متغیر

MR0/98بازاریابی‌ رابطه‌مند

BE0/92ارزش ویژه برند

BI0/94تصویر برند

یافته‌های تحقیق-4 
ویژگــی هــای جمعیــت شــناختی معمــولاً در ابتــدای پرسشــنامه توســط محقــق جمــع‌آوری می‌شــود و از شــیوه آمــار توصیفــی از 
، بــه بررســی وضعیــت  قبیــل جــدول فراوانــی و نمــودار توصیفــی بــه منظــور تحلیــل آنهــا اســتفاده می‌گــردد. در ادامــه پژوهــش حاضــر
متغیرهــای جمعیت‌شــناختی نمونــه مــورد بررســی پرداختــه می‌شــود. در ایــن پژوهــش متغیرهــای جنســیت، ســن و مــدرک 

تحصیلــی پاســخگویان بــه عنــوان ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی در نظــر گرفتــه شــده‌اند.  
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جدول )3(: توزیع فراوانی مربوط به جنسیت پاسخگویان

درصد فراوانیفراوانیجنسیت پاسخ‌دهندگان

19854/25مرد

16745/75زن

365100مجموع

جدول )4(: توزیع فراوانی سن پاسخگویان

درصد فراوانیفراوانیگروه سنی

2017146/85 تا 30 سال

319425/75 تا 40 سال

413910/68 تا 50 سال

514512/33 تا 60 سال

61164/38 سال به بالا

365100مجموع

جدول )5(: توزیع فراوانی میزان تحصیلات پاسخگویان

درصد فراوانیفراوانیمدرک تحصیلی

7721/27دیپلم و کمتر

12634/81فوق دیپلم

10529/01لیسانس

4211/60فوق لیسانس

123/31دکتری

365100مجموع

جدول )6(: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلمتغیر            شاخص

152/420/82بازاریابی ‌رابطه‌مند

152/910/89ارزش ویژه برند

152/390/93تصویر برند
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جدول )7(: تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پنهان

AVECRآماره tبار عاملیگویه هامتغیرها

بازاریابی ‌رابطه‌مند

1 RM0/52817/047

0/5210/866

2 RM0/63019/340

3 RM0/69231/913

4 RM0/70528/203

5 RM0/77419/726

6 RM0/63122/012

7 RM0/72926/660

8 RM0/73829/276

9 RM0/61931/589

10 RM0/72629/429

11 RM0/77015/006

ارزش ویژه برند

1 BE0/63821/921

0/5150/819

2 BE0/68925/820

3 BE0/70221/336

4 BE0/76639/724

5 BE0/74521/368

6 BE0/78114/808

7 BE0/69029/739

8 BE0/77230/317

تصویر برند

1 BI0/85239/995

0/6250/842

2 BI0/70443/622

3 BI0/84640/058

4 BI0/76031/491

5 BI0/84432/836

6 BI0/79227/507
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جدول )8(: نتایج بررسی فرضیه‌های تحقیق

نتیجهآماره tضریب مسیر مسیر

تایید0/4216/582بازاریابی رابطه‌مند   تصویر برند

تایید0/71621/013بازاریابی رابطه‌مند   ارزش ویژه برند

تایید0/41311/849ارزش ویژه برند   تصویر برند

نتیجهاز طریق متغیرمسیر غیر مستقیم )واسط(

تایید فرضیهارزش ویژه برندبازاریابی رابطه‌مند   تصویر برند

جدول)8(: خلاصه‌ نتایج آزمون‌های فرضیه

نتیجه فرضیهفرضیه

تاییدبازاریابی رابطه‌مند تاثیر مثبت و معناداری بر تصویر برند دارد.اول

تاییدبازاریابی رابطه‌مند تاثیر مثبت و معناداری بر ارزش ویژه برند دارد.دوم

تاییدارزش ویژه برند تاثیر مثبت و معناداری بر تصویر برند دارد.سوم

تاییدارزش ویژه برند رابطه میان بازاریابی رابطه‌مند و تصویر برند را میانجی‌گری می‌کند.    چهارم

برازش مدل ساختاری
پــس از تحلیــل و بررســی مــدل اندازه‌گیــری، در ایــن قســمت 
بــه بررســی مــدل ســاختاری پرداختــه می‌شــود. در واقــع، مرحلــه 
ضریــب   ، مســیر تحلیــل  از  بهره‌گیــری  هالانــد  رویــه  در  دوم 
تعییــن و شــاخص‌های برازندگــی مــدل می‌باشــد. در تحلیــل 
ــد و  ــان می‌یابن ــت جری ــک جه ــا در ی ــن متغیره ــط بی ، رواب ــیر مس

بــه عنــوان مســیرهای متمایــز درنظــر گرفتــه می‌شــوند. مفاهیــم 
عمــده  ویژگــی  طریــق  از  صــورت  بهتریــن  در  مســیر  تحلیــل 
ــی احتمالــی بیــن 

ّ
آن، یعنــی نمــودار  مســیر کــه پیوندهــای عل

ــن، 1387(.  ــوند )هوم ــن می‌ش ــازد، تبیی ــکار می‌س ــا را آش متغیره
شــکل شــماره )3( مــدل معــادلات ســاختاری تحقیــق را نشــان 

می‌دهــد.
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شکل)3(: مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب استاندارد شده

BI1 

BI6 

BI1 BE8 

0.852 

0.792 

0.638 0.772 

Brand 
Image 

Brand 
Equity 

BE6 BE5 BE4 BE3 BE2 BE1 BE7 

جدول )9(: شاخص‌های برازش مدل ساختاری

مقدار مطلوبكمیتشاخص‌های برازش

SRMR کمتر از 0/0720/08شاخص

RMS Theta کمتر از 0/1030/12شاخص

NFI بیشتر از 0/920/9شاخص

GFIبیشتر 9/.94/.شاخص

AGFIبیشتر از 910/9/.شاخص

CFIبیشتر از 910/9/.شاخص

RFIبیشتر از 900/9/.شاخص

IFIبیشتر از 910/9/.شاخص
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نتیجه‌گیری-5 
ایــن پژوهــش بــه بررســی تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد بــر تصویــر 
در  اســت.  پرداختــه  برنــد  ویــژه  ارزش  میانجی‌گــری  بــا  برنــد 
دنیــای امــروز کــه رقابــت بیــن برندهــا بــه شــدت افزایــش یافتــه، 
ایجــاد و حفــظ تصویــری مثبــت و قــوی از برنــد از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت. برندهــا نیازمنــد اســتراتژی‌هایی هســتند کــه 
نــه تنهــا بــه بهبــود روابــط بــا مشــتریان کمــک کننــد، بلکــه بــه 
ــد  ــی کنن ــازار معرف ــه ب ــی را ب ــا و نوآوری‌های ــتمر ارزش‌ه ــور مس ط
کــه بتواننــد تصویــر برنــد را در ذهــن مشــتریان تقویــت کننــد. 
پژوهــش،  فرضیه‌هــای  آزمــون  از  حاصــل  نتایــج  اســاس  بــر 
ــد و  ــر برن ــر تصوی ــاداری ب ــت و معن ــر مثب ــد تأثی ــی رابطه‌من بازاریاب
نیــز ارزش ویــژه برنــد دارد. بازاریابــی رابطه‌منــد بــا ایجــاد تعامــات 
بهبــود  در  مهمــی  نقــش  مشــتریان،  بــا  بلندمــدت  و  مثبــت 
تصویــر برنــد ایفــا می‌کنــد کــه مزیت‌هایــی همچــون وفــاداری 
مشــتریان، بهبــود تصویــر برنــد در ادراک مشــتریان و افزایــش 
و تقویــت ارزش ویــژه برنــد را بــه عنــوان نتیجــۀ حفــظ مشــتریان 
در بلندمــدت بــه دنبــال خواهــد داشــت )چــو، 2024(. ایــن رابطــه 
نشــان می‌دهــد در صــورت داشــتن اســتراتژی مناســب و بلنــد 
ارزش  رابطه‌منــد،  بازاریابــی  موثــر  ســازی  پیــاده  بــرای  مــدت 
مبــادلات  و  تعامــات  تمــام  میشــود.  تقویــت  نیــز  برنــد  ویــژه 
نیازمنــد ارتبــاط مناســب و اعتمــاد هســتند. هنگامــی کــه ارتبــاط 
تمایــل  افــراد  باشــد،  داشــته  وجــود  رابطــه  یــک  در  مناســبی 
ــد  ــد دارن ــا برن ــه ب ــای درگیران ــارکت و فعالیت‌ه ــه مش ــتری ب بیش
گــی و همــکاران، 2021(. درگیــری بــالای مشــتری با برنــد در فرایند  )آ
خریــد کالا یــا خدمــات موجــب بهبــود ارزش ویــژ برنــد، رضایــت، 
و  میان‌مــدت  در  مشــتری  مجــدد  خریــد  تمایــل  و  بازگشــت 
ارزش  تقویــت  و  داشــتن   .)1401 )نخعــی،  می‌گــردد  بلندمــدت 
همچــون  مثبتــی  نتایــج  مشــتریان  ادراک  در  نیــز  برنــد  ویــژه 
بهبــود تصویــر برنــد، درگیــری بــا مشــتری و وفــاداری مشــتری 
ــه در  ــکادر1، 2022( ک ــورو  و پس ــت )آرامب ــد داش ــان خواه ــه ارمغ را ب
نهایــت ارزش ویــژه برنــد نیــز رابطــه بیــن بازاریابــی رابطه‌منــد و 
غیــر  تاثیــر  نتیجــه  در  کــه  می‌کنــد  میانجی‌گــری  را  برنــد  تصویــر 

1- Aramburu & Pescador
2- Bowden

و  مثبــت  نیــز  برنــد  تصویــر  بــر  رابطه‌منــد  بازاریابــی  مســتقیم 
ــکاران  ــی و هم ــای رضای ــه ه ــا یافت ــج ب ــن نتای ــت. ای ــادار اس معن
)1401(، نیادزایــو و خواجــه‌زاده )1400(، محمــدی )1399(، ســعیدی 
)1401(، کریمــی و حســینی )1401(، شــریفی و قنبــری )1402(، مورگان 
، پاروتهــی، اســام و هالبیــک )2021(، گرایــس  و هانــت )1994(، کــور
و همــکاران )2021(، میامــی، چیکــو و داوســون )2020(، اندرســون و 

دارد. همخوانــی   )2022( زولینــگ 
دارنــد،  توجــه  رابطه‌منــد  بازاریابــی  بــه  کــه  شــرکت‌هایی 
مشــتریان  ذهــن  در  مثبت‌تــری  تداعی‌هــای  قادرنــد  معمــولاً 
ایجــاد کننــد. ایــن امــر بــه نوبــه خــود می‌توانــد بــه بهبــود تصویــر 
برنــد در بلنــد مــدت و تمایــل آن‌هــا بــه خریــد مجــدد محصــولات 
و خدمــات برنــد منجــر شــود )مــورگان و هانــت 1994(. بــه عبارتــی 
رضایت‌منــدی  ارتقــای  طریــق  از  رابطه‌منــد  بازاریابــی   ، دیگــر
مشــتریان، بــه ایجــاد تصویــری مثبــت و پایــدار از برنــد کمــک 
ــداوم  ــت و م ــات مثب ــی، 1399(. تعام ــا و فاطم ــد )رحیم‌نی می‌کن
بــا مشــتریان کــه از طریــق بازاریابــی رابطه‌منــد بــه دســت می‌آیــد، 
ایجــاد  و  برنــد  ویــژه  ارزش  برنــد،  تصویــر  بهبــود  بــه  می‌توانــد 
)نظــری،  کنــد  کمــک  مشــتریان  ذهــن  در  مثبــت  تداعی‌هــای 
عمــدۀ  مزایــای  از  موثــر  رابطه‌منــد  بازاریابــی  اســتراتژی   .)1400
ــرای  ــوند ب ــادر می‌ش ــا ق ــرکت ه ــق آن ش ــه از طری ــت ک ــی اس رقابت
ــرکت  ــایر ش ــوی س ــه س ــادار ب ــتریان وف ــال مش ــری از انتق جلوگی
هــا اســتفاده کننــد )بــاودن2، 2017( کــه بــا توجــه بــه فضــای پــر 
رقابــت امــروزی، بهبــود تصویــر برنــد و داشــتن مشــتریان وفــادار 
مشــتریان  می‌باشــد.  اهمیــت  حائــز  بســیار  ســازمان‌ها  بــرای 
وفــادار در صنایــع خدماتــی مزایــای بســیاری را از جملــه کاهــش 
افزایــش  ســودآوری،  و  فــروش  افزایــش  بازاریابــی،  هزینه‌هــای 
و  تغییــرات  بــه  مشــتریان  حساســیت  کاهــش   ، بــازار ســهم 
قیمت‌هــا، افزایــش طــول عمــر مشــتری و افزایــش موانــع بــرای 
ورود رقبــای جدیــد بــا خــود بــه همــراه خواهــد داشــت )مهرعلــی، 
ــد را دارای  ــتریان برن ــه مش ــی ک ــد زمان ــژه برن ــاد ارزش وی 1402(. ایج
رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  باعــث  می‌داننــد،  برتــر  ارزش  و  کیفیــت 
تاثیــر  برنــد  قدرتمنــد  ویــژه  ارزش  شــد.  خواهــد  ســازمان  بــرای 
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ــم1، 2021( و ایــن تأثیــر ناشــی  مســتقیمی بــر تصویــر برنــد دارد )کی
از اجــزای ارزش ویــژة برنــد می‌باشــد. ارزش ویــژه برنــد قــوی بــه 
ایجــاد تصویــر واضــح تــری در ادراک مشــتری منجــر مــی شــود 
ــش  ــد، افزای ــوآوری برن ــد و ن ــر برن ــود تصوی ــه بهب ــت ب ــه در نهای ك
ســودآوری  و  انجامــد  مــی  آنهــا  وفــاداری  و  مشــتریان  درگیــری 
ســازمان را نیــز افزایــش می‌دهــد. ایــن رابطــه نشــان می‌دهــد 
كــه ایجــاد ارزش ویــژه برنــد، مســتقیم تریــن راه بــرای رســیدن 
ــه  ــواردی ك ــی از م ــت. یك ــتری اس ــت مش ــد و رضای ــر برن ــه تصوی ب
بیــان مــی شــود، ایــن اســت كــه از یــك نــام تجــاری بایــد بــه دقــت 
محافظــت كــرد، تــا ارزش ویــژة آن مســتهلك نشــود. ایــن امــر 
نیازمنــد آن اســت كــه در طــول زمــان همــواره در جهــت حفــظ و 
گاهــی، ادارک و  برداشــت ذهنــی نســبت بــه كیفیــت و  اعتــای آ
ــت  ــی مثب ــرد آن، تداع ــازاد عملک ــای م ــی ویژگی‌ه ــرد و حت عملك
نســبت بــه نــام تجــاری و مــواردی از این دســت گام هایــی مثبت 
ــی در  ــذاری دائم ــرمایه گ ــه س ــام آن ب ــود؛ انج ــته ش ــر برداش و موث
تحقیــق و توســعه و ارائــة خدمــات نوآورانــه بــه مشــتریان نیــاز 
، 2018(. برندهایــی کــه بــه طــور مســتمر در نــوآوری  دارد )تیلــور
ســرمایه‌گذاری می‌کننــد و توانایــی خــود را در ارائــه محصــولات 
و خدمــات جدیــد و متمایــز نشــان می‌دهنــد، می‌تواننــد در بــازار 
رقابتــی موفق‌تــر عمــل کننــد، ســهم بــازار خــود را افزایــش دهنــد 
)داهلــن،  کننــد  کمــک  برنــد  تصویــر  تقویــت  بــر  نهایــت  در  و 
2019(.  ایجــاد ارزش ویــژه برنــد و ذهنیــت ســازی مثبــت  در بیــن 
مشــتریان و غیرمشــتریان اهمیــت بســیاری دارد. بــه عبــارت 
دلایــل  تریــن  اصلــی  از  یكــی  كــه  کــرد  بیــان  تــوان  مــی   ، دیگــر
عــدم اســتفاده از خدمــات بــه وســیلة غیرمشــتریان، ادراکات 
)رحیم‌نیــا،  اســت  برنــد  از  آنهــا  پاییــن  ســطح  هــای  ذهنیــت  و 
و  بالقــوه  مشــتریان  ادارک  بــر  تاثیرگــزاری  امــا   .)1399 فاطمــی، 
بالفعــل، از طریــق تقویــت شــناخت برنــد و ایجــاد ارزش ویــژه 
برنــد میســر اســت. آشــكار اســت كــه كنتــرل مســتقیم بــر ایــن 
، بــر  تصویــر برنــد، رضایــت و وفــاداری مشــتریان تاثیرگــذار  متغیــر

اســت )نورکوو،کریســوکو و میلنکــووا2، 2019(.

پیشنهادات کاربردی
بــر  منــد  بازاریابی‌رابطــه  معنــادار  و  مثبــت  اثــر  بــه  توجــه  بــا   -1
بــه  می‌شــود  توصیــه  شــرکت‌ها  مدیــران  بــه  برنــد،  تصویــر 

1- Kim
2- Nørskov,Chrysochou,& Milenkova

داشــته  ویــژه‌ای  توجــه  رابطه‌منــد  بازاریابــی  اســتراتژی‌های 
باشــند و بــا ایجــاد روابــط مســتحکم و بلندمــدت بــا مشــتریان، 
نهایــت  در  کــه  مشــتریان  رضایــت  افزایــش  و  اعتمادســازی 
ــراری  ــر ق ــت ب ــد. جه ــک کن ــد کم ــر برن ــود تصوی ــه بهب ــد ب می‌توان
ــوان  ــی می‌ت ــای مختلف ــتریان از راه‌ه ــاد مش ــاد اعتم ــاط و ایج ارتب
اعتمــاد مشــتریان را افزایــش دهنــد، از جملــه؛ ارتباطــات مســتمر 
بــا مشــتریان فعلــی خــود داشــته باشــند؛ مشــتریان را از خدمــات 
گاه ســازند؛ تغییراتــی کــه ممکــن اســت در طــول قــرارداد  جدیــد آ
ــه  ــی ب ــد؛ دسترس ــان بگذارن ــود در می ــتریان خ ــا مش ــد را  ب رخ ‌ده
را از طــرق مختلــف ماننــد شــبکه‌های  جامعــه هــواداران برنــد 
بــرای  را  غیــره  و  شــرکت  وب‌ســایت  گویــا،  تلفــن  اجتماعــی، 
ــی و در  ــه راحت ــد ب ــتریان بتوانن ــا مش ــد ت ــهیل کنن ــتریان تس مش
هــر زمانــی کــه بــا مســاله‌ای مواجــه شــدند بتواننــد بــا ســازمان در 

ارتبــاط باشــند و مشکل‌شــان را حــل کننــد.  
نــوآوری  و  توســعه  در  مســتمر  طــور  بــه  بایــد  شــرکت‌ها   -2
ســرمایه‌گذاری کننــد و محصــولات و خدمــات جدیــد و بهبــود 
بــه  می‌توانــد  برنــد  نــوآوری  کننــد.  معرفــی  بــازار  بــه  را  یافتــه‌ای 
افزایــش و تقویــت ارزش ویــژه درک شــده توســط مشــتریان و 

بهبــود تصویــر برنــد منجــر شــود.
3- هم‌افزایــی بازاریابــی رابطه‌منــد و نــوآوری برنــد کــه شــرکت‌ها 
و  رابطه‌منــد  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  تــا  کننــد  تــاش  بایــد 
نــوآوری برنــد را بــه طــور هم‌افــزا بــه کار بگیرنــد. ایــن دو اســتراتژی 
می‌تواننــد بــه طــور مؤثــری یکدیگــر را تقویــت کننــد و بــه بهبــود 

ــد. ــد کمــک کنن ــر برن تصوی
4- بــا توجــه بــه اهمیــت نقــش و جایــگاه بازاریابی‌رابطــه منــد در 
ــتریان  ــاداری مش ــت و وف ــش رضای ــد و افزای ــر برن ــت تصوی تقوی
ســازمانی  فرهنــگ  و  لازم  زیرســاخت‌های  شــود؛  مــی  توصیــه 
ــظ  ــعه و حف ــای توس ــازی روش‌ه ــاده‌ س ــرای پی ــت كننــده ب حمای
 
ً
روابــط بلندمــدت بــا مشــتریان کلیــدی در ســازما ن‌هــا خصوصــا
در آن دســته از ســازمان هــای ارائــه دهنــده خدمــات كــه از شــیوه 

هــای الکترونیکــی بهــره مــی گیرنــد در اولویــت قــرار گیــرد.
5- بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش ارزش ویــژه برنــد بــر تصویــر 
می‌گــردد،  پیشــنهاد  خدماتــی،  صنایــع  در  خصــوص  بــه  برنــد 
، خواســته‌ها،  ســازمان‌ها خدمــات جدیدشــان را بــر اســاس نظــر
طریــق  بدیــن  کننــد،  تنظیــم  مشــتریان  دغدغه‌هــای  و  نیازهــا 
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بــا مشــارکت دادن مشــتریان در ایــن فراینــد عــاوه بــر ایجــاد 
ارزش برنــد و درگیــر شــدن مشــتریان در فعالیت‌هــای ســازمان 
تصویــر  تقویــت  و  بهبــود  جهــت  موثــری  بســیار  گام  می‌تــوان 

برنــد انجــام داد. 
6- بــا توجــه بــه اینکــه کارکنــان نقــش مهمــی در ایجــاد، حفــظ 
و یــا تخریــب اعتمــاد و ارتبــاط بــا مشــتریان دارنــد، بــه مدیــران 
پیشــنهاد می‌شــود کــه می‌تواننــد بــا ارائــه پــاداش و مشــوق‌های 
درونــی و بیرونــی مناســب، کارکنــان را بــه نــوآوری و ارائــه ایده‌های 
شــامل  می‌تواننــد  مشــوق‌ها  ایــن  کــه  کننــد  تشــویق  جدیــد 
پاداش‌هــای مالــی، تقدیرنامه‌هــا و فرصت‌هــای ارتقــاء و غیــره 
باشــند. همچنیــن بــرای آنهــا دوره‌هــای بازآمــوزی جهــت تقویــت 

ــد.  ــکیل دهن ــی تش ــی فن ــود توانای ــه ای و بهب ــاق حرف اخ

محدودیت‌ها
دارای  ارزشــمند،  نتایــج  ارائــه  وجــود  بــا  پژوهــش  ایــن 
محدودیت‌هایــی نیــز بــوده اســت کــه بایــد در پژوهش‌هــای 
ایــن  جغرافیایــی  محدودیــت  گیرنــد.  قــرار  توجــه  مــورد  آینــده 
پژوهــش در یــک منطقــه جغرافیایــی خــاص انجــام شــده اســت 
تعمیــم  قابــل  مناطــق  ســایر  بــه  اســت  ممکــن  آن  نتایــج  و 

ــر  ــای بزرگ‌ت ــا نمونه‌ه ــد ب ــده می‌توانن ــای آین ــد و پژوهش‌ه نباش
ــری  ــل تعمیم‌ت ــج قاب ــا نتای ــوند ت ــام ش ــف انج ــق مختل و در مناط
بــه دســت آیــد. بــی شــک یکــی از محدودیــت هــای عمــده در 
اســت،  روبــرو  آن  بــا  محقــق  کــه  علمــی  پژوهش‌هــای  انجــام 
پرسشــنامه  از  نیــز  تحقیــق  ایــن  در  کــه  می‌باشــد  پرسشــنامه 
دارد.  ذاتــی  محدودیــت  خــود  پرسشــنامه  کــه  شــد  اســتفاده 
محدودیــت نمونه‌گیــری ایــن پژوهــش بــه یــک صنعــت خــاص 
بــه  می‌تواننــد  آینــده  پژوهش‌هــای  اســت،  بــوده  محــدود 
بررســی تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد و ارزش ویــژه برنــد در صنایــع 
مختلــف بپردازنــد تــا تفاوت‌هــا و شــباهت‌های آن‌هــا در صنایــع 
گوناگــون مشــخص شــوند. از مهم‌تریــن مشــکلات خــاص هــر 
پژوهــش اجتماعــی، تأثیــر متغیرهــای دیگــر کــه کنتــرل آن‌هــا 
تأثیرگــذاری  امــکان  و  اســت  پژوهشــگر  دســترس  از  خــارج 
ــن  ــن ای ــت. همچنی ــن نیس ــش دور از ذه ــج پژوه ــر نتای ــا ب آن‌ه
پژوهــش از روش‌هــای کمــی اســتفاده کــرده اســت. اســتفاده 
ــات و  ــری از تجربی ــه درک عمیق‌ت ــد ب ــی می‌توان ــای کیف از روش‌ه
ــر  ــد، تصوی ــی رابطه‌من ــه بازاریاب ــبت ب ــتریان نس ــای مش نگرش‌ه

برنــد و ارزش ویــژه برنــد کمــک کنــد.
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برنــد«. تحقیقــات بازاریابی نویــن، 2)1(، 73-92.
، محمــد؛ حدادیــان، علــی؛ جبــاری نوقابــی، محمــد )1402(. تبییــن تأثیــر ارزش ویــژه برنــد، تصویــر برنــد 8- رجــب زاده، رضــا؛ طالــب پــور

، رویکردهــای نویــن در مدیریــت ورزشــی. 6)21(:  و تعهــد طرفــداران در برندســازی بیــن المللــی برتریــن باشــگاه هــای فوتبــال کشــور

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 92

سال چهارم  |  شماره چهاردهم  |  پاییز 1403 



.21-32
زارع‌پــور خالکیاســری، جــواد؛ لگزیــان، محمــد؛ مهارتــی، یعقــوب )1402(. بررســی تاثیــر رضایــت مشــتری بــر قصــد خریــد مجــدد 9-

مشــتری از طریــق اعتمــاد و وفــاداری مشــتریان در فروشــگاه‌های آنلایــن معتبــر شــهر مشــهد، پایان‌نامــه، دانشــگاه فردوســی 
مشــهد. 

ســعیدی، مرتضــی. )1401(. تحلیــل نقــش نــوآوری برنــد در بهبــود تصویــر برنــد در بازارهــای رقابتــی. فصلنامــه مطالعــات مدیریــت، 0-1
.90-105 ،)1(15

ــه 1-1 ــتریان. مجل ــدد مش ــد مج ــت خری ــد و نی ــر برن ــر تصوی ــد ب ــی رابطه‌من ــر بازاریاب ــی تأثی ــن. )1402(. بررس ــری، پروی ؛ قنب ــادر ــریفی، ن ش
مدیریــت بازاریابــی، 9)3(, 40-58.

کریمــی، علــی؛ حســینی، رضــا. )1401(. بررســی تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد بــر ارزش ویــژه برنــد و تصویــر برنــد در صنعــت بیمــه. مجلــه 2-1
علمی-پژوهشــی بیمــه، 29)4(, 55-70.

کشــوری، مریــم؛ گرایــی، احســان. )1401(. نقــش تعدیل‌کننــده درگیــری مشــتریان در خدمــات بــر رابطــه ارزش ادراک شــده و 3-1
(. کتابــداری و  رضایتمنــدی بــا وفــاداری مشــتریان کتابخانه‌هــای عمومــی )مطالعــه مــوردی: کتابخانه‌هــای عمومــی غــرب کشــور

 .221-234  ،)1(5 اطلاع‌رســانی، 
محمــدی، ســعید. )1398(. تأثیــر بازاریابــی رابطه‌منــد و نــوآوری برنــد بــر تصویــر برنــد در صنعــت پوشــاک. مجلــه مدیریــت 4-1

.35-20  ,)1(11 بازاریابــی، 
مردانــی، مهســا؛ علوی‌نــژاد، ســیده ســمیه. )1400(. بررســی درگیــری مشــتری در شــبکه اجتماعــی )مــورد مطالعــه: رفتــار مشــتری 5-1

مربــوط بــه صنعــت پوشــاک ورزشــی شــرکت نایــک در فیســبوک(. پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، موسســه آمــوزش عالــی نیمــا. 
مهرعلــی، مریــم. )1402(. تاثیــر مســئولیت‌پذیری اجتماعــی شــرکت‌ها بــر وفــاداری مشــتری و جایــگاه برنــد از طریــق میانجــی 6-1

رضایــت مشــتری، شناســایی مشــتری، ارزش مشــتری و اعتمــاد مشــتری )مــورد مطالعــه: شــرکت راه تمــدن پارســیان کیــش(. 
پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه کاشــان. 

مــوردی: 7-1 )مطالعــه  مصرف‌کننــده  برنــد  وفــاداری  بــر  برنــد  بــا  مصرف‌کننــده  درگیــری  تاثیــر  بررســی   .)1401( حامــد.  نخعــی، 
اســتفاده‌کنندگان کامپیوترهــای شــخصی در بیــن دانشــجویان دانشــگاه‌های تهــران(. پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه 

خوارزمــی.
نجــارزاده، محمــد؛ ابراهیمــی، ســیدعباس؛ رضــوان گلســتانه. )1400(. اســتفاده از برنــد گردشــگری جهــت ایجــاد انگیــزه ســفر بــا 8-1

نقــش میانجــی نگــرش نســبت بــه ســمت مقصــد گردشــگری، مطالعــات مدیریــت گردشــگری 14)45(، 145-166.
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فصلنامــه صنعــت بیمــه،)77(، 56-72.
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is defined as the distinct value or characteristic 
attributed to a name, product, or service. It also 
refers to assets linked to a company's brand 
name or symbol that add value to the goods 
or services the company offers to customers. 
Customer engagement is a multi-dimensional 
concept comprising cognitive, emotional, and 
behavioral dimensions, playing a crucial role in 
communicat ions.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The present research is applied in terms of its 
objective. In terms of methodology, given the 
primary aim of investigating the impact of 
relationship marketing on brand image mediated 
by brand equity, it is a descriptive-analytical 
study. Descriptive-analytical research focuses on 
describing and analyzing the current situation, 
utilizing statistical methods for data analysis. 
This approach is particularly suitable for studying 
complex relationships between variables. In this 
study, a survey method was employed as the 
primary approach for data collection.
4- Conclusion4- Conclusion
This research investigates the impact of 
relationship marketing on brand image, mediated 
by brand equity. In today's highly competitive 
brand landscape, creating and maintaining a 

positive and strong brand image is paramount. 
Brands require strategies that not only foster 
improved customer relationships but also 
continuously introduce values and innovations to 
the market that can reinforce brand perception in 
customers' minds.
Based on the results of the research hypotheses 
testing, relationship marketing has a significant 
positive effect on both brand image and brand 
equity. By fostering positive and long-term 
customer interactions, relationship marketing 
plays a crucial role in enhancing brand image, 
leading to benefits such as customer loyalty, 
improved brand perception, and the enhancement 
and strengthening of brand equity as a result of 
long-term customer retention. This relationship 
indicates that with an appropriate and long-term 
strategy for effectively implementing relationship 
marketing, brand equity is also strengthened. All 
interactions and exchanges necessitate proper 
communication and trust. When there is proper 
communication within a relationship, individuals 
are more inclined to engage and participate in 
brand-related activities.
Key Words:Key Words: Relationship Marketing, Brand Image, 
Brand Equity, Customer Engagement, Digikala.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
In today's world, rapid and complex developments in the field of e-commerce have 
transformed online salesonline sales into one of the most dynamic and strategic sectors of 
the economy. This industry not only acts as an economic engine for countries but 
also profoundly impacts various aspects of society by introducing innovations and 
fundamental changes in people's daily lives. To maintain competitiveness and create 
sustainable added value, companies need to adopt strategies that can simultaneously 
respond to changing customer needs and build a positive and lasting brand image 
in their minds. In essence, relationship marketing goes beyond a typical marketing 
strategy; it functions as a business management philosophy centered on customer 
centricity and the creation of shared value.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Relationship marketing refers to strategies aimed at establishing and maintaining 
stable, two-way relationships with customers. This strategy encompasses various 
components such as trust, commitment, customer engagement, and effective 
communication, all of which can contribute to improved interactions and enhanced 
brand image.
Brand image is considered a key element in marketing and brand management 
strategies. This concept denotes the collection of associations, emotions, and 
perceptions customers hold towards a brand, which develop over time. Brand equity 

Investigating the Impact of Relationship Marketing 
on Brand Image by Explaining the Mediating Role of 
Brand Equity

Doi: 10.30508/kdip.2025.501315.1130

Research Article

97

Vol. 4      |      No. 14      |      Autumn 2024

J o u r n a l  o f  t h e  S c i e n c e  o f  F e r d o w s  I n s t i t u t e  o f  H i g h e r  E d u c a t i o n  
in collabration with the Scientific Association  knowledge Managment of  Iran

Journal of Intelligent Knowledge Exploration and 
P r o c e s s i n g 

14



combining YOLO algorithms with Multi-Agent 
Systems (MAS) not only improves accuracy but 
also enhances the ability to detect complex and 
novel forms of cheating. These investigations 
primarily concentrate on algorithm improvement 
and their application in real-world scenarios, and 
they are continuously expanding.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The methodology of this research is designed to 
evaluate and develop an intelligent system for 
preventing cheating in online examinations. This 
is achieved by integrating the YOLO algorithm 
with Multi-Agent Systems (MAS). This system 
automatically identifies suspicious behaviors 
in online environments in real-time, thereby 
preventing instances of cheating. This section will 
elaborate on the various stages of the research, 
from system design to its evaluation.
4- Conclusion4- Conclusion
To achieve this, experiments were designed 
within a simulated environment that replicated 
online exam conditions on a smaller scale. The 
primary goal of these experiments was to assess 
the system's effectiveness in identifying various 
forms of cheating, including mobile phone use, 

copying from external sources, and unusual 
student behavioral changes.
For system evaluation, three main scenarios were 
designed within the simulated environment, with 
each scenario executed and repeated over five 
separate trials:

• Scenario 1: Simulating cheating using a 
mobile phone.
• Scenario 2: Simulating cheating by copying 
from external sources (e.g., books or the 
internet).
• Scenario 3: Simulating cheating through 
unusual behavioral changes (e.g., constantly 
looking in a specific direction or abnormal 
body movements).

In each scenario, a video dataset of multiple 
students taking an online exam was recorded. 
The data consisted of 10-minute videos at 1080 
p resolution of students under various exam 
conditions. Additionally, behavioral data, such 
as mouse clicks and body movements, were also 
recorded.
Key Words:Key Words: Cheating, online exam, YOLO, multi-
agent system, deep learning.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
In today's world, online technologies have not only transformed teaching and 
learning methods but also introduced new challenges in academic assessment and 
examinations. One of the primary issues that has emerged in this regard is cheating 
in online exams. As online examinations are increasingly becoming a standard 
method for evaluating students, identifying and preventing cheating has become a 
significant concern for educational systems.
In this context, Artificial Intelligence (AI) has emerged as an innovative and effective 
solution to this problem. Deep learning algorithms and computer vision can assist 
in real-time cheating detection, providing new tools for precise and automated 
monitoring of online exams.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
In recent years, extensive research has focused on using Artificial Intelligence (AI) 
for monitoring and detecting cheating in online examinations. One of the earliest 
studies in this field involved employing computer vision algorithms to identify 
cheating in educational settings.
Some research has explored the challenges and ethical concerns arising from the 
use of AI-powered proctoring in online exams. These studies argue that intelligent 
systems must be used carefully and with due consideration for user privacy to 
prevent potential misuse. Recent studies in various fields have also shown that 

A Novel Solution for Preventing Cheating in In-Person 
Online Exams at Isfahan University of Technology, 
Utilizing YOLO Technique and Multi-Agent Systems.
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to share resources. Unlike traditional offices, co-
working spaces facilitate resource sharing and 
effective collaboration among various individuals 
and groups, evolving into multifaceted and 
dynamic environments.
In today's world, where economic and social 
changes occur rapidly, the need for flexible and 
creative work environments that can facilitate 
productivity, interaction, and innovation is felt 
more than ever. From the perspective of the 
convergence of architecture and management, 
co-working spaces offer a novel paradigm for 
designing and operating work environments that 
can enhance productivity and social interactions. 
In this context, the optimal use of management 
resources and architectural design tailored to user 
needs is of particular importance.
3- Research Methodology3- Research Methodology
This research investigates and analyzes co-
working spaces through a mixed-methods 
approach (qualitative and quantitative). This 
combination of approaches aims to achieve a more 
comprehensive and precise understanding of the 
architectural and managerial components within 
these environments. The research methodology 
involved the following steps: a systematic 
literature review, application of the Delphi 
technique, case study analysis, comparative 
evaluation, and SWOT analysis. Ultimately, the 
SWOT analysis was employed to identify the 
strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

pertinent to the design and management of co-
working spaces, thereby providing a framework 
for their enhancement and development.
4- Conclusion4- Conclusion
Business models in co-working spaces must be 
built on innovation and flexibility to optimize 
utilization and enhance interactions. Co-working 
spaces face challenges such as a lack of privacy, 
noise control, and resource management. These 
issues are commonly observed in open and 
public areas. However, the integration of smart 
technologies and sustainable design can transform 
these challenges into opportunities for growth 
and an elevated user experience. For instance, 
leveraging artificial intelligence and digital tools 
for resource management and space scheduling 
significantly improves the user experience.
In this era of digitalization and globalization, 
co-working spaces are no longer merely venues 
for work; they have evolved into platforms for 
innovation, sustainability, and social interaction. 
These spaces demonstrate how the convergence 
of architecture and management can lead to the 
creation of beneficial environments for individuals 
and businesses, fostering innovation among users. 
The success of these spaces hinges on their ability 
to adapt to evolving user needs, deliver unique 
added value, and optimally manage resources.
Key Words:Key Words: Co-working space, architectural 
design, management, innovation, business model, 
social interaction, environmental sustainability.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
In recent decades, co-working spaces have garnered significant attention as an 
innovative transformation in work environments. These spaces are venues where 
individuals from diverse backgrounds and professions—ranging from entrepreneurs 
and startups to small teams and freelancers—utilize them for their activities and 
to share resources. Unlike traditional offices, co-working spaces facilitate resource 
sharing and effective collaboration among various individuals and groups, evolving 
into multifaceted and dynamic environments.
In today's world, where economic and social changes occur rapidly, the need for 
flexible and creative work environments that can facilitate productivity, interaction, 
and innovation is felt more than ever. From the perspective of the convergence 
of architecture and management, co-working spaces offer a novel paradigm for 
designing and operating work environments that can enhance productivity and 
social interactions. In this context, the optimal use of management resources and 
architectural design tailored to user needs is of particular importance.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
In recent decades, co-working spaces have garnered significant attention as an 
innovative transformation in work environments. These spaces are venues where 
individuals from diverse backgrounds and professions—ranging from entrepreneurs 
and startups to small teams and freelancers—utilize them for their activities and 
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learning encompasses various methodologies. As 
this research refers to different types of system 
learning, it's essential to delineate these distinct 
categories.
Supervised Learning:Supervised Learning: In supervised learning, a 
system is trained using labeled data. Subsequently, 
it predicts the type of new data and evaluates the 
prediction's performance against the actual data 
labels.
Unsupervised Learning:Unsupervised Learning: When training data 
lacks any labeling, unsupervised learning models 
are employed. These models calculate and identify 
means and central data points based solely on 
the inherent features of the data. The results 
then enable the determination and separation of 
erroneous or anomalous data from genuine data.
Semi-Supervised Learning:Semi-Supervised Learning: This method bridges 
supervised and unsupervised learning, offering 
two distinct applications. The primary application 
is labeling. If a large, unlabeled dataset exists, 
manual labeling becomes impractical. In such 
cases, a small portion of the data can be labeled 
manually, allowing the system to then label the 
remaining data using the pre-labeled subset.
Reinforcement Learning:Reinforcement Learning: In reinforcement 
learning, Artificial Intelligence (AI) learns about 
the overall data and environment through trial 
and error, without prior information about the 

data space. This process relies on reward and 
penalty functions, and it occurs entirely without 
external evaluation.
3- Conclusion3- Conclusion
With the advancement of the information 
age, the complexity and proliferation of cyber 
threats have escalated, posing significant 
challenges to traditional cybersecurity measures. 
Cybercriminals leverage advanced technologies 
to execute increasingly sophisticated attacks, 
rendering conventional defensive mechanisms 
inadequate. In this high-stakes environment, 
Artificial Intelligence (AI) has emerged as 
a transformative force in the domain of 
cybersecurity. AI's capacity to process and analyze 
vast quantities of data in real-time, coupled with 
its ability to identify patterns and anomalies, 
positions it as a critical tool in the ongoing combat 
against cybercrime. Machine learning algorithms, 
for instance, can identify anomalous behavior, 
which may indicate a security breach, often before 
significant damage occurs. It's also important 
to note that while AI-powered tools are utilized, 
human security teams remain essential; AI tools 
merely enhance the efficiency and effectiveness of 
human operations.
Key Words:Key Words: AI, Cybersecurity, Threat Detection, 
Machine Learning
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
With the advent of the digital age, the complexity and proliferation of cyber threats 
have escalated, posing significant challenges to traditional cybersecurity measures. 
Cybercriminals leverage advanced technologies to execute increasingly sophisticated 
attacks, rendering conventional defensive mechanisms inadequate. In this high-
stakes environment, Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative 
force in the domain of cybersecurity. AI's capacity to process and analyze vast 
quantities of data in real-time, coupled with its ability to identify patterns and 
anomalies, positions it as a critical tool in the ongoing combat against cybercrime.
Integrating AI into cybersecurity strategies offers numerous advantages. Machine 
learning algorithms can identify anomalous behavior, which may indicate a 
security breach, often before significant damage occurs. AI-powered systems can 
also automate routine tasks like network traffic monitoring and patch management, 
freeing up human resources to focus on more complex issues. Furthermore, AI 
enhances threat intelligence by predicting potential vulnerabilities and attack 
vectors, enabling organizations to adopt a proactive rather than reactive approach 
to security.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Before Artificial Intelligence (AI) can be effectively deployed in any domain, it 
must undergo a learning and training process relevant to that specific subject. AI 
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essential component of education, leading to the 
acquisition of new skills among students. Indeed, 
creativity represents an evolving form of learning 
within education, influencing the goals set by 
learners themselves.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
This research is applied in terms of its objective 
and employs a quasi-experimental design with a 
pre-test/post-test and control group methodology. 
Specifically, given that this study investigates the 
effectiveness of electronic educational games on 
the learning and creativity of primary school 
students in Mashhad District 5, it falls under the 
category of quasi-experimental research utilizing 
a pre-test/post-test design with a control group.
4- Conclusion 4- Conclusion 
Given the observed differences in results between 
the research groups in the pre-test and post-
test phases, it can be concluded that the use of 
electronic educational games positively impacts 
the learning and creativity of primary school 
students in Mashhad District 5. This research 
finding provides extensive explanations 
regarding creativity and the role of electronic 
educational games in this domain. The findings 
not only contribute to a comprehensive definition 
of creativity but also demonstrate that creativity 
is a crucial aspect among students. Consequently, 
the role of creativity in the learning process 
was extrapolated, and the relationship between 
the level of creativity and the educational role 
of electronic games on learning was delineated. 
This is because the results of this research 

finding indicate a generally positive attitude 
toward using electronic educational games 
for learning purposes and enhancing student 
creativity. This study investigated the influence of 
electronic educational games on student learning 
and creativity, drawing upon behavioral and 
social cognitive theories. The findings indicate 
that electronic educational games have a positive 
effect on both learning and creativity. In other 
words, when students actively engage with digital 
educational games, their motivation to learn 
increases. In this context, the quality of digital 
resources provided by the school environment can 
influence the effectiveness of electronic educational 
games in engaging students and ultimately 
affecting their motivation levels. Conversely, the 
digital environment offered by the school can 
either enhance or hinder the impact of electronic 
educational games on student motivation levels, 
depending on the quality of learning experiences 
provided through these games. In conclusion, this 
research highlights the significance of electronic 
educational games in fostering student learning 
motivation and creativity. By understanding 
various factors, such as the game environment 
and other influential elements, educators can 
effectively utilize electronic educational games 
to enhance student creativity and learning 
motivation and leverage the school environment 
to create this conducive space.
Key Words:Key Words: Effectiveness, E-learning, Electronic 
Educational Games, Learning, Creativity.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
With the dawn of the 21st century and a growing global population, educational 
approaches for this new generation have diversified, leading to the development of 
varied curricula. Technology has become deeply integrated into daily life. Beyond 
children growing up with computers and technological advancements, a "digital 
native" generation, characterized by their engagement with digital games, has 
also emerged. The significant time children and adolescents spend on these digital 
platforms raises concerns about potential reductions in socialization. However, 
game designers are addressing children's socialization needs by incorporating 
various dimensions into their products. Digital games often assign children diverse 
tasks, encouraging extended engagement and fostering a sense of accomplishment 
upon task completion.
Electronic educational games provide a valid and engaging environment that fosters 
intrinsic motivation and offers numerous opportunities for individual creativity.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Electronic educational games function as an effective learning environment, 
offering students extensive opportunities for simulation, real-world questioning, 
and enriched instructional support, all within an engaging educational setting. 
Learning is defined as the degree of a student's attention to learning tasks and 
their personal engagement in interactions with peers and teachers. Creativity is an 
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the past few decades indicate that the world's fossil 
fuel resources are limited. Researchers' attempts 
to discover and replace them with renewable 
energies have not been very promising so far, 
largely due to factors such as dispersion, high 
economic cost, and unreliability. Furthermore, it 
seems unlikely that humanity will find a suitable 
replacement for fossil fuels within at least the next 
few decades.
Energy consumption, driven by population 
growth and the resulting demand, coupled 
with the depletion of fossil fuels, environmental 
degradation, increased air pollution from 
fossil fuels, ozone layer depletion, and the 
exacerbation of global warming phenomena 
and its consequences—such as melting glaciers 
and floods—have collectively prompted modern 
societies to pay greater attention to sustainable 
development.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
The research methodology is applied in terms 
of purpose, as it aims to measure the impact of 
indicators and effective components on reducing 
energy consumption, thus having an exploratory 
nature. Regarding data type, the research 
employs a mixed-methods approach (qualitative-
quantitative), specifically a sequential exploratory 
design (initially qualitative, followed by 
quant itat ive).
4- Conclusion 4- Conclusion 
The building sector accounts for a significant 
portion of energy consumption in Iran. Adhering 

to proper principles in building construction 
and design can prevent energy waste and lead to 
cost reduction. Both the method and content of 
education, on the one hand, and the educational 
environment, on the other, are considered two 
crucial and influential factors in nurturing and 
developing students. Effective energy management 
and implementation can create an environment 
with optimal physical conditions for improved 
education.
The indicators for the physical component were 
prioritized as follows: form and geometry, 
orientation, materials, lighting, natural elements, 
spatial layout, open and semi-open spaces, and 
color. Since architectural design directly relates to 
physical factors, appropriate design of geometry, 
form, and spatial layout—considering orientation 
relative to solar radiation and wind patterns, 
creating open and semi-open spaces like atriums 
for optimal lighting and ventilation, using warm 
and cool colors appropriate for activities based on 
their heat absorption, employing materials with 
local characteristics such as thermal capacity 
suited to the climate, and incorporating natural 
elements like compatible plants and water features 
to moderate air and prevent direct solar exposure 
and strong winds—can be highly effective in 
reducing energy consumption within the physical 
domain.
Key Words:Key Words: Environmental Quality, Educational 
Environment, Energy Consumption, and 
Management.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Global energy consumption crisis has, in recent years, become a frequently discussed 
topic in media, political circles, and governmental decision-making. Factors such as 
population growth, increased per capita energy consumption, and the accumulation 
of environmental pollution and greenhouse gases have contributed to this crisis in 
energy management. The per capita utilization of energy worldwide has shown a 
continuous upward trend over time. Research indicates that approximately 30% 
to 35% of Iran's total energy consumption is attributed to the building sector. 
Furthermore, a significant portion of energy consumption in buildings pertains to 
public structures, with schools being a prime example of public buildings with high 
energy usage. Occasionally, there are obstacles to implementing such improvements, 
including certain cultural factors that cannot always be successfully overcome. 
Nevertheless, data concerning global energy consumption in school buildings 
is widely prevalent worldwide. The significant role that buildings play in global 
environmental sustainability has led to increased accountability regarding their 
performance.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Traditional energy sources, primarily fossil fuels, electricity generated from nuclear 
fission, and hydropower, virtually dominate the global energy supply. Other energy 
sources have not yet been sufficiently developed. Studies and the results of efforts over 
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