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 دیدگاه فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش نیست و مسئولیت مقالات به عهده نویسندگان است.
ً
مقالات مندرج لزوما

استفاده از مطالب و تصاویر با ذکر مأخذ بلامانع است.
پروانه انتشار فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش به موجب ماده 13 قانون مطبوعات مصوب 1364/12/28 مجلس شورای 

اسلامی، از سوی اداره کل مطبوعات وزارت علوم فرهنگ و ارشاد اسلامی، طی شماره 86090 مورخ 1398/10/30 صادر شده است.



فهرست

سخن سردبیر
7������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������      

شناسایی عوامل مؤثر بر بازاریابی رسانه‌های اجتماعی در توسعه پایدار کسب و کارهای گردشگری
8������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������      

بررسی تاثیر ضریب واکنش سود بر بازده انباشته غیر عادی شرکت با تاکید بر نقش توانایی مدیریت
22����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������      

مدیریت دانش بر عملکرد صادراتی با نقش تعدیل‌گری مهارت کارآفرینانه در شرکت‌های صادراتی فعال در شهرک 
صنعتی توس مشهد

38���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������      

ارائه‌ی مدل عمیق CNN-BiLSTM برای شناسایی كارآموز
56���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������       

بررسی پیشرفت‌های اخیر هوش مصنوعی در بهداشت و درمان و پزشکی براساس منابع سیستماتیک
70����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������       

بررسی رابطه بین خلاقیت و مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی
96����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������      



دستورالعمل و راهنمای نویسندگان
 Q  ،مجلــه »اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش« مقاله‌هــای منتشــر نشــده پژوهشــی در زمینــه تخصصــی؛ مدیریــت دانــش

مدیریــت فنــاوری، مدیریــت اطلاعــات را می‌پذیــرد.

الف: ارسال مقاله
 Q .اقدام نمائید  https://www.kdip.ir جهت ارسال مقاله می‌توانید از طریق سامانه نشریه

 ب: روش نگارش
 Q  براســاس شــیوه نامــه فرهنگســتان زبــان وادب فارســی بــا حــروف خوانــا WORD  (A4( متــن مقالــه بــر روی فایــل ســاده بــا فرمــت

و تیــره تایــپ شــود. کلیــه صفحــات مقالــه از جملــه صفحاتــی کــه شــامل جــداول، تصاویــر و نمودارهــا هســتند دارای قطــع یکســان 
باشــند. در متــن مقالــه تــا حــد امــکان از نوشــتن کلمــات خارجــی خــودداری کلیــه صفحــات مقالــه دارای شــماره بــوده و از 20 صفحــه 

تجــاوز نکنــد.
 Q  ــه ــول ). ، ؟ ! :( ب ــل ق ــت نق ــب و علام ــت تعج ــوال، علام ــت س ــول، علام ــه، ویرگ ــد؛ نقط ــی مانن ــانه‌های نگارش ــه نش ــود ک ــت ش دق

، قــاب و گیومــه بــه کلماتــی کــه آن‌هــا را در میــان گرفته‌انــد  کلمــه قبــل از خــود می‌چســبند و از کلمــه بعــدی فاصلــه می‌گیرنــد. پرانتــز
می‌چســبند و از کلمــات قبلــی یــا بعــدی یــک فاصلــه دارنــد. فاصلــه بیــن کلمــات بیــش از یکــی فاصلــه نباشــد.

 Q  ــد ــد، مانن ــه، بیاین ــک کلم ــب ی ــا در قال ــم، ام ــدا از ه ــورت ج ــه ص ــت ب ــه لازم اس ــتند ک ــف هس ــزء مختل ــد ج ــات دارای چن ــی کلم برخ
ــال  ــد مث ــه باش ــزاء کلم ــان اج ــه‌ای می ــد فاصل ــوارد، نبای ــه م ــن گون ــارع و .... در ای ــی« مض ــا(، »م ــع )ه ــت جم ــوند و علام ــوند، پس پیش
ــبند از  ــم بچس ــه ه ــرف ب ــه دو ح ــدون آن ک ــه ب ــذف فاصل ــرای ح ــود«(. ب ــی ش ــه »م ــود« )و ن ــا »می‌ش ــا«( ی ــت ه ــه »دس ــت‌ها« )و ن »دس

.)-+Ctrl( ــد ــتفاده نمایی ــب اس ــن ترتی ــه ای ــم ب ــر ه ــت س ــور را پش ــای مذک کلید‌ه

ج: نحوه تهیه مقاله
 Q  و دارای چکیــده فارســی و لاتیــن بــا واژگان کلیــدی، مقدمــه، مبانــی یــا ادبیــات Word هــر مقالــه تخصصــی بایســتی تحــت نــرم افــزار

موضــوع و روش تحقیــق، نتایــج بحــث، منابــع مــورد اســتفاده و یــک خلاصــه باشــد و اصــول زیــر در آن رعایــت شــود:
ــماره 1- ــمت، محــل خدمــت، عنــوان و درجــه علمــی، ش مشــخصات نویســنده یــا نویســندگان کــه شــامل؛ نــام و نــام خانوادگــی، س

تمــاس، پســت الکترونیکــی بــه فارســی و انگلیســی و تاریــخ و محــل انجــام تحقیــق می‌باشــد، در یــک فایــل مجــزا )از قســمت فایــل 
هــای الحاقــی یــا مکمــل)  ارســال شــود در ضمــن معرفــی نویســنده مســئول الزامــی اســت.

ــی 2- ــی در پ ــالات پ ــری مق ــک س ــمتی از ی ــه قس ــر مقال ــود. اگ ــته ش ــه اول نوش ــط صفح ــه( در وس ــر در 12 کلم ــه )حداکث ــوان مقال عن
ــردد. ــر گ ــز ذک ــا‌ نی ــب مقاله‌ه ــماره ترتی ــمت و ش ــر قس ــوان ه ــراه عن ــا‌ هم ــری مقاله‌ه ــی س ــوان اصل ــد عن باش

ــاری 3- ــات اختص ــا و کلم ــداول، نموداره ــع، ج ــده از مناب ــاند. در چکی ــه را برس ــوای مقال ــد محت ــودن بای ــر ب ــن مختص ــده در عی چکی
ــود. ــته ش ــراف نوش ــک پاراگ ــام آن در ی ــد و تم ــاوز نکن ــه تج ــده از 250 کلم ــود. چکی ــتفاده نش ــم اس مبه

مقدمه شامل؛ اطلاعات مربوط به سابقه‌های موضوع، اهمیت تحقیق و مسأله مورد مطالعه می باشد.4-
مبانی یا ادبیات موضوع، محتوای تحقیق را بر اساس منابع معتبر تبیین می‌کند.5-
روش شناسی موضوع مورد پژوهش مشخص و روشن بیان گردد.6-
شــماره هــر جــدول در بــالا و ســمت راســت آن نوشــته شــود. عنــوان جــدول گویــای نتایــج منــدرج در آن باشــد، شــماره جــدول در 7-

متــن نیــز بــه تناســب اشــاره شــود.
نتایــج و بحــث را می‌تــوان بــه طــور تــوأم و یــا مجــزا منظــور کــرد. بحــث شــامل تجزیــه و تحلیــل نتایــج بــه دســت آمــده در ارتبــاط بــا 8-

تحقیــق مــورد نظــر باشــد.



منابــع مــورد اســتفاده شــامل جدیدتریــن اطلاعــات در زمینــه مــورد نظــر باشــد. فهرســت منابــع بــه ترتیــب حــروف الفبایــی؛ 9-
ــود  ــتفاده می‌ش ــنده اس ــف یــک نویس ــر مختل ــد اث ــی از چن ــود. وقت ــذاری ش ــماره گ ــب و ش ــا‌ مرت ــندگان مقاله‌ه ــی نویس ــام خانوادگ ن
ترتیــب شــماره گــذاری ایــن مقاله‌هــا برحســب ســال انتشــار آنهــا از قدیــم بــه جدیــد انجــام گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کلیــه منابــع مــورد 
اســتفاده در متــن بــه فارســی تنظیــم شــده و در انتهــای مقالــه، ابتــدا منابــع فارســی بــه ترتیــب حــروف الفبایــی و ســپس منابــع لاتیــن 
ــه  ــر توج ــای زی ــال ه ــه مث ــا ب ــد. لطف ــی.ای. باش ــورت )APA( ای.پ ــه ص ــی ب ــع نویس ــود. روش منب ــاره ش ــی اش ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ب

شــود.
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کتب
. : ناشر نام خانوادگی، نام، )سال انتشار .)عنوان کتاب، )نام و نام خانوادگی مترجم(، نوبت چاپ، محل نشر

ــه 0-1 ــدی تهی ــای کلی ــه و واژه‌ه ــی مقال ــوان اصل ــامل عن ــی و ش ــده فارس ــق چکی ــل و دقی ــردان کام ــتی برگ ــی بایس ــده انگلیس چکی
ــود. ش

روش ارجــاع نویســی مقــالات درون‌متنــی )APA( و داخــل پرانتــز اســت؛ نــام خانوادگــی نویســنده، ســال انتشــار اثــر و شــمارۀ 1-1
صفحــه یــا صفحاتــی کــه مطلــب از آن برداشــته شــده اســت، بایــد در متــن ذکــر شــود )نــام خانوادگــی، ســال، شــمارۀ صفحــه(. بــرای 
 نــام نگارنــده بــه فارســی و ســال انتشــار اثــر بــه شمســی نوشــته شــود و بــرای منابــع لاتیــن 

ً
منابــع فارســی )تألیــف یــا ترجمــه( حتمــا

 نــام بــه انگلیســی و ســال بــه میــادی نوشــته شــود.
ً
حتمــا

د: سایر موارد
مســئولیت هــر مقالــه از نظــر محتــوای علمــی و نظــرات مطــرح شــده در متــن آن، بــه عهــده نویســنده و یــا نویســندگان مســئول 2-1

مقالــه خواهــد بــود.
تــا قبــل از پایــان مراحــل نهایــی چــاپ، در صورتــی کــه مشــخص گــردد مقالــه منتخــب بــه هــر شــکلی در جــای دیگــری بــه چــاپ 3-1

رســیده اســت از انتشــار آن جلوگیــری خواهــد شــد.
در صورتــی کــه مقالــه بــرای چــاپ پذیرفتــه نشــود در بخــش بایگانــی مجلــه محفــوظ خواهــد بــود و بــه نویســنده برگردانــده 4-1

نخواهــد شــد.
مقاله‌هــا توســط هیــأت تحریریــه و بــا همــکاری متخصصــان داوری شــده و در صــورت تصویــب بــر طبــق ضوابــط خــاص مجلــه بــه 5-1

نوبــت، چــاپ خواهــد شــد.
مجله در رد یا قبول جرح و تعدیل و ویراستاری ادبی مقاله‌ها اختیار تام دارد.6-1
به طور کلی به موارد زیر نیز توجه شود:7-1
 Q  در فایــل اصلــی مقالــه اســم نویســنده یــا نویســندگان ذکــر نشــود، مشــخصات کامــل نویســنده مســؤول و نویســندگان اعــم از

، آدرس پســتی، الکترونیکــی، شــماره تمــاس و فاکــس بــه صــورت فارســی و لاتیــن در یــک فایــل  درجــه علمــی، تخصــص، محــل کار
مجــزا و در  فایل‌هــای الحاقــی یــا مکمــل ارســال شــود.

 Q .تعداد صفحات مقاله از 20 صفحه بیش‌تر نباشد
 Q .تعداد کلمات چکیده از 250 کلمه تجاوز ننماید
 Q .و با تنظیمات از هر طرف2سانتی متر و فاصله بین خطوط در متن مقاله 1 باشد A4 مقاله در صفحه



 Q  Times New  ســایز )انــدازه( 12 و فونــت منابــع داخــل متــن b Nazanin یــا 2007، فونــت متــن مقالــه word2003 مقالــه فقــط بــا برنامه
Roman ســایز )انــدازه10( و منابــع پایــان متــن Times New Roman ســایز )انــدازه11( باشــد.

 Q  ــک آورده ــروف کوچ ــا ح ــات ب ــی کلم ــد و مابق ــزرگ باش ــرف ب ــورت ح ــه ص ــرف اول آن ب ــه اول ح ــط کلم ــن فق ــه لاتی ــه ب ــوان مقال عن
ــود. ش

 Q ... تمام اجزای مقاله در یک فایل آورده شود مانند: چکیده فارسی، لاتین، منابع، جدول ها و
 Q .جدول ها و نمودارها رنگی نباشند و از کلمات و عنوان فارسی استفاده شوند
 Q .در منابع پایان متن از گذاشتن گیومه )» یا ”( خودداری شود
 Q  »ــکاران ــار دوم از واژه »هم ــرای ب ــود و ب ــی ش ــندگان آورده م ــه نویس ــار هم ــن ب ــرای اولی ــنده دارد ب ــج نویس ــا پن ــه ت ــه س ــی ک در منابع

ــود. ــتفاده ش اس
 Q .اگر منبعی بیش از 6 نفر نویسنده دارد از همان ابتدا از واژه »همکاران« استفاده شود
 Q .در منابع داخل و پایان متن با دو نویسنده، بین نام دو نویسنده از »و در متن و &  در پایان متن« استفاده شود
 Q  ــه از ــه برگرفت ــی ک ــود. منابع ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــه ب ــام مجل ــد ن ــی باش ــالات م ــه از مق ــه برگرفت ــی ک ــن: در منابع ــان مت ــع پای در مناب

ــود. ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــاب ب ــام کت ــد ن ــی باش ــاب م کت
 Q  در منابعــی کــه از نــام ســازمان اســتفاده شــده، در داخــل متــن بــرای اولیــن بــار نــام کامــل آن ســازمان ذکــر شــود و بــرای بــار دوم نــام

اختصــاری ســازمان آورده شــود.
 Q .منابع آخر متن شماره گذاری باشد )به ترتیب شماره‌های منابع فارسی ولاتین پشت سر هم بیاید
 Q .در چکیده منبع دهی مرسوم نمی باشد
 Q .کلید واژه فارسی بعد از چکیده فارسی قرار بگیرد و کلید واژه لاتین بعد از چکیده لاتین
 Q .ابتدا چکیده و واژگان فارسی، سپس چکیده و واژگان لاتین بیاید
 Q  ــز ــال در پرانت ــت س ــن لازم نیس ــل مت ــع داخ ــد در مناب ــن نباش ــذاری در مت ــماره گ ــورت ش ــه ص ــود و ب ــن آورده ش ــل مت ــع داخ مناب

ــرد. ــرار بگی ــز ق ــک پرانت ــط در ی ــره فق ــال و غی ــنده و س ــام نویس ــرد ن ــرار بگی ــری ق دیگ
 Q .منابع آخر متن، شماره گذاری نباشد و اول هرمنبع تورفتگی داشته باشد
 Q  ــه ــرش مقال ــای پذی ــه معن ــوده و ب ــریه ب ــن نش ــه ای ــت اولی ــه در فرم ــرار دادن مقال ــت ق ــوق، جه ــوارد ف ــت م ــت رعای ــر اس ــایان ذک ش

نمی‌باشــد.
 Q .دریافت مقاله صرفا به صورت الکترونیکی از طریق سامانه نشریه امکان‌پذیر است

تنظیم خلاصه )چکیده مبسوط(
، چکیده مبسوط به این ترتیب تنظیم شود. خلاصه مقاله )در پایان مقاله( یا به عبارت دیگر

 Q .تعداد واژگان بکار رفته بین 700 تا 850 واژه باشد
 Q .در چکیده مبسوط، نیازی به ارایه منبع درون متن نیست
 Q :تیترهای این بخش شامل موارد زیر باشد
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سخن سردبیر
»بسمه تعالی«

 موضــوع الــزام و ضــرورت بکارگیــری مدیریــت دانــش، در ســاختارهای ســازمانی و گفتمــان مدیریــت دانــش در 
ســازمان‌های دولتــی و حتــی بخش‌هــای خصوصــی، و بــا عنایــت بــه اینکــه نشــریه اکتشــاف و پــردازش هوشــمند 
ــم نشــریه را منتشــر نمــوده اســت، شــاهد نقــاط مثبــت بالقــوه، از منظــر توجــه بــه دارایی‌هــای  ــماره ده دانــش، ش
دانشــی و انتقــال تجربیــات و درس‌آموخته‌هــا در فرآیندهــای ســازمانی و ارتباطــات بین‌ســازمانی هســتید، کــه ایــن 
ــماره پیــش‌رو نیــز در معــرض داوری اســاتید و محققیــن قــرار گرفتــه اســت. تبدیــل ایــن نــکات قــوت  ــم در ش مه
بالقــوه بــه مزیت‌هــای بالفعــل بــه بالندگــی محیط‌هــای علمــی، ســازمانی و دســتگاه‌های اجرایــی، ارتقــای بهــره‌وری 
و توســعه نــوآوری کمــک می‌کنــد. لــذا تحقــق ایــن مزیت‌هــا نیازمنــد برنامه‌ریــزی دقیــق، بهره‌گیــری از خــرد جمعــی، 
توانمندی‌هــای مراکــز علمــی و مشــارکت کارکنــان و ذی‌نفعــان دســتگاه‌ها اســت. قلــب تپنــده ایــن فراینــد، 
تبدیــل از بالقــوه بــه بالفعــل، توجــه و بهره‌منــدی از شایســتگی‌های متخصصــان حوزه‌هــای مرتبــط اســت کــه 
ســرمایه‌ای مهــم بــوده کــه توســط مراکــز آمــوزش عالــی تــراز اول کشــور تربیــت شــده و آمــاده بــه کارگیــری هســتند. 
لــذا دســت انــدرکاران نشــریه پذیــرای دریافــت مقــالات علمــی و نظــرات ارزشــمند محققیــن فرهیختــه دانشــگاهی 
، در راســتای رســالت علمــی کــه بــر عهــده داریــم، گامــی انــدک و موثــر  هســتند، باشــد کــه بــا تــاش و پشــتکار
ــگاهیانی  ــی و دانش ــات علم ــاء هی ــران، اعض ــتمر مدی ــای مس ــم از تلاش‌ه ــود لازم می‌دانی ــر خ ــه ب ــم. در ادام برداری
کــه، موسســه آمــوزش عالــی فــردوس، را یــاری نمودنــد، داورانــی کــه مقــالات رســیده را مــورد ارزیابــی و بررســی قــرار 

ــم. دادنــد، و ارایــه دهنــدگان مقالــه بــه نشــریه سپاســگزاری نمایی



یابی رسانه‌های اجتماعی در  شناسایی عوامل مؤثر بر بازار
توسعه پایدار کسب و کارهای گردشگری

مهدی کروبی1  |  فاطمه خادم2
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چکیده
بــر کســی پوشــیده  کار هــا  بــر رونــق کســب و  از طریــق رســانه‌های اجتماعــی  بازاریابــی  تأثیــر 
بــازار  جســتجوی  قدرتمنــد،  ابــزاری  عنــوان  بــه  اجتماعــی  رســانه‌های  اصلــی  رســالت  نیســت. 
اســت. از ایــن رو شــرکت‌ها قادرنــد کــه مشــتری‌های مــورد نظرشــان را از طریــق کاربــران خــود، 
مطابــق بــا درخواســت کالاهــای جدیــد از طریــق سیســتم آمارگیــری، انتخــاب کننــد. از ایــن رو 
، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی در توســعه  هــدف پژوهــش حاضــر
پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری بــرای مطالعــه‌ی مــوردی شــرکت‌های خدمــات مســافرتی 
ــد. پژوهــش  ــازی می‌باش ــناختی ف ــت ش ــرد نگاش ــتفاده از رویک ــا اس ــران ب ــهر ته ــگری ش و گردش
توصیفــی پیمایشــی اســت. 43 نفــر از کارمنــدان آژانس‌هــای خدماتــی مســافرتی و گردشــگری 
در شــهر تهــران، بــه صــورت غیرتصادفــی انتخــاب و مصاحبــه شــدند. داده‌هــا و ســناریوها بــا 
اســتفاده از تکنیــک‌ نگاشــت شــناختی فــازی تحلیــل و مــدل پژوهــش بــا اســتفاده از تحلیــل 
شــبکه‌های اجتماعــی طراحــی شــدند. در ایــن راســتا، عوامــل متعــددی دخیــل هســتند کــه از 
ایــن میــان عوامــل اســتفاده از دانــش و نیــروی تخصصــی، ارتبــاط بلندمــدت بــا گردشــگران و 
مخاطب‌شناســی رســانه‌های اجتماعــی بــه ترتیــب بیشــترین اهمیــت را داشــتند؛ زیــرا از مرکزیــت 
ــه  ــه دســت آمــده پیشــنهاداتی ارائ ــه نتایــج ب ــا اســتناد ب ــد. در نهایــت ب بیشــتری برخــوردار بودن

شــد.
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مقدمه-1 
بــه رویکردهــا و روش‌هــای  بــا ظهــور عصــر دیجیتالــی  امــروزه 
مدیریتــی جدیــدی نیــاز اســت. یکــی از روش‌هــای ارتباطــی جدید 
بــرای برقــراری ارتبــاط در دنیــای امــروزی رســانه هــای اجتماعــی 
هســتند. در محیــط دیجیتالــی، نظــرات فــردی گروه‌هــای ذینفــع 
ایــن  می‌شــوند.  مبادلــه  آزادانــه  برندهــا  و  شــرکت‌ها  مــورد  در 
پدیــده اجتماعــی و ظهــور رســانه‌های اجتماعــی، مدیریــت برنــد را 
بــرای بنگاه‌هــای اقتصــادی دشــوارتر ســاخته اســت )لــی و پــارک1، 
2016(. فراگیــری فزاینــده و محبوبیــت رســانه‌های اجتماعــی در 
ســال‌های اخیــر تحــولات اساســی در حــوزه ارتباطــات و بازاریابــی 
ــن  ــتفاده از ای ــرکت‌ها در اس ــه ش ــه‌ای ک ــه گون ــته ب ــی داش را در پ
رســانه‌ها بــه عنــوان منابــع نــوآوری، بــه دنبــال یافتــن ارزش‌هــای 
ــد  ــای جدی ــا و روش‌ه ــعه الگوه ــت توس ــتر در جه ــزوده بیش اف

ــگ و دووآن 2، 2013(.  ــو، ژان ــتند )لی ــب و کار هس ــت کس مدیری
اســتفاده وســیع از رســانه‌های اجتماعــی موجــب نهادینــه 
شــدن تعــداد زیــادی از ابزارهــا و رویکردهــای جدیــد در مدیریــت 
کــه قابلیــت ایجــاد تغییــرات اســتراتژیک،  کار شــده  کســب و 
گاســتادلی،  )گــزی،  دارنــد  را  مدیریتــی  رویه‌هــای  و  ســازمانی 
ــن  ــی می ــض، ملک ــانی، فی ــو3، 2016؛ کلوش ــن و کروس ، مارتی ــر لیتی
بــاش رزگاه، و زارعــی، 1399(. در کشــورهای توســعه یافتــه و در 
ــاری  ــای تج ــی از نهاده ــش مهم ــب و کار بخ ــعه، کس ــال توس ح
ناخالــص  تولیــد  ایجــاد  در  توجهــی  قابــل  ســهم  کــه  هســتند 
ــووا،  ــوروا ت ــد )ه ــغلی دارن ــای ش ــاد فرصت‌ه ــور و ایج ــی کش داخل
میکوســووا و کاشــی4، 2020(. صنعــت گردشــگری بــا رســانه‌ها و 

1- Lee & Park
2- Luo, Zhang, & Duan,
3- Ghezzi, Gastaldi, Lettieri, Martini, & Corso
4- Horváthová, Mikušová, & Kashi
5- Niemimaa, Järveläinen, Heikkilä, & Heikkilä
6- Wood, Jepson, & Stadler
7- Wardati & Mahendrawathi
8- Rauniar, Rawski, Yang, & Johnson

ــاوری  ــه فن ــه‌ای ک ــه گون ــت ب ــورده اس ــد خ ــی پیون ــات جهان ارتباط
صنایــع  از  یکــی  بــه  را  صنعــت  ایــن  گردشــگری،  در  اطلاعــات 
کــه  اســت  حــدی  تــا  امــر  ایــن  اســت.  کــرده  تبدیــل  نــوآوری 
ســازمان جهانــی گردشــگری، کشــورهای فاقــد زیرســاخت‌های 
آینــده‌ای  در  عمــاً  را  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  مناســب 
منطقــه‌ای  و  جهانــی  رقابت‌هــای  چرخــه  از  نزدیــک  بســیار 
، و  گردشــگری حــذف شــده دیــده اســت )مشــکینی، علیپــور
حاجــی زاده، 1397(. پیشــرفت‌های فناورانــه اشــکال جدیــدی 
)نیئمیمــا،  آورده‌انــد  وجــود  بــه  را  کار  و  کســب  مدل‌هــای  از 
ــه  ــگری ب ــت گردش ــا5، 2019(. صنع ــا، هیکیلی ــن، هیکیلی جارولنی
واســطه گســتردگی کســب و کارهــای درون‌زای خــود، یکــی از 
پایه‌هــای اصلــی و اســتوار اقتصــاد جهــان و از جملــه صنایــع مهم 
بــا رشــد ســریع در توســعه اقتصــادی جهــان اســت کــه بالاتریــن 
ایجــاد  را  غیرمســتقیم(  و  )مســتقیم  افــزوده  ارزش  میــزان 
اهمیــت  از  را  دیگــر  اقتصــادی  فعالیت‌هــای  ســایر  و  می‌کنــد 

)وود، جپســون و اســتادلر6 ، 2018(.  می‌ســازد  متأثیــر  خــود 
، رســانه‌های اجتماعــی کانــال ارتباطــی  در زمینــه کســب و کار
کوچــک  کارهــای  کســب و  از جملــه  جدیــدی بیــن شــرکت‌ها 
بــا   

ً
مســتقیما می‌دهــد  اجــازه  آنهــا  بــه  کــه  اســت  مشــتریان  و 

مهندراواتــی7، 2019(.  و  )وارداتــی  ســازند  برقــرار  ارتبــاط  یکدیگــر 
تعامــل دو طرفــه رســانه‌های اجتماعــی بــه کســب و کارهــا اجــازه 
را  قابلیــت  ایــن  و  کننــد  خلــق  را  جدیــدی  مشــتریان  می‌دهــد 
گســترش دهنــد  را  ارتبــاط دو طرفــه  ایــن  تــا  آنهــا می‌دهــد  بــه 
، راوســکی، یانــگ و جانســون8، 2014(. بنابرایــن بــا تکیــه بــر  )رانیــر
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پیشــرفت رســانه‌ها و رســانه‌های اجتماعــی کســب و کارهــا و 
شــرکت‌ها فرصت‌هــای منحصربه‌فــردی را بــرای برقــراری ارتبــاط 
ــت  ــه دس ــا ب ــیوه‌ای پوی ــه ش ــود ب ــتریان خ ــرکا و مش ــا ش ــت ب راح

آورده‌انــد )چنــگ و شــیو1، 2020(. 
صنعــت گردشــگری بــا تمــام وســعت و ویژگی‌هــای خــاص 
خــود، صنعتــی پویــا بــا آینــده‌ای روشــن جهــت ســرمایه‌گذاری 
کشــور  پایــدار  توســعه  در  بســزایی  نقــش  کــه  می‌شــود  تلقــی 
، امینــی،  دارد )ســدگلی، پریچــارد و مــورگان2، 2011؛ طیبــی، پرهیــزگار
 
ً
صرفــا را  گردشــگری  اهمیــت  بســیاری   .)1400 شــیرمحمدی،  و 

در ایجــاد درآمــد و فرصت‌هــای شــغلی می‌داننــد، در حالیکــه 
صــورت  در  و  نمی‌شــود  محــدود  اینهــا  بــه  توریســم  اهمیــت 
بهبــود  بــه  کــه  اســت  قــادر  گردشــگری   ، پایــدار برنامهریــزی 
شــاخص‌های عدالــت اجتماعــی، ارتقــای ســطح رفــاه عمومــی 
جامعــه و تعــادل و تــوازن منطقــه‌ای منجــر گــردد. بــا برخــورداری 
از الگویــی کاربــردی کــه عــاوه بــر رونــق فعالیت‌هــای اقتصــادی 
ــو3، 2015(.  ــال داشــته باشــد )فونــگ و ل ــه دنب ــز ب ــی را نی و اجتماع
بنابرایــن توجــه بــه چنیــن کســب و کارهایــی در جوامــع امــروزی 
، بودلایــی،  امــری مهــم و ضــروری اســت )پناهنــده، حســنقلی‌پور
دیگــر  زمــان  از  بیــش  اجتماعــی  رســانه‌های   .)1400 میــرا،  و 
و  اطلاعــات  اســتخراج  گردشــگری،  تجربــه  کیفیــت  ارتقــاء  بــر 
انتخــاب مقصــد ســفر تأثیــر می‌گــذارد. یکــی از نشــانه‌های نفــوذ 
تبدیــل  گردشــگری،  و  ســفر  چرخــه  در  اجتماعــی  رســانه‌های 
شــدن آنهــا بــه ویترینــی بــرای دفاتــر گردشــگری و ســفرها شــده 
از  مســافرتی،  آژانس‌هــای  و  گردشــگری  دفاتــر  بیشــتر  اســت. 
ایــن رســانه‌های اجتماعــی بــرای تبلیــغ خدمــات خــود اســتفاده 
رئوفــی، 1397(.  و  نثــاری،  شــیری،  ســلطانی،  )دهقانــی  می‌کننــد 
مؤثــر  عوامــل  شناســایی   ، حاضــر پژوهــش  هــدف  رو  ایــن  از 
کســب  پایــدار  توســعه  در  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی  بــر 
خدمــات  شــرکت‌های  مطالعــه:  )مــورد  گردشــگری  کارهــای  و 

گردشــگری شــهر تهــران( می‌باشــد.  مســافرتی و 

مبانی نظری-2 
وجــود ارتباطــات وســیع و گســترده انســانی از ویژگی‌هــای اصلــی 
گســترش  میــان؛  ایــن  در  می‌آیــد.  شــمار  بــه  امــروزی  دنیــای 

1- Cheng & Shiu
2- Sedgley, Pritchard, & Morgan
3- Fong & Lo
4- Kaplan & Haenlein
5- Garcia-Morales, Martín-Rojas, & Lardón-López

بــه  را  جوامــع  الکترونیــک،  ارتباطــات   
ً
مخصوصــا ارتباطــات 

بالاتریــن میــزان اســتفاده از ارتباطــات تبدیــل کــرده اســت. در 
ماننــد  بــه  جمعــی  ارتبــاط  وســایل  و  رســانه‌ها  جوامــع،  ایــن 
می‌کننــد  ایفــا  مهمــی  نقــش  ارتباطــات،  در  کلیــدی  عنصــری 
)حاجــی علــی اکبــری و موســوی، 1398الــف(. براســاس تعریــف 
ارائــه شــده توســط کاپــان و هنلیــن4 )2010( رســانه‌های اجتماعی 
گروهــی از اپلیکیشــن‌هایی اســت کــه در بســتر اینترنــت و بــر 
نســل  ایدئولوژیکــی  و  تکنولوژیکــی  زیرســاخت‌های  مبنــای 
ــاد و  ــازه ایج ــران اج ــه کارب ــل شــده‌اند و ب ــر متص ــه یکدیگ وب 2 ب

می‌دهــد.  را  اطلاعــات  و  محتــوا  تبــادل 
گســترش رســانه‌های اجتماعــی مرهــون افزایــش مواجه‌هــا 
بنابرایــن  اســت  جامعــه  افــراد  بیــن  اجتماعــی  مبــادلات  و 
ســازمان‌ها و شــرکت‌ها بــه عنــوان بازیگــران مهــم ایــن رونــد 
ارتباطــی  اســتراتژی‌های  بتواننــد  کــه  صورتــی  در  اجتماعــی، 
متناســب بــا ایــن رونــد را توســعه دهنــد، قــادر خواهنــد بــود 
مارتیــن   ، مورالــز )گارســیا  یابنــد  دســت  مطلوبــی  نتایــج  بــه 
ــات  ــانه‌ها تبلیغ ــن رس ــور ای ــا ظه ــز5، 2018(. ب ــاس، و لاردن لوپ راج
و ارتباطــات بــر ایــن بســتر بــه ســمت ایجــاد روابــط تعاملــی بــا 
آنــان  محــاورات  بــه  دادن  شــکل  طریــق  از  مصرف‌کننــدگان 
ــه  ــه‌ای ب ــات توصی ــق ارتباط ــن طری ــه از ای ــرا ک ــرد چ ــدا ک ــوق پی س
عنــوان منبــع قدرتمنــد و قابــل اعتمــاد ایجــاد می‌گــردد، منبعــی 
کــه قــدرت توصیه‌کنندگــی و بازدارندگــی زیــادی دارد )کلوشــانی 

 .)1399 همــکاران،  و 
بــه طــور کلــی بکارگیــری فناوری‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات و 
همچنیــن گســترش آن در زمینــه عرضــه و تقاضــای گردشــگری؛ 
را بــه ارزیابــی و بررســی وضعیــت مقاصــد  گردشــگران  تمایــل 
کــه  دارد  تمایــل  گردشــگر  می‌دهــد.  افزایــش  گردشــگری 
خــود،  ذهــن  در  مشــخص  چارچوبــی  در  را  مجــازی  تجربــه‌ای 
گردشــگری   .)1398 باقــرزاده،  و  )محمدپــور  کنــد  تصویرســازی‌ 
ــای  ــت ویژگی‌ه ــل ماهی ــه دلی ــادی؛ ب ــی اقتص ــوان فعالیت ــه عن ب
بــه  گذاشــتن  پــا  بــرای  را  مغتنمــی  فرصت‌هایــی  خــود،  خــاص 
ــم می‌ســازد کــه ایــن فرصت‌هــا  عرصــه تجــارت بین‌المللــی فراه
ــت و  ــن اهمی ــت. ای ــورها اس ــعه‌یافتگی کش ــزان توس ــارغ از می ف
رونــق فعالیــت اقتصــادی بــه واســطه گردشــگری موجــب شــده 
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 ماهیــت 
ً
اســت تــا بــه عنــوان صنعــت شــناخته شــود کــه اساســا

نظــر  از  گردشــگری  فعالیــت  دیگــر  بیــان  بــه  دارد.  خدماتــی 
ماهیــت، یــک محصــول اجتماعــی فرهنگــی و از نظــر برنامه‌ریــزی 
و مدیریتــی یــک فعالیــت میان‌بخشــی بحســاب می‌آیــد. افــزون 
ــز  ــعه نی ــت‌گذاران توس ــزان و سیاس ــیاری از برنامه‌ری ــن بس ــر ای ب
از صنعــت گردشــگری بــه عنــوان رکــن اصلــی توســعه پایــدار یــاد 
شــیوه‌های  از  یکــی   .)1397 همــکاران،  و  )مشــکینی  می‌کننــد 
افزایــش بهــره‌وری اقتصــادی گردشــگری، بررســی موضوعــات 
گردشــگری  صنعــت  زیســت‌محیطی  و  اجتماعــی  اقتصــادی، 
ــی  ــینگلتون1، 2016(. یک ــت )س ــف آن اس ــاد مختل ــوان ابع ــه عن ب
کیفیــت اقتصــادی  کمیــت و  کننــده  از شــاخص‌های تعییــن 
ــت  ــور اس ــب و کار آن کش ــای کس ــای فض ، ویژگی‌ه ــور ــک کش ی
کــه از طریــق آن می‌تــوان بــه بررســی و تجزیــه و تحلیــل شــرایط 
)دویتــا و  نمــود  اقــدام  نیــز  گردشــگری  مقصــد  هــر  اقتصــادی 
کیــاو2، 2017(. بــا توجــه بــه هــدف مطالعــه، در ادامــه نتایــج برخــی از 
مهم‌تریــن مطالعــات مرتبــط بــا هــدف پژوهــش بیــان می‌شــود.
)1400(؛  همــکاران  و  پناهنــده  توســط  مطالعــه‌ای  در 
در  فعــال  کارشناســان  و  مدیــران  دیدگاه‌هــای  شناســایی 
اجتماعــی  رســانه‌های  اهمیــت  و  ارزش  گردشــگری،  عرصــه 
خصــوص  بــه  کار  و  کســب  فرآینــد  در  موثــر  ابــزاری  ماننــد  بــه 
قــرار  مطالعــه  مــورد  مقیــاس،  کوچــک  کارهــای  و  کســب 
و  ارتباطــی  پــل  کــه  بــود  ایــن  گویــای  آن‌هــا  نتایــج  گرفــت. 
نمایــش  مخاطبــان،  بــه  گســترده‌تر  دسترســی  اطلاع‌رســانی، 
ــم،  ــس و فیل ــوای عک ــا محت ــده ب ــولات ارائه‌ش ــات و محص خدم
بکارگیــری  بــودن،  انعطاف‌پذیــر  تبلیغــات،  و  محتــوا  تولیــد 
ترغیــب  گردشــگران،  از  بازخــورد  دریافــت  و  نظرســنجی‌ها 
در  ضعــف  وجــود  قانونــی،  محدودیت‌هــای  وجــود   ، گردشــگر
روش‌هــای تبلیغاتــی، کمبــود منابــع و امکانــات، بــه کارگیــری 
،  از جملــه ابزارهــای  روش‌هــای نــوآور و خــاق در جــذب گردشــگر
موثــر در بازاریابــی مبتنــی بــر رســانه‌های اجتماعــی در کســب 
و کارهــا هســتند. همچنیــن خجســته، چیرانــی، شــاهرودی، و 
شــبگو منصــف، )1399( در پژوهشــی بــه تحلیــل و طراحــی مــدل 
بازاریابــی اخلاقــی رســانه‌های اجتماعــی در شــرکت‌های کوچــک 
و متوســط پرداختنــد. نتایــج آن‌هــا حاکــی از وجــود مولفه‌هــای 
، اهــداف اصلــی بازاریابــی  اخلاقــی مرتبــط بــا بــازار هــر کســب و کار

1- Singleton
2- De Vita & Kyaw
3- Deb, Nafi, & Valeri

مخاطب‌شناســی  اجتماعــی،  رســانه‌های  میــان  در  اخلاقــی 
از  هســتند.  ــی 

ّ
عل عوامــل  عنــوان  بــه  اجتماعــی،  رســانه‌های 

فــروش  و  عرضــه  در  اجتماعــی  رســانه‌های  راهبردهــای  طرفــی 
محصــولات و خدمــات خــود در هــر بازار هــدف، تبلیغــات مرتبط 
و موثــر دهــان بــه دهــان، بکارگیــری افــراد ذی نفــوذ و معتمــد بــه 

ارائــه شــدند.  آن‌هــا  عنــوان راهبردهــای اصلــی مطالعــه 
محمدپــور و باقــرزاده )1398( در پژوهشــی ضمــن بررســی 
از  یــک  هــر  توســعه  در  گردشــگری  وب‌ســایت‌های  نقــش 
گردشــگری  زیســت‌محیطی  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  ابعــاد 
، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه بیــن میــزان اســتفاده  پایــدار
اجتماعــی  اقتصــادی،  ابعــاد  و  گردشــگری  وب‌ســایت‌های  از 
و زیســت‌محیطی گردشــگری پایــدار همبســتگی وجــود دارد. 
عــاوه بــر آن دهقانــی ســلطانی و همــکاران )1397( بــه بررســی 
تأثیــر رســانه اجتماعــی، شــفافیت و مســئولیت اجتماعــی بــر 
عملکــرد بــا تبییــن میانجــی برنــد پایــدار پرداختنــد. یافته‌هــای 
آن‌هــا گویــای ایــن اســت کــه رســانه‌های اجتماعــی، شــفافیت 
پایــدار  برنــد  تشــکیل  راســتای  در  اجتماعــی  مســئولیت  و 
برمولفــه عملکــرد تجــاری تأثیــر معنــی‌داری دارنــد. همچنیــن 
نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه تأثیــر میانجــی برنــد پایــدار نیــز 
معنــادار می‌باشــد. حاجــی علــی اکبــری و موســوی )1398ب( در 
ــانه‌های  ــی رس ــای بازاریاب ــای فعالیت‌ه ــر مؤلفه‌ه ــی تأثی پژوهش
اجتماعــی توســط برنــد را بــر پاســخ‌دهی مشــتریان در صنعــت 
گردشــگری مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج آن‌هــا نشــان داد کــه 
گاهــی از برنــد و تصویــر برنــد متاثــر از  ارزش ویــژه برنــد شــامل آ
فعالیت‌هــای بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی اســت. همچنیــن 
دهــان  بــه  دهــان  تبلیغــات  شــامل  مشــتریان  پاســخ‌دهی 
الکترونیکــی و وفــاداری آن‌هــا متاثــر از فعالیت‌هــای بازاریابــی 

اســت. اجتماعــی  رســانه‌های 
دب، نافــی و والــری3 )2022( بــه اندازه‌گیــری قصــد اســتفاده 
عملکــرد  افزایــش  بــرای  دیجیتــال  بازاریابــی  اســتراتژی‌های  از 
کاربردهــای  میــزان  همچنیــن  و  گردشــگری  کســب‌وکار 
ــدار  ــب‌وکارهای پای ــرای کس ــگری ب ــال در گردش ــازی دیجیت نوس
در یــک عصــر عــادی جدیــد پرداختنــد. نتیجــه مطالعــه نشــان 
می‌دهــد کــه ســودمندی درک شــده، ســهولت اســتفاده درک 
کســب‌وکار  عملکــرد  و  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی  شــده، 
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دیجیتــال  بازاریابــی  اتخــاذ  بــرای  حیاتــی  عوامــل  گردشــگری 
دهنــدگان  ارائــه  قصــد  بنابرایــن،  هســتند.  گردشــگری  در 
خدمــات گردشــگری تأثیــر مثبتــی بــرای بــرآورده کــردن انتظــارات 
گردشــگران و پذیــرش بازاریابــی دیجیتــال دارد. ســبحانی فــرد 
و ویســی1 )2020( بــه بررســی مدل‌ســازی ترکیبــی مکانیســم‌های 
گردشــگری  پایــدار  توســعه  بــرای  اجتماعــی  شــبکه‌های 
پرداختنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه شــبکه اجتماعــی 
ــه  ــی ک ــم( اساس ــون )مکانیس ــتفاده از 36 مضم ــا اس ــد ب می‌توان
ــدار  ــعه پای ــت، توس ــده اس ــازمان‌دهی ش ــون س ــش مضم در ش
گردشــگری را بهبــود بخشــد. ایــن مــدل همچنیــن ایــن شــش 
می‌کنــد.  رتبه‌بنــدی  نمــا  چهــار  از  اســتفاده  بــا  را  مکانیســم 
حــوزه  ســه  در  اســت  ممکــن  حاضــر  پژوهــش  یافته‌هــای 

شــخصی، تجــاری و دولتــی کاربردهــای مفیــدی پیــدا کنــد. 
حســین، چــن، و نرونابــی2 )2019( در پژوهــش خــود کــه بــر 
رفتــار توریســتی و مشــارکت فعــالان تجــاری گردشــگری در رشــد 
کوهســتانی روســتایی و توســعه پایــدار در  اقتصــادی منطقــه 
بــه  اســت.  متمرکــز  اجتماعــی  رســانه‌های  از  اســتفاده  هنــگام 
ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه گردشــگری مناطــق کوهســتانی 
جمعیــت  بــرای  را  بهتــری  شــغلی  فرصت‌هــای  روســتایی 
روســتایی ایجــاد می‌کنــد. همــه گردشــگران انگیــزه خــود را بــرای 
مشــارکت در توســعه پایدار منطقه کوهســتانی در حین گشــت 
و گــذار در مناطــق روســتایی نشــان دادند. ســرکار و جــرج3 )2018( 
تــا پویایــی در حــال تحــول  در پژوهــش خــود تــاش می‌کنــد 
صنعــت  در  اجتماعــی  رســانه‌های  بــر  مبتنــی  پایــدار  توســعه 
گردشــگری و اینکــه چگونــه کســب‌وکارهای گردشــگری مــدرن 
می‌تواننــد بــه آنچــه می‌تــوان رفتــار شــهروندی شــرکتی پایــدار 
نامیــد، رشــد کنــد، بررســی نمایــد. یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه 
پتانســیل کامــل فناوری‌هــای رســانه‌های اجتماعــی بــه نــدرت 
شــناخته می‌شــود زیــرا کســب‌وکارهای گردشــگری همچنــان از 
رســانه‌های اجتماعــی بــه عنــوان ابــزار تبلیغاتــی دیگری اســتفاده 
شــده توســط  ارائــه  فرصت‌هــای  بزرگتریــن  از  یکــی  می‌کننــد. 
پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی ایــن اســت کــه توســعه پایــدار 
دیگــر نیــازی بــه یــک هــدف تجــاری مجــزا نــدارد، بلکــه می‌توانــد 
بــه هدفــی تبدیــل شــود کــه بــه طــور عادلانــه در میــان گروه‌هــای 
مختلــف ذینفعــان علاقه‌منــد بــه آینــده گردشــگری بــه اشــتراک 

1- Sobhanifard & Vaeysi
2- Hussain, Chen, & Nurunnabi
3- Sarkar & George

ــود.  گذاشــته ش

روش تحقیق-3 
مطالعــه حاضــر از نــوع توصیفــی اســت. از نــگاه روش‌شــناختی، 
ــار  ــه چه ــرا ک ــت چ ــاب اس ــب‌ترین انتخ ــافی« مناس روش »اکتش
و  اســت  شــده  گرفتــه  نظــر  در  مطالعــه  تحقیــق  روش  در  گام 
ــای  ــر مبن ــت. در گام اول ب ــرده اس ــره ب ــی به ــر گام از روش کیف ه
از مبانــی نظــری و  کتابخانــه‌ای و بهره‌منــدی  نتایــج مطالعــات 
عوامــل  بــرای  ابتدایــی  مفهومــی  چارچــوب  تحقیــق؛  پیشــینه 
پایــدار  توســعه  در  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی  بــر  مؤثــر 
شــرکت‌های  مطالعــه:  )مــورد  گردشــگری  کارهــای  و  کســب 
ــد.  ــتخراج ش ــران( اس ــهر ته ــگری ش ــافرتی و گردش ــات مس خدم
آمــاری صــورت گرفــت.  نمونــه گیــری در مطالعــه از دو جامعــه 
مدیریــت  رشــته  اســاتید  و  خبــرگان  از  نفــر   10 را  اول  نمونــه 
غیرتصادفــی  شــیوه  بــه  کــه  دادنــد  تشــکیل  جهانگــردی 
انتخــاب شــدند و مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد. بــا مــرور پیشــینه 
تحقیــق، 18 عامــل بــه دســت آمــد کــه از لیســت تهیــه شــده 
ــت از  ــه شــدند.  در نهای ــا اضاف ــب ی ــل حــذف، ترکی ــی از عوام برخ
ــد  ــورد تأیی ــی م ــل نهای ــداد 15 عام ــده، تع ــکار گرفته‌ش ــل ب عوام
ــد  ــل موردتایی ــن 15 عام ــت. ای ــرار گرف ــان ق ــرگان و کارشناس خب
در راســتای عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی در 
توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: 
تهــران(  شــهر  گردشــگری  و  مســافرتی  خدمــات  شــرکت‌های 

: بودنــد کــه عبارتنــد از
سیاســت‌گذاران،  و  ذینفعــان  حمایــت  برنــد،  از  گاهــی  آ
تبلیغــات دهــان بــه دهــان، ارتبــاط بلندمــدت بــا گردشــگران، 
وفــاداری  اجتماعــی،  رســانه‌های  مخاطب‌شناســی 
در  انعطاف‌پذیــری  خدمــات،  سفارشی‌ســازی  گردشــگران، 
برابــر شــرایط متغیــر محیطــی، نــوآوری در ارائــه خدمــات، توجــه 
و  اطلاعــات  زیرســاخت‌های  اجتماعــی،  مســئولیت‌های  بــه 
گاهــی مخاطــب، ســرعت انتقــال پیــام بــه مخاطــب،  ارتباطــات، آ
تولیــد و تأمیــن محتــوای مناســب، اســتفاده از دانــش و نیــروی 

 . تخصصــی
خدماتــی  آژانس‌هــای  کارمنــدان  از  نفــر   43 دوم،  نمونــه 
ــه  ــود ک ــامل می‌ش ــران را ش ــهر ته ــگری در ش ــافرتی و گردش مس
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مشــارکت در مطالعــه حاضــر را پذیــرا شــدند. در گام دوم؛ فرآینــد 
خبــرگان  ــی 

ّ
عل نقشــه  تحلیــل  و  اســتخراج  کیفــی،  مدل‌ســازی 

پرسشــنامه  راســتا  همیــن  در  و  گرفــت  قــرار  بررســی  مــورد 
ــی در  ــانه‌های اجتماع ــی رس ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــی از عوام ماتریس
توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: 
تهــران(  شــهر  گردشــگری  و  مســافرتی  خدمــات  شــرکت‌های 
گردیــد.  ارائــه  گردشــگری  صنعــت  کارشناســان  بــه  و  تهیــه 
ارتبــاط  شــدت  و  چگونگــی   +1 تــا   -1 از  نمره‌دهــی  بــا  خبــرگان 
در  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی  بــر  مؤثــر  عوامــل  بیــن 
توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: 
شــرکت‌های خدمــات مســافرتی و گردشــگری شــهر تهــران( را 
نشــان داده و بــه ایــن ترتیــب ماتریــس را تکمیــل نمودنــد. بــر 
ــت  ــه دس ــناس ب ــا کارش ــره ی ــر خب ــی ه ــدل ذهن ــاس، م ــن اس ای
ترســیم   ،FCMapper افــزار  نــرم  بکارگیــری  بــا   ســپس  آمــد. 
ــی هــر خبــره انجــام شــد و بــرای اطمینــان از دقــت و 

ّ
نقشــه عل

ارزیابــی اولیــه از فرآینــد ثبــت و اســتخراج مــدل ذهنــی مناســب 
ــه  ــرگان مربوط ــد خب ــه تأیی ــده ب ــی ترســیم ش

ّ
ــه عل ــرگان، نقش خب

رســید. پــس از تعییــن مــدل ذهنــی خبــرگان، ترســیم نقشــه 
ــد.  ــام ش ــزار Ucinet6 انج ــط نرم‌اف ــازی توس ــناختی ف ــت ش نگاش
نقشــه‌های  ادغــام  امــکان  بررســی  بــرای   Spearman آزمــون 
هــر  شــخصی  ویژگی‌هــای  بیــن  روابــط  خبــرگان،  شــناختی 
و  تحصیــات(  میــزان   ، کار ســابقه  ســن،  )جنســیت،  خبــره 
ــتفاده  ــا اس ــی آن‌ه

ّ
ــه عل ــرو نقش ــی و قلم ــاخص‌های پیچیدگ ش

هــر  شــخصی  ویژگــی  تأثیــر  بررســی  بــرای  همچنیــن  شــد. 
ــی و روابــط بیــن 

ّ
کارشــناس یــا خبــره بــر شــاخص قلمــرو نقشــه عل

آنهــا، آزمــون ناپارامتــری Kruskal-Wallis  اســتفاده شــده اســت1. 
آزمــونU Mann-Whitney   بــرای جنســیت وجــود  ســپس از 
دو نمونــه مســتقل در حالــت ناپارامتــری اســتفاده شــد. میــزان 
ــی خبــرگان نیــز بــا اســتفاده از 

ّ
درجــه / عــدم تشــابه بیــن نقشــه عل

ــن  ــه تعیی ــاخص نســبت فاصل دو روش همبســتگی QAP و ش
شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ســطح خطــای کمتــر از 5 درصــد 
ــوم  ــه س ــد. در مرحل ــاظ ش ــده لح ــای ذکرش ــی آزمون‌ه ــرای تمام ب
نقشــه ترکیبــی؛ عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی 
در توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: 
ــا  ــران( ب ــهر ته ــگری ش ــافرتی و گردش ــات مس ــرکت‌های خدم ش

Kruskal-Wallisکارگیریآناپارامتب -1
2- Spearman
3- McKigh & Najab

اســتفاده از ماتریــس دیفــازی نهایــی انجــام شــد. بــرای اســتخراج 
مــدل  ترســیم  و   FCMapper نرم‌افــزار  از  دیفــازی  ماتریــس 
مطالعــه توســط نرم‌افــزار Ucinet اســتفاده شــد و تحلیل‌هــای 
ــه  ــن در مرحل ــد. همچنی ــه ش ــرای آن ارائ ــی ب ــدل کیف ــاز م موردنی
یــک  هــر  تأثیرپذیــری  و  تأثیرگــذاری  مرکزیــت،  میــزان  چهــارم 
از  کــدام  هــر  بــا  متناســب  ســپس  شــد.  مشــخص  عوامــل  از 
عوامــل، ســناریوهایی جهــت ارتقــاء نقــش بازاریابــی رســانه‌های 
اجتماعــی در توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد 
مطالعــه: شــرکت‌های خدمــات مســافرتی و گردشــگری شــهر 
كمــك  بــه  آن‌هــا  نتایــج  و  شبیه‌ســازی  مــدل  روی  بــر  تهــران( 
بــه   Fcmapper1 نرم‌افــزار  شــد.  بررســی   FCMapper1 نرم‌افــزار 
جهــت انجــام نگاشــت شــناختی فــازی و نرم‌افــزار UCINET6 نیــز 
بــه جهــت تحلیــل شــبكه‌های اجتماعــی بــکار گرفتــه شــدند. در 
ــده؛  ــکار گرفته‌ش ــل ب ــزاران و عوام ــان كدگ ــر در می ــه حاض مطالع
تحقیــق  در  پایایــی  تأییــد  معنــی  بــه  کــه  شــد  حاصــل  توافــق 

اســت.

یافته‌های تحقیق-4 
در  اســپیرمن2،  آزمــون  از  آمــده  دســت  بــه  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
چگالــی  روابــط،  )تعــداد  پیچیدگــی  شــاخص  متغیرهــای  بیــن 
روابــط، چگالــی نقشــه( و شــاخص قلمــرو )کل شــدت روابــط( 
بــا ویژگی‌هــای شــخصی هــر خبــره، عــدم وجــود رابطــه معنــاداری 
بــا   Kruskal-Wallis آزمــون  در  ســپس،  اســت.  شــده  حاصــل 
ــت و  ــک کای ــی‌داری )م ــاوت معن ــر از 0/05، تف ــای کمت ــطح خط س
نجــب3، 2010( مشــاهده شــد کــه گویــای عــدم تفــاوت بیــن میــزان 
مختلــف،  تحصیلــی  ســطوح  بیــن  در  روابــط  شــدت  چگالــی 
ســابقه کار و ســن خبــرگان اســت. از طرفــی بــر اســاس ســطح 
وجــود  عــدم  Mann-Whitney U؛  آزمــون  در   0/73 معنــاداری 
تفــاوت در در بیــن زنــان و مــردان خبــره بــه لحــاظ بررســی میــزان 
آن‌هــا تاییــد شــد. بــا بررســی نتایــج بــه  چگالــی شــدت روابــط 
دســت آمــده از تحلیــل همبســتگی QAP )داده‌هــای شــباهت( 
ــی 

ّ
عل نقشــه‌های  بیــن  تفــاوت(  )داده‌هــای  فاصلــه  نســبت  و 

ــروه  ــر گ ــی ه
ّ

ــه‌های عل ــن نقش ــه بی ــد ک ــان داده ش ــرگان نش خب
بــه نتایــج  بــا توجــه  نــدارد.  از خبــرگان تفــاوت معنــادار وجــود 
شــناختی  نقشــه‌های  ادغــام  فــوق،  آزمون‌هــای  بررســی‌های 
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دیفــازی  ماتریــس  شــد.  داده  تشــخیص  بلامانــع  خبــرگان 
نقشــه‌های ذهنــی خبــرگان در جــدول شــماره )1( نشــان داده 

شــده اســت.

FCMapper ی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم‌افزار
ّ

جدول )1(: ماتریس میزان فاصله بین نقشه عل

نقشه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 0 0 0/8 0/2 0 0/2 0 0 0 0 0 1 0 0 0/5

2 0 0 0/2 0/1 0/3 0 0/1 0/2 0/2 0 1 0/3 0/3 0/6 0/4

3 0/6 0 0 0/5 0 0/7 0 0 0 0 0 1 1 0/5 0

4 0/8 0 1 0 1 0/6 0/8 0/6 0/7 0 0 1 0/5 1 0/8

5 0/3 0 0/6 0/7 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1

6 0 0 0/5 1 1 0 0/6 0/5 0/3 0 0 0/1 0/4 0 0

7 0/9 0 0/4 0/5 0/9 1 0 1 1 0 0 0/3 1 0/5 1

8 0/5 0/8 0/5 1 0/5 0/9 0/4 0 1 0/3 0 0 0/6 1 1

9 1 0 0/5 1 0/5 0/8 0/7 1 0 0 0 0/5 0/5 1 1

10 1 0/3 0 0/3 0 0 0 0 0 0 0/5 0/1 0 0 0

11 0/3 0/5 0/7 0/6 0/3 0/6 0 0/4 0/4 0/7 0 0/8 1 0/3 0/9

12 1 0 0/3 0/2 0 0/4 0 0 0 0 0 0 0/2 0 0

13 0/2 0 0/6 0 0 0/5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 0/7 0 0/1 0 0/4 0/7 0 0 0 0 0 1 1 0 0

15 0/9 1 0/5 0/7 1 1 1 1 1 0/6 0 0/2 1 1 0

متغیــر  بــر  متغیــر  هــر  تأثیــر  میــزان  فــوق،  ماتریــس  اعــداد 
می‌کنــد.  بیــان  خبــرگان  نظــر  جمع‌بنــدی  مبنــای  بــر  را  دیگــر 
بعــد از تشــکیل ماتریــس فــوق و ادغــام نظــر خبــرگان، میــزان 
نرم‌افــزار  در  عوامــل  از  یــک  هــر  تأثیرپذیــری  و  تأثیرگــذاری 

FCMapper مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج میــزان 
تأثیرگــذاری، تأثیرپذیــری و مرکزیــت عوامــل در جــدول شــماره 

اســت.  شــده  ارائــه   )2(

جدول )2(: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل مؤثر بر بازاریابی رسانه‌های اجتماعی در توسعه پایدار کسب و کارهای گردشگری )مورد مطالعه: 
شرکت‌های خدمات مسافرتی و گردشگری شهر تهران(

رتبهمرکزیتتأثیرپذیریتأثیرگذاریعوامل

گاهی از برند 2/78/210/99آ

3/72/66/314حمایت ذینفعان و سیاست‌گذاران

4/36/7118تبلیغات دهان به دهان

8/86/815/62ارتباط بلندمدت با گردشگران

8/65/914/53مخاطب‌شناسی رسانه‌های اجتماعی

4/48/412/87وفاداری گردشگران

8/54/613/16سفارشی‌سازی خدمات

8/55/714/24انعطاف‌پذیری در برابر شرایط متغیر محیطی

8/55/614/15نوآوری در ارائه خدمات

2/21/63/815توجه به مسئولیت‌های اجتماعی

7/51/5912زیرساخت‌های اطلاعات و ارتباطات

گاهی مخاطب 2/16/38/413آ

1/38/59/811سرعت انتقال پیام به مخاطب

3/96/910/810تولید و تأمین محتوای مناسب

10/96/617/51استفاده از دانش و نیروی تخصصی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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FCMapper مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج میــزان 
تأثیرگــذاری، تأثیرپذیــری و مرکزیــت عوامــل در جــدول شــماره 

اســت.  شــده  ارائــه   )2(

جدول )2(: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل مؤثر بر بازاریابی رسانه‌های اجتماعی در توسعه پایدار کسب و کارهای گردشگری )مورد مطالعه: 
شرکت‌های خدمات مسافرتی و گردشگری شهر تهران(

رتبهمرکزیتتأثیرپذیریتأثیرگذاریعوامل

گاهی از برند 2/78/210/99آ

3/72/66/314حمایت ذینفعان و سیاست‌گذاران

4/36/7118تبلیغات دهان به دهان

8/86/815/62ارتباط بلندمدت با گردشگران

8/65/914/53مخاطب‌شناسی رسانه‌های اجتماعی

4/48/412/87وفاداری گردشگران

8/54/613/16سفارشی‌سازی خدمات

8/55/714/24انعطاف‌پذیری در برابر شرایط متغیر محیطی

8/55/614/15نوآوری در ارائه خدمات

2/21/63/815توجه به مسئولیت‌های اجتماعی

7/51/5912زیرساخت‌های اطلاعات و ارتباطات

گاهی مخاطب 2/16/38/413آ

1/38/59/811سرعت انتقال پیام به مخاطب

3/96/910/810تولید و تأمین محتوای مناسب

10/96/617/51استفاده از دانش و نیروی تخصصی

در جــدول فــوق نیــز تأثیرگــذاری، بیان‌کننــده تأثیــرات اعمــال 
بیان‌کننــده  تأثیرپذیــری،  طرفــی  از  اســت.  مفهــوم  یــک  شــده 
میــزان تأثیــرات دریافــت شــده از عوامــل دیگــر اســت. مجمــوع 
ــناخته  ــت ش ــور مرکزی ــا فاکت ــل ب ــری عوام ــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ
می‌شــود. از ایــن رو، در شــبکه عوامــل ذکرشــده؛ عاملــی نســبت 
بــه ســایر عوامــل اهمیــت بیشــتری را دارا اســت کــه از درجــه 
مرکزیــت بالاتــری برخــوردار باشــد. در جــدول 2 نیــز رتبه‌بنــدی 
عوامــل بــر اســاس میــزان اهمیــت و مرکزیــت عوامــل ذکر شــده 
ــل  ــش عوام ــی نق ــماره )2( و ارزیاب ــدول ش ــه ج ــه ب ــا توج ــت. ب اس
ارائــه شــده  در بهبــود وضعیــت ســایر عوامــل؛ ســناریوهایی 
ــه  ــا توج ــتند. ب ــت هس ــزان مرکزی ــترین می ــه دارای بیش ــت ک اس
ســایر  تأثیــرات  ســنجش  شــامل  سناریونویســی  مزایــای  بــه 
؛ مطالعــه  عوامــل در صــورت حــذف یــک یــا چنــد عامــل دیگــر

ــان شــده‌اند.  ــه بی ــه در ادام ــت ک ــه ســناریو اس ــامل س ــر ش حاض
ســناریو اول بــه عنــوان ســناریوی ثابــت در نظــر گرفتــه شــده تــا 
ــری  ــب آن اندازه‌گی ــر حس ــر را ب ــناریو دیگ ــرات دو س ــوان تغیی بت
نمــود. دومیــن ســناریو وضعیتــی شبیه‌ســازی شــده شــامل 
اســتفاده از دانــش و نیــروی تخصصــی اســت. در ســناریو ســوم؛ 
افزایــش ارتبــاط بلندمــدت بــا گردشــگران و مخاطب‌شناســی 
دانــش  از  اســتفاده  بــه  توجــه  بــدون  اجتماعــی  رســانه‌های 
کــه  معنــی  بدیــن  اســت  شــده  بررســی  تخصصــی  نیــروی  و 
گردشــگران و مخاطب‌شناســی  بــا  ارتبــاط بلندمــدت  عوامــل 
رســانه‌های اجتماعــی یــک و عامــل اســتفاده از دانــش و نیــروی 
ــماره )3(  ــدول ش ــه در ج ــده ک ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــی صف تخصص

تغییــرات و نتایــج ســناریوها نشــان داده شــده اســت.  



جدول )3(: نتایج شبیه‌سازی سناریوها بر روی مدل پیشنهادی

عوامل
تغییرات مقایسه سیاست‌هاینتایج سیاستسیاست

سناریو

23سوم و اولدوم و اول123123

گاهی از برند 0/000688-0/0008-1110/998آ

0/1286-0/0008-19190/980/798حمایت ذینفعان و سیاست‌گذاران

0/00177-0/006-10/9980/9920/997تبلیغات دهان به دهان

1010/998010/9980/00101ارتباط بلندمدت با گردشگران

0/9960/00301-1010/99601مخاطب‌شناسی رسانه‌های اجتماعی

0/000478-0/0001-10/9990/9980/99وفاداری گردشگران

0/0166-0/04-10/980/940/97سفارشی‌سازی خدمات

0/00667-0/01-10/990/980/98انعطاف‌پذیری در برابر شرایط متغیر محیطی

0/010/00767-10/990/970/988نوآوری در ارائه خدمات

0/186-0/0005-10/810/80/69توجه به مسئولیت‌های اجتماعی

0/0386-0/0001-10/7890/780/75زیرساخت‌های اطلاعات و ارتباطات

گاهی مخاطب 0/000778-0/0004-10/9970/9930/996آ

0/0010/000578-10/9990/9980/99سرعت انتقال پیام به مخاطب

0/00277-0/007-10/9980/9910/996تولید و تأمین محتوای مناسب

0/99810-1100/998100/001استفاده از دانش و نیروی تخصصی

یافته‌هــای   ،)3( شــماره  جــدول  خروجی‌هــای  بــا  مطابــق 
کسب‌شــده از دو ســناریوی دوم و ســوم گویــای ایــن اســت کــه:

 Q  در صــورت توجــه صــرف بــه عامــل دانــش و نیــروی تخصصــی
و  گردشــگران  بــا  بلندمــدت  ارتبــاط  بــرای  تــاش  عــدم  و 
در  عوامــل  همــه  اجتماعــی؛  رســانه‌های  مخاطب‌شناســی 
ــر می‌کننــد.  ــاد تغیی ــط و زی ــم، متوس ــزان ک ــه می ــی و ب ــت منف جه
ایــن یافتــه بــا اســتفاده از تحلیــل مقایســه ســتون‌های مقایســه 
بــه  اســت.  آمــده  بدســت  ســناریو  تغییــرات  و  سیاســت‌ها 
ایــن  اگــر  کــه  شــود  بیــان  اســت  لازم  بیشــتر  توضیــح  جهــت  
ــر  ــت در نظ ــرات مثب ــا 5 باشــند؛ تغیی ــن عــدد یــک ت ــرات بی تغیی
گرفتــه مــی شــوند و اگــر میــزان تغییــرات در رده 6 تــا 9 باشــند، 

بــه صــورت تغییــرات منفــی و عــدد 10 نشــان دهنــده هیچگونــه 
تأثیــر و تغییــر نیافتــن عوامــل خواهــد بــود. بــه تبــع هــر چــه عــدد 
کوچکتــر باشــد، میــزان تغییــرات بیشــتر خواهــد بــود. بــه عنــوان 
مثــال عــدد 6 نشــان دهنــده تغییــرات منفــی بیشــتری نســبت 
بــه 7 و همچنیــن 7 نســبت بــه 8 و عــدد در مقایســه بــا 9 اســت. 

 Q  اســت ایــن  ســوم  و  دوم  ســناریوی  دو  یافته‌هــای  دیگــر  از 
کــه در نظــر گفتــن عوامــل ارتبــاط بلندمــدت بــا گردشــگران و 
مخاطب‌شناســی رســانه‌های اجتماعــی توجــه شــود و نادیــده 
گرفــن عامــل اســتفاده از دانــش و نیــروی تخصصــی موجــب 
 تمامــی عوامــل در جهــت منفــی حرکــت 

ً
تــا مجــددا می‌شــود 

کننــد. 
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پــس از  ارزیابــی دو ســناروی فــوق؛ داده‌هــای ماتریــس ادغامــی خبــرگان در نرم‌افــزار Ucinet وارد شــد و شــکل مــدل استخراج‌شــده 
در شکل 1 نمایش داده شد. 

 شکل )1(: نقشه شناختی فازی عوامل مؤثر بر بازاریابی رسانه‌های اجتماعی در توسعه پایدار کسب و کارهای گردشگری 
)مورد مطالعه: شرکت‌های خدمات مسافرتی و گردشگری شهر تهران(

بازاریابــی  بــر  مؤثــر  عوامــل  مهم‌تریــن   ،)1( شــماره  شــکل 
کارهــای  و  کســب  پایــدار  توســعه  در  اجتماعــی  رســانه‌های 
ــافرتی و  ــات مس ــرکت‌های خدم ــه: ش ــورد مطالع ــگری )م گردش
گردشــگری شــهر تهــران( را نشــان می‌دهــد. ایــن گــراف دارای 
ــن  ــط بی ــده رواب ــان دهن ــه نش ــد ک ــان می‌باش ــل و 130 کم 15 عام

عوامــل اســت.   

نتیجه‌گیری-5 
بــر  مؤثــر  عوامــل  مــدل  کــه  بــود  ایــن  بیان‌گــر  تحقیــق  نتایــج 
و  کســب  پایــدار  توســعه  در  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی 
خدمــات  شــرکت‌های  مطالعــه:  )مــورد  گردشــگری  کارهــای 
گاهــی از  مســافرتی و گردشــگری شــهر تهــران( شــامل عوامــل آ
برنــد، حمایــت ذینفعــان و سیاســت‌گذاران، تبلیغــات دهــان 
ــی  ــگران، مخاطب‌شناس ــا گردش ــدت ب ــاط بلندم ــان، ارتب ــه ده ب
سفارشی‌ســازی  گردشــگران،  وفــاداری  اجتماعــی،  رســانه‌های 
محیطــی،  متغیــر  شــرایط  برابــر  در  انعطاف‌پذیــری  خدمــات، 
ــی،  ــه مســئولیت‌های اجتماع ــه ب ــات، توج ــه خدم ــوآوری در ارائ ن

گاهی مخاطب، ســرعت  زیرســاخت‌های اطلاعــات و ارتباطــات، آ
انتقــال پیــام بــه مخاطــب، تولیــد و تأمیــن محتــوای مناســب، 
اســتفاده از دانــش و نیــروی تخصصــی اســت. بــر اســاس میــزان 
مركزیــت، عوامــل اســتفاده از دانــش و نیــروی تخصصــی، ارتبــاط 
رســانه‌های  مخاطب‌شناســی  و  گردشــگران  بــا  بلندمــدت 
گرفتنــد. بــر اســاس نتایــج  اجتماعــی در صــدر فهرســت قــرار 
از دانــش  تحلیــل نگاشــت شــناختی فــازی، عامــل اســتفاده 
و نیــروی تخصصــی را می‌تــوان مؤثرتریــن عامــل دانســت زیــرا 
رســانه‌های  بازاریابــی  در  را  نقــش  بیشــترین  عامــل  ایــن  كــه 
اجتماعــی در توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد 
مطالعــه: شــرکت‌های خدمــات مســافرتی و گردشــگری شــهر 
تهــران( نشــان داده اســت و بــا یافتــه گنســوی )2023( تطابــق 
دارد. همچنیــن تأثیرپذیــری بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی در 
توســعه پایــدار کســب و کارهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: 
شــرکت‌های خدمــات مســافرتی و گردشــگری شــهر تهــران( از 
ارتبــاط بلندمــدت بــا گردشــگران كــه در مــدل مدنظــر قــرار گرفتــه 
اســت، بــا نتایــج ارائــه شــده توســط کانــوی و پوســیارلی )2019( 
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رســانه‌های  مخاطب‌شناســی  عامــل  نقــش  دارد.  همخوانــی 
ــه  ــج ارائ ــطه نتای ــه واس ــت، ب ــدل اس ــد م ــورد تأكی ــه م ــی ك اجتماع
ــت  ــی1 )2022( حمای ــی، و کیاپ ــی، مارکس ــو، ریالت ــط زول ــده توس ش

می‌شــود. 
همچنیــن بررســی نتایــج حاصــل از سناریونویســی حاکــی از 
ایــن اســت کــه در صورتــی کــه تنهــا بــه عامــل اســتفاده از دانــش 
بلندمــدت  ارتبــاط  بــرای  امــا  شــود  توجــه  تخصصــی  نیــروی  و 
اجتماعــی  رســانه‌های  مخاطب‌شناســی  و  گردشــگران  بــا 
و  منفــی  جهــت  در  عوامــل  تمامــی  نگیــرد؛  صــورت  تلاشــی 
بــه میــزان متوســط و زیــاد تغییــر می‌کننــد. چنانچــه فقــط بــه 
گردشــگران و مخاطب‌شناســی  بــا  ارتبــاط بلندمــدت  عوامــل 
ــش  ــتفاده از دان ــل اس ــود و عام ــه ش ــی توج ــانه‌های اجتماع رس
 جهــت 

ً
گرفتــه شــود؛ مجــددا و نیــروی تخصصــی نیــز نادیــده 

ایــن  بــر  داد.  خواهــد  رخ  عوامــل  تمامــی  بــرای  حرکتــی  منفــی 
ــوان  ــا بت ــت ت ــل لازم اس ــه عام ــر س ــه ه ــان ب ــه یکس ــاس توج اس
شــاهد ارتقــای بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی در توســعه پایــدار 
کســب و کارهــای گردشــگری )شــرکت‌های خدمــات مســافرتی 

و گردشــگری شــهر تهــران( بــود.
مهم‌تریــن عوامــل طبــق نظــر کارشناســان صنعــت، عوامــل 
بلندمــدت  ارتبــاط  تخصصــی،  نیــروی  و  دانــش  از  اســتفاده 
اجتماعــی  رســانه‌های  مخاطب‌شناســی  و  گردشــگران  بــا 
راســتا  ایــن  در  ســناریوهایی  آن  از  اســتفاده  بــا  کــه  می‌باشــد 
 Ucinet6 نگاشــته شــد و مــدل نهایــی پژوهــش توســط نرم‌افــزار
در  گردشــگری  بــر  اجتماعــی  رســانه‌های  تأثیــر  شــد.  طراحــی 

1- Zollo, L., Rialti, R., Marrucci, A., & Ciappei

ــد  ــق می‌کنن ــفر تحقی ــه س ــن ب ــل از رفت ــراد قب ــه اف ــی ک روش‌های
دیــده می‌شــود. اکنــون مــردم تشــویق می‌شــوند تــا تجربیــات 
رســانه‌های  بنابرایــن،  بگذارنــد.  اشــتراک  بــه  را  خــود  ســفر 
اســت.  داده  تغییــر  را  افــراد  تصمیم‌گیــری  نحــوه  اجتماعــی 
مــردم اعتمــاد خــود را به آژانــس گردشــگری بر اســاس بررســی 
دیگــران ایجــاد می‌کننــد. بــه اشــتراک‌گذاری اجتماعــی ممکــن 
گردشــگری  صنعــت  بــر  کــه  باشــد  عاملــی  مهم‌تریــن  اســت 
تأثیــر می‌گــذارد. رســانه‌های اجتماعــی بــه ویــژه جوانــان را قــادر 
مخاطبــان  بــا  را  خــود  ســفر  خاطــرات  مهم‌تریــن  تــا  می‌ســازد 
بایــد  گردشــگری  شــرکت‌های  بگذارنــد.  اشــتراک  بــه  زیــادی 
مســافران  جــذب  بــرای  قدرتمندتــری  روش  ایــن  کــه  بداننــد 
جدیــد نســبت بــه تبلیغــات ســاده اســت و مــردم را تشــویق 
می‌کنــد تــا تجربیــات واقعــی خــود را بــه صــورت آنلاین به اشــتراک 
منظــور  بــه  می‌گــردد  پیشــنهاد  منظــور  همیــن  بــه  بگذارنــد. 
ــگری از  ــت گردش ــی در صنع ــانه‌های اجتماع ــی رس ــام بازاریاب انج
افــراد متخصــص و متبحــر کــه دارای تجربیــات بیشــتری در زمینه 
ــه  ــن زمین ــازار در ای ــدی ب ــدف و بخش‌بن ــتریان ه ــناخت مش ش
دارنــد بــه منظــور طراحــی و تدویــن پیام‌هایــی کــه باعــث جــذب 
بیشــتر گردشــگران می‌گــردد انجــام شــود. همچنیــن پیشــنهاد 
می‌گــردد تــا بــا سفارشی‌ســازی محصــولات تعدادگردشــگران 
ــث  ــی باع ــود عامل ــن خ ــه ای ــود ک ــادار نم ــذب و وف ــتری را ج بیش
افزایــش میــزان تبلیغــات دهــان بــه دهــان و در نتیجــه شــهرت 

می‌گــردد.  برنــد 
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یب واکنش سود بر بازده انباشته غیر عادی  بررسی تاثیر ضر
یت شرکت با تاکید بر نقش توانایی مدیر

روح الله رحمانی1  |  مهناز طهماسبی قوژدی2
استادیار گروه حسابداری، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران1-

دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران2-

چکیده
مدیــران تواناتــر بــه ایــن دلیــل کــه بــه فرآینــد گزارشــگری مالــی شــرکت‌‌های خــود اطمینــان دارنــد، 
تــاش می‌کننــد، بــا مذاکــره، دامنــه حسابرســی را کــم کــرده و حق‌الزحمــه حسابرســی کمتــری 
پرداخــت کننــد. مدیــران توانمنــد می‌‌تواننــد بــا بهبــود کیفیــت گزارشــگری مالــی، عــدم تقــارن 
اطلاعــات بیــن ســهامداران و مدیــران را کاهــش دهنــد و مســیری غیرمســتقیم بــرای تاثیرگــذاری 
توانایــی مدیریتــی بــر ضریــب واکنــش ســود از طریــق افزایــش هموارســازی ســود و درآمــد ارائــه 
را بــه طــور شــفاف‌‌تر و گویاتــری بــه ســرمایه‌‌گذاران  آنهــا می‌‌تواننــد اطلاعــات مالــی  می‌‌دهنــد. 
ــن  ــه ای ــخ ب ــق پاس ــن تحقی ــدف از ای ــند. ه ــود بخش ــی را بهب ــط اطلاعات ــه داده، و محی ــی ارائ خارج
اوراق  بــورس  در  شــده  پذیرفتــه  شــرکت  یــک  ســود  واکنــش  ضریــب  چگونــه  اســت؛  ســوال 
ــد  ــردی و از بع ــدف؛ كارب ــاظ ه ــر از لح ــق حاض ــد؟ تحقی ــر می‌‌کن ــی تغیی ــی مدیریت ــا توانای ، ب ــادار به
روش‌‌شناســی، توصیفــی همبســتگی و از نــوع علــی )پس‌‌رویــدادی( می‌‌باشــد. تعــداد 182 شــرکت 
در بــازه زمانــی ســال‌‌های 1400-1392 از بیــن كلیــه شــرکت‌‌های پذیرفتــه شــده در بــورس اوراق 
بهــادار تهــران بــه عنــوان نمونــه، از میــان جامعــه آمــاری انتخــاب شــدند. تجزیــه و تحلیــل آمــاری 
بــا اســتفاده از نرم‌‌افــزار ایویــوز انجــام شــد. بــرای آزمــون فرضیه‌هــای تحقیــق و تعییــن ارتبــاط بیــن 
متغیرهــای مســتقل و وابســته نیــز از الگوهــای اقتصادســنجی اســتفاده ‌شــده و فرضیه‌هــای 
یافته‌هــای  گرفتــه اســت،  قــرار  بررســی  پانــل مــورد  رگرســیون چنــد متغیــره  از روش  مربوطــه 
حاصــل از پژوهــش حاکــی از وجــود ارتبــاط مثبــت و معنــی داری بیــن ضریــب واکنــش ســود و 

توانایــی مدیریتــی شــرکت می‌‌باشــد.
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مقدمه -1 
، نشــان‌‌دهنده ســود  از آنجایــی کــه ضریــب واکنــش ســود بالاتــر
بــا کیفیــت بالاتــر اســت )گارتنــر1، 2014؛ هانلــون، وهیتزمــن2، 2010(، 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــر ویژگی‌‌ه ــرمایه ب ــازار س ــابداری و ب ــات حس تحقیق
ســود ماننــد تــداوم ســود، رشــد ســود و کیفیــت ســود بــه عنــوان 
شــده‌‌اند  متمرکــز  ســود  واکنــش  ضریــب  بــر  موثــر  عوامــل 
، شــیولین و وانگریــن4، 2017؛ دیرنــگ،  )لانگیــت3، 2023؛ کواســتر
ویژگی‌هــای  همچنیــن  محققــان   .)2010 مــی‌‌دی5،  و  هانلــون، 
مختلــف شــرکت را بــرای تبییــن تغییــرات در ضریــب واکنــش 
ریســک،  شــرکت،  انــدازه  جملــه  از  کرده‌انــد،  شناســایی  ســود 
کیفیــت حسابرســی، حاکمیــت شــرکتی و مســئولیت اجتماعــی 
شــرکت )وان، ژوو، ســان، و کولینــان، 2020(. چنیــن ویژگی‌‌هایــی 
می‌‌تواننــد نوســانات ســود حســابداری را افزایــش یــا کاهــش 
در  بگذارنــد.  تأثیــر  ســود  واکنــش  ضریــب  میــزان  بــر  و  داده 
حالــی کــه مطالعــات پیشــین در رابطــه بــا عوامــل تعییــن کننــده 
ضریــب واکنــش ســود، اطلاعاتــی ارائــه می‌‌دهنــد، امــا بــه کشــف 
ــر  ــاوه ب ــال، ع ــن ح ــا ای ــد. ب ــر آن نمی‌‌پردازن ــران ب ــذاری مدی تاثیرگ
تاثیرگــذاری  انتظــار  شــرکت،  ویژگی‌‌هــای  و  شــاخصه‌‌ها  اثــرات 
مدیــران نیــز اســت، زیــرا آنهــا مســئولیت تولیــد گزارش‌‌هــای 
درآمــد در صورت‌‌هــای مالــی را بــر عهــده دارنــد. مدیــران نســبت 
بــه گزارش‌‌هــای حســابداری بــه ویــژه درآمــد، علاقمنــد هســتند، 
زیــرا مشــوق‌‌های تشــویقی آنهــا بــه درآمدهــای گــزارش شــده، 
بــر  قــوی  شــواهد  پیشــین  مطالعــات  اســت.  خــورده  پیونــد 

1- Gaertner
2- Hanlon, & Heitzman
3- Langat
4- Koester, Shevlin, & Wangerin 
5- Dyreng, Hanlon, & Maydew 
6- Bamber, Jiang, & Wang
7- Gan
8- Financial Statement
9- FERC

و  تحقیــق  اهمیــت  از  و  داده  ارائــه  مدیــران  درآمــد  مدیریــت 
بررســی اثــرات مدیــران بــر گزارشــگری مالــی حمایــت می‌‌کننــد 
، جیانــگ و وانــگ6، 2010؛ گان7، 2019؛ علی‌‌نــژاد ســاروکلائی  )بامبــر
در  مدیــران  مســتقیم  درگیــری  بــه  توجــه  بــا   .)1396 تارفــی،  و 
ــای  ــا کیفیت‌‌ه ــی ب ــد درآمدهای ــی8 و تولی ــای مال ــه صورت‌‌ه تهی
تغییــرات  تعییــن  در  مدیــران  کــه  مــی‌‌رود  انتظــار  مختلــف، 
نماینــد.  ایفــا  مهمــی  نقــش  ســود  واکنــش  ضریــب  مقطعــی 
ــر  ــود، ب ــش س ــب واکن ــران در ضری ــای مدی ــی نقش‌‌ه ــرای بررس ب
ــی  ــد، درآمدهای ــران توانمن ــود. مدی ــز نم ــی تمرک ــی مدیریت توانای
، و در نتیجــه ضریــب واکنــش ســود بالاتــری  بــا کیفیــت بهتــر
تولیــد می‌‌کننــد. دمرجیــان و همــکاران )2013( بــا حمایــت از ایــن 
پیشــنهاد بــه رابطــه مثبتــی بیــن توانایــی مدیریتــی و کیفیــت 
ــران  ــن مدی ــه بی ــد ک ــا دریافتن ــد. آنه ــت یافتن ــود( دس ــد )س درآم
، پایــداری بالاتــر  قابــل و توانمنــد بــا ارائه‌‌هــای مجــدد آتــی کمتــر
درآمدهــا و اقــام تعهــدی، خطاهــای کمتــر در راســتای تامیــن 
، ارتبــاط وجــود  بدهــی بــد و برآوردهــای تعهــدی بــا کیفیــت بالاتــر
دارد. بیــک، چــوی و فاربــر )2020( بــه بررســی رابطــه بیــن توانایــی 
مدیریــت و ضریــب واکنــش ســود آتــی9، پرداختــه و پیشــنهاد 
ــات  ــت اطلاع ــذاری و ثب ــرای جای‌‌گ ــد ب ــران توانمن ــد، مدی می‌‌کنن
هموارســازی  بــه  دســت  جــاری،  درآمدهــای  در  آینده‌‌نگــر 
در  ســهام  قیمــت  بخشــی  گاهــی  آ کار  ایــن  می‌‌زننــد.  درآمدهــا 
بــه  منجــر  و  بخشــیده  بهبــود  را  آتــی  نقــدی  جریان‌‌هــای  مــورد 
ــه  ــاوت مطالع ــردد. تف ــری می‌‌گ ــی بالات ــود آت ــش س ــب واکن ضری
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حاضــر بــا مطالعــه بیــک، چــوی و فاربــر )2020( تمرکــز مــا بــر ارتبــاط 
ارزشــی1 درآمدهــای جــاری، نــه درآمدهــای آتــی اســت. بــا توجــه بــه 
، بررســی تاثیــر  مطالــب بیــان شــده فــوق، هــدف از تحقیــق حاضــر
ــا  ــرکت ب ــادی ش ــته غیرع ــازده انباش ــر ب ــود ب ــش س ــب واکن ضری

تاکیــد بــر نقــش توانایــی مدیریــت می‌‌باشــد.

مبنای نظری-2 

توانایی مدیریتی
در ادبیــات حســابداری، توانایــی مدیــران یکــی از ابعــاد ســرمایه 
نامشــهود  دارایــی  عنــوان  بــه  کــه  شرکت‌‌هاســت  انســانی 
طبقه‌‌بنــدی می‌شــود. بــه عنــوان مثــال دیمرجــان، لیــو و مــک 
مدیــران  کارایــی  عنــوان  بــه  را  مدیریــت  توانایــی   )2012(2 وی 
نســبت بــه رقبــا در تبدیــل منابــع شــرکت بــه درآمــد تعریــف 
شــامل؛  شــرکت‌‌ها  در  درآمــد  تولیــد  منابــع  ایــن  می‌کننــد. 
فــروش،  و  توزیــع  و  اداری  هزینه‌هــای  موجودی‌‌هــا،  بهــای 
دارایی‌‌هــای ثابــت، اجاره‌‌هــای عملیاتــی، هزینه‌‌هــای تحقیــق و 
ــان  ــود )دیمرج ــرکت می‌ش ــهود ش ــای نامش ــعه و دارایی‌‌ه توس
و همــکاران، 2012(. توانایــی مدیریتــی بالاتــر می‌توانــد منجــر بــه 
در   

ً
خصوصــا شــود،  شــرکت  روزانــه  عملیــات  کاراتــر  مدیریــت 

مدیریتــی  تصمیم‌گیری‌هــای  کــه  عملیــات،  بحرانــی  دوره‌هــای 
داشــته  شــرکت  عملکــرد  بــر  ســزایی  بــه  تأثیــر  می‌‌توانــد 
بحــران  بــا  شــرکت  کــه  دوره‌هایــی  در  آن،  بــر  افــزون  باشــد. 
مناســب‌‌تری  تصمیم‌گیــری   ، تواناتــر مدیــران  روبه‌روســت، 
ــدرو،  ــت )آن ــد داش ــاز خواهن ــورد نی ــع م ــن مناب ــا تأمی ــاط ب در ارتب
وشــروف4،  شــیولین،  هانلــون،  گراهــام،  2013؛  لــوکا3،  و  ارلیــچ، 
و  ارزش‌تــر  بــا  پروژه‌هــای  در  مناســب‌‌تر  ســرمایه‌‌گذاری   .)2014
توانمنــد  مدیــران  ویژگی‌‌هــای  از  نیــز  کارکنــان  کارای  مدیریــت 
مدیــران  مــی‌رود،  انتظــار  مــدت  کوتــاه  در  نتیجــه  در  اســت. 
تواناتــر بتواننــد درآمــد بیشــتری بــا اســتفاده از ســطح معینــی 
، بــه ســطح  از منابــع کســب کننــد، یــا بــا اســتفاده از منابــع کمتــر
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معینــی از درآمــد دســت یابنــد )دیمرجــان و همــکاران،2012( و 
بالعکــس، تصمیمــات ضعیــف و مهــارت پاییــن مدیریــت در 
ســوق  ورشکســتگی  ســمت  بــه  را  شــرکت  می‌توانــد  رهبــری 
گاهــی بیشــتری  دهــد. همچنیــن مدیــران توانمندتــر دانــش و آ
در ارتبــاط بــا مشــتریان و شــرایط کلان اقتصــادی دارنــد و قادرنــد 
داشــته  پیچیده‌تــر  اســتانداردهای  بــا  ارتبــاط  در  بهتــری  درک 
آنهــا را بــه درســتی اجــرا کننــد. ایــن مدیــران قــادر بــه انجــام  و 
دقیــق  پیش‌‌بینی‌هــای  انجــام  همچنیــن  و  صحیــح  قضــاوت 
نســبت بــه ســایر افــراد بــوده و توانایــی ترکیــب بهتــر اطلاعــات 
ــه  ــر ب ــه منج ، ک ــر ــل اعتمادت ــای قاب ــام پیش‌بینی‌ه ــت انج را جه
گزارشــهای بــا کیفیت‌تــر می‌شــود، دارنــد )قهرمانــی و بــرادران 
کــه  حســن‌‌زاده،1394(. پژوهش‌هــای اخیــر در مــورد مدیرانــی 
آن  بیانگــر  هســتند  کمتــری  حسابرســی  خدمــات  خواســتار 
در  غیرعــادی  صــورت  بــه  حسابرســی  الزحمــه  حــق  کــه  اســت 
دوره قبــول از تجدیــد ارائــه صــورت هــای مالــی کاهــش می‌یابــد 
پیتمــن6،  و  اســکال،  مــی  هوپــس،  2017؛  حســان5،  و  )حبیــب 
توانایــی  می‌دهــد  نشــان  پیشــین  پژوهش‌هــای  نتایــج   .)2012
ــود.  ــی می‌ش ــگری مال ــت گزارش ــش کیفی ــبب افزای ــت س مدیری
ــارن  ــدم تق ــش ع ــق کاه ــی از طری ــگری مال ــالای گزارش ــت ب کیفی
اطلاعاتــی، امــکان گزینــش نادرســت و خطــر اخلاقــی را کاهــش 
داده، بــر اثــر افزایــش توانایــی ســهامداران و وام‌دهنــدگان در 
کنتــرل و تحــت نظــر گرفتــن فعالیــت مدیــران منجــر بــه کاهــش 
ریســک  کاهــش  نتیجــه  در  و  مدیریــت  پایــش  هزینه‌هــای 
گزارشــگری مالــی و هزینه‌هــای تأمیــن مالــی شــرکت می‌شــود 
)دیمرجــان، لویــس وســترن، و مــک وی2013،7؛ ریگو و ویلســون8، 
2012(. بنابرایــن، توانایــی مدیریــت بــا کاهش ریســک گزارشــگری 
پرداختــی  حسابرســی  حق‌‌الزحمــه  کاهــش  موجــب  مالــی 
می‌شــود )کریشــنان و وانــگ9، 2015(. تأثیرگــذاری منفــی توانایــی 
مدیریــت بــر حق‌الزحمــه حسابرســی نیــز بدیــن دلیــل اســت کــه 
پایین‌‌تــر  حسابرســی  ریســک  بیان‌‌گــر  بــالا،  مدیریــت  توانایــی 
مدیریــت  توانایــی  اینکــه  نخســت،  اســت.  حسابرســان  بــرای 
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موجــب مدیریــت کاراتــر عملیــات شــرکت و کاهــش ریســک 
انتظــار   ، دیگــر عبــارت  بــه  می‌شــود.  شــرکت  ورشکســتگی 
مــی‌رود کــه مدیریــت توانمندتــر ریســک ورشکســتگی شــرکت 
و ریســک تــداوم فعالیــت را کاهــش دهــد، زیــرا توانایــی مدیریت 
دارد.  مســتقیمی  ارتبــاط  شــرکت  آتــی  و  فعلــی  عملکــرد  بــا 
تجدیــد  احتمــال  کــه  می‌دهــد  نشــان  پیشــین  پژوهش‌هــای 
ارائــه صورت‌‌هــای مالــی در شــرکت‌های بــا مدیــران توانمندتــر 
کاهــش می‌یابــد. همچنیــن، مدیــران تواناتــر در مــورد شــرکت و 
گاهــی  صنعتــی کــه در آن مشــغول بــه فعالیــت هســتند، دارای آ
بیشــتری هســتند و بــا ترکیــب مناســب اطلاعــات بــه منظــور 
انجــام برآوردهــای قابــل اتــکا، بهتــر قــادر بــه بــرآورد اقــام تعهــدی 
بــوده و در نتیجــه می‌تواننــد ســودهای بــا کیفیت‌تــری را گــزارش 

کننــد )جیراپــورن، لیالیــای و تانــگ2016،1(.

ضریب واکنش سود
بــر اســاس تحقیقــات تجربــی صــورت گرفتــه بــه نظــر می‌‌رســد 
بــرآورد  جهــت  ســرمایه‌‌گذاران  بــرای  حســابداری  اطلاعــات 
ســودمند  و  مفیــد  اوراق  بــازده  ریســک  و  انتظــار  مــورد  ارزش 
ــات  ــر اطلاع ــر داشــته باشــیم اگ ــت در نظ ــی اس ــط کاف ــت. فق اس
حســابداری محتــوا و بــار اطلاعاتــی نداشــت هیچگونــه بازنگــری 
در پیش‌‌بینی‌‌هــا در اثــر دریافــت آنهــا وجــود نخواهــد داشــت 
شــد  نخواهــد  فــروش  و  خریــد  تصمیمــات  باعــث  بنابرایــن  و 
یــا فــروش  هیچگونــه تغییــری در  بــدون تصمیمــات خریــد  و 
حجــم معامــات و قیمــت وجــود نخواهــد داشــت. اطلاعــات 
اگــر باعــث تغییــر عقایــد و رفتارهــای ســرمایه‌‌گذاران شــوند در 
حــد خــود مفیــد خواهنــد بــود و ایــن میــزان و درجــه مفیــد بــودن 
می‌‌توانــد بــه وســیله وســعت و انــدازه تغییــرات حجــم و قیمــت 
بــه دنبــال انتشــار اطلاعــات اندازه‌‌گیــری شــوند. منظــر اطلاعاتــی 
از طریــق اصلی‌‌تریــن هیئــت تدویــن اســتانداردهای حســابداری 
ســرمایه‌‌گذاران  دیــدگاه  ایــن  منظــر  از  اســت.  شــده  پذیرفتــه 
می‌‌خواهنــد خــود بازدهــی آینــده ســهام را بیش‌‌بینــی کننــد، بــه 
جــای اینکــه حســابداران ایــن کار را بــرای آنهــا بــر اســاس شــرایط 
ــودمند  ــات س ــه اطلاع ــه هم ــذا حریصان ــد، ل ــام دهن ل انج ــده آ ای
ــی  ــل برخ ــد، حداق ــان داده‌‌ان ــی نش ــات تجرب ــد. تحقیق را می‌‌بلعن
دیــدگاه  شــده‌‌اند.  ملاحظــه  مفیــد،  حســابداری  اطلاعــات  از 
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اطلاعاتــی ســودمندی تصمیــم یــک رویکــرد گزارشــگری مالــی 
ــات  ــی آینــده عملی ــرای پیش‌‌بین ــردی ب ــه مســئولیت ف ــت ک اس
ایــن  بــرای  ســودمند  اطلاعــات  تامیــن  بــر  تمرکــز  و  شــرکت 
هــدف را مــورد توجــه قــرار می‌‌دهــد. ایــن رویکــرد فــرض می‌‌کنــد 
هــر  از  ســودمند  اطلاعــات  نــوع  هــر  بــه  کارا  بهــادار  اوراق  بــازار 
کــه شــامل؛ اطلاعــات صورت‌‌هــای مالــی نیــز  منبــع اطلاعاتــی 
معمــولاً  وجــود  ایــن  بــا  می‌‌دهــد.  نشــان  واکنــش  می‌‌باشــد، 
اطلاعــات صورت‌‌هــای مالــی بــه طــور عمــده بــه پیش‌‌بینی‌‌هــای 
اطلاعــات  بــه  واکنــش  در  ســرمایه‌‌گذاران  رفتــار  مــورد  در  زیــر 
)حســنی القــار و مرفــوع،  می‌‌شــود  محــدود  مالــی  صورت‌‌هــای 
1396؛ هاگــن، 1386(. ســرمایه‌‌گذاران دربــاره بــازده مــورد انتظــار 
باورهــای  ایــن  هســتند.  پیشــین  باورهــای  دارای  ریســک  و 
ــگان  ــترس هم ــه در دس ــرار دارد ک ــی ق ــه اطلاعات ــر پای ــین ب پیش
اســت تــا زمانــی کــه ســود جــاری شــرکت اعــام شــود )بــا اعــان 
خواهنــد  تجدیدنظــر  خــود  باورهــای  در  ســرمایه‌‌گذاران  ســود 
کــرد(. حتــی اگــر ایــن باورهــا بــر پایــه اطلاعاتــی قــرار داشــته باشــد 
ــه  ــدارد ک ــود ن ــی وج ــچ الزام ــد، هی ــگان باش ــترس هم ــه در دس ک
باورهــای پیشــین باشــند باشــند، زیــرا ســرمایه‌‌گذاران در برابــر 
تفســیر  توانایــی  نظــر  از  نیــز  و  می‌‌کننــد  کســب  کــه  اطلاعاتــی 
آنهــا متفاوتنــد. پــس از اعــام ســود خالــص ســال جــاری، برخــی 
بــه  بیشــتری  اطلاعــات  می‌‌آینــد  بــر  درصــدد  ســرمایه‌‌گذاران  از 
ــه  ــق ب ــدد متعل ــل ع ــه و تحلی ــق تجزی ــن از طری ــد و ای ــت آورن دس
ســود میســر خواهــد شــد.  بــرای مثــال  اگــر ســود خالــص بــالا 
ــه  ــد ب ــی توان ــن م ــد ای ــتر باش ــار بیش ــورد انتظ ــدار م ــا از مق ــرود ی ب
ــا  ــق ب ــت مطاب ــن حال ــد. در ای ــاب آی ــه حس ــی ب ــر خوب ــوان خب عن
و  بــازده  دربــاره   کــه  باورهایــی  در  ســرمایه‌‌گذاران  بیــز2،  نظریــه 
قــدرت ســودآوری آینــده شــرکت دارنــد تجدیــد نظــر خواهنــد 
ــص  ــود خال ــورد س ــه در م ــرمایه‌‌گذارانی ک ــان س ــن می ــرد. در ای ک
جــاری انتظــارات بالاتــری داشــتند احتمــالا همیــن عــدد ســود 

ــود. ــد نم ــیر خواهن ــد تفس ــر ب ــک خب ــوان ی ــه عن ــص را ب خال
ســرمایه‌‌گذارانی کــه در باورهــای خــود نســبت بــه ســودآوری 
ــل  ــد، تمای ــر کرده‌‌ان ــد نظ ــرکت تجدی ــازده ش ــن ب ــالا رفت ــده و ب آین
بیشــتری نشــان می‌‌دهنــد تــا تعــداد بیشــتری از ســهام شــرکت 
در  کــه  کســانی  و  کننــد،  خریــداری  بــازار  کنونــی  قیمــت  بــه  را 
باورهــای خــود در جهــت عکــس تجدیــد نظــر کرده‌‌انــد، برخــاف 
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ــد داد.   ــان خواهن ــش نش ــروه اول، واکن گ
ایــن  شــاهد  خالــص،  ســود  اعــام  از  پــس  مــی‌‌رود  انتظــار 
موضــوع باشــید کــه معاملــه بــر روی ســهام شــرکت افزایــش 
یابــد. گذشــته از ایــن، هــر میــزان تفــاوت در باورهــای پیشــین 
ــی  ــات مال ــاس اطلاع ــر اس ــه ب ــیرهایی را ک ــرمایه‌‌گذاران و تفس س
ــات  ــن معام ــم ای ــند، حج ــتر باش ــد، بیش ــام می‌‌دهن ــی انج کنون
بیشــتر خواهــد بــود. اگــر ســرمایه‌‌گذاران، ســود خالــص گــزارش 
بــر  نتیجــه  در  و  کننــد  تفســیر  خــوب  خبــر  عنــوان  بــه  را  شــده 
انتظاراتــی کــه دربــاره بــازده و ســوددهی آینــده شــرکت دارنــد، 
بیفزاینــد؛ کســانی را تحت‌‌الشــعاع قــرار خواهنــد داد کــه اعــام 
ســود خالــص را بــه عنــوان خبــر بــد، تفســیر می‌‌کننــد. در چنیــن 
بــر افزایــش حجــم معامــات،  شــرایطی انتظــار مــی‌‌رود عــاوه 
در  بیــور  باشــید.  نیــز  شــرکت  ســهام  قیمــت  افزایــش  شــاهد 
ــم معاملــه  تحقیــق بســیار مشــهور خــود، واکنــش ناشــی از حج
را مــورد بررســی قــرار داد. او بــه ایــن نتیجــه رســید کــه طــی هفتــه 
ــد.  ــش می‌‌یاب ــیار افزای ــات بس ــم معام ــص حج ــود خال ــام س اع
، نشــان  البتــه ایــن امــکان وجــود دارد کــه واکنــش قیمــت بــازار
دهنــده آزمــون قوی‌‌تــری در مقایســه بــا واکنــش ناشــی از حجــم 
تصمیم‌‌گیــری  نظــر  از  اطلاعــات  ســودمندی  دربــاره  معاملــه 

باشــد )بیــور1، 1972(. 

ارتباط ضریب واکنش سود و توانایی مدیریت
، اطلاعــات منــدرج در درآمدهــا  ضریــب واکنــش ســود اولیــن بــار
کشــف   ،)1968( )1968( و بیــور3  بــراون2  بــال و  در مقالــه اصلــی 
بــه  کــه ســرمایه‌‌گذاران  )1968( دریافتنــد  بــراون  بــال و  شــدند. 
شــرکت‌‌هایی بــا اخبــار خــوب )بــد( واکنــش نشــان می‌‌دهنــد کــه 
ایــن امــر منجــر بــه تولیــد بازده‌‌هــای غیرعــادی4 مثبــت )منفــی( 
می‌‌گــردد. بیــور )1968( نیــز اهمیــت محتــوای اطلاعاتــی درآمدهــا 
حجــم  در  تغییــر  کــه  می‌‌نمایــد  خاطرنشــان  و  کــرده،  روشــن  را 
معامــات ســهام در طــول هفتــه اعــام درآمدهــا، بســیار بزرگ‌‌تــر 

1- Beaver 
2- Ball & Brown
3- Beaver
4- Abnormal Returns
5- Chen, Lai, & Chang
6- Bag, Yadav, Dhamija, & Kataria
7- Chemmanur, Gupta, Simonyan, & Tehranian
8- Pulic
9- Francis & Ke
10- Ghosh & Moon
11- Naoum, & Vlismas

از میانگیــن تغییــر در طــول دوره‌‌هــای غیرگزارشــگری می‌‌باشــد. 
هــر دو مقالــه نشــان می‌‌دهــد، درآمدهــا از محتــوای اطلاعاتــی 
گاهــی  بــا ارزش ارتباطــی برخــوردار هســتند. در ســایه مفهــوم آ
گاهــی بخشــی درآمدهــا )کــه بــا ضریــب واکنــش ســود  بخشــی و آ
شــرکت  مختلــف  ویژگی‌‌هــای  محققیــن  شــد(،  اندازه‌‌گیــری 
ســود  واکنــش  ضریــب  کننــده  تعییــن  عوامــل  عنــوان  بــه  را 
ایــن  گرفتــن  نظــر  در  بــا  ســرمایه‌‌گذاران  کرده‌‌انــد.  شناســایی 
ــرمایه‌‌گذاران  ــخ‌‌های س ــود پاس ــش س ــب واکن ــه ضری ــئله ک مس
اثــرات  می‌‌زنــد،  تخمیــن  و  بــرآورد  را  درآمــد  شــگفتی‌‌های  بــه 
کرده‌‌انــد. اولاً، پایــداری  ویژگی‌‌هــای مرتبــط بــا درآمــد را بررســی 
و قابلیــت پیش‌‌بینــی درآمــد، عوامــل تعییــن کننــده مهمــی 
مطابــق  می‌‌رونــد.  شــمار  بــه  ســود  واکنــش  ضریــب  بــرای 
اظهــارات چــن، لیــا، و چانــگ5 )2022(، پایــداری ســود بــه درجــه 
آینــده اشــاره کــرده  پایــداری شــوک‌‌های درآمــد دوره جــاری در 
و انتظــارات درآمــد آتــی را تحــت تاثیــر قــرار می‌‌دهــد. زمانــی کــه 
ــل  ــر و قاب ــان پایدارت ــت زم ــا گذش ــی ب ــری‌‌های زمان ــای س درآمده
گاهــی بخشــی درآمــد درســت  پیش‌‌بینی‌‌تــر ظاهــر می‌‌شــوند، آ
یــاداو،  )بــاگ،  می‌‌یابــد  افزایــش  ســود  واکنــش  ضریــب  مثــل 
ــان7،  ــیمونیان، و تهرانی ــا، س ، گوپت ــار ــا6 2021؛ چمون ــا و کاتاری دامیج
ضریــب  مدیــران،  فرصت‌‌طلــب  درآمــد  مدیریــت   ،

ً
ثانیــا  .)2021

ــان  ــی‌‌آورد. پالیــک8 )2000( نش ــن م ــرکت را پائی ــود ش ــش س واکن
می‌‌دهنــد کــه ابهــام )عــدم اطمینــان( و ســر و صــدا و همهمــه 
ــر  ــت تاثی ــد را تح ــی درآم ــی بخش گاه ــود، آ ــتکاری س ــی از دس ناش
، کیفیــت و ویژگی‌‌هــای حسابرســی، 

ً
منفــی قــرار می‌‌دهــد. ثالثــا

ــی9،  ــیس و ک ــد )فرانس ــر می‌‌گذارن ــد، تاثی ــی درآم ــی بخش گاه ــر آ ب
2006؛ گــوش و مــون10 2995؛ دیرینــگ و همــکاران، 2010(. نــوآم، و 
بــرای شــرکت‌‌هایی  کــه  )2015( نشــان می‌‌دهنــد  ولیســماس11 
و  درآمــد  اعتبــار  شــده‌‌اند،  حسابرســی  ســازمان  توســط  کــه 
ســایر  می‌‌باشــد.  بالاتــر  ســود  واکنــش  ضریــب  نتیجــه  در 
ــورد  ــق م ــه در تحقی ــود ک ــش س ــب واکن ــا ضری ــط ب ــل مرتب عوام
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ــی،  ــرکتی1 )لیورت ــت ش : حاکمی ــد از ــد عبارتن ــرار گرفتن ــش ق پژوه
 ، ــانچز ــی )بونا-س ــاط سیاس ــس3، 2012(، ارتب ــس2، 2012؛ وافی و گری
اجتماعــی  مســئولیت  و   ،)2020 ســانتانا-مارتین4،  و  -المــن،  پرز
و  ســئول،  کیــم،  2013؛  هــاوو6،  و  گل  )دشــماخ،  شــرکت‌‌ها5 
ــب  ــون ضری ــود پیرام ــق موج ــال، تحقی ــن ح ــا ای ــگ7، 2018(. ب کان
 برایــن مســئله تمرکــز کــرده اســت کــه 

ً
واکنــش ســود عمدتــا

آیــا ویژگی‌‌هــای خــاص شــرکت ســر و صــدا )همهمــه( و ابهــام 
در درآمدهــای حســابداری را افزایــش یــا کاهــش داده و دامنــه 
؟.  ضریــب واکنــش ســود را تحــت تاثیــر قــرار می‌‌دهنــد یــا خیــر
ــش  ــب واکن ــق، ضری ــات تحقی ــی از ادبی ــش عظیم ــون، بخ ــا کن ت
پرداخته‌‌انــد.  شــرکت  خــاص  ویژگی‌‌هــای  بررســی  بــه  ســود 
یعنــی  مدیریتــی؛  ویژگــی  اثرگــذاری  بررســی  بــا  حاضــر  مطالعــه 
و  بســط  را  کاری  چنیــن   ، ســود  واکنــش  ضریــب  بــر  توانایــی 
رده‌‌هــای  نظریــه  بــر  مبتنــی  مطالعــه  ایــن  می‌‌دهــد.  توســعه 
پیشــنهاد  کــه  اســت،   )1984( میســون8  و  همبریــک  بــالای 
عملکــرد  و  انتخــاب  ســازمانی-  پیامدهــای  و  نتایــج  می‌‌کننــد 
پیش‌‌بینــی  مدیریتــی  ویژگی‌‌هــای  براســاس  اســتراتژیک- 
می‌‌شــوند. بــا در نظــر گرفتــن ایــن مســئله کــه درآمدهــا، ورودی 
ــی  ــاب م ــه حس ــرمایه‌‌گذاران ب ــذاری س ــای ارزش‌‌گ ــی مدل‌‌ه اصل
آینــد، انتظــار مــی رود شــرکت‌‌هایی کــه توســط مدیــران توانمنــد 
بــه  نســبت  بالاتــری  درآمــد  بخشــی  گاهــی  آ از  می‌‌شــوند،  اداره 
کمتــر  مدیــران  توســط  کــه  )شــرکت‌‌هایی  دیگــر  شــرکت‌‌های 
توانمنــد اداره می‌‌شــوند(، برخــوردار باشــند. مطالعــات اخیــر از 
پیش‌‌بینــی صــورت گرفتــه مبنــی بــر رابطــه مثبــت بیــن توانایــی 
مدیریتــی و ضریــب واکنــش ســود حمایــت می‌‌کننــد. مطالعــات 
بــا  می‌‌تواننــد  توانمنــد  مدیــران  کــه  داده‌‌انــد  نشــان  پیشــین 
بهبــود کیفیــت گزارشــگری مالــی، عــدم تقــارن اطلاعــات بیــن 
تاکاشــی9  ایشــیکا،  دهنــد.  کاهــش  را  مدیــران  و  ســهامداران 
)2010(، در پژوهشــی بــه بررســی اثــر توانایــی مدیریتــی بــر ضرایــب 
نتایــج  می‌‌پــردازد.  کــره‌‌ای  شــرکت‌‌های   )ERC( ســود  واکنــش 
افزایــش می‌یابــد، و  بــا توانایــی مدیریتــی   ERC کــه نشــان داد 

1- Corporate Governance
2- Leverty,  & Grace
3- Vafeas
4- Political Connection & Santana-Martín
5- Corporate Social Responsibility
6- Deshmukh, Goel, & Howe
7- Kim, Seol & Kang
8- Hambrick & Mason
9- Ishikawa, & Takahashi

همچنیــن یافته‌‌هــا نشــان داد کــه مدیــران شایســته‌‌تر ســود 
ایــن،  بــر  عــاوه  می‌کننــد.  ســرمایه‌گذاران  عایــد  را  بیشــتری 
تأثیــر  اطلاعاتــی  محیــط  طریــق  از   ERC بــر  مدیریتــی  توانایــی 
محیط‌‌هــای  کــه  شــرکت‌‌هایی  در  فقــط  تأثیــر  ایــن  می‌‌گــذارد، 
اطلاعاتــی بهتــری دارنــد، مثبــت اســت. بیک، چــوی و فاربــر )2020( 
یــک مســیر غیرمســتقیم بــرای تاثیرگــذاری توانایــی مدیریتــی بــر 
ضریــب واکنــش ســود از طریــق افزایــش هموارســازی ســود و 
درآمدارائــه می‌‌دهنــد، اثــر مســتقیم توانایــی مدیریتــی بــر ضریــب 
واکنــش ســود همزمــان را مــورد بررســی قــرار نمی‌‌دهنــد. بایــک و 
همــکاران )2018( برخــی شــواهد تجربــی را مبنــی بــر اینکــه توانایی 
بهبــود  را  شــرکت‌‌ها  اطلاعاتــی  محیــط  کل  بطــور  مدیریتــی 
امــر نشــان می‌‌دهــد مدیــران  ایــن  کرده‌‌انــد.  ارائــه  می‌‌بخشــد، 
توانمنــد می‌‌تواننــد اطلاعــات مالــی را بطــور شــفاف‌‌تر و گویاتــری 
را  اطلاعاتــی  محیــط  و  دهنــد  ارائــه  خارجــی  ســرمایه‌‌گذاران  بــه 
بهبــود بخشــند. رحمانــی )1400(، بــه بررســی ایــن موضــوع اشــاره 
دارنــد کــه آیــا انتشــار پیش‌‌بینــی مدیــران و خصوصیــات ایــن 
پیش‌‌بینــی بــر رابطــه بیــن بــازده و ســود آینــده اثــر می‌‌گــذارد. 
ــازده و  ــن ب ــه بی ــر رابط ــت ب ــی مدیری ــان داد، پیش‌‌بین ــج نش نتای
ســود آینــده اثــر می‌‌گــذارد. هــر چــه دفعــات پیش‌‌بینــی بیشــتر و 
میــزان خطــای آن کمتــر باشــد، اعتبــار آن از دیــد ســرمایه‌‌گذاران 
بیشــتر خواهــد شــد. رضایــی )1399(، بــه بررســی اثر توانایــی مدیر 
 کیفیــت محیــط اطلاعاتی شــرکت‌‌ها پرداختنــد، نتایــج نشــان  بر
محیــط  بهبود کیفیــت  مدیریت موجــب  که توانایــی  می‌‌دهــد 
آزمــون  نتایــج  ایــن،  بــر  عــاوه  می‌‌گــردد.  اطلاعاتی شــرکت‌‌ها 
تحلیــل حساســیت بیان‌‌گــر آن بــود کــه اســتفاده از معیارهــای 
محیــط  مدیریت و کیفیــت  ســنجش توانایی  بــرای  جایگزیــن 
ــته و  ــر نداش ــق حاض ــج تحقی ــری روی نتای ــرکت تاثی اطلاعاتی ش

یافــت‌‌ هــای آن از اســتحکام برخــوردار اســت. 
با توجه به مطالب فوق فرضیه‌‌های زیر مطرح می‌‌شود:

فرضیــه اول: ضریــب واکنــش ســود بــر بــازده انباشــته غیرعــادی 
شــرکت تاثیــر معنــی‌‌داری دارد.
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فرضیه دوم: توانایی مدیریتی بر بازده انباشته غیرعادی شرکت تاثیر معنی‌‌داری دارد.
فرضیه سوم: توانایی مدیریتی و ضریب واکنش سود بر بازده انباشته غیرعادی شرکت تاثیر معنی‌‌داری دارد.

با توجه به اهداف و مبانی نظری بیان شده مدل مفهومی تحقیق به صورت شکل شماره )1( می‌‌باشد.

شکل )1(: مدل مفهومی پژوهش

روش تحقیق-3 
ــتگی  ــی و همبس ــای توصیف ــاس روش‌‌ه ــر اس ــر ب ــق حاض تحقی
صــورت گرفتــه اســت. در اجــرای یــك طــرح تحقیــق توصیفــی، 
اینكــه  دلیــل  بــه  و  نمیك‌‌نــد  دســت‌کاری  را  متغیرهــا  محقــق 
هیــچ یــك از متغیرهــای تحقیــق دســت‌کاری و كنتــرل نشــده 
اســت، بــه توصیــف اطلاعــات گــردآوری شــده بســنده می‌‌شــود. 
تحقیقــات  اســت.  همبســتگی  نــوع  از  تحقیــق  دیگــر  روش 
ــعی  ــا س ــه در آن‌ه ــت ك ــی اس ــامل پژوهش‌‌های ــتگی ش همبس
می‌‌شــود رابطــه بیــن متغیرهــای مختلــف بــا اســتفاده از ضریــب 
همبســتگی، كشــف و یــا تعییــن شــود. در تحقیــق همبســتگی 

هــدف اصلــی آن اســت كــه مشــخص شــود آیــا رابطــه‌‌ای بیــن 
دارد  وجــود  رابطــه  ایــن  اگــر  و  دارد  وجــود  متغیــر  چنــد  یــا  دو 
آن چقــدر اســت. بــه طــور کلــی روش تحقیــق  انــدازه و مقــدار 
ــت.  ــتگی اس ــوع همبس ــردی،  و از ن ــدف، کارب ــت ه ــر از جه حاض
اســتقرایی  قیاســی-  نــوع  از  اســتدلال  لحــاظ  بــه  همچنیــن 
اســت. در نهایــت، از آنجایــی کــه اطلاعــات متغیرهــای مســتقل 
و وابســته مربــوط بــه گذشــته می‌‌باشــند، تحقیــق حاضــر از نــوع 

می‌‌باشــد. پس‌‌رویــدادی 
آمــاری تحقیــق حاضــر شــامل؛ کلیــه شــرکت‌‌های  جامعــۀ 
پذیرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران اســت. ســال‌‌های 
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ــه  ــه هم ــت ک ــده اس ــده باقیمان ــری ش ــه غربال‌‌گ ــوان جامع ــه عن ــركت ب ــداد 182 ش ــت. تع ــه اس ــی مطالع ــزء دوره زمان ــا 1400 ج 1392 ت
ــده‌‌اند.  ــاب ش ــه انتخ ــوان نمون ــه عن ــا ب آن‌‌ه

برای ارزیابی فرضیه‌‌ها، از مدل رگرسیونی زیر استفاده می‌‌شود.
CAR it= β0 + β1 ECJTit  + β2 MAAit  + β3 ECJT*MAAit   + β4 AGEit + β5 BIGit + β6 MTBit + β7 
VOLit + β8 PERSISTit + β9 BETAit +β10 SIZEit +β11 LEVit + β12ADACCit + ɛ it

 CAR متغیر وابسته: بازده انباشته غیر عادی
 که در آن برای شرکت j و سال t، متغیر وابسته CAR به عنوان بازده انباشته غیرعادی می‌‌باشد.

متغیر مستقل: ECJT ضریب واکنش سود
ــی و  ــس1 )1991( و عل ــتون و هری ــط اس ــه توس ــود ک ــتفاده می‌‌ش ــاخص‌‌هایی اس ــود ، از ش ــش س ــب واکن ــرآورد ضری ــن و ب ــرای تخمی ب
هــال2 )2009(، پیشــنهاد گردیــد و مشــتمل بــر تغییــر درآمــد و ســطح درآمــد بــه عنــوان متغیرهــای مســتقل می‌‌باشــد. ایــن ویژگی‌‌هــا، 
اجــازه می‌‌دهنــد تــا مولفه‌‌هــای گــذرا و دائمــی درآمدهــا را در نظــر گرفتــه و قــدرت توضیــح دهندگــی و دامنــه ضریــب واکنــش ســود را 
افزایــش دهیــد. بنابرایــن مجمــوع ضرایــب میــزان ســود خالــص و تغییــرات در میــزان ســود خالــص بــه عنــوان ضریــب واکنــش ســود 

مــورد اســتفاده قــرارر می‌‌گیــرد.

 )MAA( توانایی مدیریت : متغیر مداخله گر
شــیوه اندازه‌‌گیــری، بــرای توانایــی مدیریتــی، MAA ) دمرجیــان، و همــکاران، 2012( اســت، که ســنجه اندازه‌‌گیــری توانایــی مدیریتی بوده 
و از تحلیــل پوششــی داده‌‌هــاDEA( 3( بدســت آمــد. در ایــن الگــو بــا اســتفاده از کارآیــی شــرکت بــه ‌عنــوان متغیــر وابســته و کنتــرل 
ویژگی‌هــای ذاتــی شــرکت، توانایــی مدیریــت محاســبه می‌شــود. بــه‌ منظــور اندازه‌گیــری کارآیــی شــرکت، دمرجیــان و همــکاران )2012( 
از الگــوی تحلیــل پوششــی داده‌هــا )DEA( اســتفاده کرده‌‌انــد. الگــوی تحلیــل پوششــی داده‌هــا، یــک نــوع الگــوی آمــاری اســت کــه 
ــکاران  ــان و هم ــوی دمرجی ــرد دارد. در الگ ــی کارب ــای ورودی و خروج ــا اســتفاده از داده‌ه ــرد یــک سیســتم ب ــری عملک ــرای اندازه‌گی ب
، یعنــی بهــای  )2012(، مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه ‌‌اســت، درآمــد حاصــل از فــروش کالا و خدمــات به‌عنــوان خروجــی و 7 متغیــر دیگــر
کالای فــروش رفتــه، هزینه‌هــای عمومــی، اداری و فــروش، خالــص امــوال، ماشــین آلات و تجهیــزات؛ هزینه‌‌‌هــای اجــاره‌ی عملیاتــی؛ 
هزینه‌هــای پژوهــش و توســعه؛ ســرقفلی و دارایی‌هــای نامشــهود به‌عنــوان ورودی در نظــر گرفتــه شــده کــه بــه مقــدار زیــادی حــق 

انتخــاب مدیریــت در دســتیابی بــه درآمــد مــورد نظــر را پوشــش می‌دهنــد.

tan&&
max

7654321 InvGoodwillvDRvOpsleasevNetPPEvASGvcoGSv
sales

v ++++++
=θ

در این الگو:
sales، درآمــد حاصــل از فــروش کالا و خدمــات، COGS، بهــای کالای فــروش رفتــه؛ SG&A، هزینه‌هــای عمومــی، اداری و فــروش 
شــرکت j در ســال t؛ NetPPE، مانــده‌ی خالــص امــوال، ماشــین آلات و تجهیــزات شــرکت j در ابتــدای ســال t؛ Opslease، هزینه‌‌‌هــای 
اجــاره‌ی عملیاتــی شــرکت j در ســال t؛ R&D، هزینه‌‌‌هــای تحقیــق و توســعه‌ی شــرکت j در ســال t؛ Goodwill، ســرقفلی خریــداری 
شــده شــرکت j در ابتــدای ســال t؛ Intan، خالــص دارایــی نامشــهود شــرکت j در ابتــدای ســال t می‌باشــد. در ایــن الگــو، همچنیــن، 

1- Easton & Harris
2- Hall
3- Data Envelopment Analysis
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v، در  بــرای هرکــدام از متغیرهــای ورودی یــک ضریــب خــاص، 
ــر  ــای ورودی ب ــه‌ی متغیره ــر هم ــرا اث ــت، زی ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
یکســان  خدمــات(  و  کالا  فــروش  از  حاصــل  )درآمــد  خروجــی 
نیســت. مقــدار محاســبه شــده بــرای کارآیــی شــرکت نیــز عــددی 
بیــن صفــر تــا 1 را در بــر می‌گیــرد کــه حداکثــر کارآیــی برابــر 1 اســت 
و هــر چــه مقــدار بــه ‌دســت‌آمده کمتــر باشــد، بــه معنــی پایین‌‌تــر 
کــه  شــرکتی  صنعــت  هــر  در  اســت.  شــرکت  کارایــی  بــودن 
بالاتریــن مقــدار کارآیــی را داشــته باشــد، در آن صنعــت پیشــرو 
کــه در مــدل مزبــور  ایــن حــال، بایــد توجــه داشــت  بــا  اســت. 
 j هزینه‌‌‌هــای اجــاره‌ی عملیاتــی شــرکت ،Opslease متغیرهــای
ــرکت j در  ــعه‌ی ش ــق و توس ــای تحقی ــال t و R&D، هزینه‌‌‌ه در س
ســال t در SG&A، هزینه‌هــای عمومــی، اداری و فــروش شــرکت 
احتســاب  از  پژوهــش  ایــن  در  و  گردیــده  اعمــال   t ســال  در   j

ــت.  ــده اس ــودداری ش ــدد آن خ مج
متغیرهای کنترلی

AGE: عمر شرکت:
 بــه عنــوان تشــکیل لگاریتمــی تعــداد ســالهایی کــه شــرکت 
آغــاز  فعالیــت خــود را بــه عنــوان ســهامی عــام در ســال مالــی 

می‌‌شــود.  گیــری  انــدازه  کــرده 
BIG: اندازه موسسه حسابرسی:

 یــک متغیــر شــاخص اســت کــه زمانــی کــه حسابرســی شــرکت 
انجــام  راهبــر  مفیــد  موسســه  و  حسابرســی  ســازمان  توســط 

شــود برابــر بــا 1 و در غیــر ایــن صــورت برابــر بــا 0 اســت. 
MTB : نسبت ارزش دفتری بر حقوق صاحبان سهام

ارزش بــازار حقــوق صاحبــان ســهام تقســیم بــر ارزش دفتــری 
حقــوق صاحبــان ســهام را نشــان می‌‌دهــد. 

VOL: انحراف معیار سود
بــه صــورت انحــراف معیــار ســود هــر ســهم از ســال t-3 تــا ســال 

ــود. ــف می‌‌ش t-1 تعری
PERSIST: سود هر سهم:

بــه صــورت خــود همبســتگی مرتبــه اول EPS بــرای ســه ســال 
می‌‌شــود. انجــام  گذشــته 

BETA ریسک سیستماتیک:
ریســکی اســت کــه بــا توجــه بــه بــازده ماهانــه ســهام طــی 12 مــاه 

محاســبه می‌‌گــردد.
SIZE اندازه شرکت:

بیانگر لگاریتم طبیعی کل دارایی‌‌ها است.
 LEV : اهرم مالی:

از تقسیم کل بدهی بر کل دارایی‌‌ها محاسبه می‌‌شود. 
ADACC: اقلام تعهدی اختیاری:

، نشــان دهنــده قــدر مطلــق  طبــق مــدل اصــاح شــده جونــز
اســت.  اختیــاری  تعهــدی  اقــام 

یافته‌‌های تحقیق-4 
 )1.32( بــا  برابــر  شــرکت  ســن  متغیــر  بــرای  میانگیــن  مقــدار 
ــه  ــن نقط ــول ای ــا ح ــد بیشــتر داده‌ه ــان می‌ده ــه نش ــد ک می‌باش
تمرکــز یافته‌انــد. بــه ‌طــور کلــی پارامترهــای پراکندگــی، معیــاری 
ــی  ــزان پراکندگ ــا می ــر ی ــی از یکدیگ ــزان پراکندگ ــن می ــرای تعیی ب
پارامترهــای  مهم‌تریــن  از  اســت.  میانگیــن  بــه  نســبت  آن‌هــا 
بــرای  پارامتــر  ایــن  مقــدار  اســت.  معیــار  انحــراف  پراکندگــی، 
متغیــر ارزش دفتــری حقــوق صاحبــان ســهام برابــر بــا 30.92 و 
ــان  ــه نش ــد ک ــا 0.10 می‌باش ــت ب ــر اس ــی براب ــی مدیریت ــرای توانای ب
می‌دهــد ایــن دو متغیــر بــه ترتیــب دارای بیشــترین و کمتریــن 
انحــراف معیــار هســتند. در جــدول شــماره )1( توضیحــات ارایــه 

ــت. ــده اس ش

جدول )1(: آمار توصیفی متغیرهای کمی پژوهش

انحراف کمترینبیشترینمیانهمیانگیننمادنام متغیر
کشیدگیچولگیمعیار

MAA0.000.010.400.570.10-0.533.09توانایی مدیریتی

CAR0.070.023.101.640.650.641.17بازده انباشته غیرعادی

CEJT0.160.122.344.060.33-2.2336.71ضریب واکنش سود

AGE1.321.321.730.700.17-0.120.68سن شرکت

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )1(: آمار توصیفی متغیرهای کمی پژوهش

انحراف کمترینبیشترینمیانهمیانگیننمادنام متغیر
کشیدگیچولگیمعیار

MTB5.843.7822.68-86.9930.92-20.4958.10ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام

BIG0.210.001.000.000.411.440.08اندازه موسسه حسابرسی

VOL54.9727.7127.731.0011.2013.6328.40انحراف معیار سود

PERSIST0.340.1045.2134.173.594.8873.90سود هر سهم

BETA0.570.534.682.710.770.332.18ریسک سیستماتیک

SIZE15.1414.8821.3311.651.590.881.12اندازه شرکت

LEV0.540.541.820.030.220.481.39اهرم مالی

ADACC0.140.101.580.000.132.6815.20اقلام تعهدی اختیاری

تعیین مدل مناسب برای تخمین
از  فرضیــات  آزمــون  بــرای  مناســب  مــدل  تعییــن  منظــور  بــه 
( اســتفاده شــده اســت. اولیــن  آزمون‌هــای چــاو )آزمــون F لیمــر
آزمــون بــرای تشــخیص انتخــاب بیــن پولینــگ و پنــل بــودن 
جــدول  اســت.  بــوده  لیمــر   F آزمــون  تحقیــق،  هــای  فرضیــه 

آن‌جــا کــه  F لیمــر را بــه تصویــر می‌کشــد، از  آزمــون  زیــر نتایــج 
ــش بیشــتر از 0.05  ــده  مدل‌‌پژوه ــت آم ــه دس ــال ب ــزان احتم می
می‌باشــد، لــذا فــرض صفــر مــدل‌‌، مربــوط بــه پولینــگ بــودن 
رد نمی‌شــود؛ و بــرای تخمیــن مــدل پولینــگ  بــه مــدل پانــل 

ارجحیــت دارد، بــه جــدول شــماره )2( توجــه شــود.

جدول )2(: نتایج حاصل از آزمون F لیمر

مدل رگرسیون
F نتیجه آزمونمقداراحتمالآماره

مدل پانلپذیرش فرض صفر

مدل پولینگپذیرش فرض صفر0.7230.996مدل تحقیق

تخمین مدل پژوهش 
بیان‌‌گــر  مــدل  صــدم(   5 از  )کمتــر   F آمــاره  احتمــال  مقــدار 
معنــی‌داری کلــی ضرایــب می‌‌باشــد و آمــاره دوربیــن واتســون بــا 
عــدد 1.29  نشــان دهنــده نبــود خــود همبســتگی در بیــن اجزای 
ــده  ــل ش ــن تعدی ــب تعیی ــن و ضری ــب تعیی ــت. ضری ــال اس اخ

ــت؛  ــد اس ــد و 36 درص ــد از 35 درص ــب عبارتن ــه ترتی ــر ب ــدل زی م
رگرســیونی  معادلــه  در  کــه  گرفــت  نتیجــه  می‌تــوان  بنابرایــن، 
، 36 درصــد از تغییــرات متغیــر وابســته توســط متغیرهــای  مزبــور
مســتقل و کنتــرل تبییــن می‌‌شــوند، کــه در جــدول شــماره )3( 

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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نتیجه فرضیه مدل
ســطح معنــی‌داری ضریــب واکنــش ســود کمتــر از 5 درصــد و 
ضریــب آن مثبــت می‌‌باشــد. بنابرایــن بیــن ضریــب واکنــش 
ســود و بــازده انباشــته غیرعــادی در ســطح اطمینــان 99 درصــد، 
رابطــه معنــی‌‌دار مســتقیمی وجــود دارد. و بیان‌‌گــر تاییــد فرضیــه 
اول می‌‌باشــد. ســطح معنــی‌داری توانایــی مدیریتــی کمتــر از 5 

درصــد و ضریــب آن مثبــت می‌‌باشــد. بنابرایــن بیــن توانایــی 
 99 اطمینــان  ســطح  در  غیرعــادی  انباشــته  بــازده  و  مدیریتــی 
درصــد، رابطــه معنــی‌‌دار مســتقیمی وجــود دارد. و بیان‌‌گــر تاییــد 
فرضیــه دوم می‌‌باشــد. ســطح معنــی‌داری توانایــی مدیریتــی و 
ضریــب واکنــش ســود کمتــر از 5 درصــد و ضریــب آن مثبــت 
واکنــش  ضریــب  و  مدیریتــی  توانایــی  بنابرایــن  می‌‌باشــد. 

جدول )3(: نتایج حاصل از تخمین مدل پژوهش به روش پولینگ

 PERSISTit + β9 VOLit + β8 MTBit + β7 BIGit + β6 AGEit + β5 ECJT*MAAit   + β4 MAAit  + β3 ECJTit  + β2 β1 + CAR it= β0
LEVit + β12ADACCit + ɛ it SIZEit +β11 BETAit +β10

مغیر وابسته: بازده انباشته غیرعادی

مقدار احتمالآماره Tانحراف استانداردضریبنماد متغیرمتغیر

CEJT0.7220.05014.4290.000ضریب واکنش سود

MAA0.1420.1500.9490.000توانایی مدیریتی

MA* CEJT1.0800.5362.0130.044توانایی مدیریتی و ضریب واکنش سود

AGE-0.1590.064-2.4930.012سن شرکت

BIG0.0410.0301.3500.177اندازه موسسه حسابرسی

MTB0.0020.0002.0630.039ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام

VOL5.8739.1530.6410.052انحراف معیار سود

PERSIST-0.0020.004-0.6090.542سود هر سهم

BETA0.2680.01814.3450.000ریسک سیستماتیک

SIZE-0.0920.008-11.3140.000اندازه شرکت

LEV0.1850.0682.7030.007اهرم مالی

ADACC-0.2710.097-2.7870.005اقلام تعهدی اختیاری

C1.2840.1707.5230.0000عرض از مبدا

0.350ضریب تعیین

0.361ضریب تعیین تعدیل شده

F 5.279آماره

0.000سطح احتمال

1.29آماره دوربین واتسون

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ســود بــر بــازده انباشــته غیرعــادی شــرکت در ســطح 99 درصــد 
ــوم  ــه س ــد فرضی ــر تایی ــی‌‌داری دارد و بیان‌‌گ ــر معن ــان  تاثی اطمین

می‌‌باشــد.
ــای  ــی‌داری متغیره ــطح معن ــی، س ــای کنترل ــن متغیره در بی
ارزش دفتــری حقــوق صاحبــان ســهام، انحــراف معیــار ســود، 
اهــرم مالــی و ریســک سیســتماتیک کمتــر از 5 درصــد و ضریــب 
و  مذکــور  متغیرهــای  بیــن  بنابرایــن  می‌‌باشــد.  مثبــت  آنهــا 
ــه  ــد، رابط ــان 99 درص ــطح اطمین ــادی در س ــته غیرع ــازده انباش ب
متغیرهــای  عبارتــی  بــه  یــا  دارد.  وجــود  مســتقیمی  معنــی‌‌دار 
ارزش دفتــری حقــوق صاحبــان ســهام، انحــراف معیــار ســود، 
بــازده  افزایــش  موجــب  سیســتماتیک  ریســک  و  مالــی  اهــرم 
ســطح  آن  برخــاف  می‌‌شــوند.  شــرکت  غیرعــادی  انباشــته 
معنــی‌داری متغیرهــای ســن شــرکت، اقــام تعهــدی اختیــاری و 
انــدازه شــرکت کمتــر از 5 درصــد و ضریــب آنهــا منفــی می‌‌باشــد. 
بنابرایــن بیــن متغیرهــای مذکــور و بــازده انباشــته غیرعــادی در 
ــود  ــی وج ــی‌‌دار معکوس ــه معن ــد، رابط ــان 99 درص ــطح اطمین س
، متغیرهــای ســن شــرکت، اقــام تعهــدی  دارد. بــه عبارتــی دیگــر
انباشــته  بــازده  کاهــش  موجــب  شــرکت  انــدازه  و  اختیــاری 
معنــی‌داری  ســطح  همچنیــن  می‌‌شــوند.  شــرکت  غیرعــادی 
 5 از  بیشــتر  ســهم  هــر  ســود  و  حسابرســی  موسســه  انــدازه 
موسســه  انــدازه  متغیرهــای  بیــن  بنابرایــن  می‌‌باشــد.  درصــد 
غیرعــادی  انباشــته  بــازده  بــا  ســهم  هــر  ســود  و  حسابرســی 

شــرکت رابطــه معنــی‌‌داری وجــود نــدارد.

نتیجه‌‌گیری-5 
بــازده  بــر  ســود  واکنــش  ضریــب  می‌‌کنــد  بیــان  اول  فرضیــه 
ــور  ــان ط ــی‌‌داری دارد. هم ــر معن ــرکت تاثی ــادی ش ــته غیرع انباش
معنــاداری  ســطح  شــد،  مشــاهده  رگرســیونی  تحلیــل  در  کــه 
مــدل  در  ســود(  واکنــش  )ضریــب  مســتقل  متغیــر  ضریــب 
باعــث  ســود  واکنــش  ضریــب  بنابرایــن  اســت،   %5 کمتــراز 
در  می‌‌باشــد،  شــرکت  غیرعــادی  انباشــته  بــازده  افزایــش 
ــل  ــج حاص ــود. نتای ــه می‌‌ش ــق پذیرفت ــه اول تحقی ــه، فرضی نتیج
از ایــن فرضیــه بــا نتایــج پژوهــش رحمانــی )1400(، یــوون کیــم 
و همــکاران )2021( و جــی، ماســتوماتو و ژانــگ1 )2011( هــم راســتا 

 . شــد می‌‌با
بــازده  بــر  مدیریتــی  توانایــی  می‌‌کنــد  بیــان  دوم  فرضیــه 

1- Ge, Matsumoto, & Zhang

ــور  ــان ط ــی‌‌داری دارد. هم ــر معن ــرکت تاثی ــادی ش ــته غیرع انباش
معنــاداری  ســطح  شــد  مشــاهده  رگرســیونی  تحلیــل  در  کــه 
ضریــب متغیــر مســتقل )توانایــی مدیریــت( در مــدل کمتــر از 
5%  اســت، بنابرایــن توانایــی مدیریــت باعــث افزایــش بــازده 
انباشــته غیرعــادی شــرکت می‌‌باشــد در نتیجــه، فرضیــه دوم 

می‌‌شــود. پذیرفتــه  نیــز  تحقیــق 
همچنیــن فرضیــه ســوم بیــان می‌‌کنــد، توانایــی مدیریتــی 
و ضریــب واکنــش ســود بــر بــازده انباشــته غیرعــادی شــرکت 
تاثیــر معنــی‌‌داری دارد. همــان طــور کــه در تحلیــل رگرســیونی 
ــر در  ــر تعدیل‌‌گ ــب متغی ــاداری ضری ــطح معن ــد، س ــاهده ش مش
مســتقل )توانایــی مدیریــت و ضریــب واکنــش ســود( در مــدل 
ــش  ــه واکن ــی رابط ــی مدیریت ــن توانای ــت، بنابرای ــر از 5%  اس کمت
ســود و بــازده انباشــته غیرعــادی را تعدیــل می‌‌کنــد. بــه عبــارت 
دیگــر توانایــی مدیریتــی موجــب افزایــش رابطــه واکنــش ســود و 
بــازده غیرعــادی شــرکت می‌‌شــود. نتایــج حاصــل از ایــن فرضیــه 
بــا نتایــج منصورفــر و همــکاران )1392(، )یــوون کیــم و همــکاران 
و دمرجیــان و همــکاران، 2013( هــم راســتا و بــا تحقیــق پــور زرنــدی 

ــد. ــتا نمی‌‌باش ــم راس ــکاران )1392( ه و هم
معنــی‌‌دار  و  مثبــت  ارتبــاط  و  اول  فرضیــه  نتیجــه  بــه  توجــه  بــا 
توانایــی مدیریــت بــر روی بــازده انباشــته غیرعــادی بــه ســازمان 
بــرای  می‌‌شــود  پیشــنهاد  بهــادار  اوراق  بــورس  مدیــران  و 
شــرکت‌‌های بــا توانایــی مدیریــت بــالا اهمیــت و ارزش بیشــتری 
تصمیم‌‌گیرنــدگان،  ســرمایه،  بــازار  فعــالان  بــه  و  شــود.  قائــل 
تحلیل‌‌گــران مالــی و ســرمایه‌‌گذاران بالقــوه و بالفعــل بــورس 
طرح‌‌هــای  تحلیــل  در  تــا  می‌‌شــود  پیشــنهاد  بهــادار  اوراق 
شــده،  تمــام  بهــای  فــروش،  مدیریــت،  توانایــی  بــه  خویــش 
ــق و  ــه تحقی ــی، هزین ــاره عملیات ــه اج ــت، هزین ــی ثاب ــص دارای خال
توســعه و...... کــه در ایــن تحقیــق بــدان اشــاره شــد، توجــه ویــژه 

باشــند. داشــته 
بــا توجــه بــه نتیجــه فرضیــه دوم: بــه نهادهــای قانونگــذار 
پیشــنهاد  بــورس  ســازمان  و  حسابرســی  ســازمان  جملــه  از 
توانایــی  بیشــتر  افشــاء  بــه  شــرکت‌‌ها  الــزام  بــا  تــا  می‌‌گــردد 
مدیــران و عوامــل مربــوط بــه آن موجــب افزایــش ســود ســهام و 

گــردد.  ســرمایه‌‌گذاران  توســط  بهینــه  تصمیمــات  اتخــاذ 
بــا  می‌‌شــود  پیشــنهاد  بهــادار  اوراق  بــورس  ســازمان  بــه 
رتبه‌‌بنــدی  و  مدیــران  توانایــی  بــه  مرتبــط  شــاخص‌‌های  ارائــه 
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بــازده  و  مدیــران  ویژگــی  نظــر  از  شــده  پذیرفتــه  شــرکت‌‌های 
شــرکت در بــازار کمــک نمــوده تــا از ایــن طریــق موجــب افزایــش 
کننــدگان و  شــفافیت محیــط تصمیم-گیــری بــرای اســتفاده 

. شــود  ســرمایه‌‌گذاران 
بــه تحلیل‌‌گــران توصیــه می‌شــود در تحلیل‌‌هــای خــود بــه 
نماینــد  ویــژه  توجــه  شــرکت  مدیــران   توانایی‌‌هــای  شــاخص 
افزایــس  در  مهــم  عاملــی  خصوصیــت  ایــن  شــناخت  چــون 

می‌‌باشــد. شــرکت  ارزش  افزایــش  نهایــت  در  و  ســوددهی 
بــا توجــه بــه نتیجــه فرضیــه ســوم بــه شــرکت‌‌ها پیشــنهاد 
صــورت  در  تــا  کننــد  اســتفاده  توانمنــد  مدیــران  از  می‌‌شــود 
افزایــش، ایــن اقــدام در جهــت موفقیــت ســال‌‌های آتــی شــرکت 

فعالیت‌‌هــای  بــر  مطلوبــی  اثرگــذاری  و  باشــد  گرفتــه  صــورت 
آن داشــته باشــد. بــه اســتفاده کننــدگان  شــرکت و عملکــرد 
می‌‌شــود  توصیــه  ســرمایه‌‌گذاران  جملــه  از  مالــی  صورت‌‌هــای 
ــش  ــب واکن ــان ضری ــه می ــات، رابط ــل اطلاع ــه و تحلی ــا در تجزی ت
ســود و توانایــی مدیریــت را در مدل‌‌هــای تصمیم‌‌گیــری خــود 
مــد نظــر قــرار دهنــد. بــه نهادهــای قانون‌‌گــذار از جملــه ســازمان 
حسابرســی و ســازمان بــورس پیشــنهاد می‌‌گــردد تــا بــا الــزام 
شــرکت‌‌ها بــه افشــاء بیشــتر ویژگی‌‌هــای توانمنــدی  مدیــران 
تصمیمــات  اتخــاذ  و  گزارشــگری  شــفافیت  افزایــش  موجــب 

گــردد. ســرمایه‌‌گذاران  توســط  بهینــه 
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یت دانش بر عملکرد صادراتی با نقش تعدیل‌گری  مدیر
ینانه در شرکت‌های صادراتی فعال   مهارت کارآفر

در شهرک صنعتی توس مشهد

سعیده باباجانی محمدی )نویسنده مسئول(1  |  فاطمه عباسی ارزنه‌ئی2
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چکیده
اقتصــاد دانــش بنیــان، الگــوی خــود را از رقابــت مبتنــی بــر صنعتــی بــودن، بــه انتقــال دانــش بــرای 
خلــق ثــروت تغییــر داده اســت. از ایــن رو توســعه ظرفیــت نــوآوری ســازمان‌ها و جــذب دانــش 
جدیــد، کلیــد توســعه اقتصــاد دانــش بنیــان اســت. مقالــه حاضــر بــا هــدف بررســی تاثیــر مدیریــت 
دانــش بــر عملکــرد صادراتــی و مهــارت کارآفرینانــه انجــام گرفته اســت، کــه از بعد هــدف، كاربردی، 
و از نظــر روش، توصیفــی- پیمایشــی می‌باشــد. جامعــه آمــاری کلیــه شــرکت‌های صادراتــی در 
شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد می‌باشــد. در مجمــوع 385 شــرکت، 385 مدیــر وجــود دارد. بــه 
ــاره  ــی اش ــت خاص ــه صنع ــد ب ــر بخواهی ــادرات، اگ ــوص بخــش ص ــا در خص ــود تحریم‌ه ــل وج دلی
کنیــد، بــا جامعــه محــدودی روبــرو خواهیــد شــد، لــذا؛ درایــن پژوهــش کلیــه شــرکت‌های صادراتی 
شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد در نظرگرفتــه شــد. بــا توجــه بــه جــدول مــورگان، حجــم نمونــه 181 
نفــر می‌باشــد کــه پرسشــنامه‌ها بــه صــورت تصادفــی ســاده بیــن آنهــا توزیــع گردیــد. روایــی و 
پایایــی پرسشــنامه مــورد تاییــد قــرار گرفــت. داده‌هــا توســط معــادلات ســاختاری و بــه کمــک نــرم 
افــزار پــی ال اس مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج حاکــی از ایــن بــود کــه در مدیریــت دانــش بــر 

عملکــرد صادراتــی و مهــارت کارآفرینانــه تاثیــر معنــاداری دارد.
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مقدمه-1 
ســازمانی  بلندمــدت  عملکــرد  بــر  ســازمانی  درون  کارآفرینــی 
بــه ویــژه انطبــاق و بقــاء بیشــترین تأثیــر را دارد. از طرفــی یــک 
اجــازه  ســازمان  بــه  اســتراتژیک  مدیریــت  کارآفرینــی  رویکــرد 
می‌دهــد تــا بــا آمادگــی بهتــر بــه تغییــر در محیــط بیرونــی واکنــش 
نشــان دهــد، در طــول زمــان ســازگار شــده، ادامــه حیــات دهــد. 
توفیــق  در  چشــمگیری  ســهم  بی‌تردیــد،  ســازمانی  کارآفرینــی 
طراحــی  بــا  را  ســازمانی  پویایــی  و  دارد  ســازمان‌ها  تعالــی  و 
در  دارد.  دنبــال  بــه  نســبی  مزیــت  ایجــاد  و  جدیــد  روش‌هــای 
عنــوان  بــه  دانــش  مدیریــت  امــروزی،  توســعه‌یافته‌ی  دنیــای 
می‌شــود  گرفتــه  نظــر  در  شــرکت‌ها  بــرای  مهمــی  اســتراتژی 
در  پایــدار  رقابتــی‌ای  مزیــت  بــه  می‌تــوان  آن  واســطه‌ی  بــه  کــه 
ــوس1،  ــیگ و مت ــان، هیس ــت یافت)دای ــب‌وکار دس ــط کس محی
2017، وندلــر هیریــرو، دارکــو و گــوآری2، 2019( و عملکــرد نوآورانــه 
و  مارتینــز   ، )جیمنــز بخشــید  بهبــود  را  کارآفرینانــه  مهــارت  و 
در  گرفتــه  صــورت  زیــاد  کارهــای  علی‌رغــم   .)2014  ،3 ســانزوال، 
رابطــه بــا مدیریــت دانــش در کشــورهای توســعه یافتــه، درک 
ــعه  ــر توس ــورهای کمت ــا در کش ــن مدل‌ه ــال ای ــی اعم از چگونگ
اغلــب  اینکــه  بــه  توجــه  بــا  اســت.  محــدود  کمــاکان  یافتــه 
کشــورهای در حــال توســعه ویژگی‌هــای منحصــر بــه خــود قابــل 
توجهــی دارنــد )میــرو و پنــگ4، 2016(، لازم اســت تــا در مطالعــات 
را  تجربــی  تنظیمــات  و  مدیریتــی  مدل‌هــای  نظــری،  چارچــوب 
داشــته  تناســب  آن‌هــا  اقتصــاد  بــا  کــه  دهیــم  توســعه  چنــان 
باشــد. درک اینکــه شــرکت‌ها چگونــه بــه ایجــاد و اعمــال رقابــت 

1- Dayan, Heisig, & Matos
2- Vendrell-Herrero, Darko, & Ghauri
3- Jime ´nez-Jime ´nez, Martı´nez-Costa, & Sanz-Valle
4- Meyer, & Peng
5- Del Giudice &  Della Peruta
6- Lee, & Suh
7- Balabanis, Theodosiou, & Katsikea
8- Navarro, Losada, Ruzo, & Díez

می‌پردازنــد، در مدیریــت دانــش اهمیــت دارد )دل جیودیچــه و 
.)2017 پرتــو5،  دلا 

ــش بســیار  ــی نق ــای خارج ــه بازاره ، ورود ب ــر ــای اخی در دهه‌ه
مهمــی در توســعه اقتصــادی كشــورها ایفــا كــرده اســت )لــی 
كســب  در  رقابــت  و  شــدن  جهانــی  دلیــل  بــه  و شــوو6، 2003(. 
شــده  متمایــز  امــری  بــه  تبدیــل  قبــل  دهه‌هــای  از  وكارهــا 
صنعتــی  كالاهــای  مصرفــی،  محصــولات  بازارهــای  اســت. 
و  مــواد  ســرمایه،  همچــون  منابــع  بازارهــای  یــا  خدمــات  و 
بــه  بــه شــدت در ســطح جهانــی یكپارچــه شــده‌ و  تكنولــوژی 
و  متنــوع  تجــاری  موافقت‌هــای  شــكل‌گیری  همزمــان،  طــور 
بــه  منجــر  كشــورها  بیــن  تجارتــی  بــاز  سیاســت‌های  اســتقرار 
القــای ابزارهــای حمایت‌گــرا و رفــع موانــع تجــاری شــده اســت. 
 تمامــی شــركت‌ها بــدون توجــه بــه ریشــه ملــی، 

ً
بنابرایــن تقریبــا

انــدازه یــا نــوع صنعــت هــم اكنــون بــا ایــن واقعیــت مواجــه شــده 
یــك  جهانــی  بازارهــای  در  نكــردن  مشــاركت  كــه،  دریافتنــد  و 
ــس  ــس، تئودونی ــود )بالابنی ــد ب ــدت نخواه ــی م ــاب طولان انتخ
و کاتســیکا7، 2004(. عملكــرد صــادرات عبــارت اســت از مقــداری 
كــه شــركت در زمــان صــادرات محصــولات خــود بــه بــازار خارجــی 
بــه اهــداف خــود دســت می‌یابــد )نــاوارو، لوســادا، روزو و دیــز8، 
عظیــم  نیــروی  ســازمان‌ها،  عملکــرد  مســتمر  بهبــود   .)2010
هم‌افزایــی ایجــاد می‌کنــد کــه ایــن نیروهــا می‌توانــد پشــتیبان 
ایجــاد فرصت‌هــای تعالــی ســازمانی  برنامــه رشــد و توســعه و 
شــود )رحیمــی، 1385(. کارآفرینــی بــه فراینــد ایجــاد ارزش از طریق 
از یــک  گیــری  بــرای بهــره  از منابــع  ترکیــب منحصــر بــه فــردی 
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فرصــت اشــاره دارد)جمشــیدیان، یــزدان شــناس، حق‌شــناس، 
بــه  توانــد  مــی  ســازمانی  کارآفرینــی  شــائمی و شــاهین، 1386(. 
درون  آمیــز  مخاطــره  جدیــد  کارهــای  و  کســب  موجــد  عنــوان 
ســازمان نگریســته شــود و یــا مــی توانــد در قلمــرو وســیعتری بــه 
عنــوان چالــش ســازمان‌ها بــرای نوســازی خودشــان از طریــق 
ــی، 1384(.  ــرد )مقیم ــرار گی ــه ق ــورد توج ــع م ــد مناب ــات جدی ترکیب
بــه نظــر مــی رســد کــه رابطــه مثبتــی بیــن جســتجوی فعــال بــرای 
ــای در  ــرای محیط‌ه ــه ب ــخ‌های نوآوران ــا پاس ــد ی ــای جدی فرصت‌ه
حــال تغییــر و عملکــرد صــادرات یــک شــرکت وجــود دارد )ریتــز 
بــا  نزدیــک  روابــط  داشــتن   ، دیگــر ســوی  از  و همــکاران، 2007(. 
شــرکا می‌توانــد از طریــق کاهــش هزینه‌هــا، دســتیابی بــه بهبــود 
مســتمر کیفیــت، بهبــود طراحــی محصــولات جدیــد، بــه بهبــود 
اســویجزکی1،  و  لمــاک  )گافیــن،  کنــد  کمــک  شــرکت  عملکــرد 
کارکنــان  دانــش  و  مهارت‌هــا  بــر  شــرکت‌ها  نتیجــه  در   .)2006
خــود جهــت بهبــود روابــط بیــن شــرکاء تجــاری تکیــه نمــوده 
می‌گــردد.  شــرکت‌ها  عملکــرد  بهبــود  موجــب  امــر  ایــن  کــه 
کــه  دریافتنــد  خویــش  کار  در  همکارانــش)2013(  و  لوپــز2 
بهبــود  در  شــرکت‌ها  داخلــی  و  خارجــی  شــبکه‌های  بازآفرینــی 
ــت.  ــروری اس ــری ض ــازمان‌ها ام ــرای س ــش ب ــاب دان ــد اکتس رون
در کشــورهای در حــال توســعه شــواهد دیگــری وجــود دارنــد 
رابطــه‌ی مثبــت بیــن مدیریــت دانــش و اقدامــات  کــه مؤیــد 
مختلــف عملکــردی شــرکت اســت )ســاینی3، 2015(. در واقــع 
مدیریــت  شایســتگی‌های  کــه  می‌کنــد  بررســی  تحقیــق  ایــن 
دانــش خارجی)خدمــت( و شایســتگی‌های مدیریــت دانــش 
تاثیــر  صادراتــی  عملکــرد  بــر   چگونــه  )علامت‌دهــی(  داخلــی 
ــه  ــت ک ــئله اس ــن مس ــی ای ــق ارزیاب ــن تحقی ــدف ای ــذارد. ه می‌گ
تــا چــه حــد رابطــه‌ی بیــن شایســتگی‌های مدیریــت دانــش و 
عملکــرد بــه وضعیــت صــادرات یــک شــرکت نوعــی بســتگی 
دارد )ویــار و همــکاران، 2014(. دو مســاله در ایــن زمینــه وجــود 
معامــات  در  اســت.  خدمــت  در  مســاله  اول،  مســاله  دارد: 
بنــگاه بــه بنــگاه4، مشــتریان خارجــی در پــی روابــط مشــتری-

1- Goffin, Lemke, & Szwejczewski
2- Lopez
3- Saini
4- Business-to-business Transactions
5- Kreye
6- Gomes, Bustinza, Tarba, Khan, & Ahammad
7- Vanino &  Lee
8- Monnavarian & Amini
9- Teagarden, Von Glinow, & Mellahi

داخلــی  بازارهــای  کــه  حالــی  در  )کــری5،  2017(،  هســتند  محــور 
ــان  و  ــا، خ ــتینزو، تراب ، بوس ــز ــتند )گوم ــور هس ــده- مح عرضه‌کنن
احمــد6، 2019(. مســاله دوم، مســاله در ســیگنال‌دهی اســت. از 
آنجایی‌کــه قوانیــن ســازمانی مختلفــی بــر مبــادلات اقتصــادی 
ــم هســتند )وانینــو  در بازارهــای داخلــی و خارجــی در کشــور حاک
اطلاعــات  عدم‌تقــارن  بــر  غلبــه  ســازوکار‌های   ،)2018 لــی7،  و 
منطقــه- محــور هســتند )منوریــان و امینــی8، 2009(. بــا ارزیابــی 
در  صــادرات  وضعیــت  محــور  منطقــه-  میانجی‌گــری  نقــش 
ــی  ــرد، در پ ــرکت و عملک ــک ش ــتگی‌های ی ــن شایس ــه‌ی بی رابط
خویــش  کار  در  دانــش  مدیریــت  نظریه‌هــای  دخیل‌ســازی 
هســتیم. بــا ارزیابــی کــردن مرتبــط بــودن نظریه‌هــای موجــود 
ــی  ــر مبن ــته‌های اخی ــه خواس ــعه، ب ــال توس ــای در ح ــا اقتصاده ب
پاســخ  مدیریــت  بــا  مرتبــط  مقــالات  دادن  قــرار  محــوری  بــر 
خواهــد داد )تیــگاردن، وون گلینــو و ملاهــی9، 2017(. بــا توجــه بــه 
موقعیــت ویــژه اســتان خراســان رضــوی در منتهــی الیــه شــمال 
شــرقی کشــور و همســایگی بــا کشــور افغانســتان بــا دارا بــودن 
کیلومترهــا مــرز مشــترک و وجــود چندیــن شهرســتان مــرزی 
بــا جمعیــت قابــل توجــه و همچنیــن برقــراری ثبــات سیاســی 
فعالیت‌هــای  رونــق  ســاز  زمینــه  کــه  افغانســتان  کشــور  در 
صادرکننــده  هــای  شــرکت  جایــگاه  باشــد،  مــی  اقتصــادی 
اســتان خراســان در کشــور اهمیــت ویــژه‌ای پیــدا كــرده اســت. 
ــه  ــدی از جمل ــالای تولی ــای ب ــت ه ــورداری از ظرفی ــن برخ همچنی
تعــداد زیــاد  شــركت هــای فعــال در زمینــه تولیــد مــواد غذایــی، 
چــرم، زعفــران، فــرش و ...، از شــرایط مســاعدی بــرای صــادرات 
كالا و خدمــات بهــره منــد مــی باشــد و افزایــش میــزان  انــواع 
ــر  ــق حاض ــتان، تحقی ــن اس ــرزی ای ــای م ــق بازاره ــادرات از طری ص
اســتان  ایــن  در  صادرکننــده  شــرکت‌های  بــه  یــاری  درصــدد 

می‌باشــد.

مبانی نظری-2 
و  کســب  دنبــال  بــه  ســازمان‌ها  زمانــی  دانــش:  مدیریــت 
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ــی  ــم انبوه ــا حج ــروزه ب ــا ام ــد. ام ــش بودن ــات و دان ــن اطلاع یافت
در  کــه  هســتند  روبــه‌رو  گوناگــون  داده‌هــای  و  اطلاعــات  از 
خــود  آن‌هــا  از  صحیــح  بهره‌بــرداری  و  اداره  مــوارد،  از  بســیاری 
، برخــورداری از اطلاعــات  مســأله دیگــری اســت. در عصــر حاضــر
و مدیریــت دانــش، بــه موقعیتــی اســتوار بــرای ادامــه حیــات در 
ســازمان‌های پویــا و نــو‌آور تبدیــل شــده و حتــی تــوان رقابــت در 
بازارهــا و تجــارت، منــوط بــه کســب، توســعه و روزآمــدی دانــش 
فــردی و ســازمانی اســت. تــا حــدی کــه دانــش، جزئــی اساســی 
بــر   ، هوشــیار مدیریــت  رو  ایــن  از  می‌شــود.  تلقــی  ســرمایه  از 
، از ابــزاری بــه نــام دانــش،  آن اســت تــا هــر چــه بیشــتر و بهتــر
حفــظ  عدم‌اطمینــان،  عوامــل  بــا  مقابلــه  و  رویارویــی  بــرای 
موقعیــت و ایجــاد خلاقیــت و نــوآوری جهــت گســترش عرضــه 
کــه  اســت  ایــن  مســتلزم  امــر  ایــن  نمایــد.  اســتفاده  رقابتــی، 
ســازمان‌ها بــا ارج نهــادن بــه مدیریــت دانــش، آن را به‌عنــوان 
یــک نیــاز ضــروری، جهــت پیشــگامی در عرصــه رقابتــی، در زمــره 
ــرای  ــش ب ــن دان ــد. بنابرای ــرار ده ــود ق ــت‌دار خ ــای اولوی برنامه‌ه
می‌تــوان  حتــی  اســت.  مســتقیم  رقابتــی  مزیــت  شــرکت‌ها 
پایــدار  رقابتــی  مزیــت  تنهــا  و  منبــع  بهتریــن  دانــش  گفــت؛ 
اســت )ایشــاک، ایــزو و لینــگ1، 2010؛ ســومی2، 2011(. ســازمان‌ها 
از طریــن مدیریــت دانــش تــاش می‌کننــد بــا اســتخراج دانــش 
میــان  در  آن  تســهیم  و  ســازمان  اعضــای  ذهــن  در  انباشــته 
ــع  ــک منب ــه ی ــامانه را بـ ــده در س ــره ش ــش ذخی ــراد، دان ــی اف تمام
قابــل اســتفاده تبدیــل کننــد تــا مزیــت رقابتــی پایــدار بــه وجــود 
آیــد )کلاه کــج و عبدالهــادی درزبــان، 1392(. تعریــف مشــخصی 
ــه  ــف در یــک نقط ــب تعاری ــدارد. اغل ــود ن ــش وج ــت دان از مدیری
اســت  دانــش  بــه  عملــی  رویکــرد  اتخــاذ  آن  و  دارنــد  اشــتراک 
یعنــی چگونگــی کمــک دانــش بــه اثربخشــی ســازمانی )لاپینــا و 

 .)2014 همــکاران3، 
انجــام  دانــش  مدیریــت  روی  بــر  کــه  قبلــی  مطالعــات 
شــده‌اند، تمرکزشــان بیشــتر بــر روی دانــش ســازمانی )پاروچــی 
بــوده   )2001  ، لیدنــر و  )علــوی  رویــه‌ای  دانــش  و   )2017 آوات4،  و 

1- Ishak, Eze, & Ling
2- Sumi
3- Lapiņaa  Inga, Gunta Maurānea, Olga Stariņeca
4- Paruchuri, & Awate
5- Del Giudice, & Maggioni
6- Gomes, Vendrell-Herrero, Mellahi, Angwin, & Sousa
7- Isaac, & Grayson
8- Scuotto, Del Giudice, Della Peruta, & Tarba

اســت. همانطــور کــه زاک )1999( معتقــد اســت، شــرکت هــا مــی 
تواننــد از طریــق روش‌هایــی ماننــد؛ روش‌هــای اعلانــی، ســببی، 
ــا آن را  ــرده ی ــدا ک ــت پی ــش دس ــن دان ــه ای ــروط، ب ــه‌ای و مش رابط

انتقــال دهنــد. 
فرآینــد »رابطــه‌ای«، شــرکت را ملــزم مــی کنــد کــه از طریــق 
شــبکه  یــک  دانــش،  تبــادل  بــرای  هایــی  مکانیســم  اجــرای 
ــی5، 2014(.  ــس و ماگیون ــد)دل گوئیدی ــاد کن ــرکتی را ایج ــان ش می
اهمیــت  زمانــی  شــرکتی  میــان  دانــش  تهســیم  فرآینــد  ایــن 
ــور از  ــردن و عب ــرفت ک ــرای پیش ــا ب ــرکت ه ــه ش ــد ک ــی کن ــدا م پی
)ماننــد؛  محصــول  شــاخصه‌های  تلفیــق  بــه  ســنتی،  صنعــت 
ــس  -گونزال ــند )کروز ــته باش ــاج داش ــات( احتی ــا، خدم فناوری‌ه
ــرکت‌های  ــه ش ــم ک ــه، معتقدی ــن مطالع ــکاران، 2014(. در ای و هم
ونــدرل   ، )گومــز هســتند  عقــب  فنــاوری  نظــر  از  افریقایــی 
هــررو، ملاهــی، آنگوویــن و سواســا6، 2018( و بــه توســعه برخــی 
شایســتگی  و  دانــش  مدیریــت  )شایســتگی‌های(  توانایی‌هــا 
ــه  ــرکای فناوران ــش ش ــه دان ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــاج دارن ــی احتی خدمات
از  پیچیــده  انتظــارات  و  کــرده  پیــدا  دسترســی  خــود  محلــی 
ــادل  ــت تب ــن، ظرفی ــد. همچنی ــرآورده کنن ــان را ب ــوی متقاضی س
ــت  ــع اس ــار منب ــون اعتب ــی همچ ــه عوامل ــروط ب ــز مش ــش نی دان
)ایــزاک و گرایســون7، 2017(. از ایــن رو، ارزش محصــول بــه اعتبــار 
ــدیدی  ــتگی ش ــی آن وابس ــص کیف ــال خصای ــنده در انتق فروش
امــر  ایــن   .)2017 ترابــا8،  و  پراتــو  دلا  گیودیــک،  )شــوتو،دل  دارد 
بــه طــور خــاص در افریقــا اهمیــت دارد چــون در آنجــا اعتمــاد 
نســبت بــه موسســات و ســازمان‌ها پاییــن اســت )وانینــو و لــی، 

 .)2018
ــد  ــغل جدی ــاد ش ــی و ایج ــت كارآفرین ــی: اهمی ــرد کارآفرین رویک
در اقتصــاد، موضوعــی می‌باشــد كــه در ســال‌های اخیــر مــورد 
اقتصاددانــان  كلــی  طــور  بــه  اســت.  گفتــه  قــرار  زیــادی  توجــه 
ریســك  و  ســرمایه‌گذاری  ســودمحوری،  منظــر  از  را  كارآفرینــی 
و دیدگاهــی كــه از گســترش اقتصــاد حمایــت میك‌نــد، مــورد 
توجــه قــرار داده‌انــد، امــا بــه نظــر می‌رســد در یــك جامعــه مــدرن 
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پیــس  )لــی،  اســت  اقتصــادی  بعــد  از  فراتــر  كارآفرینــی  نقــش 
ــگاه  ــت و جای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــس ب ــورر1، 2011(. پ ــدز گ ــز و فرنان ارتی
ــاد و فرهنــگ  ــول اقتص ــور تح ــوان موت ــه عن ــه از آن ب ــی ك كارآفرین
و  كارآفرینــی  فرهنــگ  توســعه  می‌شــود،  بــرده  نــام  جامعــه 
حمایــت از كارآفرینــان بــرای پیشــرفت و ایجــاد اشــتغال امــری 
ضــروری بــه نظــر می‌رســد )بیتســانی و کاوورا2، 2011(. كارآفرینــی 
بــه ســرعت در حــال پیشــرفت اســت و كارآفرینــان بــه دلایــل 
نارضایتــی  و  دســتمزدها  كاهــش  بیــكاری،  جملــه؛  از  متعــدد 
بــه  كارآفرینــی  و  می‌شــوند  كارآفرینــی  وارد  قبلــی  كار  از  شــغلی 
اقتصــادی  رشــد  و  بیــكاری  از  رفــت  بــرون  بــرای  راهــی  عنــوان 
عرصــه  در  كارآفرینــان  اســت.  معمــول  جوامــع،  بســیاری  در 
، مبتكــر و منشــأ تحــولات بزرگــی در  جهــان افــراد خــاق، نــوآور
زمینه‌هــای تولیــدی و خدماتــی هســتند. لــذا از آن‌هــا بــه عنــوان 
قهرمانــان ملــی نیــز یــاد می‌شــود )آیــور آنتونیــک و آنتونیــک3، 
كارآفرینــان خــون حیــات بخــش نــوآوری و ارزش‌آفرینــی   .)2011
هســتند و در سراســر جهــان بــه تقویــت و اعتــای جامعــه كمــك 
، 1388(. آن‌هــا بــا تركیــب منابــع و امكانــات  میك‌ننــد )طالب‌پــور
در  اشــتغال  بــرای  مناســبی  فرصت‌هــای  بالفعــل  و  بالقــوه 
جامعــه، توزیــع متعادل‌تــر ثــروت و درآمــد، امنیــت اقتصــادی 
بوجــود  دولــت  و  جامعــه  شــادابی  بــه  كمــك  و  اجتماعــی  و 
می‌آورنــد. همچنیــن آن‌هــا آغازگــر فعالیــت بــوده و میــل درونــی 
بــه رقابــت، اعتــا در برابــر اســتانداردهای خــود ســاخته و دنبــال 
ــد و  ــر میك‌نن ــدال خط ــد اعت ــد. در ح ــوار دارن ــداف دش ــردن اه ك
بــا بررســی وضعیــت، شــرایط افزایــش موفقیــت را تعییــن كــرده 
ــر  ــا ب ــت ت ــر آن داش ــمندان را ب ــر دانش ــن ام ــد. ای ــی كنن ــدام م و اق
پایــه یــك رشــته دیــدگاه هــای نظــری و نیــز تجربــه بیشــماری از 
كشــورهای پیشــرفته در گذشــته و حــال، نقــش كارآفرینــان را 
ــت  ــن دول ــد. بنابرای ــرح نماین ــب و كار مط ــی كس ــد واقع در فرآین
گاهــی از نیازهــای كارآفرینــان و مشــاغلی كــه  نیــز بایســتی بــا آ

1- Lee, Peris‐Ortiz, & Fernández‐Guerrero
2- Bitsani, & Kavoura
3- Auer Antoncic, & Antoncic
4- Nabi, Holden, & Walmsley
5- Oosterbeek, Van Praag, & Ijsselstein
6- Lai
7- Barba-Sánchez, & Atienza-Sahuquillo
8- Rakha et al
9- Townsend, Busenitz, & Arthurs
10- Barba-Sánchez, & Atienza-Sahuquillo
11- de la Cruz et al

نیــاز بــه حمایــت دارنــد، در جهــت موفقیــت كارآفرینــان حركــت 
نمایــد )كردنائیــج، زالــی، رضــوی و اکبــری، 1388(. مطالعــه نظــارت 
ــل  ــی و تبدی ــت کارآفرین ــده اهمی ــان دهن ــی نش ــی کارآفرین جهان
ــغل  ــاد ش ــرای ایج ــی ب ــت کنون ــی در باف ــزاری اصل ــه اب ــدن آن ب ش
و ثــروت اســت و نشــان می‌دهــد کــه رشــد و توســعه اقتصــادی 
2010؛  والملســی4،  و  هولــدن  )نبــی،  دارنــد  ارتبــاط  کارآفرینــی  بــه 
اوســتربیک، وان پــراگ و ایجســتلین5، 2010(. در ایــن راســتا، لایی6 
)2008( تاییــد می‌کننــد کــه بیــن خوداشــتغالی و کاهــش نــرخ 
ــوان  ــی را می‌ت ــدام کارآفرین ــود دارد. اق ــک وج ــه نزدی ــکاری رابط بی
روابــط  یافتــه  ســازمان  نظــام  طریــق  از  نوآورانــه  اقــدام  هرگونــه 
انســانی و ترکیــب منابــع در جهــت رســیدن بــه هدفــی مشــخص 
دانســت )باربــارا ســنچز و آتینــزا ســاهوکولیا 7، 2018(. براســاس 
اقــدام  بــه  نیــز  خلاقیــت   ،)2015( همــکاران8  و  رخــا  نظــرات 
نوآورانــه ربــط دارد، چــون ذهنیــت کارآفرینــی بــدون آن وجــود 
ــئله را  ــری، مس ــت نتیجه‌گی ــن از واقعی ــت؛ کارآفری ــد داش نخواه
ــا  ــئله تنه ــن مس ــد. ای ــداع می‌کن ــوآوری و اب ــق، ن ــایی و خل شناس
بــه انجــام صحیــح کارهــا ربــط نــدارد: ایــن امــر بــرای افــزودن چیــزی 

جدیــد ضــروری اســت )تونســند، بوســنتیز و آرتــورز9، 2010(. 
فعالیــت   ،)2010( همــکاران  و  هاینــی  نظــرات  اســاس  بــر 
عامــل  و  دارد  فــردی  انگیــزه  در  شــناختی  ریشــه  کارآفرینــی 
بخشــنده اســت کــه رفتارهــا را شــکل می‌دهــد و بــرای پشــتیبانی 
ــن  ــد. در ای ــب می‌کن ــرژی کس ــدف ان ــمت ه ــه س ــت آن ب و هدای
ــم بــرای ایجــاد یــک کســب و کار شــامل دو ســطح  راســتا، تصمی
ــی  ــطح منطق ــاهوکولیا10، 2017(: س ــزا س ــانچز و آتین ــا س ــت )بارب اس
بــرای  عینــی  دلایــل  حــول  ســطح  اولیــن  انگیزشــی.  ســطح  و 
ایــن اقــدام اســت کــه در شــرایط محیطــی دیــده می‌شــوند کــه 
ایــن رفتــار را تقویــت می‌کننــد یــا مانــع آن می‌شــوند )دی کــراز 
اشــاره  ذهنــی  دلایــل  بــه  ســطح  دومیــن   .)2017 همــکاران11،  و 
دارد کــه از انتظــارات تصمیــم گیرنــده نشــات می‌گیرنــد، یعنــی 
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مــورد  در  تحقیــق  ادبیــات  از  مهمــی  بخــش  اگرچــه  انگیزه‌هــا. 
)فیتزســیمونز  ســوکول1  کارآفرینــی  رویــداد  از  کارآفریانــه  نیــت 
و  )بوچــارد  شــده3  برنامه‌ریــزی  رفتــار  نظریــه   ،)2011 داگلاس2،  و 
، ریلــی و کارســورد5،  باســو4، 2011(، یــا ترکیبــی از هــر دو مــدل )کروگــر
آمــده  بدســت  تجربــی  نتایــج  اســت،  کــرده  اســتفاده   )2000
ایــن مدل‌هــای نظــری و واقعیــت  نشــان دهنــده خــاء بیــن 
کارآفرینــی در بافت‌هــای مختلــف هســتند )باربــارا ســنچز و آتینــزا 
ســاهوکولیا، 2018(. تصمیم‌هایــی کــه کارآفرینــان در ســال‌های 
زیــرا  هســتند؛  مهــم  بســیار  می‌گیرنــد،  خــود  فعالیــت  اولیــه 
)کاردینــال،  کننــد  محــدود  را  شــرکت  تکامــل  اســت  ممکــن 
آن دارنــد.  اســتیکین و لانــگ6، 2004( و نتایجــی بــرای عملکــرد 
گرچــه نحــوه شــناخت کســب کار توســط کارآفرینــان در مراحــل 
کمتــر  ایــن رابطــه  اثــر دارد امــا  بــر نتایــج ســطح شــرکت  اولیــه 
مطالعــه شــده اســت )فــرن، کارنیــدال و اوونیــل7، 2012(. برخــاف 
باورهــا، رشــد محــدود همیشــه بــه ناتوانــی در رشــد ارتبــاط نــدارد؛ 
ــرای  ــی ب ــل کارآفرین ــدان می ــده فق ــس کنن ــت منعک ــن اس ممک
رشــد و پــرورش شــرکت باشــد. بــرای مثــال، بائــوم و لاک8)2004( 
بــرای  کارآفرینــان  و  تاجــران  کــه  اهدافــی  می‌کننــد؛  پیشــنهاد 
رشــد شــرکت تعییــن می‌کننــد، عواملــی مهمــی هســتند کــه 
بــر شــرکت اثــر دارنــد. یافته‌هــا نشــان‌دهنده اهمیــت تلفیــق 
در  رشــد  بــرای  کارآفرینــان  مختلــف  خواســته‌های  و  نگرش‌هــا 

تحقیقــات اســت )ارســتدلا دی کــراز و همــکاران، 2017(.

ابعاد مهارت  کارآفرینانه
ریســک پذیــری: ریســک پذیــر بــودن بــه شــرکت‌هایی نســبت 
بســیار  هزینــه  بــا  مهــم  پروژه‌هــای  بتواننــد  کــه  می‌شــود  داده 
بــالا بپذیرنــد و از شــرکت خــوردن در آن‌هــا ترســی بــه خــود راه 
 نیازمنــد ســرمایه‌گذاری بســیار زیــادی 

ً
ندهنــد، ایــن امــر مســلما

اســت تــا در بکارگیــری فناوری‌هــای جدیــد، فــروش محصــولات 
ــردد. ــتفاده گ ــا اس ــو در بازاره ــانی ن ــد و خدمات‌رس جدی

هزینه‌هــا  بالقــوه،  طــور  بــه  فعالیت‌هــا  در  نــوآوری  نــوآوری: 
نتایــج  بــه  دســتیابی  منظــور  بــه  و  می‌دهــد  کاهــش  را 

1- Sokol’s Entrepreneurial Event
2- Fitzsimmons  & Douglas
3- Theory of Planned Behavior
4- Bouchard, & Basso
5- Krueger Jr, Reilly, & Carsrud
6- Cardinal, Sitkin, & Long
7-Fern, Cardinal, & O’Neill
8- Baum  & Locke

ــت. ــازی اس ــاری س ــه تج ــته ب ــادی وابس ــد زی ــا ح ، ت ــز موفقیت‌آمی
ــت  ــرد بازگش ــتیبانی از عملک ــرای پش ــگامی ب پیشــگامی: پیش
، ارزشــمند اســت، زیــرا محوریــت مشــتری را بــا توجــه  ســرمایه برتــر
بــه نیــاز بــه درک مشــتریان، کشــف و بهره‌بــرداری نیازهای‌شــان 
ــه  ــاد عرض ــور ایج ــه منظ ــا ب ــته رقب ــودن بس ــریح نم ــه تش و فعالان

ــد. ــان می‌ده ، نش ــر برت
برتــری  بــرای  هــا  شــرکت  تــاش  معــرف  تهاجمــی:  رقابــت 
رقابــت  ماننــد؛  اســت،  صنعــت  در  خــود  رقبــای  تضعیــف  و 
ــد،  ــه جدی ــا عرض ــر ی ــه برت ــا عرض ــازار ب ــه ب ــی، ورود ب ــت تهاجم قیم
بــه ســرعت از پــی رقیــب بــه بــازار رفتــن، بــرای کســب ســهم بــازار 
ــت. ــرار دادن رقباس ــدف ق ــدت ه ــه ش ــه وســیله ب و مشــتریان ب
بــرای  عمــل،  آزادی  و  مســتقل  روحیــه  طلبــی:  اســتقلال 
پیشــبرد کســب و کار جدیــد، بــه عنــوان نیــروی محرکــه خلــق 
ــدد  ــای متع ــه ه ــی در زمین ــد کارآفرین ــرای رش ــه، ب ارزش کارافرینان

اســت. ضــروری  ســازمانی 
کارآفرینــی  از  صاحب‌نظــران تقســیم‌بندی‌های مختلفــی 
)فــردی(: حالتــی اســت  کارآفرینــی مســتقل  ارائــه دادنــد. 
کــه فــرد کســب و کار مســتقلی را ایجــاد می‌کنــد یــا نمایندگــی 
را از طریــق شناســایی فرصــت و بســیج امکانــات و منابــع  آن 
ــد،  ــعه فراین ــوآوری، توس ــر ن ــز او ب ــی آورد و تمرک ــت م ــه دس لازم ب
ایجــاد محصــولات یــا خدمــات جدیــد می‌باشــد. کارآفرینــی درون 
ســازمانی: فراینــدی اســت کــه کارآفریــن طــی می‌کنــد، تــا فعالیت 
و  تولیــد  بــا  و  گــذارد  اجــرا  بــه  ســازمان  درون  در  را  کارآفرینانــه 
معرفــی محصــولات و خدمــات، ســازمان را بــرای کســب رشــد 
و ســود بیشــتر توانمنــد نمایــد. ســازمان کارآفریــن، فرآینــدی 
اســت کــه ســازمان طــی می‌کنــد تــا همــه کارکنــان بتواننــد در 
فعالیت‌هــای  وتمــام  کننــد  وظیفــه  انجــام  کارآفریــن  نقــش 
، ســریع و راحــت  کارآفرینانــه فــردی و گروهــی بــه طــور مســتمر
ــان  ــک از کارکن ــر ی ــد ه ــن فراین ــد. در ای ــام رس ــه انج ــازمان ب در س
درون  کارآفرینــی  می‌کننــد.  وظیفــه  انجــام  کارآفریــن  نقــش  در 
ســازمانی فراینــدی اســت کــه از آن طریــق محصــولات، فرآیندهــا 
می‌شــود.  گذاشــته  اجــرا  بــه  ســازمان  در  جدیــد  اید‌ه‌هــای  و 
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تفــاوت کارآفرینــی درون ســازمانی بــا کارآفرینــی ســازمانی در ایــن 
اســت کــه کارآفرینــی ســازمانی شــرایط و بســتری را در ســازمان 
کــه  گروهــی  یــا  شــخص  هــر  همــواره  اولا  کــه  می‌کنــد  فراهــم 
بخواهــد فراینــد کارآفرینــی درون ســازمانی را طــی کنــد، بتوانــد 
ســریع، راحــت و اثربخــش آن را بــه اجــرا درآورد و ثانیــا؛ً محــرك، 
فعالیت‌هــای  اجــرای  بــرای  افــراد  دهنــده  آمــوزش  و  مشــوق 
، عنابســتانی و شــریعت  کارآفرینانــه باشــد )ابوالحســنی رنجبــر

.)1391 جعفــری، 

پیشینه تحقیق
تاثیــر  بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )1397( حســن‌زاده  و  ناصحی‌فــر 
گرایــش کارآفرینــی ســازمانی بــر صــادرات کارآفرینانــه پرداختنــد.  
ــان  ــد و کارشناس ــران ارش ــامل؛ مدی ــز ش ــی نی ــورد بررس ــه م نمون
ــری  ــر و روش نمونه‌گی ــورد نظ ــرکت‌های م ــی در ش ــوزه بازاریاب ح
اســت.  هدفمنــد  غیرتصادفــی  نمونه‌گیــری  اســتفاده  مــورد 
مجمــوع   در  بــوده  پرسشــنامه  اســتفاده  مــورد  تحقیــق  روش 
195پرسشــنامه جمــع‌آوری و با اســتفاده از روش‌هــای معادلات 
مــورد  اس.پــی.اس.اس.  و  آمــوس  نرم‌افزارهــای  و  ســاختاری 
بررســی قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه گرایــش کارآفرینــی 
بــر صــادرات کارآفرینانــه تاثیــر مثبتــی دارد و از بیــن ســه بعــد 
ــه  ــادرات کارآفرینان ــر ص ــک‌پذیری ب ــد ریس ــا بع ــش تنه ــن گرای ای
موثــر اســت. عــاوه بــر ایــن عامــل قابلیــت یادگیــری بــازار بــر 
کامــل  کارآفرینانــه موثــر و دارای نقــش واســطه‌گری  صــادرات 
در رابطــه بیــن گرایــش کارآفرینــی و صــادرات کارآفرینانــه اســت. 
بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )1396( بــرق  چهــره  احمــدی  صفویــه 
صنعــت  در  صــادرات  عملکــرد  بــر  دانــش  مدیریــت  تاثیــر 
خودروســازی پرداختنــد. جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر مدیــران 
ــران  ــازی ای ــروه خودروس ــی گ ــد صادرات ــوزه واح ــان ح و کارشناس
خــودرو و شــرکت ســایپا می‌باشــد. نتایــج بررســی‌ها و تحلیــل 
گســترش  کــه، اقدامــات مدیریــت دانــش،  آمــاری نشــان داد 
و  مثبــت  تاثیــر  صــادرات  عملکــرد  بــر  دانــش،  حفــظ  دانــش، 
معنــاداری دارد، قابلیت‌هــای پویــای مدیریــت دانــش نقــش 
میانجــی بــر تاثیــر مثبــت اقدامــات مدیریــت دانــش بــر عملکــرد 
صــادرات دارد، یکپارچگــی دانــش خارجــی نقــش میانجــی بــر 
ــادرات  ــرد ص ــر عملک ــش ب ــت دان ــات مدیری ــت اقدام ــر مثب تاثی
اقدامــات  راســته  در  نقــش  داخلــی  دانــش  گســترش  دارد، 
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مدیریــت دانــش بــر عملکــرد صــادرات نــدارد.
بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )2019( همــکاران  و  هیریــرو  وندلــر 
ــازمان  ــی س ــر اثربخش ــش ب ــت دان ــتگی‌های مدیری ــر شایس تاثی
پرداختنــد.  صــادرات  موقعیــت  تعدیلــی  نقــش  بــه  توجــه  بــا 
نویســندگان در بررســی بانــک جهانــی بانــک اطلاعاتــی را بــرای 
انجــام تجزیــه و تحلیــل آمــاری کســر از 4683 شــرکت تولیــدی بــه 
کار می‌برنــد. ایــن نظرســنجی‌ها مربــوط بــه دوره 2009-2017 و 35 
کشــور مختلــف آفریقایــی اســت. شایســتگی ســرویس خارجــی 
می‌شــود،  صادرکننــدگان  بــرای  بهــره‌وری  افزایــش  باعــث 
تأثیــر  صادرکننــدگان  دیگــر  بــرای  را  آن  غیرمســتقیم  اثــر  امــا 
می‌بخشــد. نتایــج مطابــق بــا تحقیقــات قبلــی نشــان داد کــه 
ــود،  ــره‌وری می‌ش ــش به ــث افزای ــیگنال باع ــتگی‌های س شایس
داخلــی  بازارهــای  در  کــه  شــرکت‌هایی  بــرای  آن  تأثیــر  امــا 
فعالیــت می‌کننــد، قوی‌تــر از اثــرات شــرکت‌های صادرکننــده 
ــن  ــیر ای ــرای تفس ــری ب ــس یادگی ــندگان از پارادوک ــت. نویس اس
بــه   )2017( همــکاران  و  فارنسیســو  می‌کننــد.  اســتفاده  نتایــج 
شایســتگی مدیــران، نــوآوری و تعامــل در SMEs: نقــش میانجی 
از یادگیــری ســازمانی پرداختنــد. تحقیــق حاضــر هفــت مقیــاس 
مهــارت مدیریتــی را ارائــه می‌دهــد کــه نشــان می‌دهــد بــه یــک 
ــود.  ــط می‌ش ــل، مرتب ــی تعام ، یعن ــه کار ــوط ب ــاص مرب ــرش خ نگ
دریافتیــم کــه مقیــاس صلاحیت‌هــای مدیریتــی پیشــنهادی، 
از 204  بــر اســاس نمونــه‌ای  را  خــواص روان‌ســنجی مــورد نیــاز 
مدیــر SME اســپانیا بــرآورده می‌کنــد. بــه دنبــال تئــوری منابــع 
، مطالعــه خاضــر تأثیــر مســتقیم و مثبــت هفــت  خواســته - کار
ــق  ــج تحقی ــد. نتای ــان می‌ده ــل نش ــی را در تعام ــارت مدیریت مه
ایــن اســت کــه صلاحیت‌هــای مدیریتــی بایــد توســط مدیــران 
در نظــر گرفتــه شــود تــا مشــارکت در کار افزایــش یابــد. اســچاد، 
بــا عنــوان نقــش  )2016( تحقیقــی  لیویــس، راســچ و اســمیت1 
واســط اســتراتژی‌های رقابتــی بــر تاثیــر شایســتگی‌های شــرکت 
بررســی  تحقیــق  هــدف  دادنــد.  انجــام  صــادرات  عملکــرد  بــر 
شایســتگی‌های  بــر  رقابتــی  اســتراتژی‌های  میانجــی  نقــش 
توســط  داده‌هــا  اســت.  بــوده  صــادرات  عملکــرد  و  ســازمان 
معــادلات ســاختاری مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج حاکــی 
)شایســتگی‌های  شــرکت  شایســتگی‌های  کــه  بــود  ایــن  از 
تولیــد، شایســتگی‌های اطلاعاتــی و شایســتگی‌های بازاریابــی 
بــر  رقابتــی  اســتراتژی  واســط  نقــش  بــه  توجــه  بــا  فــروش(  و 
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ــی  ــد و بهات ــاداری دارد. خالی ــر معن ــرکت تاثی ــتگی‌های ش شایس
و  کارافرینانــه  مهارت‌هــای  بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی   )2015(
تبــادل دانــش و مدیریــت روابــط بــا شــرکا بــا عملکــرد صادراتــی 
آســیایی،  شــرکت‌های  در   2006  -2005 ســال‌های  محــدوده  در 
ــق  ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــام دادن ــی انج ــکاندیناویایی، آمریکای اس
و  دانــش  تبــادل  کارافرینانــه   مهارت‌هــای  بیــن  داد  نشــان 
ــی  ــه صادرات ــه و ثانوی ــرد اولی ــرکت و عملک ــا ش ــط ب ــت رواب مدیری

رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.
تبــادل و پــردازش داد‌ه‌هــا میــان شــركاء )ماننــد: تبــادل و 
پــردازش اطلاعــات فنــى، سفارشــات، ارائــه نظــرات، انتقــادات، 
تصمیم‌گیری‌هــا  در  اطلاعــات  از  اســتفاده  و...  پیشــنهادات 
منجــر بــه مدیریــت اطلاعــات می‌شــود و ســبب اســتفاده بهینــه 
بــر  شــرکت‌ها  نتیجــه  در  )کیــا، 1389(.  می‌گــردد  منابــع  از  کارآ  و 
مهارت‌هــا و دانــش کارکنــان خــود جهــت بهبــود روابــط بیــن 
شــرکا تجــاری تکیــه می‌کننــد و ایــن امــر موجــب بهبــود عملکــرد 
ــای  ــه مهارت‌ه ــد ک ــان دادن ــات نش ــردد. تحقیق ــرکت‌ها می‌گ ش
اشــتراک‌گذاری  در  کننــده  تامیــن   - خریــدار روابــط  در  کلیــدی 
اشــتراک‌گذاری  تمرکــز  مثــال،  بــرای  اســت.  نهفتــه  دانــش 
دانــش می‌توانــد بــر اشــتراک داده‌هــای اســتراتژیک حساســی 
و  مشــتری  )ترجیحــات  خارجــی  اســتراتژیک  اطلاعــات  ماننــد؛ 
فعالیت‌هــای رقبــا( و اطلاعــات اســتراتژیک داخلــی )برنامه‌ریــزی 
اســتراتژیک( قــرار داده شــود کــه قــادر بــه بهبــود عملکــرد مالــی 
و غیرمالــی خواهــد شــد )تــی ســنگ1، 2014(.گرایــش کارآفرینــی 
بــر صــادرات کارآفرینانــه تاثیــر مثبتــی دارد و از بیــن ســه بعــد 
ــه  ــادرات کارآفرینان ــر ص ــک‌پذیری ب ــد ریس ــا بع ــش تنه ــن گرای ای
موثــر اســت. عــاوه بــر ایــن عامــل قابلیــت یادگیــری بــازار بــر 
کامــل  کارآفرینانــه موثــر و دارای نقــش واســطه‌گری  صــادرات 
ــت  ــه اس ــادرات کارآفرینان ــی و ص ــش کارآفرین ــن گرای ــه بی در رابط
پیشــین،  تحقیقــات  طبــق   .)1397 حســن‌زاده،  و  )ناصحی‌فــر 
اقدامــات مدیریــت دانــش بــر عملکــرد صــادرات، قابلیت‌هــای 
مثبــت  تاثیــر  بــر  میانجــی  نقــش  دانــش  مدیریــت  پویــای 
اقدامــات  صــادرات،  عملکــرد  بــر  دانــش  مدیریــت  اقدامــات 
گســترش دانــش بــر عملکــرد صــادرات، اقدامــات حفــظ دانــش 
نقــش  خارجــی  دانــش  یکپارچگــی  صــادرات،  عملکــرد  بــر 
میانجــی بــر تاثیــر مثبــت اقدامــات مدیریــت دانــش بــر عملکــرد 
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ارزیابــی   .)1396 بــرق،  چهــره  احمــدی  )صفویــه  دارد  صــادرات 
مولفه‌هــای مدیریــت دانــش و تاثیــر آن بــر بهبــود عملکــرد و 
توســعه صــادرات محصــولات غیرنفتــی در بســیاری از تحقیقات 
مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت )خیــام، 1394(. وندلــر هیریــرو و 
ــه  ــدگان ب ــه صادرکنن ــان داد ک ــی نش ــکاران )2019( در تحقیق هم
لحــاظ بهــره‌وری و شایســتگی بــه طــور قابــل توجهــی از همتایــان 
غیــر صادراتی‌شــان متفــاوت هســتند. شایســتگی ســرویس 
صادرکننــدگان  بــرای  بهــره‌وری  افزایــش  باعــث  خارجــی 
می‌شــود، امــا اثــر غیرمســتقیم آن را بــرای دیگــر صادرکننــدگان 
نشــان  قبلــی  تحقیقــات  بــا  مطابــق  نتایــج  می‌بخشــد.  تأثیــر 
بهــره‌وری  افزایــش  باعــث  ســیگنال  شایســتگی‌های  کــه  داد 
بازارهــای  در  کــه  شــرکت‌هایی  بــرای  آن  تأثیــر  امــا  می‌شــود، 
شــرکت‌های  اثــرات  از  قوی‌تــر  می‌کننــد،  فعالیــت  داخلــی 
صادرکننــده اســت. خالیــد و بهاتــی )2015( نشــان دادنــد بیــن 
بــا  روابــط  مدیریــت  و  دانــش  تبــادل  کارافرینانــه   مهارت‌هــای 
و  مثبــت  رابطــه  صادراتــی  ثانویــه  و  اولیــه  عملکــرد  و  شــرکت 
عنــوان  بــا  تحقیقــی   )2014( ســنگ  تــی  دارد.  وجــود  معنــاداری 
ــط  ــت رواب ــش و مدیری ــت دان ــای مدیری ــر قابلیت‌ه ــی تاثی بررس
ــن  ــان داد بی ــد. او نش ــام دادن ــرکت انج ــرد ش ــر عملک ــرکا ب ــا ش ب
ــت  ــن مدیری ــرد و بی ــش( و عملک ــل دان ــش )تبدی ــت دان مدیری
ــه  ــرکت رابط ــرد ش ــی( و عملک ــات سفارش ــرکا )خدم ــا ش ــط ب رواب
معنــاداری وجــود دارد. همچنیــن مدیریــت روابــط در رابطــه بیــن 
قابلیت‌هــای مدیریــت دانــش و عملکــرد نقــش میانجــی دارد. 
ژاک، مــک لیــن و ســینگه2 )2009( نشــان دادنــد بیــن گرایــش 
کارآفرینانــه بــه طــور مثبتــی ســبب افزایــش عملکــرد شــرکت‌ها 
می‌گــردد امــا اگــر فراینــد تولیــد دانــش بــه عنــوان یــک متغیــر 
مداخله‌گــر بــه مــدل اضافــه گــردد، رابطــه مســتقیم بیــن گرایــش 

می‌یابــد. کاهــش  عملکــرد  و  کارآفرینانــه 
هیریــرو  وندلــر  مــدل  از  برگرفتــه  تحقیــق  مفهومــی  مــدل 
)2015( می‌باشــد. هیریــرو و  )2019( و خالیــد و باتــی  و همــکاران 
همــکاران )2019( در تحقیقــی بــه بررســی تاثیــر شایســتگی‌های 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  ســازمان  اثربخشــی  بــر  دانــش  مدیریــت 
بــا  مطابــق  نتایــج  پرداختنــد.  صــادرات  موقعیــت  تعدیلــی 
ســیگنال  شایســتگی‌های  کــه  داد  نشــان  قبلــی  تحقیقــات 
بــرای  آن  تأثیــر  امــا  می‌شــود،  بهــره‌وری  افزایــش  باعــث 
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می‌کننــد،  فعالیــت  داخلــی  بازارهــای  در  کــه  شــرکت‌هایی 
و  خالیــد  اســت.  صادرکننــده  شــرکت‌های  اثــرات  از  قوی‌تــر 
بهاتــی )2015( تحقیقــی بــا عنــوان بررســی مهارت‌هــای کارافرینانــه 
و تبــادل دانــش و مدیریــت روابــط بــا شــرکا بــا عملکــرد صادراتــی 
ــای  ــن مهارت‌ه ــان داد بی ــق نش ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــام دادن انج
و  شــرکت  بــا  روابــط  مدیریــت  و  دانــش  تبــادل  کارافرینانــه 
معنــاداری  و  مثبــت  رابطــه  صادراتــی  ثانویــه  و  اولیــه  عملکــرد 
وجــود دارد. مــدل مفهومــی مقالــه حاضــر برگرفتــه از مــدل هــردو 
داده  نشــان   ،)1( شــماره  شــکل  قالــب  در  می‌باشــد،  محقــق 
ــان  ــر بی ــرح زی ــه ش ــدل ب ــای م ــای آن، فرضیه‌ه ــر مبن ــه ب ــت. ک اس

. د می‌شــو
 شایســتگی‌های مدیریــت دانــش بــر عملکــرد صادراتــی بــا 1-

ــاداری  ــر معن ــه تاثی ــارت کارآفرینان ــر مه ــش تعدیلگ ــه نق ــه ب توج

دارد.
در 2- صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی 

تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 
دارد. معنــاداری 

در 3- صادراتــی  عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش  شایســتگی 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 

دارد. معنــاداری 
شایســتگی دانــش داخلــی بــر عملکــرد صادراتــی بــا توجــه بــه 4-

نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت‌های صادراتــی 
شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد.

شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی بــا توجــه بــه 5-
نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت‌های صادراتــی 

شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد  تاثیــر معنــاداری دارد.

شکل )1(: مدل مفهومی 

روش تحقیق-3 
و  ماهیــت  هدف‌هــا،  بــه  مناســب  تحقیــق  روش  انتخــاب 
دارد  بســتگی  اجرایــی  امکانــات  و  تحقیــق  مــورد  موضــوع 
پاســخ  بــه  آســان  و  دقیــق  دسترســی  تحقیــق  از  هــدف  و 
نــوع  از  تحقیــق،  ایــن  هــدف  اســت.   تحقیــق  پرســش‌های 
کلیــه  شــامل؛  آمــاری  جامعــه  اســت.  پیمایشــی   - توصیفــی 
مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  در  صادراتــی  شــرکت‌های 
وجــود  مدیــر   385 شــرکت،   385 مجمــوع  در  کــه  می‌باشــد 
ــوص  ــا در خص ــود تحریم‌ه ــل وج ــه دلی ــت ب ــه ذکراس دارد. لازم ب
بخــش صــادرات اگــر بخواهیــد بــه صنعــت خاصــی اشــاره کنیــد 

ــری  ــه نمونه‌گی ــد ک ــم ش ــرو خواهی ــدودی روب ــه مح ــک جامع ــا ی ب
نخواهــد  وجــود  نتایــج  تعمیــم  قابلیــت  و  نبــوده  امکان‌پذیــر 
داشــت. بنابرایــن کلیــه شــرکت‌های صادراتــی شــهرک صنعتــی 
ــورگان،  ــدول م ــه ج ــه ب ــا توج ــد. ب ــه ش ــهد در نظرگرفت ــوس مش ت
حجــم نمونــه 181 نفــر می‌باشــد کــه پرسشــنامه‌ها بــه صــورت 
آنهــا توزیــع گردیــد. پاســخ‌دهندگان بــه  تصادفــی ســاده بیــن 
پرسشــنامه از لحــاظ جنســیت، 89 درصــد مــرد و 11درصــد زن 
بودنــد. از نظــر ســطح تحصیــات، بیشــترین افــراد دارای مــدرک 
کارشناســی بــا 52/5 درصــد بودنــد. از منظــر ســن، بیشــترین 
افــراد ســن ســی تــا چهــل ســال  بــا 45/3 درصــد را دارا بودنــد. 
بــرای آزمــون صحــت مــدل نظــری تحقیــق و محاســبه ضرایــب 
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اســت. شــده  اســتفاده  پــی.ال.اس.  افــزار  نــرم  بوســیله  ســاختاری  معــادلات  مدل‌یابــی  روش  از  تأثیــر 

یافته‌های تحقیق-4 
در جدول شماره )1( آمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخص‌های آماری ارایه می‌دهد. 

جدول )1(: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

متغیر نمونه کمترین بیشترین میانگین انحراف معیار

آماره آماره آماره آماره آماره

شایستگی مدیریت دانش داخلی 181 1/50 4/75 3/171 0/703

شایستگی مدیریت دانش خارجی 181 1/50 4/75 3/069 0/596

مهارت کارآفرینانه 181 1/75 4/38 3/122 0/579

عملکرد صادرات 181 1/00 5/00 3/069 0/784

در این قسمت به بررسی آزمون فرضیه‌های تحقیق با استفاده از نرم افزار پی.ال.اس. پرداخته شد.

شکل )2(: مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی 
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برازش مدل 
اندازه‌گیــری،  مــدل  بــرازش  از  مــدل،  بــرازش  بررســی  جهــت 
بــرازش مــدل ســاختاری و بــرازش کلــی مــدل اســتفاده می‌کنیــم. 
پایایــی1: بــه منظــور بررســی پایایــی مــدل اندازه‌گیــری تحقیــق، بــه 

لفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی2 می‌پردازیــم. بررســی ضرایــب آ
آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی: مطابــق بــا الگوریتــم تحلیــل 
ســؤالات،  عاملــی  بارهــای  ســنجش  از  بعــد   ،PLS در  داده‌هــا 
لفــای کرونبــاخ و پایایــی  نوبــت بــه محاســبه و گــزارش ضرایــب آ

ترکیبــی می‌رســد، کــه نتایــج آن در جــدول زیــر آمــده اســت. 

1-Reliability
2- Composite Reliability

شکل)3(: مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 

لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق جدول )2(: نتایج معیار آ

لفای کرونباخمتغیرهای مکنون ضریب آ
)0.7>Alpha(

ضریب پایایی ترکیبی
)0.7>CR(

0/8940/821شایستگی مدیریت دانش خارجی

0/8240/876شایستگی مدیریت دانش خارجی* مهارت کارآفرینانه

0/7590/767شایستگی مدیریت دانش داخلی

0/9400/945شایستگی مدیریت دانش داخلی* مهارت کارآفرینانه

0/7350/738عملکرد صادراتی

0/8200/718مهارت کارآفرینانه
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لفــای کرونبــاخ و پایایــی  بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار مناســب بــرای آ
ترکیبــی 0.7 اســت و مطابــق بــا یافته‌هــای جــدول شــماره )2( ایــن 
ــاذ  ــبی را اتخ ــدار مناس ــون مق ــای مکن ــورد متغیره ــا در م معیاره
نموده‌انــد، می‌تــوان مناســب بــودن وضعیــت پایایــی پژوهــش 
بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی  اول:  فرضیــه  نمــود.  تأییــد  را 
عملکــرد صادراتــی در شــرکت‌های صادراتــی شــهرک صنعتــی 
تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. بــا توجــه بــه شــکل‌های 
شــده  اســتاندارد  ضریــب  گفــت  می‌تــوان   ،)3( و   )2( شــماره 
( بیــن دو متغیــر )شایســتگی دانــش داخلــی و  )ضریــب مســیر
عملکــرد صادراتــی( 0/481 می‌باشــد. و ضریــب معنــاداری )آمــاره 
تــی( بیــن ایــن دو متغیــر نیــز 7/424 بــوده )بیشــتر از قدرمطلــق 
ــن  ــت. بنابرای ــادار اس ــه معن ــن رابط ــد ای ــان می‌ده ــه نش 1.96( ک
فرضیــه تأییــد می‌شــود و می‌تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی 
دانــش داخلــی بــر عملکــرد ســازمانی در شــرکت هــای صادراتــی 

ــاداری دارد. ــر معن ــهد تاثی ــوس مش ــی ت ــهرک صنعت ش
عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش  شایســتگی  دوم:  فرضیــه 
تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های  در  صادراتــی 
مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. بــا توجــه بــه شــکل‌های شــماره 
)ضریــب  شــده  اســتاندارد  ضریــب  گفــت  می‌تــوان   ،)3( و   )2(
)شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد  ( بیــن دو متغیر مســیر
ضریــب  و  می‌باشــد.   0/608 صادراتــی(   عملکــرد  و  صادراتــی 
10/609بــوده  نیــز  متغیــر  دو  ایــن  بیــن  تــی(  )آمــاره  معنــاداری 
رابطــه  ایــن  می‌دهــد  نشــان  کــه   )1.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر 
می‌تــوان  و  می‌شــود  تأییــد  فرضیــه  بنابرایــن  اســت.  معنــادار 
نتیجــه گرفــت شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی 
در شــرکت هــای صادراتــی شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر 

دارد. معنــاداری 

عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی  ســوم:  فرضیــه 
صادراتــی بــا توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 
 ،)3( و   )2( شــماره  شــکل‌های  بــه  توجــه  بــا  دارد.  معنــاداری 
( بیــن  می‌تــوان گفــت ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
دو متغیــر )شایســتگی دانــش داخلــی بــر عملکــرد صادراتــی 
 0/694 کارآفرینانــه(  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه  توجــه  بــا 
ــر  ــن دو متغی ــن ای ــی( بی ــاره ت ــاداری )آم ــب معن ــد. و ضری می‌باش
نیــز 8/062بــوده )بیشــتر از قدرمطلــق 1.96( کــه نشــان می‌دهــد 
ایــن رابطــه معنــادار اســت. فرضیــه تأییــد می‌شــود و می‌تــوان 
نتیجــه گرفــت شایســتگی دانــش داخلــی بــر عملکــرد صادراتــی 
شــرکت  در  کارآفرینانــه  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه  توجــه  بــا 
هــای صادراتــی شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری 
دارد. فرضیــه چهــارم: شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد 
صادراتــی بــا توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 
 ،)3( و   )2( شــماره  شــکل‌های  بــه  توجــه  بــا  دارد.  معنــاداری 
( بیــن  می‌تــوان گفــت ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
دو متغیــر )شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی بــا 
توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه(  0/531 می‌باشــد. 
ــز 488/  ــر نی ــن دو متغی ــن ای ــی( بی ــاره ت ــاداری )آم ــب معن و ضری
ایــن  می‌دهــد  نشــان  کــه   )1.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر  11بــوده 
رابطــه معنــادار اســت. بنابرایــن فرضیــه H0 رد و فرضیــه H1 تأییــد 
ــی  ــش خارج ــتگی دان ــت شایس ــه گرف ــوان نتیج ــود و می‌ت می‌ش
مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه  توجــه  بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر 
کارآفرینانــه در شــرکت‌های صادراتــی شــهرک صنعتــی تــوس 

مشــهد  تاثیــر معنــاداری دارد.
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جدول )3(: نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیه‌های مدل 

ضریب روابط علی بین متغیرهای پژوهشفرضیه
)β( مسیر

معناداری
)T-Value(

نتیجه 

شایستگی دانش داخلی بر عملکرد صادراتی در شرکت‌های صادراتی شهرک صنعتی 1
توس مشهد تاثیر معناداری دارد.

تایید 0/4817/424

شایستگی دانش خارجی بر عملکرد صادراتی در شرکت‌های صادراتی شهرک صنعتی 2
توس مشهد تاثیر معناداری دارد.

تایید 0/60810/609

شایستگی دانش داخلی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش تعدیلگر مهارت 3
کارآفرینانه در شرکت‌های صادراتی شهرک صنعتی توس مشهد تاثیر معناداری دارد.

تایید 0/6948/062

شایستگی دانش خارجی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش تعدیلگر مهارت 4
کارآفرینانه در شرکت‌های صادراتی شهرک صنعتی توس مشهد  تاثیر معناداری دارد.

تایید 0/53111/488

نتیجه‌گیری-5 
در راســتای دیــدگاه مبتنــی بــر دانــش، تحقیقــات قبلــی رابطــه 
قــوی بیــن فراگیــری دانــش و عملکــرد شــرکت را ثابــت کرده‌انــد 
)ون ویــک، جانســن و لالیــس1، 2008(. هرچنــد، دیــدگاه ظرفیــت 
شــده  فراگرفتــه  دانــش  تبدیــل  کــه  می‌دهــد  نشــان  جذبــی 
بــه بهبــود عملکــرد وابســته بــه ظرفیــت جذبــی شــرکت بــرای 
ــود  ــش موج ــای دان ــا مبن ــی ب ــش خارج ــی دان ــق و یکپارچگ تلفی
دانــش  افزونگــی  یــا  شــباهت  پیمــان،  یادگیــری  در  اســت. 
)جیانــگ،  اســت  جــدی  ظرفیــت  کلیــدی  عامــل  شــرکاء  بیــن 
ــا  ــرکاء ب ــش ش ــای دان ــه مبن ــی ک ــو2، 2015(. زمان ــی و گائ ــو، اکس بائ
تلفیــق  و  جــذب  باشــد،  داشــته  همپوشــانی  مناســب  ســطح 
دانــش جدیــد ایجــاد شــده توســط رقبــا ســاده می‌شــود در حالــی 
از دســترس، باعــث محــدود شــدن ظرفیــت  کــه دانــش دور 
جذبــی می‌شــود )فانــگ، 2011(. همان‌طــور کــه قبــا نیــز گفتــه 
شــد، در پیمان‌هــای رقابتــی، شــرکت‌های همــکار در بازارهــای 
محصــول مشــابه رقابــت می‌کننــد و دارای دانــش مشــابه در 
در  نیــز  محصــولات  و  هســتند  مشــتریان  خصوصیــات  مــورد 
بخش‌هــای مختلــف بــازار محبوبیــت دارنــد. چــون آنهــا جایــگاه 
فنــاوری  بــه  می‌کننــد،  اشــغال  بــازار  در  را  مشــابهی  ســاختاری 
مشــابه دسترســی دارنــد )ریندفلیــش و مورمــن، 2001(. دانــش 
را  رایــج  باورهــای  و  ضمنــی  شــناخت  مشــترک  مبنــای  اضافــی 
ایجــاد می‌کنــد کــه بلوک‌هــای اصلــی ظرفیــت جذبــی هســتند 

1- Van Wijk, Jansen, & Lyles
2- Jiang, Bao, Xie, & Gao

و تلفیــق و یکپارچگــی دانــش جدیــد فراگرفتــه شــده از شــرکای 
دانــش  افزونگــی  همچنیــن،  می‌کننــد،  تســهیل  را  پیمــان 
دانــش  جــذب  در  شــرکت  توانایــی  بــرای  محدودیت‌هایــی 
ــی  ــون دسترس ــد، 2011(. چ ــودوا و آنان ــد )واس ــاد می‌کن ــوع ایج متن
ــری  ــث رقابت‌پذی ــی، باع ــترده و غیراضاف ــش گس ــای دان ــه مبن ب
کامــا  نــوآوری  توســعه  قابلیــت  ماننــد؛  می‌شــود،  شــرکت 
جدیــد، دانــش کامــا اضافــی ســود حاشــیه‌ای فراگیــری دانــش 
)خالیــد  می‌کنــد  کــم  را  شــرکت  رقابتــی  مزایــای  تقویــت  بــرای 
در  شــریک  شــرکت‌های  مقایســه،  مقــام  در   .)2015 بهاتــی،  و 
مهارت‌هــای  و  دانــش  دارای  بیشــتر  غیررقابتــی،  پیمان‌هــای 
مکمــل امــا متفــاوت هســتند )فانــگ، 2011(. بــا تلفیــق دانــش 
می‌توانــد  شــرکت  یــک  داخلــی،  دانــش  حجــم  بــا  غیراضافــی 
رقابت‌پذیــری خــود در بــازار را بــا قابلیت‌هــای بازاریابــی مکمــل، 
محصــولات  ارائــه  و  بــازار  تغییــرات  بــه  پاســخگویی  افزایــش 
ــز  ــش نی ــه دان ــاوت در مجموع ــد، تف ــد. هرچن ــت کن ــد تقوی جدی
بــرای جــذب و تلفیــق دانــش خارجــی ایجــاد  موانــع شــناختی 
می‌کنــد )فانــگ، 2011(. هرچنــد شــرکت گیرنــده دانــش می‌توانــد 
از ســوی شــرکت منبــع بــرای دانــش واقــع در حــوزه توافقــات 
پیمــان حمایــت شــود، امــا ظرفیــت جذبــی محــدود بــرای ارزش 
ــدی  ــا ح ــد ت ــف می‌کن ــی را تعری ــد خاص ــده ح ــه ش ــش فراگرفت دان
کــه فراگیــری بیــش از حــد دانــش دور از دســترس بــه اضافــه بــار 
از دانــش منجــر  اطلاعــات، ســردرگمی، و ناتوانــی در اســتفاده 
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می‌شــود )جیانــگ و همــکاران، 2015(. از ایــن رو، معتقدیــم کــه در 
کل، فراگیــری دانــش اثــر مثبتــی بــر رقابت‌پذیــری شــرکت دارد؛ 
ــری  ــش رقابت‌پذی ــری دان ــی، فراگی ــای رقابت ــد در پیمان‌ه هرچن
شــرکت را در نــرخ نزولــی افزایــش می‌دهــد، چــون بــازده اســتفاده 
از دانــش نزولــی اســت، در حالــی کــه در پیمان‌هــای غیررقابتــی، 
فراگیــری دانــش، رقابت‌پذیــری دانــش را بــا نــرخ نزولــی افزایــش 
و  )جیانــگ  اســت  محــدود  جذبــی  ظرفیــت  چــون  می‌دهــد 

.)2015 همــکاران، 
در ایــن بخــش بــا توجــه بــه مدلــی کــه اســتفاده شــده اســت 
داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه  از  آمــده  بدســت  نتایــج  بررســی  بــه 
پرداختــه می‌شــود و در انتهــا بــه همســویی تحقیقــات انجــام 

شــده بــا تحقیــق حاضــر می‌پردازیــم:
در  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 
( بیــن  معنــاداری دارد. ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
ســازمانی(   عملکــرد  و  داخلــی  دانــش  )شایســتگی  متغیــر  دو 
ایــن  بیــن  تــی(  )آمــاره  معنــاداری  ضریــب  و  می‌باشــد.   0/481
کــه   )1.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر  بــوده   7/424 نیــز  متغیــر  دو 
نشــان داد ایــن رابطــه معنــادار اســت. بنابرایــن می‌تــوان نتیجــه 
در  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی  گرفــت 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 
معنــاداری دارد. فرضیــه حاضــر بــا تحقیــات انجــام شــده توســط 
ــرف  ــه و اش ــی علویج ــرق )1396(، کریم ــره ب ــدی چه ــه احم صفوی
ــان  ــادی درزب ــج و عبداله ــام )1394(، کلاه ک ــاری )1395(، خی حص
)1392(، هیریــرو و همــکاران )2019(، خالیــد و بهاتــی )2015(، تــی 

می‌باشــد.  همســو   )2014( ســنگ 
در  صادراتــی  عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش  شایســتگی 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های 
( بیــن  معنــاداری دارد. ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
)شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی و  دو متغیر
عملکــرد صادراتــی(  0/608 می‌باشــد. و ضریــب معنــاداری )آمــاره 
ــق  ــتر از قدرمطل ــوده )بیش ــز 10/609ب ــر نی ــن دو متغی ــن ای ــی( بی ت

ــن  ــت. بنابرای ــادار اس ــه معن ــن رابط ــد ای ــان می‌ده ــه نش 1.96( ک
می‌تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد 
تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت‌های  در  صادراتــی 

مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. 
ــه  ــا توج ــی ب ــرد صادرات ــر عملک ــی ب ــش داخل ــتگی دان شایس
شــرکت‌های  در  کارآفرینانــه  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه 
معنــاداری  تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی 
دو  بیــن   ) مســیر )ضریــب  شــده  اســتاندارد  ضریــب  دارد. 
بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  )شایســتگی  متغیر
توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه( 0/694 می‌باشــد. 
و ضریــب معنــاداری )آمــاره تــی( بیــن ایــن دو متغیــر نیــز 8/062 
بــوده )بیشــتر از قدرمطلــق 1.96( کــه نشــان می‌دهــد ایــن رابطــه 
معنــادار اســت. بنابرایــن می‌تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش 
تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت‌های صادراتــی شــهرک 
صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. فرضیــه حاضــر بــا 
تحقیقــات انجــام شــده توســط هریــرو و همــکاران)2019( و خالیــد 

می‌باشــد.  همســو  بهاتــی)2015(  و 
ــه  ــا توج ــی ب ــرد صادرات ــر عملک ــی ب ــش خارج ــتگی دان شایس
شــرکت‌های  در  کارآفرینانــه  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه 
معنــاداری  تاثیــر  مشــهد   تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی 
( بیــن دو متغیــر  دارد. ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــرد صادرات ــر عملک ــی ب ــش خارج ــتگی دان )شایس
نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه( 0/531 می‌باشــد. و ضریــب 
معنــاداری )آمــاره تــی( بیــن ایــن دو متغیــر نیــز 488/ 11بــوده 
رابطــه  ایــن  می‌دهــد  نشــان  کــه   )1.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر 
معنــادار اســت. بنابرایــن می‌تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش 
تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت‌های صادراتــی شــهرک 
صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. فرضیــه حاضــر بــا 
تحقیقــات انجــام شــده توســط هریــرو و همــکاران)2019( و خالیــد 

می‌باشــد. همســو  بهاتــی)2015(  و 
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ارائه‌ی مدل عمیق CNN-BiLSTM برای شناسایی كارآموز

مهدی ابراهیمیان دهكردی1  |  شهلا نعمتی )نویسنده مسئول(2  |  محمد احسان بصیری3 
، دانشگاه شهرکرد، شهرکرد، ایران1- کارشناسی ارشد، گروه مهندسی کامپیوتر

، دانشگاه شهرکرد، شهرکرد، ایران2- استادیار گروه مهندسی کامپیوتر
، دانشگاه شهرکرد، شهرکرد، ایران3- دانشیار گروه مهندسی کامپیوتر

چکیده 
موقعیت‌هــای  در  کارآمــوزان  بکارگیــری  بــرای  ســازمان‌ها،  و  شــرکت‌ها  تمایــل  افزایــش  بــا 
مختلــف، انتخــاب فــرد مناســب بــرای مشــارکت در دوره‌هــای کارآمــوزی اهمیــت بســیاری پیــدا 
کــرده اســت. کســی کــه بــرای کارآمــوزی انتخــاب می‌شــود، اگرچــه بایــد در زمینه‌هــای کاری مــورد 
، دانــش و مهــارت نســبی داشــته باشــد؛ امــا لازم نیســت، متخصــص و بــا تجربــه باشــد؛ زیــرا  نظــر
این‏گونــه افــراد معمــولاً دســتمزد بالایــی طلــب می‌کننــد. وب‌ســایت‌های پرس‌وجــوی انجمنــی 
بــا کاربــران فراوانــی کــه دارنــد، می‌تواننــد به‌عنــوان یکــی از منابــع شــناخت کارآمــوز مورداســتفاده 
آمــاری  ویژگی‏هــای  بالقــوه  کارآمــوزان  شــناخت  بــرای  پیشــین  پژوهش‏هــای  در  گیرنــد.  قــرار 
ماننــد تعــداد پاســخ، تعــداد حوزه‏هــای تخصصــی، طــول پاســخ‏ها و مــوارد مشــابه پیشــنهاد 
شــده اســت؛ امــا محتــوای پاســخ‏های کاربــر تاکنــون بــرای شــناخت کارآمــوزان اســتفاده نشــده 
اســت. ایــن محتــوای متنــی منبعــی غنــی بــرای تشــخیص گســتردگی یــا عمــق دانــش کاربــر اســت 
و می‏توانــد کمــک شــایانی بــه شــناخت کارآمــوزان بالقــوه کنــد. در ایــن پژوهــش یــک مــدل 
یادگیــری عمیــق بــا نــام CNN-BiLSTM بــرای تشــخیص افــراد مناســب بــرای کارآمــوزی براســاس 
متــن پاســخ‏هایی کــه در وب‌ســایت‌های پرس‌وجــوی انجمنــی ارســال می‏کننــد، پیشــنهاد شــده 
اســت. عــاوه ‌بــر ایــن، از ســه مــدل یادگیــری ماشــین و چهــار مــدل پرکاربــرد یادگیــری عمیــق 
نیــز بــرای مقایســه اســتفاده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده مدل‌هــای یادگیــری 
عمیــق در مقایســه بــا الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین عملكــرد بهتــری داشــته‌اند. همچنیــن 
در بیــن مدل‌هــای یادگیــری عمیــق، مــدل پیشــنهادی توانســته دقــت بهتــری نســبت بــه ســایر 

مدل‌هــای مورداســتفاده بــرای شناســایی کارآمــوزان بالقــوه نشــان دهــد.
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مقدمه -1 
 ، نوظهــور فناوری‌هــای  توســعه‌ی  بــا  اخیــر  ســال‌های  در 
و  کارآمــوزان  اســتخدام  بــرای  بیشــتری  تمایــل  شــرکت‌ها 
آماده‌ســازی  بــرای  کار  حیــن  آمــوزش  روش‌هــای  از  اســتفاده 
آن‌هــا در موقعیت‌هــای حرفــه‌ای پیــدا کرده‌انــد. ایــن موضــوع 
به‌قــدری اهمیــت دارد کــه برخــی از شــرکت‌های بــزرگ، اقــدام 
بــه راه‌انــدازی دانشــگاه‌ها و مراکــز کارآمــوزی جدیــدی کرده‌انــد 
بــه  مختلــف  منابــع  در  کارآمــوزی   .)2021 نشــاطی1،  و  )رســتمی 
تعریــف  کلی‌تریــن  امــا  شــده،  تعریــف‌  گوناگونــی  شــیوه‌های 
نیمــه‌  به‌صــورت  افــراد  مشــروط  به‌کارگیــری  از  اســت  عبــارت 
وقــت یــا تمــام‌ وقــت بــرای مدتــی محــدود بــا تمرکــز بــر یادگیــری 
 .)2014 مارکــس2،  و  اســتابل،   ، )مارتــز مشــخص  مهارت‌هــای 
هــر شــرکت، بــرای انتخــاب کارآمــوز ممکــن اســت معیارهــای 
کارآمــوز  یــک  بــه ‌طورکلــی  البتــه  بگیــرد.  نظــر  در  را  متفاوتــی 
مناســب بایــد حداقــل دانــش کلــی مــورد نیــاز شــرکت را دارا 
دهــد.  پوشــش  را  مربــوط  کاری  زمینه‌هــای  بتوانــد  و  باشــد 
همچنیــن دوره‌ی کارآمــوزی نبایــد بــرای شــرکت هزینــه‌ی زیــادی 
ایجــاد کنــد؛ زیــرا ممکــن اســت کارآمــوز در نهایــت اســتخدام 
نشــود و شــرکت را تــرک کنــد؛ بنابرایــن کارآمــوز نبایــد از بیــن 
افــراد خبــره و باتجربــه انتخــاب شــود؛ زیــرا معمــولاً ایــن افــراد 
 بالاتــری دریافــت می‌کننــد )رســتمی و 

ً
خبــره دســتمزد نســبتا

)2021 نشــاطی، 
بــا گســترش فناوری‌هــای بازیابــی اطلاعــات و کاربردهــای 
ــم داده‌هــای ذخیــره ‌شــده  ــم عظی گوناگــون آن و همچنیــن حج
از  می‌توانــد  کارآمــوزان  شناســایی  قابل‌دسترســی،  منابــع  در 

1- Rostami & Neshati
2- Maertz, Stoeberl, & Marks
3- Narayanan, Olk, & Fukami
4- Dargahi Nobari, Sotudeh, & Neshati
5- Donofrio, Sanchez, & Spohrer
6- Kumar, & Pedanekar

اینترنــت  بســتر  در  افــراد  از  موجــود  اطلاعــات  بازیابــی  طریــق 
پرس‌وجــو  آنلایــن  جوامــع  منابــع،  ایــن  از  یكــی  شــود.  انجــام 
ماننــد stack overflow هســتند. ایــن وب‌ســایت‌ها بــه دلیــل 
گســتردگی و قابلیــت جــذب مشــارکت بــالا بــه منبــع مهمــی 
فوکامــی3،  و  اولــک  )ناریانــان،  شــده‌اند  تبدیــل  اطلاعــات  از 
اســاس  بــر  وب‌ســایت‌ها،  ایــن  در  افــراد  بازیابــی   .)2010
تعامــات کاربــران و آثــاری کــه از خــود به‌جــا می‌گذارنــد )ماننــد 
پرســش‌هایی کــه می‌پرســند، پاســخ‌هایی کــه بــه پرســش‌های 
ــام  ــد و...( انج ــت می‌کنن ــه ثب ــی ک ــد، نظرات ــه می‌دهن ــران ارائ دیگ
می‌شــود و براین‌اســاس می‌تــوان تشــخیص داد کــه هــر یــک از 
ــزان  ــد و می ــت می‌کنن ــتر فعالی ــی بیش ــه زمینه‌های ــران در چ کارب
دانــش و مهــارت آنهــا در هــر یــک از ایــن زمینه‌هــا تــا چــه انــدازه 
اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه دانــش آنهــا به‌صــورت کلــی و متوســط 
)درگاهــی  هســتند  خبــره  و  متخصــص  زمینــه  آن  در  یــا  اســت 

نوبــری، ســتوده و نشــاطی4، 2017(. 
شــده  داده  نشــان   )1( شــماره  شــکل  در  کــه  همان‌گونــه 
اســت، کاربــران موجــود در جوامــع آنلایــن پرس‌وجــو را می‏تــوان 
براســاس گســتردگی دانــش آنهــا بــه دســته‏های زیــر تقســیم 
، و اســپورر5، 2010؛ رســتمی و نشــاطی، 2021؛  کرد )دونوفریرو، ســانچز

ــکار6، 2016(. ــار و پدان کوم
 Q فقط در یک زمینه‌ی مهارتی تخصص دارند؛ :I_shaped
 Q  در یــک زمینــه، دانــش تخصصــی و در یــک یــا چنــد :T_shaped

زمینــه، دانــش متوســط دارنــد؛
 Q در چند زمینه، دانش تخصصی دارند؛ :C_shaped
 Q  خــط پیونــد(: کــه در هیچ‌یــک از زمینه‌هــای( Hiphen_shaped
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ــا  ــی از زمینه‌ه ــا در بعض ــتند ام ــره نیس ــص و خب ــی، متخص مهارت
دانــش کلــی و متوســط دارنــد؛

 Q  مهــارت نظــر  مــورد  زمینه‌هــای  از  هیچ‌یــک  در   :No_shaped
ندارنــد.

بــرای  مناســبی  گزینــه‌ی  می‌تواننــد  پیونــد  خــط  نــوع  افــراد 
کارآمــوزی باشــند و بــا مشــارکت در دوره‌هــای کارآمــوزی مهــارت 

خود را در زمینه‌ی مورد نیاز افزایش دهند.

شکل )1(: انواع کاربران موجود در جوامع آنلاین پرس‌وجو براساس گستردگی دانش 

ــای  ــن بخش‏ه ــی از مهم‏تری ــار یک ــن ب ــرای اولی ــق ب ــن تحقی در ای
مســأله‌ی بازیابــی كارآمــوز یعنــی شناســایی کاربــران نــوع خــط 
متــن  از  پیشــنهادی،  روش  در  اســت.  شــده  معرفــی  پیونــد 
تولیــد شــده توســط کاربــران در وب‌ســایت‌های پرس‌وجــوی 
اســتفاده  پیونــد  خــط  نــوع  کاربــران  شناســایی  بــرای  انجمنــی 
ــق  ــری عمی ــر یادگی ــی ب ــی مبتن ، مدل ــور ــن منظ ــرای ای ــم.  ب نمودی
پیشــنهاد می‌شــود. آمــوزش سرتاســری و یادگیــری بازنمایــی، 
ســنتی  ماشــین  یادگیــری  رویکردهــای  از  را  عمیــق  یادگیــری 
ــان  ــردازش زب ــرای پ ــد ب ــزاری قدرتمن ــه اب ــد و آن را ب ــز می‌کن متمای
طبیعــی تبدیــل می‌کنــد )لیــکان1، 2018(. در روش پیشــنهادی 
از  بــرای اســتخراج ویژگی‏هــای مناســب  کانولوشــنی  از شــبکه 
LSTM بــرای اســتخراج ارتبــاط معنایــی بیــن  متــن و از شــبکه 
بــه  ادامــه  در  اســت.  شــده  اســتفاده  کاربــر  متــن  در  کلمــات 

نوآوری‌هــای تحقیــق حاضــر اشــاره شــده اســت:

1- Lecun

 Q  معرفــی مســأله شناســایی کاربــران نــوع خــط پیونــد بــه عنــوان
. گزینه‏هــای مناســب بــرای انتخــاب شــدن بــه عنــوان کارآمــوز

 Q  جــای بــه  کاربــران  توســط  شــده  تولیــد  متــن  از  اســتفاده 
روش‏هــای آمــاری مبتنــی بــر تعــداد اســناد تولیــد شــده کاربــر 
در پژوهش‏هــای مربــوط بــه بازیابــی کارآمــوز )رســتمی و نشــاطی، 

.)2021
 Q  اســتفاده از یادگیــری عمیــق بــه جــای روش‏هــای آمــاری مبتنــی

بــر آنتروپــی در پژوهش‏هــای پیشــین.
 Q  مقایســه‌ی روش پیشــنهادی بــا روش‏هــای مرســوم مبتنــی

ــنتی. ــین س ــری ماش ــق و یادگی ــری عمی ــر یادگی ب
در ادامــه بخش‌هــای بعــدی مقالــه به‌صــورت زیــر ســازمان‌دهی 
پژوهش‌هــای  بــر  مختصــری  مــرور  دوم  بخــش  در  شــده‌اند: 
پیشــین انجــام شــده در زمینه‌هــای مرتبــط ارائــه شــده اســت. 
ــه کار  ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــه‌ای ک ــم اولی ــوم مفاهی ــش س در بخ
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ــأله  ــرح مس ــارم ط ــش چه ــت. در بخ ــده اس ــان ش ــده، بی ــرده ش ب
شــرح داده شــده و بخــش پنجــم شــامل روش پیشــنهادی و 
جزئیــات پیاده‌ســازی اســت و درنهایــت، بخــش ششــم شــامل 
نتایــج حاصــل از پژوهــش و پیشــنهادهایی بــرای کارهــای آینــده 

اســت. 

مبانی نظری-2 
در  می‌تــوان  را  مقالــه،  ایــن  پیشــینه‌ی  بــه  مربــوط  تحقیقــات 
در  پرســش‌ها  مســیریابی  خبــره،  افــراد  بازیابــی  موضــوع  ســه 
وب‌ســایت‌های پرس‌وجــو و بازیابــی کارآمــوز دســته‏بندی کــرد.

بازیابی افراد خبره
ــورد  ــوع م ــه در موض ــانی ک ــره )کس ــراد خب ــی اف ــه‌ی بازیاب در زمین
نظــر متخصــص باشــند(، ژائــو و همــکاران از روش مدل‌ســازی 
ایــن  در   .)2019 دوو1،  و  تانــگ  )ژائــو،  کرده‌انــد  اســتفاده  زبانــی 
روش، مســأله‌ی بازیابــی افــراد تبدیــل بــه یــک مســأله‌ی بازیابــی 
مقــالات،  شــامل  افــراد  بــه  مربــوط  اســناد  و  می‌شــود  متــن 
شــبکه‌های  در  یادداشــت‌ها  اینترنــت،  در  پرس‌وجو‌هــا 
اجتماعــی و... بــا موضــوع مــورد نظــر مطابقــت داده می‌شــوند. 
آنهــا همچنیــن در مقالــه‌ی خــود، روش جدیــدی بــه نــام شــبکه 
عصبــی کانولوشــنی محــدود را ارائــه کردنــد کــه ایــده‌ی اصلــی 
آن تبدیــل مســأله‌ی موجــود، بــه مســأله‌ی تشــخیص تصویــر 
اســت. در ایــن مــدل بــا توجــه ‌بــه کلمــات اســناد مربــوط بــه فــرد و 
کلمــات پرس‌وجــو، یــک ماتریــس مشــابهت ســاخته می‌شــود. 
ــه  ــده و ب ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــک تصوی ــوان ی ــس به‌عن ــن ماتری ای
ورودی یــک شــبکه عصبــی کانولوشــن داده می‌شــود تــا میــزان 
پیش‌بینــی  را  فــرد  بــه  مربــوط  اســناد  بــا  پرس‌وجــو  شــباهت 

ــد. کن
Match- یــوان و همــکاران، مــدل تطبیــق متن عمیــق با نــام
ــرای  ــون، ب ــن مت ــل بی ــات تعام ــازی اطلاع ــرای مدل‌س SRNN را ب
پیش‌بینــی افــراد خبــره معرفــی کردنــد )یــوان، ژانــگ، تانــگ، هــال 
و کابوتــا2، 2020(. ایــن مــدل شــامل یــک شــبکه تنســور عصبــی 
یــک  حــرف،  یــا  و  کلمــه  ســطح  برهمکنش‌هــای  ثبــت  بــرای 

1- Zhao, Tang, & Du
2- Yuan, Zhang, Tang, Hall, & Cabotà
3- Al-Taie, Kadry, & Obasa
4- Liang, & de Rijke
5- Le, & Shah

تعامــات  تنســور  روی  کــه  فضایــی  بازگشــتی  عصبــی  شــبکه 
حــرف اعمــال می‌شــود تــا تعامــات کلــی را به‌صــورت بازگشــتی 
ثبــت کنــد و یــک تابــع امتیازدهــی خطــی بــرای محاســبه‌ی امتیــاز 

ــت. ــق، اس ــی تطبی نهای
التایــی و همــکاران بــه ارائه‌ی دســته‌بندی کلــی از روش‌های 
قابل‌اســتفاده بــرای بازیابــی افــراد پرداخته‌انــد )التایــی، کادری، 
اوبوســا3، 2018(. بــر اســاس ایــن طبقه‌بنــدی، روش‌هــای بازیابــی 
یادگیــری  بــر  مبتنــی  دســته‌ی  دو  بــه  به‌طورکلــی  خبــره  افــراد 
یــک  هــر  کــه  می‌شــوند  تقســیم  گــراف  بــر  مبتنــی  و  ماشــین 
شــامل رویکردهــای متنوعــی هســتند. لیانــگ و ریــک پنــج مدل 
کلــی بــر اســاس مجموعــه‌ای از اســناد ناهمگــن بــرای شناســایی 
گروه‌هــای متخصــص ارائــه می‌دهنــد )لیانــگ و ریــک4، 2016(. دو 
مــورد از ایــن مدل‌هــا امتیازهــای تخصــص کارشناســان در یــک 
دیگــر  یکــی  می‌کننــد.  جمــع‌آوری  نظــر  مــورد  کار  بــرای  را  گــروه 
از مدل‌هــا، اســناد مرتبــط بــا متخصصــان گــروه را مشــخص و 
ســپس تعییــن می‌کنــد کــه اســناد تــا چــه حــد بــا موضــوع، مرتبــط 
تخمیــن   

ً
مســتقیما باقی‌مانــده  مــدل  دو  درنهایــت  هســتند. 

بــرای یــک موضــوع  گاه  آ گــروه  گــروه، یــک  آن  آیــا  کــه  می‌زننــد 
. معیــن اســت یــا خیــر

مسیریابی پرسش‌ها -3 
پرس‌وجــو  جوامــع  در  پرســش‌ها  مســیریابی  زمینــه‌ی  در 
 ، به‌منظــور یافتــن کاربرانــی کــه می‌تواننــد بــه پرســش مــورد نظــر
پاســخ صحیــح و مناســب بدهنــد نیــز پژوهش‌هــای فراوانــی 
انجــام شــده اســت. لــی و شــاه در مقاله‌ی خــود، پاســخ‌دهندگان 
آنهــا  بالقــوه را بــر اســاس محتــوای پرســش کاربــر و پروفایــل 
ابتــدا پروفایــل  آنهــا  پیش‌بینــی می‌کننــد )لــی و شــاه5، 2018(. 
ســپس  و  ایجــاد  فعالیتشــان  ســابقه‌ی  اســاس  بــر  را  کاربــران 
را  کاربــر  پروفایل‌‌هــای  و  جدیــد  پرســش‌های  بیــن  امتیــاز 
شــانس  نشــان‌دهنده‌ی  بالاتــر  امتیــاز  می‌کننــد.  محاســبه 

آن پرســش اســت. بــه  کاربــر  بالاتــر پاســخ‌گویی 
مســیریابی  روش‌هــای  بررســی  بــه  همــکاران،  و  اعظــم 
پرس‌وجــو  جوامــع  در  مناســب  پاســخ  یافتــن  بــرای  پرســش 
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بــر  ایــن روش‌هــا  پرداخته‌انــد )اعظــم، تــازی و هوســنی1، 2017(. 
اســاس رویکــردی کــه بــرای بازیابــی اطلاعــات اســتفاده می‌کننــد 
فضــای  مــدل  اســت:  شــده  تقســیم  اصلــی  دســته‌ی  ســه  بــه 
بــرداری، مدل‌ســازی موضــوع و مدل‌هــای مبتنــی بــر یادگیــری 
عمیــق. آنهــا در پژوهــش خــود روش مســیریابی پرســش بــه 
ویژگی‌هــای  از  کــه  کرده‌انــد  پیشــنهاد  نیــز  را   QR-DSSM نــام 
متنــی بــرای پیش‌بینــی شــباهت معنایــی بیــن پرســش‌ها و 
نمایه‌هــای پاســخ‌دهندگان بالقــوه در ســایت‌های پرس‌وجــو، 

کرده‌انــد. اســتفاده  عمیــق  عصبــی  شــبکه‌های  کمــک  بــا 
پرس‌وجــوی  جوامــع  در  پرســش  مســیریابی  ژو،  و  یــان 
انجمنــی2 بــرای یافتــن پاســخ مناســب را به‌عنــوان یــک مســأله‌ی 
را بــر  کــه پاســخ‌دهندگان بالقــوه  گرفته‌انــد  رتبه‌بنــدی در نظــر 
اســاس میــزان احتمالــی توانایــی آنهــا در حــل مســأله‌ی جدیــد، 
ــر3، 2015(.  ــوب، و مــک نایی ــد، جاک ــو، جاوی ــد )ژائ ــدی کرده‌ان رتبه‌بن
در ایــن روش پیشــنهادی، از مــدل تنســور و مــدل موضوعــی 
بیــن  نهفتــه  معنایــی  روابــط  اســتخراج  بــرای  هم‌زمــان  به‌طــور 
پرســش‌کننده، پرســش و پاســخ‌دهنده اســتفاده شــده اســت 
ســاخته  فــوق  مدل‌هــای  اســاس  بــر  یادگیــری  روش  یــک  و 
بهینــه‌ی  رتبه‌بنــدی  چندکلاســه،  بهینه‌ســازی  بــا  تــا  شــده 

آیــد. بــرای پرســش‌های جدیــد بــه دســت  پاســخ‌دهندگان، 
تنســور  عصبــی  شــبکه  از  اســتفاده  هانــگ،  و  ژیــو 
در  مشــابه  پرســش‌های  بازیابــی  بــرای  را  کانولوشــنی 
ســایت‌های پرس‌وجــوی اجتماعــی پیشــنهاد کرده‌انــد )ژیــو و 
هانــگ4، 2015(. از ایــن شــبکه عصبــی بــرای رمزگــذاری جمــات 
یک‌لایــه‌ی  در  آنهــا  روابــط  مدل‌ســازی  و  معنایــی  فضــای  در 
تنســور اســتفاده شــده اســت. ایــن مــدل، تطبیــق معنایــی و 
کــه  کــرده  ادغــام  واحــد  مــدل  یــک  در  را  جمــات  مدل‌ســازی 
کانولوشــن  لایه‌هــای  بــا  را  مفیــد  اطلاعــات  می‌توانــد  نه‌تنهــا 
بیــن  تطبیــق  معیارهــای  بلکــه  کنــد،  جمــع‌آوری  پولینــگ5  و 

می‌گیــرد. یــاد  نیــز  را  آن  پاســخ  و  پرســش 

1- Azzam, Tazi, & Hossny
2- Community question answering (CQA)
3- Zhao, Javed, Jacob, & McNair
4- Qiu, & Huang
5- pooling
6- Expertise knowledge model (EKM)
7- Intermediate knowledge model (IKM)
8- Entropy based model (EBM)
9- Maximum knowledge model (MKM)
10- M’Baya, Laval, Moalla, Ouzrout, & Bouras

بازیابی کارآموز
، بــه موضــوع یافتــن کارآمــوز  در تعــدادی از تحقیقــات نیــز
ــه‌ی  ــاطی در مقال ــتمی و نش ــه رس ــت. از جمل ــده اس ــه ش پرداخت
دانــش  مدل‌هــای  از  ابتــدا  کارآمــوزان،  بازیابــی  بــرای  خــود 
پیــش  کــه  کرده‌انــد  اســتفاده  متوســط7  دانــش  و  تخصصــی6 
از آن بــرای بازیابــی افــراد خبــره اســتفاده می‌شــود؛ ســپس دو 
مــدل جدیــد بــا نــام مــدل مبتنــی بــر آنتروپــی8 و مــدل دانــش 
داده‌انــد  پیشــنهاد  شــرطی  احتمــال  اســاس  بــر  را  حداکثــری9 
ــرای  ــود ب ــای موج ــه مدل‌ه ــبت ب ــری را نس ــیار بهت ــج بس ــه نتای ک
بازیابــی کارآمــوز بــه دســت آورده‌انــد )رســتمی و نشــاطی، 2021(.
بــر  مبتنــی  توصیه‌گــر  سیســتم  همــکاران،  و  بایــا  ام 
موجودیــت شــناختی  را ارائــه داده‌انــد کــه می‌توانــد در فراینــد 
دانشــگاه  دانشــجویان  بــه  کارآمــوزی  موقعیــت  اختصــاص 
 .)2016 بــوراس10،  و  اوزاروت،  موعــا،  لاوال،  بایــا،  )ام  کنــد  کمــک 
نیازهــای  بیــن  هماهنگــی  یــک  ایجــاد  روش،  ایــن  هــدف 
ایــن  اســت.  بــوده  دانشــجویان  توانایی‌هــای  و  شــرکت‌ها 
امــر بــا ایجــاد یــک مــدل موجودیــت شــناختی از مشــخصات 
فراگیــران آموزشــی و موقعیت‌هــای کارآمــوزی کــه در یــک متــن 
شــده  نوشــته  شــده  کنتــرل  واژگان  از  اســتفاده  بــدون  و  آزاد 
بــود، انجــام شــد کــه درنهایــت منجــر بــه ایجــاد یــک سیســتم 
ــری  ــا در تصمیم‌گی ــد ت ــگاه‌ها ش ــرای دانش ــی ب ــر معنای توصیه‌گ

کنــد. کمــک  آنهــا  بــه  کارآمــوزی  موقعیت‌هــای  بــرای 
ژائــو و همــکاران، بــه ارائــه‌ی روشــی خــودکار بــرای شناســایی 
ــازی آن  ــابقه‌ی کاری و بهینه‌س ــاس س ــر اس ــراد ب ــای اف مهارت‌ه
پرداخته‌انــد )ژائــو و همــکاران، 2015(. سیســتم پیشــنهادی آنهــا 
اســاس  بــر  مهارت‌هــا  طبقه‌بنــدی  ایجــاد  رویکــرد  دو  شــامل 
اســت.  مهارت‌هــا  برچســب‌گذاری  و  ویکی‌پدیــا  طبقه‌بنــدی 
در جــدول شــماره )1(، مــروری بــر پژوهش‏هــای پیشــین آورده 

شــده اســت.
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جدول )1(:  خلاصه تحقیق‌های پیشین

روش پیشنهادیحوزه محققینردیف

دسته‌بندی و معرفی روش‌های مربوط به بازیابی افراد خبرهبازیابی افراد خبرهالتایی و همکاران )2018(1

استفاده از شبکه‌های عصبی کانولوشنی برای بازیابی افراد خبرهبازیابی افراد خبرهژائو و همکاران )2019(2

استفاده از مدل match-SRNN برای پیش‌بینی افراد خبرهبازیابی افراد خبرهیوان و همکاران )2020(3

مسیریابی پرسش به‌عنوان مسأله‌ی رتبه‌بندی و یافتن پاسخ‌دهندگان بالقوهمسیریابی سؤالژائو و همکاران )2015(4

استفاده از شبکه عصبی تنسور کانولوشنی برای بازیابی پرسش‌های مشابهمسیریابی سؤال ژیو و هانگ )2015(5

ارائه روش QR-DSSM برای پیش‌بینی شباهت معنایی بین پرسش‌ها و نمایه‌های مسیریابی سؤال اعظم و همکاران )2017(6
پاسخ‌دهندگان بالقوه

شناسایی پاسخ‌دهندگان بالقوه بر اساس محتوای پرسش و پروفایل کاربرمسیریابی سؤال لی و شاه )2018(7

ارائه‌ی یک روش خودکار برای شناسایی مهارت‌های افراد بر اساس سابقه کاری و بازیابی کارآموزژائو و همکاران )2015(8
بهینه‌سازی آن

ارائه‌ی سیستم توصیه‌گر مبتنی بر موجودیت شناختی برای اختصاص کارآموزی به بازیابی کارآموزام بایا و همکاران )2016(9
دانشجویان دانشگاه

بررسی مدل‌های مورداستفاده برای بازیابی کارآموز و ارائه‌ی دو مدل جدیدبازیابی کارآموزرستمی و نشاطی )2021(10

شکاف تحقیقی
همان‌گونــه کــه بررســی شــد، اکثــر پژوهش‏هــای پیشــین فقــط 
بــر یافتــن متخصصــان متمرکــز اســت، امــا در ایــن مقالــه، هــدف 
متخصصیــن  عنــوان  بــه  پیونــد  خــط  نــوع  کاربــران  یافتــن  مــا 
عمومــی مناســب بــرای یــک موقعیــت کارآمــوزی اســت. تنهــا بــه 
تأثیــر شــکل دانــش کاربــر بــر مســأله بازآمــوزی کارآمــوز پرداختــه 
شــده اســت )رســتمی و نشــاطی، 2021(. تفاوت‏هــای ایــن تحقیــق‏ 

و تحقیــق حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
 Q  بــر را  حداکثــری  دانــش  و  آنتروپــی  بــر  مبتنــی  آمــاری  مدلــی 

ــداد  ــا از تع ــه تنه ــد ک ــنهاد داده‌ان ــرطی پیش ــال ش ــاس احتم اس
اســناد مرتبــط کاربــر بــا حــوزه موضوعــی مــورد نیــاز کارآمــوزی 
اســتفاده می‏کنــد. درحالی‌کــه در پژوهــش حاضــر از محتــوای 

می‏شــود. اســتفاده  پاســخ‏ها 
 Q  بــه یافتــن کاربــران بــا شــکل دانــش خــط پیونــد 

ً
مســتقیما

مســأله  ایــن  حاضــر  پژوهــش  در  درحالی‌کــه  نشــده  پرداختــه 
به‌صــورت یــک مســأله دســته‏بندی تعریــف و حــل می‏شــود؛

 Q  از دو روش آمــاری بــرای بازیابــی کارآمــوز اســتفاده شــده 
ً
صرفــا

داشــتن  اختیــار  در  بــه  توجــه  بــا  پژوهــش  ایــن  در  درحالی‌کــه 

یادگیــری  از  اســتفاده  آموزشــی،  داده‏هــای  مناســب  حجــم 
اســت. شــده  پیشــنهاد  عمیــق 

ح مسأله طر
شــوند  انتخــاب  افــرادی  بایــد  کارآمــوزی،  مأموریــت  هــر  بــرای 
، دانــش و مهــارت ســطح  کــه در زمینه‌هــای مهارتــی مــورد نظــر
متوســط داشــته باشــند. همان‌گونــه کــه اشــاره شــد، ایــن افــراد 
از نظــر خبرگــی بــه شــکل خــط پیونــد هســتند. یکــی از منابــع 
وب‌ســایت‌های  افــرادی،  چنیــن  بــه  دسترســی  بــرای  مهــم 
ــل  ــا تحلی ــوان ب ــایت‌ها می‌ت ــن وب‌س ــتند. در ای ــو هس پرس‌وج
مــورد  موضوع‌هــای  در  شــده  انجــام  پرس‌وجو‌هــای  محتــوای 
، کاربــران بــه شــکل خــط پیونــد کــه بــرای موقعیــت کارآموزی  نظــر
مناســب هســتند را یافــت. در پژوهــش حاضــر ایــن مســأله را 
کــه در  کلاســه می‏بینیــم  یــک مســأله‌ی طبقه‌بنــدی متــن دو 
آن برچســب‏گذاری داده‏هــا براســاس شــکل خبرگــی کاربــران 

می‏شــود: انجــام   )1( شــماره  رابطــه‌ی  به‌صــورت 

رابطه‌ی )1(: تبدیل شکل خبرگی به برچسب کلاس

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــر  خبرگــی  شــکل   shape(ui) م، 
ُ
iا کاربــر   ui آن،  در  کــه 

 class و   1 شــکل  در  شــده  داده  نشــان  دســته‏بندی  اســاس 
نشــان‏دهنده برچســب کلاس کاربــر اســت. لازم بــه ذکــر اســت 
دســتی  به‌صــورت  داده  مجموعــه  اولیــه  برچســب‏گذاری  کــه 
در  و  شــده  انجــام   )2018( ونشــاطی1  رســتمی  قره‌باغــی،  توســط 

اســت.  شــده  اســتفاده   )2021 نشــاطی،  و  )رســتمی 
بــه  مربــوط  متــون  تمــام  مجموعــه‌ی  حاضــر  پژوهــش  در 

اســت:  2 رابطــه‌ی  شــکل  بــه  کاربــران  پاســخ‏های 

رابطه‌ی )2(: مجموعه اسناد مربوط به کاربران

نشــان‏دهنده  رابطــه   ایــن  در  کــه 
می‏باشــد.  م 

ُ
iا کاربــر  پاســخ‏های  مجموعــه 

مجموعه داده
مجموعــه  از  پژوهــش،  ایــن  در  مدل‌هــا  ارزیابــی  و  اجــرا  بــرای 
داده‌ای اســتفاده شــده اســت کــه توســط قره‌باغــی و همــکاران 
بــرای  آن  از  نیــز   )2021( نشــاطی  و  رســتمی  و  معرفــی   )2018(
بــر  داده  مجموعــه  ایــن  کرده‌انــد.  اســتفاده  کارآمــوز  بازیابــی 

1- Gharebagh, Rostami, & Neshati
2- Tag

اســاس پرس‌وجو‌هایــی ســاخته شــده اســت کــه از اوت 2008 
دارای  و  انجــام   stack overflow وب‌ســایت  در   2015 مــارس  تــا 
ــن  ــر یــک از ای ــت. ه ــه‌ی C#، Java و Android اس ــه زیرمجموع س
زیرمجموعه‌هــا شــامل پرســش‌های دارای برچســب2 مربــوط بــه 
آن موضــوع و پاســخ‌های ارائــه شــده بــرای هــر پرســش هســتند. 
ــی از 200  ــی اصل ــای مهارت ــدادی از زمینه‌ه ــه، تع ــر مجموع ــرای ه ب
برچســب پرتکــرار آن مجموعــه، اســتخراج و ســطح دانــش کاربــر 
ــه  ــخ‌های پذیرفت ــداد پاس ــه تع ــه ‌ب ــا توج ــی ب ــوزه‌ی مهارت ــر ح در ه
ــر  ــپس در ه ــت. س ــده اس ــن ش ــوزه تعیی ــر در آن ح ــده‌ی کارب ش
مجموعــه، کاربــران بــا توجــه ‌بــه ســطح دانــش آنهــا در هــر حــوزه‌ی 
مهارتــی دســته‌بندی می‌شــوند. بــا توجــه‌ بــه این‌کــه در میــان 
دســته‌بندی موجــود، تنهــا افــرادی کــه در گــروه خــط پیونــد قــرار 
ــر  ــا را ب ــوان آنه ــب هســتند، می‌ت ــوزی مناس ــرای کارآم ــد ب می‌گیرن
اســاس عضــو بــودن یــا نبــودن در ایــن دســته، برچســب‌گذاری 
کــرد )رابطــه 1(. بــا توجــه ‌بــه اینکــه، متــن پرســش‌ها و پاســخ‌های 
کاربــران در ایــن مجموعــه‌ داده موجــود نیســت، ایــن متن‌هــا 
نیــز از پایــگاه داده‌ی وب‌ســایت، بــر اســاس شناســه‌ی کاربــر 
و شناســه‌ی پرســش و پاســخ، اســتخراج و بــه مجموعــه داده 
ــماره  ــدول ش ــه داده در ج ــخصات مجموع ــدند. مش ــزوده ش اف

ــت. ــده اس )2( آم

جدول )2(: مشخصات مجموعه داده‌ی استفاده شده

تعداد داده‌های آموزشیتعداد داده‌های ارزیابیتعداد داده‌های آزمایشنام مجموعه

Android120001000035000

Java150001100055000

#C150001200055000
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همچنین نمونه‏ای از متون کاربران در جدول شماره )3( آورده شده است.

جدول )3(:  مثال‏هایی از نوشته‏های کاربران. کلاس خبرگی 1 کاربر نوع خط پیوند و 0 کاربر غیر خط پیوند را نشان می‏دهد

متنکلاس خبرگینام مجموعه

Java1Ask your ISP why this is, and if you don’t get an answer, switch ISPs again

I have no experience with electrical connections, but you can download the iPhone developer kit

Maybe you can use easymock to isolate the classes you want to test, and have the mock objects receive 
the events and check that they’re fired

Java0you need to create a compound join statement to produce the correct cursor. What you have there will 
always throw an error because you haven’t specified children correctly

So, after much digging, on PyCharm vs Eclipse, eclipse automatically designate sources in a project, 
while PyCharm requires you to select the appropriate folders as source folders vs template folders

using the given structures above, it is possible, and was confirmed that you can solve this with a set 
of tasklets.  It is a SIGNIFICANT speed up over the iterative method

روش پیشنهادی
در ایــن تحقیــق بــرای شناســایی کاربــران نــوع خــط پیونــد بــه 
CNN_ عنــوان کارآمــوزان مناســب، مــدل پیشــنهادی بــا نــام
)شــکل  پیشــنهادی  مــدل  در  می‏شــود.  معرفــی   BiLSTM

اســت: شــده  اســتفاده  زیــر  لایه‏هــای  از   ،)2 شــماره 
 Q  در ایــن لایــه ابعــاد ورودی برابــر بــا تعــداد : لایــه‌ی تعبیه‌ســاز

نظــر  در  واژه(   2000( مجموعــه‌داده  در  منحصربه‌فــرد  واژه‌هــای 
گرفتــه می‌شــود و ابعــاد خروجــی آن مقــدار 100 اســت. همچنیــن 
دنباله‌هــا  همــه  طــول  قبــل  مرحلــه  در  کــه  ایــن  باتوجه‌بــه 
یکســان و برابــر بــا 200 شــد، طــول دنباله‌هــای ورودی لایــه تعبیــه 

ســاز نیــز مقــدار 200 می‌گیــرد. 
 Q  قــدرت افزایــش  بــرای  لایــه  ایــن  تصادفــی1:  حــذف  لایــه‌ی 

آن تنظیــم  تعمیــم مــدل در نظــر گرفتــه شــده و نــرخ 0/1 بــرای 
اســت. شــده 

 Q  كانولوشــنی لایــه‌ی  دو   :)CNN(2کانولوشــن لایه‏هــای 
تابــع  و   5 و   3 اندازه‏هــای  بــه  فیلتــر   10 بــا  یــک  هــر  یک‌بعــدی 
ابعــاد  کاهــش  و  ویژگــی  اســتخراج  بــرای   relu فعال‏ســازی 

می‌گیرنــد. قــرار  پــی  پــی‏در  صــورت  بــه  داده‏هــا 
1-Dropout
2- Convolutional neural network (CNN)
3- Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM)
4- Context
5- Dense

 Q  ــن ــی بی ــاط معنای ــرای اســتخراج ارتب ــه3: ب ــه‌ی LSTM دو طرف لای
ویژگی‏هــا و زمینــه4 از ایــن لایــه بــا تعــداد ســلول 64 اســتفاده 
شــده اســت. ایــن لایــه بــا داشــتن حافظــه‌ی موقــت و پــردازش 
وظایــف  در  مناســبی  عملكــرد  می‌توانــد  داده‌هــا،  دوطرفــه‌ی 

ــد. ــته باش ــن داش ــردازش مت پ
 Q  ــی از ــی نهای ــای ویژگ ــاد فض ــش ابع ــرای کاه ــم5: ب ــه‌ی متراک لای

ایــن لایــه بــا انــدازه‌ی 10 و تابــع فعال‏ســازی relu اســتفاده شــده 
اســت.

 Q  لایــه‌ی حــذف تصادفــی: مشــابه لایــه‌ی نــرخ تصادفــی اولیــه در
. ــاز ــی تعبیه‏س خروج

 Q  لایــه‌ی متراکــم نهایــی: بــرای انجــام دســته‏بندی ایــن لایــه بــا
گرفتــه  نظــر  در  ســیگموئید  فعال‏ســازی  تابــع  و  ســلول  یــک 

شــده اســت.
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ــنهادی از  ــدل پیش ــی م ــی کارای ــه و ارزیاب ــرای مقایس ــن ب همچنی
 
ً
چهــار مــدل پرکاربــرد یادگیــری عمیــق شــامل شــبکه‌ی تمامــا

ــدل  ــنی2 و م ــی کانولوش ــبکه عصب ــه، ش ــلLSTM ،1 دوطرف متص
پیش‌آموختــه‌ی بِــرت3 اســتفاده شــده اســت. عــاوه بــر ایــن 
ســنتی  ماشــین  یادگیــری  پرکاربــرد  الگوریتــم  ســه  از  مدل‌هــا، 
تــا  شــد  اســتفاده  نیــز   SVM و   KNN، Naïve-Bayes یعنــی 
یادگیــری  و  عمیــق  یادگیــری  مدل‌هــای  بیــن  نیــز  مقایســه‌ای 
ماشــین ســنتی صــورت گیــرد. ســاختار ایــن مدل‌هــا بــا زبــان 
ــه  ــراس4 ک ــه‌ی ک ــتفاده از کتابخان ــا اس ــون و  ب ــی پایت برنامه‌نویس
عمیــق  یادگیــری  زمینــه‌ی  در  پرکاربــرد  کتابخانه‌هــای  از 
اجــرای  بــرای  شــده‌اند.  پیاده‌ســازی  می‌شــود،  محســوب 
 ، کاربــر شناســه‌ی  شــامل  آن  ردیــف  هــر  کــه  فایلــی  مدل‌هــا، 
بــه  ورودی  به‌عنــوان  بایــد  اســت  پاســخ‌ها  متــن  و  برچســب 
انجــام  پیش‌پــردازش  بایــد  آن  از  قبــل  امــا  شــود  داده  مــدل 

گیرد. مرحله‌ی پیش‌پردازش، شامل گام‏های زیر است:
 Q حذف علامت‌های غیرالفبایی؛

1- Fully-connected
2- Convolutional neural network (CNN)
3- BERT
4- Keras

 Q حذف واژگان تکراری؛
 Q  تبدیل حروف بزرگ انگلیسی به حروف کوچک؛
 Q .ریشه‌یابی لغات

 تمــام مراحــل پیش‏پــردازش به‌وســیله‌ی کتابخانــه‌ی nltk در 
پایتــون انجــام شــدند. انجــام مرحلــه‌ی پیش‌پــردازش عــاوه بــر 
کاهــش حجــم فایــل ورودی می‌توانــد باعــث افزایــش دقــت 
از یكدیگــر  گام بعــدی، واژگان متن‌هــا  مدل‌هــا نیــز شــود. در 
پرتكــرار  كلمــه‌ی   2000 بــرای  واژگان  شــاخص  یــك  و  تفكیــك 
ســاخته می‌شــود. در ایــن شــاخص، واژه‌هــا بــر اســاس تعــداد 
ــدد  ــک ع ــه ی ــر کلم ــه ه ــده و ب ــب ش ــی مرت ــورت نزول ــرار به‌ص تک
ایــن  جایگزینــی  بــا  می‌شــود.  داده  نســبت  مثبــت،  صحیــح 
از  دنباله‌هایــی  بــه  تبدیــل  متن‌هــا  كلمــات،  به‌جــای  اعــداد 
اعــداد صحیــح خواهنــد شــد. ایــن دنباله‌هــا بــرای ورود بــه مــدل 
بایــد طــول یكســانی داشــته باشــند. در ایــن پژوهــش، طــول 
دنباله‌هــا برابــر بــا 200 در نظــر گرفتــه شــده اســت. دنباله‌هایــی 
و  شــد  خواهنــد  كوتــاه  باشــند،  داشــته  بیشــتری  طــول  كــه 

شکل )2(: ساختار مدل پیشنهادی
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آن‌هــا صفــر افــزوده می‌شــود.  دنباله‌هایــی كــه طــول كمتــری داشــته باشــند بــه ابتــدای 
آزمایــش  بــرای  تعــدادی  چــه  و  آمــوزش  بــرای  داده‌هــا   از  تعــدادی  چــه  کــه  شــود  مشــخص  بایــد  مدل‌هــا،  اجــرای  از  پیــش 
 15درصــد از کل داده‌هــا بــرای آزمایــش و 15 درصــد از باقی‌مانــده بــرای 

ً
مورداســتفاده قــرار می‌گیرنــد. در ایــن پژوهــش، حــدودا

می‌شــوند. انتخــاب  تصادفــی  به‌صــورت  مــدل،  اجــرای  از  مرحلــه  هــر  در  ارزیابــی 

یافته‌های تحقیق-4 
بــرای ارزیابــی نتایــج حاصــل از اجــرای مدل‌هــا از معیارهــای صحــت1، اتــاف2 و معیــار F1 اســتفاده شــده اســت کــه در رابطــه‌ی شــماره 

)3( آورده شــده اســت. 

رابطه‌ی )3(: روابط استفاده شد برای ارزیابی مد

 Loss .بــه ترتیــب مثبــت درســت، منفــی درســت، مثبــت کاذب و منفــی کاذب اســت fn و tp، tn، fp در رابطــه‌ی شــماره )3(، منظــور از
نشــان‏دهنده‏ی اتــاف دودویــی اســت و در آن، p(yi) احتمــال کلاس 1 و p(yi)-1 احتمــال کلاس 0 اســت. هنگامی‌کــه پیش‏بینــی 

مــدل متعلــق بــه کلاس 1 اســت، بخــش اول فرمــول فعــال مــی شــود و قســمت دوم ناپدیــد مــی شــود و بالعکــس.

تنظیم پارامترها
بــرای همــه مدل‌هــای یادگیــری عمیــق مورداســتفاده، مقــدار max_words برابــر بــا 2000 و مقــدار max_len برابــر بــا 200 قــرار داده شــده 
، مقــدار max_features بــرای بردارهــای TF-IDF برابــر 2000 در نظــر گرفتــه شــده  اســت. در الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین ســنتی نیــز

است. 
اولیــن مــدل یادگیــری عمیــق مــدل متراکــم اســت کــه بــرای کامپایــل کــردن ایــن مــدل، از تابــع بهینه‌ســاز آدام3 بــا نــرخ یادگیــری 
ــخص‌کردن  ــس از مش ــز پ ــع fit نی ــود. در تاب ــتفاده می‌ش ــت اس ــنجش صح ــار س ــه binary_crossentropy و معی ــع هزین 0/00001، تاب
داده‌هــای آموزشــی و داده‌هــای ارزیابــی، تعــداد دوره‌هــای اجــرای مــدل برابــر بــا 20 و انــدازه دســته )batch_size( برابــر بــا 128 تعریــف 
می‌شــود. همچنیــن بــا اســتفاده از دســتور callback، درصورتی‌کــه پــس از 5 دوره، میــزان صحــت بــرای داده‌هــای ارزیابــی صعــودی 

نباشــد، اجــرای ســایر دوره‌هــا متوقــف می‌شــود.  
ــره  ــی به ــذف تصادف ــازی و ح ــه تعبیه‌س ــدا از لای ــی در ابت ــدل قبل ــد م ــز مانن ــدل نی ــن م ــت. ای ــه اس ــدل LSTM دو‌جهت ــن م دومی
ــا 64  ــه ب ــه LSTM دو‌جهت ــه دو لای ــت. در ادام ــده اس ــه ش ــر گرفت ــا 128 در نظ ــر ب ــازی آن براب ــه س ــاد تعبی ــه ابع ــاوت ک ــن تف ــا ای ــرد ب می‌ب
واحــد و تابــع فعال‌ســاز پیش‌فــرض tanh قــرار می‌گیرنــد کــه دنباله‌هــای ورودی را در دو جهــت )روبه‌جلــو و رو بــه عقــب( پــردازش 
می‌کننــد. در ادامــه نیــز یــک لایــه حــذف تصادفــی بــا نــرخ 0.1 و لایــه متراکــم بــا یــک نــورون قــرار می‌گیرنــد تــا خروجــی موردنظــر را تولیــد 
ــار  ــه binary_crossentropy و معی ــع هزین ــری 0/0001، تاب ــرخ یادگی ــا ن ــاز آدام ب ــع بهینه‌س ــدل از تاب ــن م ــردن ای ــل ک ــرای کامپای ــد. ب کنن

1- Accuracy
2- loss
3- Adam
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ســنجش صحــت اســتفاده شــده اســت. تعــداد دوره‌هــا برابــر بــا 
20 و انــدازه دســته 256 در نظــر گرفتــه شــده اســت.

کانولوشــنی،  عصبــی  شــبکه  مــدل  پیاده‌ســازی  در 
یــک  و  ســازی  تعبیــه  لایــه  یــک  ابتــدا  قبــل  مدل‌هــای  ماننــد 
لایــه  یــک  آن  از  پــس  می‌گیــرد.  قــرار  تصادفــی  حــذف  لایــه 
یک‌بعــدی  کانولوشــنی  هســته  یــک  یک‌بعــدی،  کانولوشــنی 
relu روی  ، انــدازه هســته 5 و تابــع فعال‌ســازی  را بــا 128 فیلتــر
ــه ورودی )200(،  ــول دنبال ــه ط ــود. باتوجه‌ب ــال می‌ش ــا اعم داده‌ه
بــود.  خواهــد   196 بــا  برابــر  لایــه  ایــن  از  خروجــی  تنســور  طــول 
خروجــی  قالــب  لایــه،  ایــن  در  فیلتــر   128 وجــود  بــا  همچنیــن 
خروجــی  تنســور  ایــن  اســت.   (128,196None,) شــکل  بــه  آن 
یک‌بعــدی  حداکثــری  ادغــام  لایــه  یــک  وارد  بعــد  مرحلــه  در 
درنظرگرفتــن  بــا  لایــه  ایــن  می‌شــود.   )GlobalMaxPooling1D(
حداکثــر مقــدار در بعــد زمــان، نمایــش ورودی را پاییــن مــی‌آورد. 
در ادامــه‌ی ایــن مــدل، یــک لایــه‌ی متراکــم بــا 10 نــورون و تابــع 
فعال‌ســاز relu، یــک لایــه حــذف تصادفــی بــا نــرخ 0/1 و یــک لایــه 
متراکــم بــا یــک نــورون و تابــع فعال‌ســاز ســیگموئید داده‌هــا 
پــردازش  دوگانــه،  کلاس‌هــای  از  یکــی  در  طبقه‌بنــدی  بــرای  را 
بــا  مشــابه  مــدل  ایــن  کــردن  کامپایــل  پارامترهــای  می‌کننــد. 
مــدل LSTM دو‌جهتــه اســت. تعــداد دوره‌هــا بــرای اجــرای مــدل 

15 و انــدازه‌ی دســته برابــر بــا 64 تعریــف شــده اســت.
دیگــر مــدل مورداســتفاده، مــدل پیــش آموختــه‌ی بــرت 
اســت. انــواع مختلفــی از مدل‌هــای بــرت وجــود دارنــد کــه بــر 
اینجــا  در  کــرد.  اســتفاده  آنهــا  از  می‌تــوان  کاربــرد  نــوع  اســاس 
 512 پنهــان  لایــه‌ی  انــدازه‌ی  و  لایــه   4 بــا   small BERT مــدل  از 
لایــه  اولیــن  در  پیاده‌ســازی،  بــرای  اســت.  شــده  اســتفاده 
 »text« نــام  آنهــا  بــه  اســت،  ورودی  داده‌هــای  بــه  مربــوط  کــه 
نظــر  در   »string« بــا  برابــر  آنهــا  نــوع  و  اختصاص‌داده‌شــده 
آن داده‌هــا وارد لایــه پیش‌پــردازش  از  گرفتــه می‌شــود. پــس 
می‌شــوند تــا متن‌هــا تبدیــل بــه تنســورهایی از شناســه‌های 
 BERT لایــه  بــه  لایــه،  ایــن  از  خروجــی  تنســور  شــوند.  عــددی 
گام بعــدی یــک لایــه حــذف تصادفــی  فرســتاده می‌شــود. در 
بــا نــرخ 0.1 و یــک لایــه متراکــم بــا یــک نــورون و تابــع فعال‌ســاز 
تولیــد  را  نهایــی  طبقه‌بنــدی  تــا  می‌گیرنــد  قــرار  ســیگموئید 
کننــد. پارامترهــای مربــوط بــه کامپایــل کــردن ایــن مــدل، ماننــد 
مــدل قبــل مقداردهــی می‌شــوند. تعــداد دوره‌هــای اجــرای ایــن 

آن 512 در نظــر گرفتــه شــده اســت. مــدل 5 و انــدازه دســته 
نتایــج پیاده‏ســازی براســاس معیارهــای صحــت و اتــاف در 
جدول‌هــای شــماره )4( و )6( و براســاس معیــار F1 در شــکل 

شماره )3( آورده شده است.

F1 شکل )3(: نتایج پیاده‏سازی براساس معیار

#C جدول )4(: مقایسه‌ی مدل‌ها برای مجموعه‌ی

نوع مدلنام مدلصحتاتلاف

-0.73KNNیادگیری ماشین

-0.74Naïve-Bayes

-0.78SVM

0.370.80Fully -Connectedیادگیری عمیق

0.370.82Bi-LSTM

0.440.82BERT

0.350.84CNN

روش پیشنهادی0.360.83
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15 و انــدازه‌ی دســته برابــر بــا 64 تعریــف شــده اســت.
دیگــر مــدل مورداســتفاده، مــدل پیــش آموختــه‌ی بــرت 
اســت. انــواع مختلفــی از مدل‌هــای بــرت وجــود دارنــد کــه بــر 
اینجــا  در  کــرد.  اســتفاده  آنهــا  از  می‌تــوان  کاربــرد  نــوع  اســاس 
 512 پنهــان  لایــه‌ی  انــدازه‌ی  و  لایــه   4 بــا   small BERT مــدل  از 
لایــه  اولیــن  در  پیاده‌ســازی،  بــرای  اســت.  شــده  اســتفاده 
 »text« نــام  آنهــا  بــه  اســت،  ورودی  داده‌هــای  بــه  مربــوط  کــه 
نظــر  در   »string« بــا  برابــر  آنهــا  نــوع  و  اختصاص‌داده‌شــده 
آن داده‌هــا وارد لایــه پیش‌پــردازش  از  گرفتــه می‌شــود. پــس 
می‌شــوند تــا متن‌هــا تبدیــل بــه تنســورهایی از شناســه‌های 
 BERT لایــه  بــه  لایــه،  ایــن  از  خروجــی  تنســور  شــوند.  عــددی 
گام بعــدی یــک لایــه حــذف تصادفــی  فرســتاده می‌شــود. در 
بــا نــرخ 0.1 و یــک لایــه متراکــم بــا یــک نــورون و تابــع فعال‌ســاز 
تولیــد  را  نهایــی  طبقه‌بنــدی  تــا  می‌گیرنــد  قــرار  ســیگموئید 
کننــد. پارامترهــای مربــوط بــه کامپایــل کــردن ایــن مــدل، ماننــد 
مــدل قبــل مقداردهــی می‌شــوند. تعــداد دوره‌هــای اجــرای ایــن 

آن 512 در نظــر گرفتــه شــده اســت. مــدل 5 و انــدازه دســته 
نتایــج پیاده‏ســازی براســاس معیارهــای صحــت و اتــاف در 
جدول‌هــای شــماره )4( و )6( و براســاس معیــار F1 در شــکل 

شماره )3( آورده شده است.

F1 شکل )3(: نتایج پیاده‏سازی براساس معیار

.Java جدول )5(: مقایسه‌ی مدل‌ها برای مجموعه‌ی

نوع مدلنام مدلصحتاتلاف

-0.72KNNیادگیری ماشین

-0.76Naïve-Bayes

-0.78SVM

0.390.81Fully -Connectedیادگیری عمیق

0.400.81Bi-LSTM

0.420.82BERT

0.380.82CNN

روش پیشنهادی0.360.83

Android جدول )6(: مقایسه‌ی مدل‌ها برای مجموعه‌ی

نوع مدلنام مدلصحتاتلاف

-0.72KNNیادگیری ماشین

-0.74Naïve-Bayes

-0.77SVM

0.490.81Fully -Connectedیادگیری عمیق

0.430.82Bi-LSTM

0.440.83BERT

0.410.83CNN

روش پیشنهادی0.380.84
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بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از اجــرای مدل‌هــا و مقایســه 
 ،F1 معیــار  و  صحــت  میــزان  می‌رســد  نظــر  بــه  هــم  بــا  آن‌هــا 
مدل‌هــای یادگیــری عمیــق مورداســتفاده، بــه یکدیگــر نزدیــک 
كانولوشــنی  مــدل  و  پیشــنهادی  مــدل  باوجودایــن،  اســت 
 بهتــری داشــته‌اند. براســاس مقــدار تابــع هزینــه 

ً
عملكــرد نســبتا

نیــز همان‌گونــه كــه در هــر ســه جــدول قابل‌مشــاهده اســت، 
مــدل پیشــنهادی و مــدل كانولوشــنی مقــدار كمتــری را نشــان 
ــق و  ــری عمی ــای یادگی ــن روش‌ه ــی بی ــه‌ی کل ــد. مقایس می‌دهن
الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین ســنتی نیــز نشــان‌دهنده‌ی 

برتــری مدل‌هــای یادگیــری عمیــق در ایــن زمینــه اســت. 
لایــه  از   LSTM لایــه‏ی  علاوه‏بــر  کــه  پیشــنهادی  مــدل 
کانولوشــنی  مــدل  ماننــد  می‏کنــد،  اســتفاده  نیــز  کانولوشــن 
دارد.   LSTM و  متراکــم  مدل‏هــای  بــه  نســبت  بهتــری  پاســخ 
دلیــل ایــن امــر می‏توانــد در قــدرت بــالای لایــه‏ی کانولوشــن 
ویژگی‏هــا  فضــای  ابعــاد  کاهــش  و  ویژگــی  اســتخراج  بــرای 
 LSTM لایــه‏ی  کــه  گرفــت  نتیجــه  می‏تــوان  همچنیــن  باشــد. 
کمــک چندانــی بــه بهبــود نتایــج نداشــته اســت. ایــن نتیجــه 
کمتــر  کلمــات  بیــن  توالــی  کــه  اســت  ایــن  نشــان‏دهنده‏ی 
نتیجــه  می‌تــوان  به‌طورکلــی  بوده‏انــد.  مهــم  کلمــات  خــود  از 
ــنی  ــدل كانولوش ــا م ــنهادی ی ــدل پیش ــتفاده از م ــا اس ــت، ب گرف
می‌تــوان بــا دقــت قابــل قبولــی، بازیابــی کارآمــوزان را بــر اســاس 
متــن پاســخ‌هایی کــه بــه پرســش‌های دیگــران داده‌انــد، انجــام 

داد.

 نتیجه‌گیری-5 
جملــه  از  مشــخص،  مهارت‌هــای  و  ویژگی‌هــا  بــا  افــراد  بازیابــی 
موضوعاتــی اســت کــه در بســیاری از تحقیقــات بــه آن پرداختــه 

شــده اســت؛ امــا بــه بازیابــی افــرادی کــه بــرای موقعیت‌هــای 
کارآمــوزی، مناســب باشــند کمتــر توجه شــده اســت. شناســایی 
کــه  اســت  امکان‌پذیــر  مختلفــی  منابــع  از  افــرادی  چنیــن 
 stack overflow وب‌ســایت‌های پرس‌وجــوی انجمنــی ماننــد
ــار  ــن ب ــرای اولی ــش ب ــن پژوه ــتند. در ای ــع هس ــن مناب ــه ای ازجمل
یکــی از مهم‏تریــن بخش‏هــای مســأله‏ی بازیابــی كارآمــوز یعنــی 
در  اســت.  شــده  معرفــی  پیونــد  خــط  نــوع  کاربــران  شناســایی 
در  کاربــران  توســط  شــده  تولیــد  متــن  از  پیشــنهادی،  روش 
وب‌ســایت‌های پرس‌وجــوی انجمنــی بــرای شناســایی کاربــران 
، مدلــی  نــوع خــط پیونــد اســتفاده نمودیــم.  بــرای ایــن منظــور
مبتنــی بــر یادگیــری عمیــق پیشــنهاد شــد کــه در آن هــم از لایــه 
LSTM و هــم از لایــه کانولوشــن بــرای اســتخراج و کاهــش ابعــاد 

ویژگی‏هــا اســتفاده شــده اســت.
بــرای اجــرا و ارزیابــی مدل‌هــای ایــن پژوهش از ســه مجموعه 
داده بــا موضوعاتــی در زمینــه‌ی مهندســی نرم‌افــزار اســتفاده 
شــده اســت، کــه هــر یــک از ایــن موضوع‌هــا شــامل زمینه‌هــای 
ــدل  ــازی م ــل از پیاده‏س ــج حاص ــتند. نتای ــی هس ــی متنوع مهارت
یادگیــری  و  عمیــق  یادگیــری  مدل‏هــای  ســایر  و  پیشــنهادی 
بــه همــراه  کــه مــدل پیشــنهادی  ماشــین ســنتی نشــان داد 
ــران  ــی کارب ــت خوب ــا دق ــد ب ــن می‏توان ــر کانولوش ــی ب ــدل مبتن م
مناســب بــرای کارآمــوزی را شناســایی کنــد. بــرای پژوهش‌هــای 
آینــده می‌تــوان بــه دنبــال پیاده‌ســازی مدلــی بــود کــه عــاوه 
زمینه‌هــای  افــراد،  توانایــی  و  مهــارت  ســطح  تشــخیص  بــر 
مهارتــی آن‌هــا را نیــز بــر اســاس محتــوای متن‌هــا یــا برچســب‌ها 
تشــخیص دهــد. همچنیــن می‌تــوان موضــوع بازیابــی کارآمــوز را 
ــود در  ــای موج ــاس پرس‌و‌جو‌ه ــر اس ــی، ب ــای فارس ــرای متن‌ه ب

کــرد. پیاده‌ســازی  اجتماعــی،  شــبکه‌های  و  وب‌ســایت‌ها 

منابع:
1-Al-Taie, M. Z., Kadry, S., & Obasa, A. I. (2018). Understanding expert finding systems: domains and 
techniques. Social Network Analysis and Mining, 8, 1-9.
2-Azzam, A., Tazi, N., & Hossny, A. (2017, April). Text-based question routing for question answering 
communities via deep learning. In Proceedings of the Symposium on Applied Computing (pp. 1674-1678).
3-Dargahi Nobari, A., Sotudeh Gharebagh, S., & Neshati, M. (2017, August). Skill translation models in 
expert finding. In Proceedings of the 40th international ACM SIGIR conference on research and development 
in information retrieval (pp. 1057-1060).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 68

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



4-Donofrio, N., Sanchez, C., & Spohrer, J. (2010). Collaborative innovation and service systems: 
Implications for institutions and disciplines. Holistic engineering education: Beyond technology, 243-269.
5-Gharebagh, S. S., Rostami, P., & Neshati, M. (2018). T-shaped mining: A novel approach to talent 
finding for agile software teams. Advances in Information Retrieval: 40th European Conference on IR 
Research, ECIR 2018, Grenoble, France, March 26-29, 2018, Proceedings 40, 411–423.
6-Kumar, V., & Pedanekar, N. (2016, February). Mining shapes of expertise in online social Q&A 
communities. In Proceedings of the 19th ACM conference on computer supported cooperative work and 
social computing companion (pp. 317-320).
7-Le, L. T., & Shah, C. (2018). Retrieving people: Identifying potential answerers in community question‐
answering. Journal of the association for information science and technology, 69(10), 1246-1258.
8-Lecun, Y. (2018). PERSPECTIVES Special Topic: Machine Learning Deep learning for natural 
language processing: advantages and challenges. Natl. Sci. Rev, 5(1), 22-24.
9-Liang, S., & de Rijke, M. (2016). Formal language models for finding groups of experts. Information 
Processing & Management, 52(4), 529-549.
10-M’Baya, A., Laval, J., Moalla, N., Ouzrout, Y., & Bouras, A. (2016, November). Ontology based system 
to guide internship assignment process. In 2016 12th International Conference on Signal-Image Technology 
& Internet-Based Systems (SITIS) (pp. 589-596). IEEE.
11-Narayanan, V. K., Olk, P. M., & Fukami, C. V. (2010). Determinants of internship effectiveness: An 
exploratory model. Academy of Management Learning & Education, 9(1), 61-80.
12-P. Maertz Jr, C., A. Stoeberl, P., & Marks, J. (2014). Building successful internships: lessons from the 
research for interns, schools, and employers. Career Development International, 19(1), 123-142.
13-Qiu, X., & Huang, X. (2015, June). Convolutional neural tensor network architecture for community-
based question answering. In Twenty-Fourth international joint conference on artificial intelligence.
14-Rostami, P., & Neshati, M. (2021). Intern retrieval from community question answering websites: A 
new variation of expert finding problem. Expert Systems with Applications, 181, 115044.
15-Yan, Z., & Zhou, J. (2015). Optimal answerer ranking for new questions in community question 
answering. Information Processing & Management, 51(1), 163–178.
16-Yuan, S., Zhang, Y., Tang, J., Hall, W., & Cabotà, J. B. (2020). Expert finding in community question 
answering: a review. Artificial Intelligence Review, 53, 843-874.
17-Zhao, M., Javed, F., Jacob, F., & McNair, M. (2015, January). SKILL: A system for skill identification 
and normalization. In Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence (Vol. 29, No. 2, pp. 
4012-4017).
18-Zhao, Y., Tang, J., & Du, Z. (2019). EFCNN: A Restricted Convolutional Neural Network for Expert 
Finding. In Advances in Knowledge Discovery and Data Mining: 23rd Pacific-Asia Conference, PAKDD 2019, 
Macau, China, April 14-17, 2019, Proceedings, Part II 23 (pp. 96-107). Springer International Publishing.

©Authors, Published by Journal of Intelligent Knowledge Exploration and Processing. This is an open-
access paper distributed under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
69با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



بررسی پیشرفت‌های اخیر هوش مصنوعی در بهداشت و 
درمان و پزشکی براساس منابع سیستماتیک

مهدی میرمعصومی1 
کارشناسی ارشد، گروه حسابداری، موسسه آموزش عالی شمیم دانش نوین، اردبیل، ایران1-

چيكده
پیــاده ســازی هــوش مصنوعــی )AI( بــا ســرعتی شــتابان، تحــولات قابــل توجهــی را در جریــان کار 
اداری و بالینــی ســازمان‌های بهداشــت و درمــان ایجــاد می‌کنــد. ایــن تغییــر و تحــولات تأثیــر قابــل 
ــه  ــوط ب ــه ویــژه در روش‌هــای بهداشــتی مرب ــواع وظایــف، ب ــر ان توجهــی را کــه هــوش مصنوعــی ب
تشــخیص زودهنــگام دارد، برجســته می‌کنــد. مقــالات انجــام شــده در گذشــته نشــان می‌دهــد 
کــه هــوش مصنوعــی پتانســیل افزایــش کیفیــت کلــی خدمــات ارائــه شــده در صنعــت بهداشــت 
و درمــان را دارد. گزارش‌هایــی وجــود دارد کــه فنــاوری مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
کیفیــت زندگــی را ایمن‌تــر و ســازنده‌تر کنــد. تجزیــه و تحلیــل جامــع در مــورد اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی در حــوزه ســامت در ایــن مقالــه در قالــب منابــع سیســتمانیک ارائــه شــده اســت. بــه 
منظــور ارائــه یــک چارچــوب طبقــه بنــدی 132 مقالــه را کــه از منابــع علمــی تهیــه شــده بودنــد، در 
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــه قابلیت‌ه ــائلی را ک ــا و مس ــن پژوهــش، مزای ــت. ای ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
پوشــش  می‌کنــد،  فراهــم  ســامت  صنعــت  و  شــرکت‌ها  پزشــکی،  متخصصــان  افــراد،  بــرای 
می‌دهــد. عــاوه بــر ایــن، پیامدهــای اجتماعــی و اخلاقــی هــوش مصنوعــی در چارچــوب خروجــی 
خدمــات پزشــکی بــا ارزش افــزوده بــرای فرآیندهــای تصمیم‌گیــری در مراقبت‌هــای بهداشــتی، 
اقدامــات حریــم خصوصــی و امنیتــی بــرای داده‌هــای بیمــار و قابلیت‌هــای نظــارت بــر ســامت 

مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد.
واژگان کلیدی: هوش مصنوعی ســامت دیجیتال، بهداشــت و درمان، سیستم‌های بهداشت 

و درمان، بررسی منابع.
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مقدمه-1 
اهمیــت  در  توجهــی  قابــل  افزایــش  صنعتــی،  انقــاب  آغــاز  از 
انتظــار  اســت.  داشــته  وجــود  رشــد  و  تولیــد  نظــر  از  فنــاوری 
مــی‌رود ایــن رونــد ادامــه یابــد. بــر اســاس پژوهش‌هــای کاپــان 
ماشــین‌ها  در  تکنولوژیکــی  پیشــرفت‌های   ،)2020( هنلیــن  و 
ایــن  از  و  اســت  شــده  دســتی  و  پرزحمــت  وظایــف  جایگزیــن 
صنایــع  در  می‌کنــد.  کمــک  انســان  رشــد  پیشــرفت  بــه  رو 
ــی  ــوش مصنوع ــک ه ــه کم ــد ب ــون می‌توانن ــردم اکن ــف، م مختل
بــا  را  دســتی  کار  اســت،  حیاتــی  فنــی  پیشــرفت  یــک  کــه   )AI(
جایگزیــن  بیشــتر  شــناختی  ســطوح  و  ذهنــی  توانایی‌هــای 
ارائــه  فیزیکــی  کار  بــرای  ماشــین‌ها  کــه  کمکــی  از  فراتــر  کننــد. 
مهــم  فــن‌آوری  پیشــرفت  یــک  مصنوعــی  هــوش  می‌کننــد، 
اســت کــه بــه افــراد اجــازه می‌دهــد کار دســتی را بــا ســطوح ذهنــی 
یــک  مصنوعــی  هــوش  کننــد.  جایگزیــن  پیچیده‌تــر  فکــری  و 
آن ایــن  رشــته تحصیلــی در علــم و فنــاوری اســت کــه هــدف 
اســت کــه رایانه‌هــای هوشــمند و برنامه‌هــای رایانــه‌ای را بــرای 
انجــام وظایفــی کــه از نظــر تاریخــی بــه هــوش انســانی نیــاز دارنــد، 
ممکــن کنــد. در نتیجــه، یکــی از جذاب‌تریــن جنبه‌هــای هــوش 
مصنوعــی ایــن واقعیــت اســت کــه می‌توانــد طیــف گســترده‌ای 
از وظایــف را کــه انســان‌ها قــادر بــه انجــام آن‌هــا هســتند، انجــام 
دهــد، از تجربیــات گذشــته بیامــوزد، و بــا ورودی‌هــا و تنظیمــات 

جدیــد تطبیــق دهــد.
بــرای  مناســب  اطلاعاتــی  منابــع  از  مصنوعــی  هــوش 
از  وســیعی  طیــف  بــرای  یافتــه  بهبــود  عملکــرد  بــه  دســتیابی 
ــال  ــد س ــول چن ــد. در ط ــتفاده می‌کن ــف اس ــای مختل فعالیت‌ه
داشــته  ســریعی  پیشــرفت‌های  مصنوعــی  هــوش  گذشــته، 
اســت و بــرای ارائــه مزایــای بســیاری در صنایــع مختلــف، از جملــه 
صنعــت بهداشــت و درمــان ضــروری، بــه کار گرفته شــده اســت. 
بــرده  زیــادی  بهــره  مصنوعــی  هــوش  از  کــه  صنایعــی  از  یکــی 

ــی  ــوش مصنوع ــت. ه ــان اس ــت و درم ــت بهداش ــت، صنع اس
در حــال حاضــر سیســتم پزشــکی را بــه صــورت الکترونیکــی بــه 
ــت.  ــر داده اس ــدد تغیی ــای متع ــودکار در حوزه‌ه ــخه خ ــک نس ی
در نتیجــه، در برخــی از برنامه‌هــا، انســان‌ها در حــال حاضــر فقــط 
بــرای انجــام وظایــف اساســی در عمــل پزشــکی، ماننــد رســیدگی 
بــه بیمــاران و منابــع پزشــکی، ارائــه فرآیندهــای پیچیــده توســط 
نیــاز  مــورد  آن،  بــه  وابســته  یــا  مصنوعــی  هــوش  مؤلفه‌هــای 
ــوش  ــر ه ــی ب ــان مبتن ــت و درم ــتم‌های بهداش ــتند. سیس هس
ــرای  ــژه ب ــه وی ــتند، ب ــل هس ــال تکام ــرعت در ح ــه س ــی ب مصنوع
تشــخیص زودهنــگام و کاربردهــای تشــخیصی. در نتیجــه ایــن 
پیشــرفت‌ها، هــوش مصنوعــی اکنــون می‌توانــد فعالیت‌هایــی 
ــان  ــا هم ــا ب ــام آن‌ه ــه انج ــادر ب ــب ق ــردم اغل ــه م ــد ک ــام ده را انج
ســرعت، ســادگی، قابلیــت اطمینــان و سخت‌کوشــی هســتند 
کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــا هزینــه کمتــر ارائــه کنــد. بــه 
ــتم‌های  ــدگان سیس ــعه دهن ــر توس ــکاران. اگ ــور و هم ــه تاب گفت
سیســتم‌های  آمیــز  موفقیــت  ایجــاد  بــه  قــادر   ،)IS( اطلاعاتــی 
باشــند،  خــاص  مشــاغل  انجــام  بــرای  مصنوعــی  هــوش 
درمــان  و  بهداشــت  کــردن  دیجیتالــی  بــا  کــه  فنــی  پیشــرفت 
مشــکلات  بــر  غلبــه  بــه  می‌توانــد  اســت  شــده  پذیــر  امــکان 
اضافــی کمــک کنــد. بــه عنــوان مثــال، هــوش مصنوعــی ایــن 
پتانســیل را دارد کــه مراقبــت از بیمــار را تــا حــد زیــادی بهبــود 
بخشــد و همچنیــن هزینه‌هــای مرتبــط بــا بهداشــت و درمــان 
را کاهــش دهــد. پیــش بینــی می‌شــود کــه جمعیــت انســان در 
ــرعتی  ــا س ــکی را ب ــات پزش ــه خدم ــرای ارائ ــا ب ــش تقاض ــال افزای ح
ســریع افزایــش دهــد. از ایــن رو، راه حل‌هــای خلاقانــه هــوش 
مصنوعــی در بخــش پزشــکی مــورد نیــاز اســت تــا هــم کارایــی 
و هــم اثربخشــی را بــدون افزایــش هزینه‌هــا افزایــش دهــد. در 
ایــن حــوزه خــاص، هــوش مصنوعــی همچنــان بــه ایفــای نقــش 

پیشــگام در ارائــه راه حل‌هــای جدیــد ادامــه می‌دهــد.
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، بــه ویــژه در زمینــه  پیشــرفت‌های ســریع تکنولوژیکــی اخیــر
پزشــکی  بخــش  رشــد  مدیریــت  بــه  قبــاً  مصنوعــی،  هــوش 
مصنوعــی  هــوش  اخیــر  فناوری‌هــای  اســت.  کــرده  کمــک 
برنامه‌هــای  بــرای  الگوریتم‌هایــی  بــزرگ،  داده‌هــای  شــامل 
در  فناوری‌هــا  ایــن  اســت.  روبات‌هــا  و  یادگیــری  کاربــردی 
و  شناســایی  ردیابــی،  بــرای  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  تجــارت 
ارزیابــی خطــرات و همچنیــن مزایــا اســتفاده می‌شــوند. صنعــت 
بهداشــت و درمــان تاکیــد قابــل توجهــی بــر داده‌هــای پزشــکی 
و تجزیــه و تحلیــل بــه عنــوان ابــزاری بــرای تقویــت فرآیندهــا و 
ــال‌های  ــکی دارد. در س ــات پزش ــت خدم ــردن مدیری ــاده‌تر ک س
همچنیــن  و  به‌دســت‌آمده  پزشــکی  داده‌هــای  حجــم   ، اخیــر
ابعــاد آن‌هــا به‌طــور تصاعــدی افزایــش یافتــه اســت. بــه عنــوان 
و  دانشــمندان  درمــان،  و  بهداشــت  دهنــدگان  ارائــه  مثــال، 
از  عظیمــی  مقادیــر  درمــان،  و  بهداشــت  کننــدگان  مصــرف 
داده‌هــا را از دســتگاه‌های نظارتــی متعــدد ایجــاد می‌کننــد کــه 
افــراد در حال رشــد هســتند تا از آنهــا در موقعیت‌هــای معمولی 
جــدا از نیــاز بــه مراقبت‌هــای پزشــکی اســتفاده کننــد. از ایــن 
ــاران  ــه بیم ــی ک ــت مراقبت ــش کیفی ــرای افزای ــوان ب ــا می‌ت داده‌ه
کمــک  بــا  اغلــب  تابــع  ایــن  کــرد.  اســتفاده  می‌کننــد  دریافــت 
توســط  کــه  می‌شــود  انجــام  ماشــینی  یادگیــری  الگوریتم‌هــای 
می‌شــوند.  پشــتیبانی  داده  پــردازش  قــدرت  و  ذخیره‌ســازی 
بــه عنــوان مثــال، بــا زیــر نظــر گرفتــن دقیــق الگوهــای رفتــاری 
بیمــار و ثبــت هــر روز آنهــا، متخصصــان پزشــکی ممکــن اســت 
در  دهنــد.  انجــام  اعتمــادی  قابــل  بینی‌هــای  پیــش  بتواننــد 
، هــوش مصنوعــی ممکــن اســت توصیه‌هایــی  نتیجــه ایــن امــر
بهداشــتی،  مراقبت‌هــای  درمــان  تشــخیص،  مــورد  در 
دیدگاه‌هــای درمانــی، و اســتراتژی‌هایی بــرای کاهــش کاهــش 
ســامتی و حمایــت از اقدامــات پیشــگیرانه‌ای ارائــه دهــد کــه 
نتیجــه  در  و  می‌کنــد  جلوگیــری  بیمــار  شــرایط  شــدن  بدتــر  از 
ــود  ــاری بهب ــخیص و بیم ــف تش ــل مختل ــار را در مراح ــج بیم نتای
ــتان‌هایی  ــرف دارو بیمارس ــز و مص ــوان تجوی ــه عن ــد. ب می‌بخش
ــی  ــال بررس ــر در ح ــال حاض ــتند در ح ــوژی هس ــه تکنول ــه در لب ک
اســتفاده از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای افزایــش دقــت 
بالینــی و کاهــش هزینــه روش‌هــای عملیاتــی هســتند. هــوش 
بــا  تــا  را قــادر می‌ســازد  مصنوعــی پرســنل پزشــکی و بیمــاران 
ارائــه اطلاعــات کامــل در مــورد تعــدادی از گزینه‌هــای درمانــی، 
گاهانــه‌ای در مــورد برنامه‌هــای درمانــی بگیرنــد. آ تصمیمــات 

ــوش  ــای ه ــن جنبه‌ه ــی از ای ــه درک جامع ــتیابی ب ــرای دس ب
مصنوعــی، مطالعــات بیشــتری در مــورد مؤلفه‌هــای عملــی و 
نظــری هــوش مصنوعــی مــورد نیــاز اســت. بــه منظــور دســتیابی 
بــه ایــن هــدف، هــدف ایــن پژوهــش توصیــف آخریــن تحــولات 
در پیــاده ســازی هــوش مصنوعــی در بخــش پزشــکی اســت. 
بــا بکارگیــری روش توســعه یافتــه توســط وبســتر و واتســون 
ســهم  پژوهــش  ایــن  گذشــته،  پژوهش‌هــای  بررســی  بــرای 
بــرای  معتبــر  نظــری  پایــه  یــک  زیــرا  دارد،  توجهــی  قابــل  نظــری 
روش  ایــن  می‌کنــد.  ارائــه  شــده  منتشــر  اخیــر  پژوهش‌هــای 
شناســی مفهــوم محــور اســت و امــکان مطالعــه انــواع مفاهیــم 
شــرح داده شــده در ایــن پژوهــش و همچنیــن درک آســان‌تر 
از پیشــرفت‌های مــداوم را فراهــم می‌کنــد. دانشــگاهیان ایــن 
محققــان  آنچــه  از  را  خــود  درک  تــا  داشــت  خواهنــد  را  فرصــت 
گذشــته در بخــش پزشــکی انجــام داده‌انــد و محدودیت‌هــای 
ــود،  ــا مفیــد خواهــد ب ــرای آنه ــر دو ب ــه ه ــی ک ــای حرکت پژوهش‌ه
گســترش دهنــد. ایــن پژوهــش ممکــن اســت بــرای محققانــی 
، در مــورد پیــاده ســازی هــوش مصنوعــی  کــه در حــال حاضــر
بــرای  همچنیــن  و  می‌کننــد،  تحقیــق  پزشــکی  زمینــه  در 
دانشــگاهیان کــه بــه ایــن رشــته معرفــی شــده‌اند امــا بــر بررســی 
اخیــر  پژوهش‌هــای  موضوعــات  مــورد  در  صریح‌تــر  تجربیــات 
ــه  ــع و اینک ــن مناب ــد. در ای ــت داشــته باش ــد، اهمی ــز کرده‌ان تمرک

ــد. ــک کنن ــا کم ــه آنه ــت ب ــن اس ــه ممک چگون

مبانی نظری-2 
بــه گفتــه کامبــوج و رحمــان، بررســی‌های سیســتماتیک بــه طــور 
فزاینــده‌ای در همــه زمینه‌هــای تحصیلــی مرتبــط می‌شــوند، و 
همچنیــن بــه طــور فزاینــده‌ای در زمینه‌هــای ترکیبــی صنعــت 
می‌شــوند.  پذیرفتــه  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  و  فنــاوری 
و  صنعــت  متخصصــان  توســط  سیســتماتیک  بررســی‌های 
محققانــی کــه در بخش‌هــای فنــاوری اطلاعــات و پزشــکی کار 
می‌کننــد دنبــال می‌شــوند تــا در زمینه‌هــای مربوطــه خــود بــه 
روز باشــند. ایــن بررســی‌ها همچنیــن اغلــب بــه عنــوان نقطــه 
جدیــد  فنــاوری  دســتورالعمل‌های  توســعه  بــرای  جهشــی 
، مربــوط بــه ســامت  توســعه یافتــه در زمینه‌هــای مختلــف دیگــر
توســط موهــر و همــکاران مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. وقتــی 
صحبــت از قضــاوت می‌شــود، متخصصــان فنــاوری اطلاعــات 
تکیــه  مطالعــه  یــک  یافته‌هــای  بــه  پزشــکی  کارشناســان  و 
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نمی‌کننــد و ملــزم بــه تکیــه بــر شــواهد قــوی بــرای اطــاع رســانی 
عمــل در کار حرفــه‌ای و دانشــگاهی خــود هســتند.

اســت  مرحلــه  ســه  شــامل  کــه  منابــع  مــرور  رویکــرد  یــک 
ــای   در پژوهش‌ه

ً
ــرا ــد، و اخی ــه ش ــون ارائ ــتر و واتس ــط وبس توس

IS در مدیریــت اســتفاده شــده اســت. مقالاتــی یافــت شــده‌اند 
کــه از ایــن روش شناســی اســتفاده می‌کننــد و از آن بــرای انجــام 
بررســی منابــع خــود اســتفاده می‌کننــد. در ابتــدا، جســتجویی از 
طریــق آخریــن بررســی‌های منابــع بــه منظــور انتخــاب پایگاه‌هــای 
اطلاعاتــی و کلمــات کلیــدی بــرای جســتجوی اولیــه انجــام شــد. 
اســتنادات  بررســی  بــرای  جلــو  بــه  رو  جســتجوی  آن،  از  پــس 
جســتجوی  نهایــت،  در  و  شــد  انجــام  منتخــب  مقــالات 
انجــام  انتخابــی  مقــالات  مراجــع  بررســی  منظــور  بــه  عقب‌گــرد 
شــد تــا مجمــوع آنهــا افزایــش یابــد. پــس از انتخــاب مقــالات، بــر 

اســاس محتوایــی کــه در آن وجــود داشــت، مرتــب شــدند.
ــه روز  ــور ب ــه منظ ــا 2023 ب ــال 2022 ت ــته از س ــع گذش ــرور مناب م
رســانی مــرور منابــع حاضــر بــا جدیدتریــن اطلاعــات مربــوط بــه 
موضــوع هــوش مصنوعــی در بهداشــت و درمــان، بــرای تجزیــه 
و تحلیــل تاریخچــه اطلاعــات مربــوط بــه ایــن موضــوع، و بــرای 
ــه  ــوالاتی ک ــت. س ــده اس ــه ش ــز ارائ ــای متمای ــی پژوهش‌ه بررس
پاســخ آنهــا بــه یافته‌هــای پژوهش‌هــای گذشــته بســتگی دارد. 
عــاوه بــر ایــن، بررســی‌های پیشــین منابــع، توصیــف مختصــری 
ارائــه  محققــان  اســتفاده  مــورد  منابــع  مــرور  رویکردهــای  از 
ــایی‌ها  ــم نارس ــا و ه ــن روش‌ه ــودمندی ای ــم س ــه ه ــد، ک می‌ده
جدیدتریــن  بــر  مــروری  می‌کنــد.  برجســته  را  آنهــا  اجــرای  در 
در  پژوهش‌هــای  حــوزه  ایــن  بــه  مربــوط  منابــع  بررســی‌های 

جــدول شــماره )1( ارائــه شــده اســت.

جدول )1(: تحقیقات مرتبط

روشنویسندگان

در مناطقی که هوش مصنوعی در حال حاضر نقش مهمی در دندانپزشکی بالینی ایفا می‌کند، این مهدی و همکاران )2023(
مطالعه سعی دارد به طور سیستماتیک این نقش را بررسی کند.

هدف از این مطالعه درک این موضوع است که چگونه هوش مصنوعی به ایجاد یک سیستم ویشکا و همکاران )2023(
بهداشت و درمان قوی و پایدار کمک می‌کند.

این پژوهش تجزیه و تحلیل کاملی از آثار علمی در مورد استفاده از هوش مصنوعی در صنعت علی و همکاران )2023(
بهداشت و درمان ارائه می‌دهد. در مجموع 180 مقاله برای ارائه یک چارچوب طبقه بندی بر اساس 

چهار بعد مورد بررسی قرار گرفته است: مزایای بهداشت و درمان مبتنی بر هوش مصنوعی، 
چالش‌ها، روش‌ها و عملکردها.

این پژوهش یک چارچوب ابتکاری مسئول هوش مصنوعی را پیشنهاد می‌کند که شامل پنج سیالا و وانگ )2022(
موضوع کلیدی برای توسعه‌دهندگان راه‌حل‌های هوش مصنوعی، متخصصان مراقبت‌های 

بهداشتی و سیاست‌گذاران با ترکیب دانش مربوط از حاکمیت و اخلاق هوش مصنوعی است. 
این مضامین شامل فراگیری، انصاف، فراگیری، پایداری و شفافیت است. در مجموع 253 مقاله از 

دو پایگاه داده استخراج شد.

روش تحقیق-3 
اســتفاده از کلمــات کلیــدی در پایگاه‌هــای مختلــف منجــر بــه 
شــده  اعمــال  محدودیت‌هــای  شــد.  ســند   3070 آوری  جمــع 
ــداد  ــش تع ــه کاه ــر ب ــار منج ــدد انتش ــع متع ــان و مناب ــط زب توس
مقــالات در ســال 1041 شــد. پــس از بررســی عناویــن نشــریات بــه 
ایــن  هــدف  بــا  آنهــا  از  مــورد   497 کــه  رســیدیم  نتیجــه  ایــن 
بررســی  را  آنهــا  چکیــده  آن  از  پــس  اســت.  مرتبــط  پژوهــش 

و  عناویــن  مــا  شــدند.  پذیرفتــه  آنهــا  از  نفــر   389 و  کردیــم 
ــور  ــه ط ــا ب ــا آنه ــم آی ــا ببینی ــم ت ــل کردی ــه و تحلی ــا را تجزی چکیده‌ه
. پــس از آن،  مؤثــر از عبــارات جســتجو اســتفاده کرده‌انــد یــا خیــر
محتــوای مقــالات باقــی مانــده غربــال شــد و تنهــا آن دســته از 
مقالاتــی کــه از نظــر افــزودن بــه پاســخ کلــی بــه ســؤالات ایــن 
شــدند،  داده  تشــخیص  هــدف«  بــرای  »مناســب  پژوهــش 
مرتبــط تلقــی شــدند و از ایــن رو گنجانــده شــدند. چندیــن مقالــه 
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از بررســی حــذف شــدند زیــرا کل متــن آن مقــالات در دســترس 
منتشــر  همایــش  مقــالات  مجموعــه  در  قطعــات  ایــن  نبــود. 
ــت  ــا تح ــود. آن‌ه ــالات در دســترس نب ــل مق ــن کام ــا مت شــد، ام
یــک بررســی ســطحی قــرار گرفتنــد تــا شــاید تأییــد شــود. ایــن 
گنجانــده  آنهــا بایــد  از  کــه هــر یــک  بررســی بعــدی نشــان داد 
شــوند. نویســندگان مشــترک در مــورد میــزان افــزودن ارزش 
نتیجــه  در  کردنــد.  صحبــت  مقالــه  کلــی  هــدف  بــه  مقالــه  هــر 
مســتقیم، محتــوای کامــل 221 مقالــه مــورد بررســی قــرار گرفــت. 

116 مقالــه بایــد درج شــود و مقــالات تکــراری حــذف شــده اســت. 
ایــن مقالــه اکنــون شــش مقالــه دیگــر در دســته »جســتجوی 
عقــب مانــده« دارد. عــاوه بــر ایــن، ده مقالــه اضافــی از طریــق 
آمــد کــه تعــداد کل مقــالات  جســتجوی پیــش رو بــه دســت 
بررســی شــده را بــه 132 رســاند )شــکل 1(. همــه نویســندگانی کــه 
در مقالــه مشــارکت داشــتند، فهرســت نهایــی را بررســی کردنــد 

و پذیرفتند.

شکل )1(: فرآیند انتخاب مقاله
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ایــن تجزیــه و تحلیــل 132 مقالــه مختلــف اســتفاده شــده  در 
و  بهداشــت  فعالیت‌هــای  گســترده  بُعدهــای  در  کــه  اســت 
درمــان بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی، مزایــا و معایــب بــرای 
بخــش بهداشــت و درمــان، مســائل اخلاقــی در مــورد هــوش 
ارزیابــی  مصنوعــی  هــوش  و  اجتماعــی  پایــداری  و  مصنوعــی، 
شــده‌اند کــه درک بهتــری از هــوش مصنوعــی در پژوهش‌هــای 

بهداشــت و درمــان را امــکان پذیــر می‌کنــد و عــاوه بــر ایــن، 
ایــن  در  را  خــود  دانــش  آینــده  دانشــگاهیان  می‌کنــد  کمــک 
 ،VosViewer نرم‌افــزار   کمــک  بــا  دهنــد.  گســترش  زمینــه 
از  پــس  کــه  می‌دهنــد  نشــان  را  خوشــه‌هایی  زیــر  شــکل‌های 
ــه  ــد. ک ــد آمده‌ان ــی پدی ــه حرارت ــه، از نقش ــای اولی ــر ایده‌ه ــز ب تمرک

در شکل‌های شماره )2(، )3( و )4( نشان داده شده است.

شکل )2(: نقشه حرارتی خوشه 1

شکل )3(: نقشه حرارتی برای خوشه 2
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شکل )4(: نقشه حرارتی برای خوشه 3

فعالیت‌های بهداشت و درمان با استفاده از هوش 
مصنوعی

هــوش  از  کــه  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  از  جنبه‌هایــی  بــرای 
اســتفاده  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  صنعــت  در  مصنوعــی 
می‌کننــد، فنــاوری هــوش مصنوعــی می‌توانــد اهــداف مختلفــی 
از جملــه بــرای کلینیک‌هــا، بیمــاران و صنعــت را به‌طــور کلــی 
قــادر  را  آنهــا  کلینیک‌هــا  در  فنــاوری  از  اســتفاده  دهــد.  انجــام 
آوری  جمــع  را  روز  بــه  اطلاعــات  بگیرنــد،  تصمیــم  تــا  می‌ســازد 

بــه اشــتراک بگذارنــد. را  کننــد و اطلاعــات 
عــاوه بــر ایــن، یادگیــری ماشــینی بــا ارائــه دســتگاهی بــرای 
از  بــرای اســتخراج اطلاعــات پنهــان  پزشــکان و دانشــگاهیان 
ــم عظیمــی از داده‌هــای موجــود، بــه افزایــش تصمیم‌گیــری  حج
دســترس  غیرقابــل  صورتــی  در  دانــش  ایــن  می‌کنــد.  کمــک 
اســت کــه تــاش انســان بــرای انجــام ایــن کشــف بــه تنهایــی 
ــین  ــری ماش ــه یادگی ــت ک ــری اس ــن روش دیگ ــد. ای ــی باش متک

ــری  ــد. اســتفاده از یادگی ــری کمــک می‌کن ــم گی ــود تصمی ــه بهب ب
گیــری  تصمیــم  فرآینــد  خودکارســازی  و  بهبــود  بــرای  ماشــین 
پژوهش‌هــای  موضــوع  درمــان  و  بهداشــت  صنعــت  در 

گســترده‌ای بــوده اســت.
بیمــاران کانــون اصلــی فعالیت‌هــای مرتبــط بــا بهداشــت و 
ــود  ــر وج ــردی دیگ ــای کارب ــیاری از برنامه‌ه ــتند. بس ــان هس درم
دارنــد کــه می‌تواننــد از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی اســتفاده 
کننــد، ماننــد برنامــه ریــزی قــرار ملاقــات و نظــارت بــر بیمــاران. 
زمینه‌هــای  در   

ً
عمدتــا فناوری‌هــا  ســایر  و  مصنوعــی  هــوش 

، درمــان، مشــاوره و نظــارت بــر ســامت کاربــرد  تشــخیص بیمــار
ــد. دارن

ــتند  ــی هس  خوب
ً
ــبتا ــت نس ــراد در وضعی ــادی از اف ــداد زی تع

امــا بــا ایــن وجــود نیــاز بــه مشــاهده شــبانه روزی دارنــد. بیمــاران 
در  یــا  باشــند  ســالم  اســت  ممکــن  ســنی  محــدوده  ایــن  در 
شــرایطی قــرار داشــته باشــند کــه نتواننــد از خــود مراقبــت کننــد 
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و همچنیــن ممکــن اســت ســالمندانی باشــند کــه بــه دلایــل 
ــد.  ــداوم دارن ــه م ــه توج ــاز ب ــالا نی ــنین ب ــا س ــامتی ی ــه س ــوط ب مرب
 ، بیمــار بــر  نظــارت  معمولــی  تاکتیک‌هــای  از  پیــروی  هنــگام 
منابــع  و  انســانی  منابــع  زمــان،  ســامت  بــر  نظــارت  نــوع  ایــن 
بــه  امــا  باشــد،  ســخت  می‌توانــد  کــه  می‌گیــرد  را  زیــادی  مالــی 
خاطــر ایمنــی و رفــاه بیمــار نمی‌تــوان از ایــن مــوارد اجتنــاب کــرد. 
ــل  ــرای ح ــدی ب ــرد جدی ــار رویک ــارت از راه دور بیم ــتفاده از نظ اس
بــا هــدف  ایــن مشــکل اســت. مدیریــت ســامت و بیمــاری 
درمــان یــا تشــخیص بیمــاری بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات 
حــال  در  حــوزه‌ای  کــه  اســت  دور  راه  از  بیمــار  پایــش  موضــوع 
ــارت از راه  ــتفاده از نظ ــت. اس ــان اس ــت و درم ــعه از بهداش توس
، نــه تنهــا بــرای بیمــاران، بلکــه بــرای بیمارســتان‌ها  دور بیمــار
ــت  ــبکه‌های بهداش ــن، ش ــر ای ــاوه ب ــادی دارد. ع ــای زی ــز مزای نی
طــور  بــه  کوویــد-19  همه‌گیــری  بــه  توجــه  بــا  به‌ویــژه  دور  راه  از 

فزاینــده‌ای قابــل توجــه هســتند.
هــوش مصنوعــی بــا محــدود کــردن دفعــات هشــدارهای 
مصــرف  بیمارســتان،  بــار  پزشــکان،  بــار  کاهــش  و  نادرســت 
رفتــه  دســت  از  تــاش  و  زمــان  و  بیمارســتان  اشــغال  منابــع، 
می‌رســاند.  حداقــل  بــه  را  غیرضــروری  پزشــکی  مداخــات  در 
بــر  تمرکــز  بــرای  تمرین‌کننــدگان  زمــان  کــردن  آزاد  بــا  ایــن 
فعالیت‌هــای مهم‌تــر انجــام می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، مزایــای 
مســن،  بیمــاران  ویــژه  بــه  بیمــاران،  کــه  دارد  وجــود  زیــادی 
ــه  ــوند. در وهل ــوردار ش ــار برخ ــارت از راه دور بیم ــد از نظ می‌توانن
اول بــا کاهــش تعــداد ســفرهای غیــر ضــروری بــه بیمارســتان از 
ــد. دوم،  ــری می‌کن ــا جلوگی ــع آنه ــرژی و مناب ــان، ان ــدر دادن زم ه
ــیگنال‌های  ــه س ــا ارائ ــار ب ــاه بیم ــت و رف ــی در حفاظ ــش مهم نق
بالقــوه نجــات دهنــده در زمانــی کــه وضعیــت بیمــار نیــاز بــه 
ــار در  ــه بیم ــی ک ــد. زمان ــا می‌کن ــکی دارد، ایف ــوری پزش ــت ف مراقب
وضعیــت نامناســبی قــرار دارد و قــادر بــه کمــک گرفتــن نیســت، 
کار  ایــن روش بســیار موثرتــر می‌شــود. مقــدار قابــل توجهــی 
ســامت  بــر  نظــارت  سیســتم‌های  آزمایــش  و  توســعه  بــرای 
ــی  ــتگاه‌های بازیاب ــی از دس ــواع مختلف ــه ان ــت ک ــده اس ــام ش انج
اطلاعــات زیســت پزشــکی و یادگیــری ماشــین را ادغــام می‌کنــد. 
بــه عنــوان مثــال، خــان و همــکاران. از اجــرای هــوش مصنوعــی 
ــزون  ــم روزاف ــرای حج ــی ب ــوان راه حل ــه عن ــکی ب ــات پزش در اقدام
آنهــا، گنجانــدن هــوش  بیمــاران حمایــت می‌کننــد. بــه گفتــه 
مصنوعــی در تنظیمــات بالینــی، متخصصــان پزشــکی را قــادر 

ــت  ــات زیس ــداوم اطلاع ــان م ــری جری ــور مؤثرت ــه ط ــا ب ــازد ت می‌س
پزشــکی را مدیریــت کننــد. نویســندگان نمونــه اولیــه‌ای را ارائــه 
می‌دهنــد کــه قــادر بــه جمــع آوری داده‌هــای بیولوژیکــی در زمــان 
واقعــی بــه منظــور ارزیابــی وضعیــت کلــی قلــب یــک فــرد در هــر 
ــط  ــده توس ــای جمع‌آوری‌ش ــت. داده‌ه ــکان اس ــر م ــان و در ه زم
نمونــه اولیــه بــا کمــک الگوریتمــی کــه از تعــدادی روش‌هــای 
مختلــف یادگیــری ماشــینی اســتفاده می‌کــرد، پــردازش شــد. 
نتایــج ایــن رویکردهــا از طریــق اســتفاده از روش‌هــای گروهــی 
ایجــاد می‌شــود. بــه گفتــه نویســندگان، ایــن مــدل در خــاص 
زمــان  کــه  بــود،  موفــق  تکــراری  و  بیهــوده  وظایــف  از  شــدن 
بیشــتری را بــرای کارهــای درمانــی موثرتــر آزاد کــرد و مقــدار پــول 

و تــاش هــدر رفــت را کاهــش داد.
موضــوع  اشــیا  اینترنــت  هــم  و  مصنوعــی  هــوش  هــم 
بــرای  تــاش  در  کــه  بوده‌انــد  توجهــی  قابــل  پژوهش‌هــای 
ایــن  اســت.  شــده  انجــام  پزشــکی  صنعــت  بهتــر  پیشــرفت 
و  اینترنــت  زیرســاخت‌های  یکپارچه‌ســازی  در  اخیــر  فنــاوری 
ــدی از  ــان مفی ــر دو جری ــه ه ــت، ک ــد اس ــگر مفی ــبکه‌های حس ش
داده‌هــا را فراهــم می‌کننــد کــه می‌تــوان بــا اســتفاده از مدل‌هــای 

کــرد. بررســی  مصنوعــی  هــوش 
درمــان  مســیر  در  مهــم  بســیار  قــدم  اولیــن  تشــخیص 
موفــق اســت. بــا وجــود ایــن، بــرای بســیاری از بیماری‌هــا، بــه 
آنهــا، می‌توانــد بســیار دشــوار  ویــژه در مراحــل اولیــه توســعه 
باشــد. بــا وجــود ایــن، تشــخیص زودهنــگام ایــن پتانســیل را 
ــرا  ــد، زی ــر کن ــف تغیی ــای مختل ــرای بیماری‌ه ــازی ب ــه یــک ب دارد ک
بــرای  زیــادی  منابــع  و  زمــان  در  صرفه‌جویــی  باعــث  می‌توانــد 
پتانســیل  شــود.  بیمارســتان‌ها  حتــی  و  پزشــکان  بیمــاران، 
هــوش مصنوعــی در تشــخیص زودهنــگام موضــوع مطالعــه 
از  برخــی  زودهنــگام  تشــخیص  اســت.  بــوده  توجهــی  قابــل 
بیماری‌هــا، ماننــد ســرطان، می‌توانــد بــه طــور چشــمگیری بــر 
رونــد درمــان و بهبــودی تأثیــر بگــذارد. تشــخیص زودهنــگام 
ــرای  ــار را ب ــانس بیم ــی ش ــل توجه ــور قاب ــه ط ــد ب ــرطان می‌توان س
زنــده مانــدن از بیمــاری و پاســخ مطلــوب بــه درمــان بــا افزایــش 
بــه  نوبــت  وقتــی  بخشــد.  بهبــود  درمــان  قابــل  مــوارد  درصــد 
ــد،  ــار می‌رس ــان انتش ــل از زم ــرطان قب ــگام س ــخیص زودهن تش

ایــن می‌توانــد بســیار مفیدتــر باشــد.
گایاتــری و همــکاران مدلــی را پیشــنهاد کــرد کــه از منطــق 
ــه  ــا ب ــر ابت ــرض خط ــک زن در مع ــا ی ــه آی ــن اینک ــرای تعیی ــازی ب ف
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، اســتفاده می‌کنــد. بــا اســتفاده از  ســرطان ســینه اســت یــا خیــر
تحلیــل تشــخیص خطــی )LDA( بــه عنــوان روشــی بــرای کاهــش 
ویژگــی، ایــن مــدل تــاش می‌کنــد تــا مــدت زمــان مــورد نیــاز 
بــرای تشــخیص را کوتــاه کنــد. کاتاریــا و ســرینیواس بــا اســتفاده 
از پایــگاه داده کلیولنــد کــه قبــاً وجــود داشــت، مطالعــه‌ای را 
در مــورد مقایســه چندیــن الگوریتــم هــوش مصنوعــی انجــام 
ــد  ــد و دریافتن ــی کردن ــی را بررس ــای مختلف ــا مدل‌ه ــد. آن‌ه دادن
کــه درخت‌هــای تصمیم‌گیــری و بیــز ســاده بهتریــن عملکــرد 
دقــت،  از  بالایــی  ســطح  بــه  دســتیابی  منظــور  بــه  داشــتند.  را 
نویســندگان اســتفاده از روش‌هــای جســتجو را بــرای انتخــاب 
راه‌حل‌هــای  همــکاران  و  مــوری  می‌کننــد.  پیشــنهاد  ویژگــی 
بالقــوه مبتنــی بــر یادگیــری ماشــین را بــرای رســیدگی بــه مســائل 
معنایــی کــه اکنــون توســط پزشــکان مراقبت‌هــای بهداشــتی بــا 

آن مواجــه هســتند، بررســی کردنــد.

مزایا و معایب برای بخش بهداشت و درمان
مراقبت‌هــای  صنعــت  منفــی  و  مثبــت  جنبه‌هــای  کنــار  در 
افــراد  بــرای  را  مزیــت  چندیــن  مصنوعــی  هــوش  بهداشــتی، 
فراهــم می‌کنــد کــه برخــی از آنهــا شــامل تصمیم‌گیــری ســاده، 
نظــارت بــر ســامت، از جملــه نظــارت بــر بیمــاران مســن اســت، 
داده‌هــای  فرآینــد،  ســازی  ســاده  و  زودهنــگام  تشــخیص 
 متناقــض، پیچیــده 

ً
پزشــکی بــه دســت آمــده از افــراد، کــه غالبــا

کــه  هســتند  موانعــی  اصلــی  منبــع  نیســتند،  اســتاندارد  و 
آن‌هــا اغلــب در  آن،  آن افــراد ایجــاد می‌شــود. عــاوه بــر  بــرای 
انتخــاب  بــرای  مختلفــی  انــواع  و  می‌شــوند  عرضــه  بــالا  حجــم 
ارزیابــی ایــن نــوع  دارنــد. ممکــن اســت هــوش مصنوعــی در 
داده‌هــای بــزرگ بســیار موفــق در نظــر گرفتــه شــود و در عیــن 
حــال پیشــنهادهای خلاقانــه‌ای را ارائــه دهــد کــه بــرای پزشــکان 
ــاران در  ــرای بیم ــت ب ــه در نهای ــت، ک ــم اس ــب و مه بســیار مناس
مراقبــت، تشــخیص و گزینه‌هــای درمانــی مفیــد خواهــد بــود. 
علیرغــم ایــن واقعیــت کــه ایــن یــک مانــع بــزرگ بــرای پزشــکان 
ســامت اســت، هــوش مصنوعــی می‌توانــد در تجزیــه و تحلیــل 
ــات  ــد. تصمیم ــی باش ــیار عملیات ــزرگ بس ــای ب ــوع داده‌ه ــن ن ای
ــاش  ــان و ت ــد زم ــولاً نیازمن ــان معم ــخیص و درم ــه تش ــوط ب مرب
زیــادی اســت. هــوش مصنوعــی پاســخی عملــی بــه این مشــکل 
اســت زیــرا پتانســیل ایجــاد اســتنتاج‌های مســتقل بــا دخالــت 
انــدک یــا بــدون دخالــت یــک انســان را دارد. ایــن آن را بــه ابــزاری 

ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــل می‌کن ــع تبدی ــن مان ــر ای ــه ب ــرای غلب ل ب ــده آ ای
Kaur و همــکاران. برخــی از مطالعــات ادعــا می‌کننــد کــه هــوش 
ــد  ــاص، مانن ــکی خ ــات پزش ــی در تنظیم ــد حت ــی می‌توان مصنوع
شناســایی  و  عــروق  و  قلــب  رادیولــوژی،  شــامل  کــه  مــواردی 

تومــور اســت، از انســان پیشــی بگیــرد.
بحــث  مزمــن  بیماری‌هــای  مــورد  در  ثانــی  ل  آ و  اســکالی 
بــه  مزمــن  بیماری‌هــای  کــه  می‌کننــد  بیــان  آن‌هــا  می‌کننــد. 
ویــژه از نظــر تــاش و هزینــه بــر صنعــت پزشــکی مالیــات وارد 
بیمــاران  کــه  اســت  واقعیــت  ایــن  دلیــل  بــه  ایــن  می‌کنــد. 
دارنــد،  مــداوم  درمــان  بــه  نیــاز  مزمــن  بیماری‌هــای  بــه  مبتــا 
کــه لازم اســت بــه طــور منظــم بــا ارائــه دهنــدگان بهداشــت و 
درمــان تمــاس بگیرنــد. برخــی از ایــن بازدیدهــا کامــاً بیهــوده 
هســتند کــه منجــر بــه اتــاف وقــت و منابــع می‌شــود. بــه گفتــه 
نویســندگان، آن‌هــا بــا یــک اســتراتژی نتیجــه گیــری می‌کننــد کــه 
مربیگــری ســامت را بــا هــوش مصنوعــی ترکیــب می‌کنــد تــا بــه 
بیمــاران در مدیریــت موثرتــر بیماری‌هــای مزمــن خــود کمــک 
کنــد و تعــداد بازدیدهایــی را کــه ضــروری نیســتند کاهــش دهــد. 
ایــن سیســتم کــه بســیار شــبیه بــه سیســتم پیشــنهادی مــوری 
و همــکاران اســت. از حســگرهایی تشــکیل شــده اســت کــه 
قــادر بــه جمــع‌آوری داده‌هــای بیومتریــک هســتند، مدل‌هــای 
ــائل  ــورد مس ــش در م ــاد بین ــه ایج ــادر ب ــه ق ــی ک ــوش مصنوع ه
بهداشــتی هســتند، و ابزارهــای تجزیــه و تحلیــل بصــری کــه قــادر 
بــه نمایــش داده‌هــای مرتبــط در قالب‌هــای گرافیکــی و متنــی 

هســتند.
ــاوری  ــای فن ــی و ابزاره ــوش مصنوع ــردی ه ــای کارب برنامه‌ه
هزینه‌هــا،  کاهــش  منظــور  بــه  ســازمان‌ها  توســط  اطلاعــات 
گــردش  بــه  کمــک  ارائــه  و  عملکــرد   بهبــود  تقلــب،  کشــف 
همــکاران.  و  مــوری  مثــال،  به‌عنــوان  می‌شــود.  اســتفاده  کار 
پزشــکی   IS از  اســتفاده  بــا  دانــش  خــودکار  اســتخراج  چالــش 
ســطح  دلیــل  بــه  بیشــتر  مشــکل  ایــن  می‌کنــد.  برجســته  را 
ــه  ــت ک ــا اس ــازی داده‌ه ــه س ــازی و یکپارچ ــدود استانداردس مح
در ایــن سیســتم‌ها وجــود دارد. بــه منظــور غلبــه بــر ایــن موانــع، 
می‌کننــد  پیشــنهاد  را  مصنوعــی  شــبکه  یــک  نویســندگان 
کــه توســط هــوش مصنوعــی طراحــی شــده اســت. ایــن کار در 
بــالای یادداشــت‌های اصلــی ســاخته شــده توســط پزشــکان 
انجــام می‌شــود تــا از عــادی ســازی و یکپارچــه ســازی داده‌هــا از 
بســیاری از منابــع اطمینــان حاصــل شــود. عملیــات ایــن شــبکه 
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از ســه مرحلــه اولیــه تشــکیل شــده اســت. اول، قوانیــن تبدیلــی 
بــرای عــادی ســازی داده‌هــا بیــان شــده اســت، اعمــال  کــه  را 
ــتفاده از  ــا اس ــدن ب ــل ش ــس از تبدی ــا پ ــپس داده‌ه ــد. س می‌کن
هســتی شناســی هایــی کــه تأییــد شــده‌اند، یکپارچــه می‌شــوند. 
اســتفاده  داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه  بــرای  مدلــی  از  پایــان،  در 
می‌کنــد تــا اطلاعــات مفیــدی از داده‌هــای ترکیبــی بــه دســت 
آورد. هــوش مصنوعــی بــه عنــوان راه حلــی بــرای عــوارض مشــابه 
منابــع  مصــرف  کاهــش  بــرای  درمــان  و  بهداشــت  بخــش  در 

پیشــنهاد شــده اســت.
بســیاری از مطالعــات هــوش مصنوعــی را بــه عنــوان راه حلی 
کرده‌انــد. شناســایی  بــرای چالش‌هــای مشــابه پیــاده ســازی 
هــوش  آن  در  کــه  اســت  دیگــری  حــوزه  تقلبــی  ادعاهــای 
مصنوعــی می‌توانــد بــرای صنعــت بهداشــت و درمــان اســتفاده 
ــامل  ــه ش ــای متقلبان ــب فعالیت‌ه ــه در قال ــت بیم ــود. صنع ش
بیمــه ســامت دارای مانــع مهمــی اســت. بــا رشــد مــداوم حجــم 
داده‌هــا، مشــکل شناســایی فعالیت‌هــای متقلبانــه افزایــش 
درمانــی،  بیمــه  صنعــت  در  تقلبــی  ادعاهــای  کشــف  می‌یابــد. 
حــوزه مــورد توجــه تعــدادی از محققیــن بــوده اســت. راوت در 
مقالــه خــود در ســال 2015، یــک سیســتم ترکیبــی را پیشــنهاد 
کردنــد کــه بــا ترکیــب روش‌هــای خوشــه‌بندی و طبقه‌بنــدی، 
ادعاهــای بیمــه‌ای تکــراری را شناســایی می‌کنــد. نویســندگان 
اشــاره می‌کننــد کــه الگوریتم‌هــای طبقــه بنــدی و رویکردهــای 
خوشــه بنــدی بــه تنهایــی بــرای شناســایی ادعاهــای تکــراری 
مرحلــه  دو  شــامل  کــه  را  مدلــی  نویســندگان  نیســتند.  کافــی 
پیشــنهاد  مشــکل  ایــن  بــرای  حلــی  راه  عنــوان  بــه  اســت 
خوشــه‌بندی  شــود  انجــام  بایــد  کــه  کاری  اولیــن  می‌کننــد. 
ــه‌بندی در  ــرد خوش ــتفاده از رویک ــا اس ــد ب ــه بای ــت ک ــی اس ادعای
حــال تکامــل انجام شــود. خروجــی مرحلــه اول به عنــوان ورودی 
 SVM بــرای فــاز دوم اســتفاده می‌شــود کــه بــر اســاس الگوریتــم

اســت و از مرحلــه طبقــه بنــدی اســتفاده می‌کنــد.
بیمــه  سیســتم  یــک  بــرای  ســاختاری  همــکاران  و  ذئــب 
 )XGBoost( ســامت ارائــه می‌کنــد کــه از شــتاب شــیب شــدید
اســتفاده می‌کنــد. هــدف ایــن چارچــوب کاهــش میــزان تعامــل 
، ایمــن ســازی فعالیت‌هــای بیمــه‌ای، هشــدار  انســانی مــورد نیــاز
کــه خطرآفریــن  کنندگانــی اســت  بــه مصــرف  و اطــاع رســانی 
هســتند، شناســایی اطلاعــات نادرســت و کاهــش زیان‌هــای 
 XGBoost درآمــدی صنعــت بیمــه اســت. هنگامی کــه الگوریتــم

بیمــه  داده‌هــای  مجموعــه  از  داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه  بــرای 
کــه در مقایســه  اتومبیــل اســتفاده شــد، یافته‌هــا نشــان داد 
مــورد  حاضــر  حــال  در  کــه  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  ســایر  بــا 
اســتفاده قــرار می‌گیرنــد، عملکــرد قابــل توجهــی افزایــش یافتــه 
اســت. این‌هــا تنهــا چنــد نمونــه از ایــن هســتند کــه چگونــه 
بــرای  را  مزایایــی  مصنوعــی  هــوش  در  اخیــر  پیشــرفت‌های 
ــتفاده  ــی اس ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــه از سیس ــرکت‌هایی ک ش

آورده اســت. کرده‌انــد بــه ارمغــان 
ــی در  ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده از فناوری‌ه ــترش اس ــا گس ب
ــوان آن را  ــه می‌ت ــود دارد ک ــادی وج ــای زی ــم، مزای ــش مه ــن بخ ای
بــه حــوزه مراقبت‌هــای بهداشــتی رســاند. ایــن کمــک می‌کنــد 
ــن  ــان و همچنی ــرای درم ــده ب ــرف ش ــه ص ــان و هزین ــدار زم ــا مق ت
عــاوه  یابــد.  کاهــش  می‌شــود  اســتفاده  کــه  منابعــی  مقــدار 
بــر ایــن، مــدت زمــان لازم بــرای تشــخیص و در نتیجــه فرآینــد 
توجهــی  قابــل  تأثیــر  ایــن  می‌کنــد.  کوتــاه  را  گیــری  تصمیــم 
ممکــن  حتــی  و  دارد  درمانــی  پیامدهــای  و  اســتراتژی‌ها  بــر 
اســت در شــرایط شــدید نجــات دهنــده باشــد. هنگامــی کــه 
انــواع  در  درمــان  و  بهداشــت  مختلــف  متخصصــان  توســط 
مراکــز بهداشــتی انجــام می‌شــود، تبــادل داده‌هــا در صنعــت 
بهداشــت و درمــان جــزء مهمــی از رفــاه فــردی اســت. عــاوه 
اســت.  ضــروری  علمــی  پژوهش‌هــای  توســعه  بــرای  ایــن،  بــر 
را  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  همــکاران.  و  پرانجاپــه  مقالــه 
ــد  ــه می‌ده ــی را ارائ ــد و مدل ــج می‌کن ــی تروی ــداف آموزش ــرای اه ب
کــه هــوش مصنوعــی را در برنامــه آموزشــی بــرای متخصصــان 
پزشــکی ادغــام می‌کنــد. هــوش مصنوعــی ایــن پتانســیل را دارد 

کــه در صنعــت بهداشــت و درمــان در کل مفیــد باشــد.
پــردازش برخــی از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بــه مقــدار 
قابــل توجهــی داده نیــاز دارد. بــا توجــه بــه پیامدهــای اخلاقــی 
ــژه  ــع، به‌وی ــی مواق ــا در برخ ــع‌آوری داده‌ه ــی، جم ــن داده‌های چنی
داده‌هــای مربــوط بــه بیمــاران، می‌توانــد چالــش برانگیــز باشــد. 
اگــر برخــی روش‌هــای طبقه‌بنــدی و خوشــه‌بندی بــرای مقــدار 
بســیار کمــی از داده‌هــا اعمــال شــود، نتایــج ممکــن اســت کامــاً 
دقیــق باشــند. بــا ایــن حــال، ایــن ممکــن اســت عملــی یــا مفیــد 
بــه خوبــی  مصنوعــی  اینکــه روش‌هــای هــوش  بــرای  نباشــد. 
ــژه،  ــه وی ــوند. ب ــردازش ش ــل پ ــد از قب ــا بای ــدا داده‌ه ــد، ابت کار کنن
پــردازش زبــان طبیعــی بایــد بــه طــور گســترده روی داده‌هــای 
متنــی قبــل از اســتفاده از آنهــا انجــام شــود. یکــی از دشــوارترین 
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مســائل در پــردازش داده‌هــای پزشــکی، نیــاز بــه یکپارچه ســازی 
یکســان  الگوریتــم  از  اســتفاده  بــا  داده‌هــا  از  شــکل  چندیــن 
مختلــف  انــواع  چــرا  کــه  اســت  دلایلــی  از  یکــی  ایــن  اســت. 
الگوریتــم وجــود دارد. داده‌هــا را می‌تــوان بــرای مقاصــد پزشــکی 
از منابــع و فرم‌هــای مختلــف، از جملــه تصویربــرداری پزشــکی، 
توالی‌هــای ویدیــوی ســه‌بعدی، عکس‌هــای ثابــت و داده‌هــای 
کمــی جمــع‌آوری کــرد. تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای بهداشــت و 
آنهــا  از  کــه یکــی  بــه همــراه دارد  را  زیــادی  درمــان چالش‌هــای 

ــت. ــر اس ــاد و مؤث ــل اعتم ــق، قاب ــای دقی ــع آوری داده‌ه جم
اکثــر کاربردهــای هــوش مصنوعــی در بهداشــت و درمــان 
گیــری  نتیجــه  اســت.  متمرکــز  تشــخیص  فرآینــد  بهبــود  بــر 
نادرســت از طریــق تشــخیص رایانــه‌ای می‌توانــد عواقــب بســیار 
منفــی داشــته باشــد. گاهــی اوقــات داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده 
از بیمارســتان‌ها از کیفیــت کافــی برخــوردار نیســتند و گاهــی 
همــکاران،  و  لینــگ  گفتــه  بــه  هســتند.  اشــتباه  فقــط  اوقــات 
حســن و همــکاران و گلدبــرگ و همــکاران یکــی از مهم‌تریــن 
مشــکلات مرتبــط بــا پــردازش داده‌هــای پزشــکی بــا اســتفاده 
از هــوش مصنوعــی وجــود اشــتباهات داده اســت. مشــکل 
دیگــر در ایــن واقعیــت نهفتــه اســت کــه گاهــی اوقــات ممکــن 
یادگیــری  الگوریتم‌هــای  توســط  نادرســت  تصمیمــات  اســت 
ــی  ــای احتمال ــه چالش‌ه ــن مطالع ــود. چندی ــه ش ــین گرفت ماش
ــا  ــای آنه ــن راه‌حل‌ه ــامت و همچنی ــوزه س ــری در ح تصمیم‌گی
را نشــان داده‌انــد. حــوزه بهداشــت و درمــان در حــال حاضــر بــه 
طــور گســترده از هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیا و دســتگاه‌ها 
اســتفاده می‌کنــد. بــا ایــن حــال، همــه آنهــا خــودکار نیســتند. 
بیــن  تعامــل  و  می‌دهنــد  انجــام  را  نهایــی  انتخــاب  پزشــکان 
اســت  ممکــن  مصنوعــی  هــوش  چارچوب‌هــای  و  پزشــکان 

منجــر بــه تشــخیص‌ها و نتایــج درمــان نادرســت شــود.

مسائل اخلاقی در مورد هوش مصنوعی
ــاق  ــورد اخ ــده‌ای در م ــای فزاین ــته، بحث‌ه ــال گذش ــد س در چن
درمــان  و  بهداشــت  پژوهش‌هــای  در  مصنوعــی  هــوش 
مختلــف  اخلاقــی  مفاهیــم  از  تعــدادی  اســت.  گرفتــه  صــورت 
بــه عنــوان نامزدهــای بالقــوه مناســب بــرای طراحــی و توســعه 
ایــن  بــا  شــده‌اند.  شــناخته  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 
حــال، بخــش قابــل توجهــی از پژوهش‌هــای مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعــی امــروزی عوامــل اخلاقــی، نظارتــی و عملــی لازم را بــرای 

اســتفاده گســترده در نظــر نمی‌گیــرد. ایــن بــه ایــن دلیــل اســت 
ــی  ــوش مصنوع ــرل ه ــرای کنت ــد ب ــوب واح ــک چارچ ــوز ی ــه هن ک
چارچوب‌هــای  کــه  واقعیــت  ایــن  علیرغــم  نــدارد.  وجــود 
متعــددی  تغییــرات  دســتخوش  مصنوعــی  هــوش  اخلاقــی 
را  مصنوعــی  هــوش  اخلاقــی  مســائل  پیچیدگــی  تــا  شــده‌اند 
ــه  ــورد اینک ــادی در م ــی زی ــوز راهنمای ــا هن ــس کننــد، آن‌ه منعک
چــه سیاســت‌هایی بایــد بــرای حمایــت از اســتفاده اخلاقــی از 
ــت  ــن درس ــد. ای ــه نمی‌دهن ــود، ارائ ــال ش ــی اعم ــوش مصنوع ه
بــرای  مصنوعــی  هــوش  اخــاق  مدل‌هــای  اگــر  حتــی  اســت 
متعــددی  بازنگری‌هــای  مشــکلات  ایــن  پیچیدگــی  توضیــح 

داشــته باشــند.
 ، بیمــار داده‌هــای  از  اســتفاده  و  توزیــع   ، تغییــر دسترســی، 
همگــی نگرانی‌هــای مشــروعی را در رابطــه بــا حــق حفــظ حریــم 
هــوش  و  ابــر  در  محاســبات  می‌کنــد.  ایجــاد  بیمــار  خصوصــی 
در  فزاینــده‌ای  طــور  بــه  کــه  هســتند  فنــاوری  دو  مصنوعــی 
مــورد  پزشــکی  بخــش  در  کاربــردی  برنامه‌هــای  از  بســیاری 
ــع آوری  ــن سیســتم‌ها مســئول جم ــد. ای ــرار می‌گیرن اســتفاده ق
ــکاری هســتند.  ــارت و هم ــازی، نظ ــره س ــردازش، ذخی ــا، پ داده‌ه
ــددی  ــای متع ــتم‌ها مزای ــن سیس ــه ای ــت ک ــن واقعی ــم ای علیرغ
را ارائــه می‌دهنــد، موانعــی نیــز در ارتبــاط بــا آنهــا وجــود دارد، از 
پیامدهــای  امنیتــی،  نگرانی‌هــای  اخلاقــی،  نگرانی‌هــای  جملــه 
امنیــت  نگرانی‌هــای  و  کاربــران  خصوصــی  حریــم  بــه  مربــوط 
ســایبری. در بیشــتر مــوارد، مراکــز درمانــی و نهادهــای دولتــی 
ــه  ــا ارائ ــار داده‌ه ــع‌آوری و انتش ــرای جم ــی را ب ــای اخلاق پروتکل‌ه
یــک  از  مجــوز  کســب  مطالعــه،  اهــداف  بــرای  حتــی  می‌کننــد. 
اســتفاده  و  آوری  جمــع  منظــور  بــه  دولــت  تأییــد  مــورد  مرجــع 
انســانیت،  بیــکاری،  نابرابــری،  اســت.  ضــروری  داده‌هــا  از 
تعهــد بــه علــت، رویکردهــای نظارتــی، ســوگیری‌های رفتــاری، 
ارتباطــی  ســوگیری‌های  و  شــناختی،  جمعیــت  ســوگیری‌های 
برخــی از نگرانی‌هــای اخلاقــی دیگــری هســتند کــه در رابطــه بــا 
هــوش مصنوعــی در زمینــه بهداشــت و درمــان و ســایر صنایــع 
عــوارض  کــردن  محــدود  روی  بــر  مطالعــات  شــده‌اند.  مطــرح 
بــه  اســتحکام  و  ایمــن  کاوش  پــاداش،  هــک  منفــی،  جانبــی 
عنــوان بخشــی از تلاش‌هــا بــرای کاهــش تعــداد نگرانی‌هــای 
اخلاقــی ناشــی از کاربردهــای هــوش مصنوعــی در زمینه پزشــکی 
انجــام می‌شــود. نگرانی‌هایــی از ســوی مقامــات دولتــی در مــورد 
تأثیــری کــه ایــن فرآیندهــای خــودکار بــر حقــوق بیمــاران خواهــد 
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داشــت، مطــرح شــده اســت. ایــن نگرانی‌هــا منجــر بــه ایجــاد 
اســتفاده  و  پــردازش  جمــع‌آوری،  مــورد  در  مقــررات  تعــدادی 
روش‌هــای  و  داده‌هــا  ایــن  کیفیــت  همچنیــن  و  فنــاوری  از 

جمــع‌آوری و تجزیــه و تحلیــل شــده اســت.
بــا توجــه به چون و ســونگ و کیــم، دیدگاهی در مــورد اخلاق 
مســئولانه  مصنوعــی  هــوش  توســعه  در  می‌توانــد  فضیلــت 
بــر شــخصیت  نقــش داشــته باشــد. نظریــه اخــاق فضیلــت 
اخلاقــی یــا فضیلــت فــردی کــه فعالیتــی را در زمینــه خاصــی انجام 
می‌دهــد )یــک فــرد بــا فضیلــت در یــک محیــط خــاص چــه کاری 
مناســب  مقابــل  در  دارد،  بیشــتری  تاکیــد  می‌دهــد؟(  انجــام 
. اخــاق  بــودن یــک عمــل یــا پیامدهــای ناشــی از آن. آن رفتــار
از ویژگی‌هایــی  را  گرایــان فضیلــت مختلــف تفســیرهای خــود 
)انبــرت  کرده‌انــد  ارائــه  می‌ســازند  را  فضیلــت  بــا  فــرد  یــک  کــه 
2020(. اخــاق فضیلتــی می‌توانــد بــه مدیــران کمــک کنــد تــا در 
مــورد شــیوه‌های مدیریتــی تصمیمــات اخلاقــی بهتــری بگیرنــد. 
ــرای  ــت ب ــاق فضیل ــد از اخ ــرکت می‌توان ــک ش ــن، ی ــر ای ــاوه ب ع
جامعــه‌ای  در  شــرکت  اخلاقــی  جایــگاه  و  شــهرت  »افزایــش 
آن فعالیــت می‌کنــد«، »بــه منظــور هدایــت شــرکت در  کــه در 
ــط  ــرات مرتب ــش خط ــه‌اش« و »کاه ــات روزان ــا و عملی فعالیت‌ه
بــا آن« اســتفاده کنــد. بــا اســتفاده از یــک ســرویس«. ایــن ایــده 
ــال  ــه در ح ــان ک ــت و درم ــدگان بهداش ــه دهن ــه ارائ ــوان ب را می‌ت
اجــرای هــوش مصنوعــی هســتند تعمیــم داد. بنابرایــن، مفهوم 
ــک  ــاد ی ــرای ایج ــب ب ــری مناس ــای نظ ــک مبن ــت ی ــاق فضیل اخ
چارچــوب ابتــکاری هــوش مصنوعــی پاســخگو در بهداشــت 
و درمــان اســت. ایــن بــه ایــن دلیــل اســت کــه پژوهش‌هــای 
شــخصیت  ویژگی‌هــای  وجــود  کــه  می‌دهــد  نشــان  گذشــته 
نجیــب )ماننــد انصــاف و صداقــت( در یــک عامــل )شــخص یــا 
ســازمان( می‌توانــد تأثیــر مثبتــی بــر اعمــال آن عامــل داشــته 

ــد. باش
کامــل  طــور  بــه  هنــوز  درمــان  و  بهداشــت  متخصصــان 
هــوش  فناوری‌هــای  کــه  بالقــوه‌ای  اخلاقــی  مشــکلات  از 
مراقبــت  ارائــه  هنــگام  می‌تواننــد  ظهــور  حــال  در  مصنوعــی 
گاه نیســتند. بــه نظــر می‌رســد نــوع آمــوزش  واقعــی ایجــاد کننــد آ
اخــاق هــوش مصنوعــی کــه بایــد بــرای آمــاده ســازی و آمــوزش 
هــوش  فنــاوری  از  اســتفاده  در  آینــده  پزشــکی  متخصصــان 
مصنوعــی گنجانــده شــود در حــال حاضــر نامشــخص اســت. 
احتمــالاً  و  تبعیــض،  و  تعصــب  نظــارت،  و  خصوصــی  حریــم 

، کارکــرد  عمیق‌تریــن و چالــش برانگیزتریــن چالــش فلســفی روز
قضــاوت انســان، ســه موضــوع اخلاقــی اصلــی اســت کــه هــوش 
مصنوعــی بــرای جامعــه مطــرح می‌کنــد. همــه مــا از بحث‌هــای 
حــذف  راه‌هــای  و  خصوصــی  حریــم  از  حفاظــت  بــه  مربــوط 
ســوگیری در تصمیم‌گیــری الگوریتمــی بــرای اعمــال مجــازات، 
گاه هســتیم. بــه منظــور تصمیــم  آزادی مشــروط و اســتخدام آ
همچنیــن  و  شــوند  وضــع  بایــد  کــه  قوانینــی  مــورد  در  گیــری 
بایــد  اجتماعــی  رســانه‌های  و  بــزرگ  فناوری‌هــای  کــه  نقشــی 
در زندگــی مــا ایفــا کننــد، ســازمان‌ها بایــد پیامدهــای اخلاقــی 
کــه انجــام می‌دهنــد بــه دقــت در نظــر بگیرنــد. مــا بــه  کاری را 
عنــوان شــهروندان دموکراتیــک بایــد خــود را در مــورد فنــاوری و 

دهیــم. آمــوزش  آن  اخلاقــی  و  اجتماعــی  پیامدهــای 

پایداری اجتماعی و هوش مصنوعی
مصنوعــی  هــوش  بــه  فزاینــده‌ای  علاقــه   ، اخیــر ســال‌های  در 
بــه کار رفتــه در پایــداری از ســوی دانشــگاهیان و متخصصــان 
از هــوش مصنوعــی،  وجــود داشــته اســت. هنــگام اســتفاده 
ــژه  ــه وی ــوان یــک کل، ب ــه عن ــه ب ــر جامع ــر آن ب ــوه تأثی ــه نح ــد ب بای
از نظــر ســامت مــردم و ســیاره، توجــه دقیــق داشــت. اســتفاده 
و  بهداشــت  مؤسســات  در  مصنوعــی  هــوش  از  مســئولانه 
ــای  ــن نیازه ــی بی ــه تعادل ــت ک ــاز اس ــورد نی ــه‌ای م ــه گون ــان ب درم
امــکان  حــد  تــا  را  اخلاقــی  مشــکلات  کنــد،  ایجــاد  ذینفعــان 
کاهــش دهــد و درآمدهــای پایــدار ایجــاد کنــد. اگــر یــک موسســه 
ــور  ــه ط ــی را ب ــوش مصنوع ــای ه ــان الگوریتم‌ه ــت و درم بهداش
عمــدی یــا ناخواســته توســعه دهــد کــه حقــوق و رفــاه بشــر را 
بــه  می‌توانــد  کار  و  کســب  اعتبــار  و  شــهرت  می‌کنــد،  تهدیــد 
ــی  ــتفاده غیراخلاق ــال، اس ــوان مث ــه عن ــد. ب ــیب ببین ــدت آس ش
بهداشــتی  خدمــات  جایگزینــی  ماننــد  مصنوعــی،  هــوش  از 
مشــکلی  عنــوان  بــه  هوشــمند،  فنــاوری  بــا  شــده  تأســیس 
آن پرداختــه شــود. بــه گفتــه  مطــرح شــده اســت کــه بایــد بــه 
کــه نابرابری‌هــای  آبرامــوف و همــکاران، ایــن پتانســیل را دارد 
موجــود در ســامت را بدتــر کنــد. پایــداری اقتصــادی و اجتماعــی 
قــرار  اولویــت  در  بایــد  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  ســازمان‌های 
گیــرد و هــوش مصنوعــی بایــد بــرای ایجــاد راه‌حل‌هایــی کــه از 
ایــن هــدف پشــتیبانی می‌کننــد اســتفاده شــود. بــه طــور خــاص، 
ــه  ــد ک ــاد کنن ــی را ایج ــت اخلاق ــت‌های حاکمی ــد سیاس ــا بای آن‌ه
رفتــار نامطلــوب اجتماعــی را در نظــر بگیــرد، بــه مســائل اخلاقــی 
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و  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های  طراحــی  اولیــه  مراحــل  در 
هــوش  اخــاق  و  بپــردازد،  آنهــا  راه‌انــدازی  از  پــس  همچنیــن 
مصنوعــی را در مســئولیت اجتماعــی خــود بگنجانــد. اســتراتژی.

هوش مصنوعی در مدیریت بیمارستان
بــه  مصنوعــی  هــوش  بــا  پشتیبانی‌شــده  فناوری‌هــای   

ً
اخیــرا

بــرای  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  مؤسســات  در  گســترده  طــور 
مراقبت‌هــای  کیفیــت  و  پزشــکی  منابــع  اثربخشــی  افزایــش 
ارائه‌شــده مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد. بخــش بهداشــت و 
ــم اندازهــای زیــادی بــرای نــوآوری  درمــان مبتنــی بــر دانــش چش
دارد کــه بــه لطــف فناوری‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، کــه 
شــامل یادگیــری ماشــینی، پــردازش زبــان طبیعــی و روباتیــک 
هوشــمند می‌شــود. هــوش مصنوعــی بــا توجــه بــه پتانســیل 
بیماری‌هــای  درمــان  در  انقلابــی  پیشــرفت‌های  بــرای  خــود 
انســانی و ســامت عمومــی، توجــه محققــان، پزشــکان، توســعه 
ــته‌های  ــدگان در رش ــرف کنن ــه و مص ــاوری و برنام ــدگان فن دهن

ــت. ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــف را ب مختل
ارائــه  درمــان  و  بهداشــت  ســازمان  هــر  اصلــی  هــدف 
خدماتــی شــخصی، پیــش بینــی کننــده، پیشــگیرانه و مشــارکتی 
ــور  ــه ط ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ــت. ه ــود اس ــتریان خ ــه مش ب
قابــل توجهــی در ایــن زمینــه پیشــرفت کنــد. از ایــن رو، ســامت 
الکترونیــک را می‌تــوان بــه عنــوان ادغــام هــوش مصنوعــی بــا 
بهداشــت و درمــان تعریــف کــرد. از زوایــای مختلفــی از جملــه 
شــده  تجویــز  درمــان  پزشــکی،  تشــخیص   ، بیمــار بــر  نظــارت 
بخــش  ســنتی  فرهنــگ  الکترونیــک  ســامت  پیگیــری،  و 
ــت و  ــنل بهداش ــت. پرس ــر داده اس ــان را تغیی ــت و درم بهداش
ــای  ــتند و پژوهش‌ه ــوردار هس ــی برخ ــتاندارد بالای ــان از اس درم
بایــد بــه درســتی انجــام شــود. اگرچــه اســتخراج دقیــق داده‌هــا از 
حجــم عظیمــی از داده‌هــای موجــود کار دشــواری اســت، فنــاوری 
نقــش مهمــی در غلبــه بــر همــه موانــع دارد. از نظــر مدیریــت 
، تشــخیص پیشــرفته و ســریع، بررســی بیمــاری،  داده‌هــای بیمــار
سیســتم‌های  یافتــه،  بهبــود  نتایــج  و  پیشــنهادی  درمــان 
از  بهتــر  مصنوعــی  هــوش  بــه  مجهــز  الکترونیکــی  ســامت 
کاهــش  بنابرایــن،  می‌کننــد.  عمــل  معمولــی  سیســتم‌های 
خطاهــای پزشــکی، کارایــی سیســتم بهداشــت و درمــان را بــه 

طــور کلــی افزایــش می‌دهــد.
در  درمــان  و  بهداشــت  بخش‌هــای  کــه  نیســت  شــکی 

کــرده  تغییــر  مصنوعــی  هــوش  فنــاوری  از  اســتفاده  نتیجــه 
ــای  ــاب در روش‌ه ــاران، انق ــج بیم ــود نتای ــل بهب ــه دلی ــت. ب اس
درمــان را تغییــر داده اســت. رویه‌هــای پیچیــده را می‌تــوان بــا 
ــر  ــور مؤث ــه ط ــت ب ــود دق ــری و بهب ــم گی ــرعت تصمی ــش س افزای
زمــان  بهینه‌ســازی  داده‌هــا،  ســریع  اســتخراج  کــرد.  خــودکار 
، راه‌حل‌هــای ســریع، اجتنــاب از افزونگــی، و مهم‌تــر  مــورد نیــاز
از همــه، افزایــش ســرعت در هنــگام مدیریــت حجــم زیــادی از 
داده‌هــا، همگــی توســط هــوش مصنوعــی تســهیل می‌شــوند. 
بــا  الکترونیکــی  ســامت  پرونده‌هــای  بــه  مصنوعــی  هــوش 
عــوارض  و  می‌کنــد  کمــک  صــدا  بــر  مبتنــی  درخواســت‌های 
را در قالب‌هــای  اندازه‌گیــری اســناد  ، تجزیــه و تحلیــل و  بیمــار
ــتخراج  ــی اس ــی روش کل ــن روش ــد. چنی ــام می‌ده ــخص انج مش
 راحــت می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، 

ً
اطلاعــات صریــح بیمــار را نســبتا

ایــن توانایــی را دارد کــه روایــت را بــه کاری تبدیــل کنــد کــه ممکن 
اســت بلافاصلــه تکمیــل شــود.

تشــخیص  در  ماشــینی  یادگیــری  و  مصنوعــی  هــوش 
ی ر بیمــا

ماشــینی  یادگیــری  از  مصنوعــی،  هــوش  تکنیک‌هــای 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــیاری از زمینه‌ه ــق، در بس ــری عمی ــا یادگی ــه ت گرفت
مراقبت‌هــای  جدیــد  سیســتم‌های  توســعه  ماننــد  ســامت، 
بیماری‌هــا  درمــان  و   ، بیمــار داده‌هــای  مدیریــت  بهداشــتی، 
نقــش حیاتــی ایفــا می‌کننــد. تشــخیص بیماری‌هــای مختلــف 
بــه  مصنوعــی  هــوش  رویکردهــای  از  اســتفاده  بــا  می‌تــوان  را 
بــرای  بی‌ســابقه‌ای  فرصت‌هــای  داد.  انجــام  نحــو  بهتریــن 
بازیابــی نتایــج بیمــاران و گروه‌هــای بالینــی و هزینه‌هــای کمتــر 
بــه لطــف اســتفاده از اســتدلال رایانــه‌ای )AI( در مراقبت‌هــای 

دارد. وجــود  بهداشــتی 
تشــخیص  و  اســت  زندگــی  بخــش  مهمتریــن  ســامتی 
شــناخته  حقیقــت  یــک  می‌دهــد  نجــات  را  زندگــی  زودهنــگام 
ــا  ــط پزشــک ب ــوان توس ــق را می‌ت ــاری دقی ــت. یــک بیم ــده اس ش
اســتفاده از تشــخیص بیمــاری بــه عنــوان فرآینــدی بــرای تعییــن 
چیــزی بــر اســاس طبقــه بنــدی گذشــته شناســایی کــرد. بــه طــور 
کلــی، ایــن روش بــه خوبــی ســازماندهی شــده و متمرکــز بــر بیمــار 
اســت. زمانــی کــه یــک فــرد بــا مشــکلات ســامتی خاصــی مواجــه 
ــه کلینیــک  ــود ب ــخص می‌ش ــی مش ــم خاص ــا علائ ــه ب ــود ک می‌ش
ــکی  ــابقه پزش ــدا س ــک ابت ــد. پزش ــه می‌کن ــتان مراجع ــا بیمارس ی
ــزوم  ــورت ل ــد و در ص ــع آوری می‌کن ــت جم ــن ویزی ــار را در حی بیم
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انجــام  بیمــاری  تشــخیص  می‌دهــد.  انجــام  فیزیکــی  معاینــه 
می‌شــود و یــک دوره درمانــی مناســب بــر اســاس جمــع آوری، 
می‌شــود.  توصیــه  موجــود  اطلاعــات  تمــام  تفســیر  و  ادغــام 
طــول  در  اصلاحــی  اقدامــات  و  مشــاهده  بــرای  بایــد  بیمــاران 
ــر  ــورد نظ ــج م ــه نتای ــد، اگرچ ــه کنن ــتان مراجع ــه بیمارس ــان ب درم
اطلاعــات  ایــن  تمــام  لــزوم،  صــورت  در  اســت.  شــده  حاصــل 

ــد. ــد ش ــتفاده خواه ــری اس ــار دیگ ــرای بیم ــاص ب خ
امــروزه هــوش مصنوعــی عمــاً هــر بخــش از زندگــی روزمــره 
هــوش  از  کرده‌انــد  ســعی  محققــان  اســت.  داده  تغییــر  را  مــا 
ــد  ــتفاده کنن ــاری اس ــگام بیم ــخیص زودهن ــرای تش ــی ب مصنوع
مهــم  بســیار  ســامتی  زیــرا  داشــته‌اند،  نیــز  موفقیت‌هایــی  و 
اســت و داده‌هــای مرتبــط بــا پزشــکی همیشــه در حــال رشــد 
بــا  مصنوعــی  هــوش  قابلیت‌هــای  بــا  برنامه‌هایــی  هســتند. 
اســتفاده از مجموعه‌هــای داده ایجــاد و آمــوزش داده شــده‌اند، 
 ، کــه مجموعــه‌ای از تشــخیص‌ها و درمان‌هــای گذشــته بیمــار
تاریخچــه بیمــار فعلــی، علائــم، یافته‌هــای آزمایشــگاهی و نتایــج 
ــا در  ــا برنامه‌ه ــا ی ــن الگوریتم‌ه ــه ای ــی ک ــتند هنگام ــکن هس اس
حــال اجــرا هســتند، بــه تصمیم‌گیــری و حتــی کمــک می‌کننــد. 
داده‌هــای مشــاهده نشــده بــه پیــش بینــی اطلاعــات دقیــق 
مرتبــط بــا بیمــاری کمــک می‌کنــد. ســرطان ســینه، ســرطان کبــد، 
هپاتیــت،  کلیــه،  بــه  مربــوط  مشــکلات  رحــم،  دهانــه  ســرطان 
ــالات  ــب، اخت ــه قل ــوط ب ــد، مرب ــای پوســتی، آب مرواری بیماری‌ه
ــاز  ــه نی ــتند ک ــرایطی هس ــدادی از ش ــا تع ــره، تنه ــده و غی لوزالمع

ــد. ــخیص دارن ــه تش ب
ــری  ــه یادگی ــه نظری ــف، از جمل ــته‌های مختل ــی از رش ایده‌های
، مدل‌ســازی  آمــار محاســباتی، شــبکه‌های عصبــی مصنوعــی، 
تصادفــی، الگوریتم‌هــای ژنتیــک و تشــخیص الگــو، در یادگیــری 
ماشــین گنجانــده شــده‌اند. در نتیجــه، شــامل دســته وســیعی 
نــوع دســتکاری  کــه توســط  از تکنیک‌هــا می‌شــود، همانطــور 
نزدیک‌تریــن  ماننــد  می‌شــود،  انجــام  یادگیــری  طــول  در  کــه 
همســایه یــا یادگیــری مبتنــی بــر مثــال، تجزیــه و تحلیــل متمایــز 
یادگیــری  می‌شــود.  پیشــنهاد  بیــزی  طبقه‌بندی‌کننده‌هــای  و 
از داده‌هــای بیمــار دو یــا ســه چالــش ایجــاد می‌کنــد، زیــرا ایــن 
مجموعــه داده‌هــا ناقــص هســتند )مقادیــر پارامتــر از دســت 
غیرمنتظــره  یــا  سیســتماتیک  )حــرکات  نادرســت  رفتــه(، 
بــاز  بیمــار  غیرنماینــده  ســوابق  )انــواع  کمیــاب  داده‌هــا(،  در 

نیســتند( و نادرســت )انتخــاب پارامتــر ناکافــی(.

بیماری‌هــا،  تشــخیص  بــرای  ماشــینی  یادگیــری  توانایــی 
در  تســریع  و  ســامت  اطلاعــات  بنــدی  طبقــه  و  ســازماندهی 
تصمیــم گیــری در مرکــز بهداشــت، قــدرت بیشــتری را در اختیــار 
ــات در  ــی از اطلاع ــم عظیم ــد. حج ــرار می‌ده ــی ق ــکان عموم پزش
مــورد هــر بیمــار توســط سیســتم مراقبت‌هــای بهداشــتی ثبــت 
ســخت  را  اطلاعــات  ایــن  کــردن  مرتــب  انســان‌ها  و  می‌شــود 
مدل‌هــای  می‌تواننــد  مدیــران  می‌داننــد.  برانگیــز  چالــش  و 
ــای  ــک تکنیک‌ه ــا کم ــا را ب ــیر داده‌ه ــم و تفس ــتیبانی تصمی پش
یادگیــری ماشــین ایجــاد کننــد. آن‌هــا روش اساســی تجزیــه و 
تحلیــل داده‌هــا و روش دقیق‌تــری بــرای تشــخیص بیمــاری را در 
اختیــار پرســنل پزشــکی قــرار می‌دهنــد. برخــی از افــراد می‌تواننــد 
تصــور کننــد کــه پزشــکان بــه زودی بــا توجــه بــه ســناریوهایی کــه 
و/یــا  درمــان  تشــخیص،  فرآیندهــای  مصنوعــی  هــوش  آن  در 
عملیــات را پشــتیبانی یــا بهبــود می‌بخشــد، منســوخ می‌شــوند. 
ــم اندازهــا و مشــکلات مربــوط بــه برنامه‌هــای  بــرای بررســی چش
کاربــردی هــوش مصنوعــی در بخــش بهداشــت و درمــان، ابتــدا 
ــا کنــد بســیار  ــد ایف ــی می‌توان ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــی نقش ارزیاب
کاربردهــای  از  متعــددی  مثال‌هــای  اســاس  بــر  اســت.  مهــم 
هــوش مصنوعــی در دنیــای واقعــی، واضــح اســت کــه هــوش 
مصنوعــی دارای طیــف وســیع و متنوعــی از کاربردهــای ممکــن 
ــن  ــا پیچیده‌تری ــی ت ــد عملیات ــود فرآین ــاده‌ترین بهب ــت، از س اس

درمان‌هــای اورژانســی بــرای بیمــاران.

هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در پایش بیمار از راه دور
جهــان در حــال حاضــر بــه ســرعت در حــال گســترش اســت زیــرا 
ــول  ــی را متح ــای صنعت ــیاری از بخش‌ه ــد بس ــای جدی فناوری‌ه
ــر  ــادی ب ــر زی ــه تأثی ــی ک ــای علم ــیاری از ابزاره ــی از بس ــد. یک می‌کن
بخــش بهداشــت و درمــان دارد، هــوش مصنوعــی اســت. یکــی 
از بخش‌هــای ســامت الکترونیــک کــه بــه طــور چشــمگیری 
ــارت  ــت. نظ ــار اس ــارت از راه دور بیم ــت، نظ ــه اس ــترش یافت گس
بــر بیمــار از راه دور مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی یــک تکنیــک 
بســیار مؤثــر بــرای مدیریــت بیماری‌هــای شــایع تــا مزمــن اســت. 
، داده‌هــا بایــد جمــع  بــه منظــور عملکــرد نظــارت از راه دور بیمــار
ــان  ــرای متخصص ــط ب ــتگاه مرتب ــک دس ــق ی ــده و از طری آوری ش
بهداشــت و درمــان ارســال شــوند. در نتیجــه، اکثــر مؤسســات 
بهداشــت و درمــان نظــارت از راه دور بیمــار را اجــرا کرده‌انــد و 
روش ســنتی درمــان را بــه آن ســمت تغییــر داده‌انــد. بیمــاران 
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 ، اعتمــاد خــود را نشــان داده‌انــد و حتــی بــرای بیمــاران پرخطــر
مســائل، تشــخیص‌ها، بهبودهــای ســامتی و ســایر داده‌هــای 

بیمــار بــه راحتــی قابــل ردیابــی اســت.
دریافــت  بــرای  اســتفاده  مــورد  دســتگاه  نــوع  بــه  بســته 
ممکــن  بیمــار  دور  راه  از  نظــارت  روش   ، بیمــار لازم  اطلاعــات 
بــرای  بی‌ســیم  حســگرهای  اکثــر  باشــد.  متفــاوت  اســت 
ابــر  بــه  ســپس  کــه  می‌شــوند  اســتفاده  داده‌هــا  جمــع‌آوری 
منتقــل  بیمــار  دور  راه  از  نظــارت  بــرای  دیگــر  ســرورهای  و 
می‌شــوند. الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی در تجزیــه و تحلیــل 
 
ً
بــرای ارائــه تصمیــم گیــری بالینــی اســتفاده می‌شــود کــه متعاقبــا

در  می‌شــود.  داده  اطــاع  درمــان  و  بهداشــت  پزشــکان  بــه 
 
ً
، بیمــار و پزشــک ممکــن اســت شــخصا تشــخیص‌های دشــوار

برقــرار  ارتبــاط  اعــان  طریــق  از  باشــند،  داشــته  تعامــل  هــم  بــا 
 ، کننــد یــا نظــرات متخصــص را دریافــت کننــد. در زمان‌هــای اخیــر
ــی  ــری خوب ــط کارب ــه راب ــته‌اند ک ــود داش ــی وج ــای مختلف برنامه‌ه
بــرای مشــاهده نســخه‌های موجــود، ردیابــی اطلاعــات ســامت 
و  درمان/پزشک/بیمارســتان  پیشــنهادات  نمایــش   ، بیمــار

می‌دهنــد. ارائــه  اعلان‌هــا  ارســال 
آینــده،  ســال‌های  در  کــه  نــدارد  وجــود  تردیــدی  هیــچ 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تشــخیص و درمــان بیماری‌هــا 
خواهــد  قــرار  تأییــد  و  پذیــرش  مــورد  گســترده  مقیاســی  در 
چــه  مصنوعــی،  هــوش  روش‌هــای  انــواع  از  اســتفاده  گرفــت. 
، بــرای اشــکال مختلــف داده،  ســاختاریافته و چــه بــدون ســاختار
ســازگاری  بــرای  آن  اســتثنایی  ظرفیــت  اصلــی  دلایــل  از  یکــی 
گســترده اســت. بــه دلیــل ایــن خاصیــت، دامنــه شناســایی 
هنگامــی  می‌یابــد.  گســترش  توجهــی  قابــل  طــور  بــه  بیمــاری 
ــان  ــود، درم ــخیص داده می‌ش ــرعت تش ــه س ــاری ب ــک بیم ــه ی ک
می‌توانــد خیلــی زودتــر و بــا هزینــه کمتــر شــروع شــود. تعــداد 
داده‌هــای مرتبــط بــا بهداشــت و درمــان بــا ســرعت شــگفت 
ــوش  ــر ه ــی ب ــت. سیســتم مبتن ــال گســترش اس ــزی در ح انگی
داده‌هــای  از  وســیعی  حجــم  ویژگی‌هــای  درک  بــه  مصنوعــی 
ضــروری  بالینــی  اقدامــات  بــرای  کــه  می‌کنــد  کمــک  پزشــکی 
خــود  قابلیــت  بــه  الگوریتم‌هــا  ایــن  ایــن،  بــر  عــاوه  اســت. 
تصحیــح مجهــز هســتند کــه بــر اســاس بازخــورد، هــم دقــت 
و هــم کارایــی آنهــا را افزایــش می‌دهــد. سیســتمی کــه مبتنــی 
بــر رویکردهــای هــوش مصنوعــی اســت همچنیــن می‌توانــد 
بــا تولیــد به‌روزتریــن دانــش پزشــکی از منابــع مختلــف ماننــد 

بــه  غیــره  و  بالینــی  اقدامــات  درســی،  کتاب‌هــای  مجــات، 
پزشــکان کمــک کنــد کــه در نهایــت بــه مراقبــت مؤثرتــر از بیمــار 
منجــر می‌شــود. ابزارهــای هــوش مصنوعــی قــادر بــه پیش‌بینــی 
بــه  کــه  هســتند  مناســب  درمان‌هــای  تجویــز  و  انســان  ژنــوم 
بیمــاران امــکان مراقبــت کامــاً فــردی را می‌دهــد. در طــی فرآینــد 
ظرفیت‌هــای  قالــب  در  آن‌هــا  مختلــف،  کارکردهــای  توســعه 
پیونــد  انســان  عقــل  بــا  اســتدلال  و  یادگیــری  مســئله،  حــل 
و  اثربخشــی  افزایــش  بــه  منجــر  نهایــت  در  کــه  می‌خورنــد 
ســاختارهای  می‌شــود.  پزشــکی  متخصصــان  قابلیت‌هــای 
مبتنــی بــر قانــون، اســتنتاج مبتنــی بــر مــورد، مدل‌هــای مبهــم، 
شــبکه‌های عصبــی محاســباتی، فرآیندهــای خــودکار ســلولی، 
شــناختی  توانایی‌هــای  ژنتیــک،  بــر  مبتنــی  الگوریتم‌هــای 
ترکیبــی،  سیســتم‌های  عاملــی،  چنــد  سیســتم‌های  ازدحــام، 
یادگیــری تقویتــی و غیــره نمونه‌هایــی از انــواع مختلــف هســتند. 

کــرد. آنهــا اســتفاده  از  کــه می‌تــوان  روش شناســی هایــی 
و  ویژگــی  از  بالایــی  ســطوح  بــا  نوکلئیــک  اســید  آزمایــش 
حساســیت همــراه اســت و نقــش مهمــی در زمینــه تشــخیص 
تشــخیص  بــه  توجــه  بــا  ویــژه  بــه  می‌کنــد،  ایفــا  مولکولــی 
ــانگرهای  ــتیک، نش ــای نئوپلاس ــی، بیماری‌ه ــای عفون بیماری‌ه
زیســتی ســرطان، جهش‌هــای ژنتیکــی و ژنوتیــپ، و در عیــن 
و  ایمنــی  کنتــرل  اســت.  غذایــی  مــواد  کننــده  تســهیل  حــال 
نظــارت بــر محیــط زیســت در زمینــه تشــخیص مولکولــی، بــه 
ــای  ــی، بیماری‌ه ــای عفون ــخیص بیماری‌ه ــا تش ــه ب ــژه در رابط وی
جهش‌هــای  ســرطان،  زیســتی  نشــانگرهای  نئوپلاســتیک، 
ژنتیکــی و ژنوتیــپ، و همچنیــن تســهیل کنتــرل ایمنــی مــواد 
غذایــی و نظــارت بــر محیط‌زیســت، آزمایــش اســید نوکلئیــک بــا 
ــش  ــیت آزمای ــت. و حساس ــراه اس ــی هم ــی از ویژگ ــطوح بالای س
ــایر  ــه س ــبت ب ــم نس ــت مه ــن مزی ــک دارای چندی ــید نوکلئی اس
تکنیک‌هــا، ماننــد تشــخیص ایمنــی و کشــت میکروبــی اســت، 
از جملــه ســطوح بــالای حساســیت و دقــت و یــک پنجــره زمانــی 
عملیاتــی کوتــاه. در نتیجــه، آزمایــش اســید نوکلئیــک می‌توانــد 
 مداخلــه 

ً
بــه ســرعت شــرایط خــاص را تشــخیص دهــد و متعاقبــا

در  کــه  کوویــد-19  شــیوع  کنــد.  پذیــر  امــکان  را  اولیــه  درمانــی 
اوایــل ســال 2020 آغــاز شــد هنــوز در مقیــاس جهانــی در حــال 
گســترش اســت. ایــن ویــروس همچنــان اثــرات فاجعــه بــار و 
پتانســیل گســترده‌ای بــرای انتشــار دارد. اپیدمــی کوویــد-19 بــا 
کمــک آزمایــش اســید نوکلئیــک تشــخیص داده شــد و کنتــرل 
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شــد. گســترش ایــن اپیدمــی ظرفیــت تشــخیص پزشــکی هــر 
کشــور را در معــرض آزمایــش قــرار می‌دهــد. در نتیجــه، در حــال 
تســت  فنــاوری  از  اســتفاده  بــرای  ســابقه‌ای  بــی  نیــاز  حاضــر 
در  نوکلئیــک  اســید  آزمایــش  دارد.  وجــود  اســید  نوکلئیــک 
ــدازه  ــه ان ــال، ب ــن ح ــا ای ــود. ب ــا ب ــورد تقاض ــیار م ــیوع بس ــول ش ط
آزمایــش مخلــوط  کافــی رضایــت نداشــت. در واقــع، تکنیــک 
بــه طــور گســترده‌ای بــرای تســریع تشــخیص اســتفاده شــده 
آزمایــش  از  قبــل  مختلــف  نمونه‌هــای  روش،  ایــن  در  اســت. 
در یــک نمونــه ترکیــب می‌شــوند و پــس از یافتــن بی‌نظمــی، 

می‌شــوند. آنالیــز  جداگانــه  نمونه‌هــای 
آزمایــش نقطــه مراقبــت دو بــار توســط نخســت وزیــر چیــن 
نوکلئیــک  اســید  آزمایــش  پیشــرفت  بــرای  ابــزاری  عنــوان  بــه 
نقطــه  تشــخیص  کــه  بــود  بدیهــی  اســت.  شــده  پیشــنهاد 
ــن  ــد ای ــک می‌توان ــید نوکلئی ــل اس ــه و تحلی ــرای تجزی ــت ب مراقب
شــکاف خــاص را پوشــش دهــد. بــا توجــه بــه هزینه‌هــای گــزاف 
اســید  آزمایــش  تجهیــزات  کــه  واقعیــت  ایــن  و  فنــاوری  ایــن 
 وارداتــی بــود، بــه نظــر می‌رســید 

ً
نوکلئیــک در چیــن قبــاً عمدتــا

واکنــش  جــدی  بیماری‌هــای  بــه  نســبت  ویــژه  بــه  چیــن  کــه 
نشــان نمی‌دهــد. در چیــن و ســایر کشــورهای در حــال توســعه، 
مطالعــه و ایجــاد تجهیــزات تســت نوکلئیــک اســید کــم هزینــه، 
ــش از  ــر بی ــال حاض ــل در ح ــل حم ــریع و قاب ــاس، س بســیار حس
پیــش حیاتــی می‌شــود. بســیاری از کســب‌وکارها قبــاً موفــق به 
ــا  ــوان از آنه ــه می‌ت ــده‌اند ک ــه‌ای ش ــش نقط ــای آزمای ــاد ابزاره ایج
بــرای یافتــن ویروس‌هــای خــاص بــا کیت‌هــای مرتبــط اســتفاده 
پلیمــراز  زنجیــره‌ای  واکنــش  تقویــت  سیســتم‌های  کــرد. 
GeneXpert، Filmarray، Cobas Liat و ســایر سیســتم‌هایی کــه 
قبــاً در بورس‌هــای خارجــی عرضــه می‌شــدند، ســریع و خــودکار 
گســترده  طــور  بــه  نمی‌توانســتند  و  بودنــد  گــران  امــا  بودنــد، 
کمبــود  بــه  توجــه  بــا  گیرنــد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  چیــن  در 
دســتگاه‌های تســت اســید نوکلئیــک نقطــه‌ای در چیــن، کــه 
عامــل اصلــی ایــن همه‌گیــری بــود، همه‌گیــری کنونــی توســعه 
نوکلئیــک  اســید  نوکلئیــک  تســت  دســتگاه‌های  بازاریابــی  و 

داخلــی ماننــد EasyNAT را تشــویق کــرده اســت.

یافته‌های تحقیق-4 
هــوش مصنوعــی بــه بخــش بهداشــت و درمــان کمــک می‌کنــد 
زیــرا هزینــه آزمایش‌هــای بالینــی را بــا بــه حداقــل رســاندن زمــان 

ــای  ــف داروه ــد کش ــانی در فرآین ــروی انس ــط نی ــده توس ــف ش تل
بــا  مصنوعــی  هــوش  راه‌حل‌هــای  می‌دهــد.  کاهــش  جدیــد 
پیچیــده  روش‌هــای  در  بیمــار  تعامــل  رســاندن  حداکثــر  بــه 
مســائل   ، بیمــار همزمــان  پزشــکی  شــرایط  و  شــرایط  بــا  کــه 
موقعیتــی  و  محیطــی  شــرایط  ســایر  و  بازپرداخــت  بــه  مربــوط 
ــل  ــر از عوام ــار را بالات ــورد بیم ــد برخ ــوند، می‌توانن ــده می‌ش پیچی
مراقبت‌هــای بهداشــتی محافظــت بالینــی، تشــخیص پزشــکی 
هوشــمندانه  اتصــال  بــا  گزینه‌هــا.  بخشــند.  بهبــود  درمــان  و 
در  اســت  ممکــن  مصنوعــی  هــوش  داده،  نقــاط  مهم‌تریــن 
را  درمــان  و  بهداشــت  داده‌هــای  مدیریــت  ســازمانی،  ســطح 
بهینــه کنــد. ایــن امــر آن را قــادر می‌ســازد تــا از تشــخیص دقیــق، 
را  ســامتی  نتایــج  کــه  پیشــگیرانه  اقدامــات  و  ســریع  درمــان 
آزمایــش  بهبــود می‌بخشــد، پشــتیبانی کنــد. بــه دلیــل عــدم 
در  مشــکلاتی  تشــخیصی،  خطاهــای  در  مصنوعــی  هــوش 
یکپارچگــی داده‌هــا وجــود دارد کــه یکــی از موانــع عملــی ناشــی از 
پیــاده ســازی هــوش مصنوعــی در صنعــت پزشــکی اســت. بــه 
ــی  ــی و پیچیدگ ــم خصوص ــودن، حری ــه ب ــب، محرمان ــن ترتی همی
داده‌هــای پزشــکی همگــی بــا محدودیت‌هــای اخلاقــی کــه بایــد 
ــش  ــوند، افزای ــت ش ــل رعای ــه و تحلی ــع‌آوری و تجزی ــول جم در ط
می‌یابــد. صنعــت بهداشــت و درمــان نگــران تهدیــدات مــداوم 
نقــض داده‌هــا و حمــات ســایبری بــه دلیــل ماهیــت حســاس 
خصوصــی  حریــم  می‌توانــد  کــه  اســت  پزشــکی  داده‌هــای 
ــود در آن را  ــای موج ــف داده‌ه ــواع مختل ــن ان ــاران و همچنی بیم

ــدازد. ــر بین ــه خط ب
تحلیــل داده‌هــا یکــی از کاربردهایــی اســت کــه الگوریتم‌هــا 
ــم عظیمــی از  بــرای آن نویدبخــش هســتند. در حــال حاضــر حج
داده‌هــا وجــود دارد کــه می‌تــوان بــه آنهــا دسترســی داشــت و 
ایــن داده‌هــا حــاوی پتانســیل ارائــه اطلاعــات در مــورد طیــف 
گســترده‌ای از اقدامــات پزشــکی و بهداشــت و درمــان هســتند. 
و  رایانــه  یادگیــری  محاســباتی،  روش‌هــای  کــه  اکنــون 
تکنیک‌هــای هــوش مصنوعــی رایج‌تــر شــده‌اند، فرصت‌هــای 
مصنوعــی  هــوش  مثــال،  بــرای  اســت.  دســترس  در  زیــادی 
تبدیــل داده‌هــا بــه بینش‌هــای ملمــوس و عملــی را ســاده‌تر 
ــت  ــد، مراقب ــود بخش ــری را بهب ــد تصمیم‌گی ــه می‌توان ــد، ک می‌کن
ــان  ــراری زم ــرایط اضط ــا ش ــد، ب ــه ده ــالا را ارائ ــت ب ــا کیفی ــار ب از بیم
واقعــی ســازگار شــود و جان‌هــای بیشــتری را در جبهــه بالینــی 
نجــات دهــد. عــاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی اســتفاده از منابع 
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مالــی بــرای توســعه سیســتم‌ها و امکانــات و صرفــه جویــی در 
طــول  در  می‌کنــد.  ســاده‌تر  را  ســازمانی  ســطح  در  هزینه‌هــا 
از  تعــدادی  بــا  موضــوع،  ایــن  مــورد  در  خــود  پژوهــش‌ 
ــکل را  ــف مش ــای مختل ــه جنبه‌ه ــدیم ک ــه ش ــارکت‌ها مواج مش
صحــت  جنبه‌هــا  ایــن  از  یکــی  می‌دادنــد.  قــرار  بحــث  مــورد 
تصمیــم  کــه  رســاند  نتیجــه  ایــن  بــه  را  مــا  کــه  بــود  داده‌هــا 
منــد  بهــره  داده‌هــا  بالاتــر  کیفیــت  از  می‌تواننــد  گیرنــدگان 
شــوند. روش‌هــای هــوش مصنوعــی ابــزاری حیاتــی بــرای تجزیــه 

و تحلیــل داده‌هــا و اســتخراج بینــش پزشــکی هســتند. عــاوه 
ــکی در  ــان پزش ــه محقق ــت ب ــن اس ــا ممک ــن روش‌ه ــن، ای ــر ای ب
کارهــای روزمــره کمــک کنــد. بنابرایــن، بــرای توســعه برنامه‌هــای 
ــود  ــل ش ــان حاص ــت اطمین ــی لازم اس ــوش مصنوع ــردی ه کارب
کــه بیمــاران بــه تمــام اطلاعــات مرتبــط در مــورد ایــن فنــاوری 
دسترســی دارنــد و ایــن موضوعــی اســت کــه محققــان در آینــده 

باید بیشتر به آن بپردازند.

شکل )5(: چارچوب نظری

هزینه‌هــای  مــورد  در  تجربــی  پژوهش‌هــای  حاضــر  حــال  در 
متحمــل شــده و ســود حاصــل از شــرکت‌های بهداشــتی کــه 
از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در بخش‌هــای حســابداری، 
بنابرایــن،  نــدارد.  وجــود  می‌کننــد،  اســتفاده  رهبــری  و  مالــی 
پژوهــش‌ در ایــن زمینــه می‌توانــد درک مــا را از موضــوع و تعــداد 
هــوش  بــر  مبتنــی  فنــاوری  بــه  کــه  بهداشــتی  ســازمان‌های 
بحــث،  بخــش  در  کنــد.  بیشــتر  دارنــد،  دسترســی  مصنوعــی 
اشــاره شــده اســت کــه پژوهش‌هــای بین‌رشــته‌ای بیشــتری 
بــرای بررســی ارتبــاط بیــن هــوش مصنوعــی و مدیریــت کیفیــت 
داده‌هــا و همچنیــن ارتبــاط بیــن هــوش مصنوعــی و مســائل 
اخلاقــی در مراقبت‌هــای بهداشــتی مــورد نیــاز اســت. شــکل 
شــماره )5(، چارچــوب نظــری را نشــان می‌دهــد کــه جنبه‌هــای 

ــرد  ــت را گ ــرار گرف ــث ق ــورد بح ــل م ــش قب ــه در بخ ــی را ک مختلف
هــم مــی‌آورد

نتیجه‌گیری-5 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش‌ نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی 
و زیرشــاخه‌هایی کــه زیــر چتــر آن قــرار می‌گیرنــد مزایایــی را بــرای 
افــراد، شــرکت‌ها و بخــش پزشــکی ارائــه می‌کننــد. مشــکلاتی 
ماننــد یکپارچــه ســازی داده‌هــا، محافظــت از حریــم خصوصــی 
وجــود  بیمــار  ایمنــی  حفــظ  و  قانونــی  مســائل  حــل  بیمــاران، 
دارد. بــا توجــه بــه یافته‌هــای ایــن پژوهــش، هــوش مصنوعــی 
می‌توانــد عملکردهــای مختلفــی از جملــه تشــخیص، درمــان، 
آوری  جمــع  نظــارت،  مشــاوره،  حفاظــت،  اطلاعــات،  تبــادل 
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داده‌هــا و حتــی جراحــی از راه دور را انجــام دهــد. ایــن پژوهــش 
بینشــی از وضعیــت فعلــی پژوهش‌هــای هــوش مصنوعــی و 
همچنیــن کاربــرد آن در صنعــت بهداشــت و درمــان در دنیــای 

واقعــی ارائــه می‌دهــد.
یافته‌هــای ایــن پژوهــش‌ از چنــد جهــت محــدود اســت. 
مصنوعــی  هــوش  عملیــات  از  برخــی  کمبــود  شــروع،  بــرای 
وجــود داشــت کــه قابــل دسترســی نبــود. معمــول اســت کــه 
مقــالات پژوهشــی جزئیــات مربــوط بــه روش‌هایــی را کــه هــوش 
ــا،  ــن ویژگی‌ه ــرا ای ــد، زی ــذف می‌کنن ــد ح ــل می‌کن ــی عم مصنوع
وجــود  بــا  دوم،  دارنــد.  اختصاصــی  ماهیــت  مــوارد،  بیشــتر  در 
ــی  ــالات خاص ــع، مق ــتجوی جام ــتراتژی جس ــک اس ــتفاده از ی اس
در مــورد کاربــرد هــوش مصنوعــی در بخــش پزشــکی در تجزیــه 
و تحلیــل گنجانــده نشــد. بــرای بــه دســت آوردن درک دقیق‌تــر 
هــوش  و  منفــی  جنبه‌هــای  مزایــای،  از  جامع‌تــر  احتمــالاً  یــا 
پژوهش‌هــای  بهداشــتی،  مراقبت‌هــای  در  پایــدار  مصنوعــی 
آینــده بایــد امــکان جســتجو و ارزیابــی مطالعــات نوشته‌شــده 

بــه زبان‌هــای دیگــر یــا در قاره‌هــای دیگــر را در نظــر بگیــرد.
تعــداد قابــل توجهــی از محققیــن وجــود دارنــد کــه معتقدنــد 
هــوش مصنوعــی می‌توانــد مزایــای قابــل توجهــی را بــرای بخــش 
پزشــکی ارائــه دهــد، بــا توجــه بــه مجموعــه منابعــی کــه بــرای 

ایــن حــال،  بــا  گرفــت.  ایــن بررســی مــورد بررســی قــرار  هــدف 
داده‌هــای  یکپارچگــی  بــا  مرتبــط  موانــع  بایــد  آینــده  محققــان 
واقعــی و درک شــده و همچنیــن مســائل مربــوط بــه ایمنــی و 
ــم خصوصــی بیمــار را کــه از اســتفاده از هــوش مصنوعــی در  حری
بهداشــت و درمــان ناشــی می‌شــود، بــه دقــت تجزیــه و تحلیــل 
کننــد. ایــن امــر بــه ویــژه بــا توجــه بــه قوانیــن ســختگیرانه ای کــه 
بــر بخــش بهداشــت و درمــان حاکــم اســت بســیار مهــم اســت.
هــوش  اینکــه  علیرغــم  تحقیــق،  ایــن  نتایــج  اســاس  بــر 
مصنوعــی دارای طیــف گســترده‌ای از کاربردهــا و مزایــای بالقــوه 
پزشــکی  بخــش  در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  اســت، 
هنــوز کامــاً محــدود اســت. بنابرایــن می‌تــوان پژوهش‌هــای 
اتخــاذ  اســتراتژی‌های  بــر  کــه  جنبه‌هایــی  مــورد  در  بیشــتری 
تأثیــر  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  صنعــت  در  مصنوعــی  هــوش 
موضــوع  ایــن   ، بیشــتر پژوهش‌هــای  در  داد.  انجــام  دارنــد، 
داده‌هــا،  اخلاقــی،  ســازمانی،  فنــی،  چالش‌هــای  چگونــه  کــه 
سیاســت‌گذاری، سیاســی و قانونــی را می‌تــوان بــه طــور مؤثــر 
ــر  ــای ذک ــا و مزای ــد. کاربرده ــی باش ــز اصل ــد تمرک ــش داد، بای کاه
ــا اســتفاده از  ــدی ب ــات بع ــوان در مطالع ــن کار را می‌ت ــده در ای ش

کیفــی مــورد بررســی قــرار داد. کمــی و  روش‌هــای پژوهــش‌ 

منابع
1-Abbas, Z., Raza, S., & Ejaz, K. (2008). Systematic reviews and their role in evidence--informed health 
care. JPMA. The Journal of the Pakistan Medical Association, 58(10), 561.
2-Abràmoff, M. D., Leng, T., Ting, D. S., Rhee, K., Horton, M. B., Brady, C. J., & Chiang, M. F. 
(2020). Automated and computer-assisted detection, classification, and diagnosis of diabetic 
retinopathy. Telemedicine and e-Health, 26(4), 544-550.
3-Aerts, A., & Bogdan-Martin, D. (2021). Leveraging data and AI to deliver on the promise of digital 
health. International Journal of Medical Informatics, 150, 104456.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
87با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



4-Ahmed, I., Jeon, G., & Piccialli, F. (2021). A deep-learning-based smart healthcare system for patient’s 
discomfort detection at the edge of internet of things. IEEE Internet of Things Journal, 8(13), 10318-10326.
5-Aiken, R. M., & Epstein, R. G. (2000). Ethical guidelines for AI in education: Starting a 
conversation. International Journal of Artificial Intelligence in Education, 11(2), 163-176.
6-Albu, A. (2017, June). From logical inference to decision trees in medical diagnosis. In 2017 E-Health 
and Bioengineering Conference (EHB) (pp. 65-68). IEEE.
7-Ali, O., Abdelbaki, W., Shrestha, A., Elbasi, E., Alryalat, M. A. A., & Dwivedi, Y. K. (2023). A 
systematic literature review of artificial intelligence in the healthcare sector: Benefits, challenges, 
methodologies, and functionalities. Journal of Innovation & Knowledge, 8(1), 100333.
8-Aljaaf, A. J., Al-Jumeily, D., Hussain, A. J., Fergus, P., Al-Jumaily, M., & Abdel-Aziz, K. (2015, July). 
Toward an optimal use of artificial intelligence techniques within a clinical decision support system. 
In 2015 Science and Information Conference (SAI) (pp. 548-554). IEEE.
9-Amrane, M., Oukid, S., Gagaoua, I., & Ensari, T. (2018, April). Breast cancer classification using 
machine learning. In 2018 electric electronics, computer science, biomedical engineerings’ meeting 
(EBBT) (pp. 1-4). IEEE.
10-Anbarasi, M. S., & Dhivya, S. (2017, February). Fraud detection using outlier predictor in health 
insurance data. In 2017 International Conference on Information Communication and Embedded Systems 
(ICICES) (pp. 1-6). IEEE.
11-Antoniou, Z. C., Panayides, A. S., Pantzaris, M., Constantinides, A. G., Pattichis, C. S., & Pattichis, M. 
S. (2017). Real-time adaptation to time-varying constraints for medical video communications. IEEE 
journal of biomedical and health informatics, 22(4), 1177-1188.
12-Azghadi, M. R., Lammie, C., Eshraghian, J. K., Payvand, M., Donati, E., Linares-Barranco, B., & 
Indiveri, G. (2020). Hardware implementation of deep network accelerators towards healthcare and 
biomedical applications. IEEE Transactions on Biomedical Circuits and Systems, 14(6), 1138-1159.
13-Audi, R. (2012). Virtue ethics as a resource in business. Business Ethics Quarterly, 22(2), 273-291.
14-Bagde, P. R., & Chaudhari, M. S. (2016). Analysis of fraud detection mechanism in health insurance 
using statistical data mining techniques. IJCSIT, 7(2), 925-927.
15-Bennett, C., Doub, T., Bragg, A., Luellen, J., Van Regenmorter, C., Lockman, J., & Reiserer, R. (2011, 
July). Data mining session-based patient reported outcomes (PROs) in a mental health setting: toward 
data-driven clinical decision support and personalized treatment. In 2011 IEEE First International 
Conference on Healthcare Informatics, Imaging and Systems Biology (pp. 229-236). IEEE.
16-Bansal, A., Padappayil, R. P., Garg, C., Singal, A., Gupta, M., & Klein, A. (2020). Utility of artificial 
intelligence amidst the COVID 19 pandemic: a review. Journal of Medical Systems, 44, 1-6.
17-Bernardini, M., Romeo, L., Frontoni, E., & Amini, M. R. (2021). A semi-supervised multi-task 
learning approach for predicting short-term kidney disease evolution. IEEE Journal of Biomedical and 
Health Informatics, 25(10), 3983-3994.
18-Bryson, J. J. (2018). Patiency is not a virtue: the design of intelligent systems and systems of 
ethics. Ethics and Information Technology, 20(1), 15-26.
19-Calton, B., Abedini, N., & Fratkin, M. (2020). Telemedicine in the time of coronavirus. Journal of 
pain and symptom management, 60(1), e12-e14.Srivastava, S., Pant, M., & Agarwal, R. (2020). Role of AI 
techniques and deep learning in analyzing the critical health conditions. International Journal of System 
Assurance Engineering and Management, 11, 350-365.
20-Charan, S., Khan, M. J., & Khurshid, K. (2018, March). Breast cancer detection in mammograms 
using convolutional neural network. In 2018 international conference on computing, mathematics and 
engineering technologies (iCoMET) (pp. 1-5). IEEE.
21-Chakrabarty, S., & Erin Bass, A. (2015). Comparing virtue, consequentialist, and deontological 
ethics-based corporate social responsibility: Mitigating microfinance risk in institutional voids. Journal 
of business ethics, 126, 487-512.
22-Chatterjee, S., Sarker, S., & Fuller, M. A. (2009). A deontological approach to designing ethical 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 88

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



collaboration. Journal of the Association for Information Systems, 10(3), 6.
23-Chauhan, T., Rawat, S., Malik, S., & Singh, P. (2021, March). Supervised and unsupervised machine 
learning based review on diabetes care. In 2021 7th International Conference on Advanced Computing and 
Communication Systems (ICACCS) (Vol. 1, pp. 581-585). IEEE.
24-Chee, M. L., Ong, M. E. H., Siddiqui, F. J., Zhang, Z., Lim, S. L., Ho, A. F. W., & Liu, N. (2021). 
Artificial intelligence applications for COVID-19 in intensive care and emergency settings: a systematic 
review. International journal of environmental research and public health, 18(9), 4749.
25-Chen, J., & See, K. C. (2020). Artificial intelligence for COVID-19: rapid review. Journal of medical 
Internet research, 22(10), e21476.
26-Chen, X., Xie, H., Zou, D., & Hwang, G. J. (2020). Application and theory gaps during the rise of 
artificial intelligence in education. Computers and Education: Artificial Intelligence, 1, 100002.
27-Chen, Z., Salazar, E., Marple, K., Das, S. R., Amin, A., Cheeran, D., ... & Gupta, G. (2018). An AI-
based heart failure treatment adviser system. IEEE journal of translational engineering in health and 
medicine, 6, 1-10.
28-Chien, C. F., Dauzère-Pérès, S., Huh, W. T., Jang, Y. J., & Morrison, J. R. (2020). Artificial intelligence 
in manufacturing and logistics systems: algorithms, applications, and case studies. International Journal 
of Production Research, 58(9), 2730-2731.
29-Ciprian, C., Masychev, K., Ravan, M., Reilly, J. P., & Maccrimmon, D. (2020). A machine learning 
approach using effective connectivity to predict response to clozapine treatment. IEEE Transactions on 
Neural Systems and Rehabilitation Engineering, 28(12), 2598-2607.
30-Christoforaki, M., & Beyan, O. (2022). Ai ethics—a bird’s eye view. Applied Sciences, 12(9), 4130.
31-Chun, R. (2005). Ethical character and virtue of organizations: An empirical assessment and 
strategic implications. Journal of Business Ethics, 57, 269-284.
32-Combs, C. D., & Combs, P. F. (2019). Emerging roles of virtual patients in the age of AI. AMA journal 
of ethics, 21(2).
33-Comito, C., Falcone, D., & Forestiero, A. (2020, December). Current trends and practices in smart 
health monitoring and clinical decision support. In 2020 IEEE International Conference on Bioinformatics 
and Biomedicine (BIBM) (pp. 2577-2584). IEEE.
34-Daltayanni, M., Wang, C., & Akella, R. (2012, July). A fast interactive search system for healthcare 
services. In 2012 Annual SRII Global Conference (pp. 525-534). IEEE.
35-Deng, Y., Sun, Y., Zhu, Y., Xu, Y., Yang, Q., Zhang, S., ... & Yuan, K. (2019). A new framework to 
reduce doctor’s workload for medical image annotation. IEEE Access, 7, 107097-107104.
36-Dharani, N. (2021, April). ANN based COVID-19 prediction and symptoms relevance survey and 
analysis. In 2021 5th international conference on computing methodologies and communication (ICCMC) (pp. 
1805-1808). IEEE.
37-Dhieb, N., Ghazzai, H., Besbes, H., & Massoud, Y. (2020). A secure ai-driven architecture for 
automated insurance systems: Fraud detection and risk measurement. IEEE Access, 8, 58546-58558.
38-Dua, P., & Bais, S. (2014). Supervised learning methods for fraud detection in healthcare 
insurance. Machine learning in healthcare informatics, 261-285.
39-Duan, L., Street, W. N., & Xu, E. (2011). Healthcare information systems: data mining methods in 
the creation of a clinical recommender system. Enterprise Information Systems, 5(2), 169-181.
40-Esmaeilzadeh, P. (2020). Use of AI-based tools for healthcare purposes: a survey study from 
consumers’ perspectives. BMC medical informatics and decision making, 20(1), 1-19.
41-Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dignum, V., ... & Vayena, E. (2021). An 
ethical framework for a good AI society: Opportunities, risks, principles, and recommendations. Ethics, 
governance, and policies in artificial intelligence, 19-39.
42-Gandhi, M., Singh, V. K., & Kumar, V. (2019, March). Intellidoctor-ai based medical assistant. In 2019 
Fifth International Conference on Science Technology Engineering and Mathematics (ICONSTEM) (Vol. 1, 
pp. 162-168). IEEE.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
89با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



43-Gangopadhyay, A., & Chen, S. (2016, May). Health care fraud detection with community detection 
algorithms. In 2016 IEEE International Conference on Smart Computing (SMARTCOMP) (pp. 1-5). IEEE.
44-Gayathri, B. M., & Sumathi, C. P. (2015, December). Mamdani fuzzy inference system for breast 
cancer risk detection. In 2015 IEEE international conference on computational intelligence and computing 
research (ICCIC) (pp. 1-6). IEEE.
45-Goldberg, S. I., Shubina, M., Niemierko, A., & Turchin, A. (2010). A weighty problem: identification, 
characteristics and risk factors for errors in EMR data. In AMIA Annual Symposium Proceedings (Vol. 
2010, p. 251). American Medical Informatics Association.
46-Goodarzian, F., Ghasemi, P., Gunasekaren, A., Taleizadeh, A. A., & Abraham, A. (2021). A sustainable-
resilience healthcare network for handling COVID-19 pandemic. Annals of operations research, 1-65.
47-Gulati, K., Nayak, K. M., Priya, B. S., Venkatesh, B., Satyam, Y., & Chahal, D. (2022). An Examination 
of How Robots, Artificial Intelligence, and Machinery Learning are Being Applied in the Medical and 
Healthcare Industries. Int. J. Recent Innov. Trends Comput. Commun., 10, 298-305.
48-Gunasekeran, D. V., Tseng, R. M. W. W., Tham, Y. C., & Wong, T. Y. (2021). Applications of digital 
health for public health responses to COVID-19: a systematic scoping review of artificial intelligence, 
telehealth and related technologies. NPJ digital medicine, 4(1), 40.
49-Gupta, A., Cecil, J., Pirela-Cruz, M., & Ramanathan, P. (2019). A virtual reality enhanced cyber-
human framework for orthopedic surgical training. IEEE Systems Journal, 13(3), 3501-3512.
50-Harjai, S., & Khatri, S. K. (2019, February). An intelligent clinical decision support system based on 
artificial neural network for early diagnosis of cardiovascular diseases in rural areas. In 2019 Amity 
International conference on artificial intelligence (AICAI) (pp. 729-736). IEEE.
51-Hassan, T., Hameed, A., Nisar, S., Kamal, N., & Hasan, O. (2014). Al-Zahrawi: a telesurgical robotic 
system for minimal invasive surgery. IEEE Systems Journal, 10(3), 1035-1045.
52-Hasan, M., Fukuda, A., Maruf, R. I., Yokota, F., & Ahmed, A. (2017, November). Errors in remote 
healthcare system: Where, how and by whom?. In TENCON 2017-2017 IEEE Region 10 Conference (pp. 
170-175). IEEE.
53-Hossen, M. S., & Karmoker, D. (2020, December). Predicting the probability of Covid-19 recovered 
in south Asian countries based on healthy diet pattern using a machine learning approach. In 2020 2nd 
International Conference on Sustainable Technologies for Industry 4.0 (STI) (pp. 1-6). IEEE.
54-Jaiman, V., & Urovi, V. (2020). A consent model for blockchain-based health data sharing 
platforms. IEEE access, 8, 143734-143745.
55-Johnson, M., Albizri, A., Harfouche, A., & Fosso-Wamba, S. (2022). Integrating human 
knowledge into artificial intelligence for complex and ill-structured problems: Informed artificial 
intelligence. International Journal of Information Management, 64, 102479.
56-Jumelle, A. K. L., Ispas, I., Thuernmler, C., Mival, O. H., Kosta, E., Casla, P., ... & González-Pinto, A. 
(2014, October). Ethical assessment in e-Health. In 2014 IEEE 16th International Conference on e-Health 
Networking, Applications and Services (Healthcom) (pp. 262-268). IEEE.
57-Kamboj, S., & Rahman, Z. (2015). Marketing capabilities and firm performance: literature review 
and future research agenda. International Journal of Productivity and Performance Management, 64(8), 
1041-1067.
58-Kaplan, A., & Haenlein, M. (2020). Rulers of the world, unite! The challenges and opportunities of 
artificial intelligence. Business Horizons, 63(1), 37-50.
59-Katiyar, S., & Farhana, A. (2022). Artificial Intelligence in e-Health: A Review of Current Status in 
Healthcare and Future Possible Scope of Research. J. Comput. Sci, 18, 928-939.
60-Katarya, R., & Srinivas, P. (2020, July). Predicting heart disease at early stages using machine 
learning: A survey. In 2020 International Conference on Electronics and Sustainable Communication 
Systems (ICESC) (pp. 302-305). IEEE.
61-Kaur, A., Garg, R., & Gupta, P. (2021, August). Challenges facing AI and Big data for Resource-poor 
Healthcare System. In 2021 Second International Conference on Electronics and Sustainable Communication 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 90

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



Systems (ICESC) (pp. 1426-1433). IEEE.
62-Khan, M., Mehran, M. T., Haq, Z. U., Ullah, Z., Naqvi, S. R., Ihsan, M., & Abbass, H. (2021). 
Applications of artificial intelligence in COVID-19 pandemic: A comprehensive review. Expert systems 
with applications, 185, 115695.
63-Khan, M., Yaseen, Q., Mumtaz, A., Saleem, A., Ishaq, S., & Udeen, H. (2020, November). Severe 
analysis of cardiac disease detection using the wearable device by artificial intelligence. In 2020 IEEE 
International Conference for Innovation in Technology (INOCON) (pp. 1-8). IEEE.
64-Kitsios, F. C., & Kamariotou, M. (2019, August). Information Systems Strategy and Strategy-as-
Practice: Planning Evaluation in SMEs. In AMCIS.
65-Kitsios, F., Kamariotou, M., & Talias, M. A. (2020). Corporate sustainability strategies and decision 
support methods: A bibliometric analysis. Sustainability, 12(2), 521.
66-Kitsios, F., & Kamariotou, M. (2021). Artificial intelligence and business strategy towards digital 
transformation: A research agenda. Sustainability, 13(4), 2025.
67-Kitsios, F., Kamariotou, M., Syngelakis, A. I., & Talias, M. A. (2023). Recent Advances of Artificial 
Intelligence in Healthcare: A Systematic Literature Review. Applied Sciences, 13(13), 7479.
68-Kusano, T., Paliyawan, P., Harada, T., & Thawonmas, R. (2017, October). Towards adaptive motion 
gaming AI with player’s behavior modeling for health promotion. In 2017 IEEE 6th Global Conference on 
Consumer Electronics (GCCE) (pp. 1-2). IEEE.
69-Kumar, P., Sharma, S. K., & Dutot, V. (2023). Artificial intelligence (AI)-enabled CRM capability 
in healthcare: The impact on service innovation. International Journal of Information Management, 69, 
102598.
70-Kumar, Y., Koul, A., Singla, R., & Ijaz, M. F. (2023). Artificial intelligence in disease diagnosis: a 
systematic literature review, synthesizing framework and future research agenda. Journal of ambient 
intelligence and humanized computing, 14(7), 8459-8486.
71-Kumar, S., Raut, R. D., & Narkhede, B. E. (2020). A proposed collaborative framework by using 
artificial intelligence-internet of things (AI-IoT) in COVID-19 pandemic situation for healthcare 
workers. International Journal of Healthcare Management, 13(4), 337-345.
72-Ladgham, A., Torkhani, G., Sakly, A., & Mtibaa, A. (2013, May). Modified support vector machines 
for MR brain images recognition. In 2013 International Conference on Control, Decision and Information 
Technologies (CoDIT) (pp. 032-035). IEEE.
73-Lee, S. M., & Lee, D. (2020). Healthcare wearable devices: an analysis of key factors for continuous 
use intention. Service Business, 14(4), 503-531.
74-Lee, D., & Yoon, S. N. (2021). Application of artificial intelligence-based technologies in the 
healthcare industry: Opportunities and challenges. International Journal of Environmental Research and 
Public Health, 18(1), 271.
75-Li, B. H., Hou, B. C., Yu, W. T., Lu, X. B., & Yang, C. W. (2017). Applications of artificial intelligence 
in intelligent manufacturing: a review. Frontiers of Information Technology & Electronic Engineering, 18, 
86-96.
76-Ling, Y., An, Y., Liu, M., & Hu, X. (2013, December). An error detecting and tagging framework 
for reducing data entry errors in electronic medical records (EMR) system. In 2013 IEEE International 
Conference on Bioinformatics and Biomedicine (pp. 249-254). IEEE.
77-Liu, J., Ma, J., Li, J., Huang, M., Sadiq, N., & Ai, Y. (2020). Robust watermarking algorithm for 
medical volume data in internet of medical things. IEEE Access, 8, 93939-93961.
78-Maduri, P. K., Dewangan, Y., Yadav, D., Chauhan, S., & Singh, K. (2020, December). IoT based 
patient health monitoring portable Kit. In 2020 2nd International Conference on Advances in Computing, 
Communication Control and Networking (ICACCCN) (pp. 513-516). IEEE.
79-Mahdi, S. S., Battineni, G., Khawaja, M., Allana, R., Siddiqui, M. K., & Agha, D. (2023). How does 
artificial intelligence impact digital healthcare initiatives? A review of AI applications in dental 
healthcare. International Journal of Information Management Data Insights, 3(1), 100144.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
91با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



80-McCall, B. (2020). COVID-19 and artificial intelligence: protecting health-care workers and curbing 
the spread. The Lancet Digital Health, 2(4), e166-e167.
81-McGregor, C., Inibhunu, C., Glass, J., Doyle, I., Gates, A., Madill, J., & Pugh, J. E. (2020, July). Health 
analytics as a service with artemis cloud: Service availability. In 2020 42nd Annual International 
Conference of the IEEE Engineering in Medicine & Biology Society (EMBC) (pp. 5644-5648). IEEE.
82-Merhi, M. I. (2023). An evaluation of the critical success factors impacting artificial intelligence 
implementation. International Journal of Information Management, 69, 102545.
83-Minz, A., & Mahobiya, C. (2017, January). MR image classification using adaboost for brain tumor 
type. In 2017 IEEE 7th International Advance Computing Conference (IACC) (pp. 701-705). IEEE.
84-Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & PRISMA Group*. (2009). Preferred reporting items 
for systematic reviews and meta-analyses: the PRISMA statement. Annals of internal medicine, 151(4), 
264-269.
85-Moein, M., Davarpanah, M., Montazeri, M. A., & Ataei, M. (2010, September). Classifying ear 
disorders using support vector machines. In 2010 second international conference on computational 
intelligence and natural computing (Vol. 1, pp. 321-324). IEEE.
86-Mohr, D., Cuijpers, P., & Lehman, K. (2011). Supportive accountability: a model for providing human 
support to enhance adherence to eHealth interventions. Journal of medical Internet research, 13(1), e1602.
87-Morley, J., Machado, C. C., Burr, C., Cowls, J., Joshi, I., Taddeo, M., & Floridi, L. (2020). The ethics of 
AI in health care: a mapping review. Social Science & Medicine, 260, 113172.
88-Murray, M., Macedo, M., & Glynn, C. (2019, November). Delivering health intelligence for healthcare 
services. In 2019 First International Conference on Digital Data Processing (DDP) (pp. 88-91). IEEE.
89-Nimmagadda, S. L., Nimmagadda, S. K., & Dreher, H. (2011, July). Multidimensional data warehousing 
& mining of diabetes & food-domain ontologies for e-Health. In 2011 9th IEEE International Conference 
on Industrial Informatics (pp. 682-687). IEEE.
90-Paranjape, K., Schinkel, M., Panday, R. N., Car, J., & Nanayakkara, P. (2019). Introducing artificial 
intelligence training in medical education. JMIR medical education, 5(2), e16048.
91-Patii, N., & Iyer, B. (2017, May). Health monitoring and tracking system for soldiers using Internet of 
Things (IoT). In 2017 international conference on computing, communication and automation (ICCCA) (pp. 
1347-1352). IEEE.
92-Pee, L. G., Pan, S. L., & Cui, L. (2019). Artificial intelligence in healthcare robots: A social informatics 
study of knowledge embodiment. Journal of the Association for Information Science and Technology, 70(4), 
351-369.
93-Peters, D., Vold, K., Robinson, D., & Calvo, R. A. (2020). Responsible AI—two frameworks for ethical 
design practice. IEEE Transactions on Technology and Society, 1(1), 34-47.
94-Powell, J. (2019). Trust Me, I’ma chatbot: how artificial intelligence in health care fails the turing 
test. Journal of medical Internet research, 21(10), e16222.
95-Rahman, M. M., Khatun, F., Uzzaman, A., Sami, S. I., Bhuiyan, M. A. A., & Kiong, T. S. (2021). 
A comprehensive study of artificial intelligence and machine learning approaches in confronting the 
coronavirus (COVID-19) pandemic. International Journal of Health Services, 51(4), 446-461.
96-Rahman, M. A., Abualsaud, K., Barnes, S., Rashid, M., & Abdullah, S. M. (2020, February). A 
natural user interface and blockchain-based in-home smart health monitoring system. In 2020 IEEE 
International Conference on Informatics, IoT, and Enabling Technologies (ICIoT) (pp. 262-266). IEEE.
97-Razaak, M., Martini, M. G., & Savino, K. (2014). A study on quality assessment for medical ultrasound 
video compressed via HEVC. IEEE Journal of biomedical and health informatics, 18(5), 1552-1559.
98-Rawte, V., & Anuradha, G. (2015, January). Fraud detection in health insurance using data mining 
techniques. In 2015 International Conference on Communication, Information & Computing Technology 
(ICCICT) (pp. 1-5). IEEE.
99-Ribbens, A., Hermans, J., Maes, F., Vandermeulen, D., & Suetens, P. (2013). Unsupervised 
segmentation, clustering, and groupwise registration of heterogeneous populations of brain MR 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 92

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



images. IEEE transactions on medical imaging, 33(2), 201-224.
100-Richie, C. (2022). Environmentally sustainable development and use of artificial intelligence in 
health care. Bioethics, 36(5), 547-555.
101-Rong, G., Mendez, A., Assi, E. B., Zhao, B., & Sawan, M. (2020). Artificial intelligence in healthcare: 
review and prediction case studies. Engineering, 6(3), 291-301.
102-Rigby, M. J. (2019). Ethical dimensions of using artificial intelligence in health care. AMA Journal 
of Ethics, 21(2), 121-124.
103-Roa, D., Bautista, J., Rodríguez, N., Villamil, M. D. P., Jiménez, A., & Bernal, O. (2011, May). Data 
mining: A new opportunity to support the solution of public health issues in Colombia. In 2011 6th 
Colombian Computing Congress (CCC) (pp. 1-6). IEEE.
104-Sakkos, D., Mccay, K. D., Marcroft, C., Embleton, N. D., Chattopadhyay, S., & Ho, E. S. (2021). 
Identification of abnormal movements in infants: A deep neural network for body part-based prediction 
of cerebral palsy. IEEE Access, 9, 94281-94292.
105-Sasubilli, S. M., Kumar, A., & Dutt, V. (2020, June). Machine learning implementation on medical 
domain to identify disease insights using TMS. In 2020 International Conference on Advances in Computing 
and Communication Engineering (ICACCE) (pp. 1-4). IEEE.
106-Schwalbe, N., & Wahl, B. (2020). Artificial intelligence and the future of global health. The 
Lancet, 395(10236), 1579-1586.
107-Scott, B. K., Miller, G. T., Fonda, S. J., Yeaw, R. E., Gaudaen, J. C., Pavliscsak, H. H., ... & Pamplin, 
J. C. (2020). Advanced digital health technologies for COVID-19 and future emergencies. Telemedicine 
and e-Health, 26(10), 1226-1233.
108-Seeböck, P., Waldstein, S. M., Klimscha, S., Bogunovic, H., Schlegl, T., Gerendas, B. S., ... & Langs, 
G. (2018). Unsupervised identification of disease marker candidates in retinal OCT imaging data. IEEE 
transactions on medical imaging, 38(4), 1037-1047.
109-Secinaro, S., Calandra, D., Secinaro, A., Muthurangu, V., & Biancone, P. (2021). The role of 
artificial intelligence in healthcare: a structured literature review. BMC medical informatics and decision 
making, 21, 1-23.
110-Shaban-Nejad, A., Michalowski, M., Brownstein, J. S., & Buckeridge, D. L. (2021). Guest editorial 
explainable AI: towards fairness, accountability, transparency and trust in healthcare. IEEE Journal of 
Biomedical and Health Informatics, 25(7), 2374-2375.
111-Shim, S., Ji, D., Lee, S., Choi, H., & Hong, J. (2020). Compact bone surgery robot with a high-
resolution and high-rigidity remote center of motion mechanism. IEEE Transactions on Biomedical 
Engineering, 67(9), 2497-2506.
112-Siala, H., & Wang, Y. (2022). SHIFTing artificial intelligence to be responsible in healthcare: A 
systematic review. Social Science & Medicine, 296, 114782.
113-Singh, A., Mehta, J. C., Anand, D., Nath, P., Pandey, B., & Khamparia, A. (2021). An intelligent 
hybrid approach for hepatitis disease diagnosis: Combining enhanced k‐means clustering and improved 
ensemble learning. Expert Systems, 38(1), e12526.
114-Sqalli, M. T., & Al-Thani, D. (2019, August). AI-supported health coaching model for patients with 
chronic diseases. In 2019 16th International Symposium on Wireless Communication Systems (ISWCS) (pp. 
452-456). IEEE.
115-Srivastava, B., & Rossi, F. (2019). Rating AI systems for bias to promote trustable applications. IBM 
Journal of Research and Development, 63(4/5), 5-1.
116-Sood, S. K., Rawat, K. S., & Kumar, D. (2022). A visual review of artificial intelligence and Industry 
4.0 in healthcare. Computers and Electrical Engineering, 101, 107948.
117-Song, S. Y., & Kim, Y. K. (2018). Theory of virtue ethics: do consumers’ good traits predict their 
socially responsible consumption?. Journal of Business Ethics, 152, 1159-1175.
118-Strachna, O., & Asan, O. (2020, November). Reengineering clinical decision support systems for 
artificial intelligence. In 2020 IEEE International Conference on Healthcare Informatics (ICHI) (pp. 1-3). 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
93با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



IEEE.
119-Thakkar, B. A., Hasan, M. I., & Desai, M. A. (2010, October). Health care decision support system for 
swine flu prediction using naïve bayes classifier. In 2010 International Conference on Advances in Recent 
Technologies in Communication and Computing (pp. 101-105). IEEE.
120-Tobore, I., Li, J., Yuhang, L., Al-Handarish, Y., Kandwal, A., Nie, Z., & Wang, L. (2019). Deep 
learning intervention for health care challenges: some biomedical domain considerations. JMIR 
mHealth and uHealth, 7(8), e11966.
121-Thornton, D., van Capelleveen, G., Poel, M., van Hillegersberg, J., & Mueller, R. M. (2014, April). 
Outlier-based Health Insurance Fraud Detection for US Medicaid Data. In ICEIS (2) (pp. 684-694).
122-Torner, J., Skouras, S., Molinuevo, J. L., Gispert, J. D., & Alpiste, F. (2019). Multipurpose virtual 
reality environment for biomedical and health applications. IEEE Transactions on Neural Systems and 
Rehabilitation Engineering, 27(8), 1511-1520.
123-Tsang, K. C., Pinnock, H., Wilson, A. M., & Shah, S. A. (2020, July). Application of machine learning 
to support self-management of asthma with mHealth. In 2020 42nd Annual International Conference of 
the IEEE Engineering in Medicine & Biology Society (EMBC) (pp. 5673-5677). IEEE.
124-Unberath, M., Ghobadi, K., Levin, S., Hinson, J., & Hager, G. D. (2020). Artificial Intelligence‐Based 
Clinical Decision Support for COVID‐19–Where Art Thou?. Advanced Intelligent Systems, 2(9), 2000104.
125-Van der Schaar, M., Alaa, A. M., Floto, A., Gimson, A., Scholtes, S., Wood, A., ... & Ercole, A. 
(2021). How artificial intelligence and machine learning can help healthcare systems respond to 
COVID-19. Machine Learning, 110, 1-14.
126-Vaishya, R., Javaid, M., Khan, I. H., & Haleem, A. (2020). Artificial Intelligence (AI) applications 
for COVID-19 pandemic. Diabetes & Metabolic Syndrome: Clinical Research & Reviews, 14(4), 337-339.
127-Vishwakarma, L. P., Singh, R. K., Mishra, R., & Kumari, A. (2023). Application of artificial 
intelligence for resilient and sustainable healthcare system: Systematic literature review and future 
research directions. International Journal of Production Research, 1-23.
128-Wang, S., Bonomi, L., Dai, W., Chen, F., Cheung, C., Bloss, C. S., ... & Jiang, X. (2016). Big data 
privacy in biomedical research. IEEE Transactions on big Data, 6(2), 296-308.
129-Webster, J., & Watson, R. T. (2002). Analyzing the past to prepare for the future: Writing a literature 
review. MIS quarterly, xiii-xxiii.
130-Wahl, B., Cossy-Gantner, A., Germann, S., & Schwalbe, N. R. (2018). Artificial intelligence (AI) 
and global health: how can AI contribute to health in resource-poor settings?. BMJ global health, 3(4).
131-Woo, Y., Andres, P. T. C., Jeong, H., & Shin, C. (2021, April). Classification of diabetic walking 
through machine learning: Survey targeting senior citizens. In 2021 International Conference on Artificial 
Intelligence in Information and Communication (ICAIIC) (pp. 435-437). IEEE.
132-Wu, F., Wu, T., & Yuce, M. R. (2019, April). Design and implementation of a wearable sensor 
network system for IoT-connected safety and health applications. In 2019 IEEE 5th World Forum on 
Internet of Things (WF-IoT) (pp. 87-90). IEEE.
133-Wu, H., Bowers, D. M., Huynh, T. T., & Souvenir, R. (2013, April). Biomedical video denoising using 
supervised manifold learning. In 2013 IEEE 10th International Symposium on Biomedical Imaging (pp. 
1244-1247). IEEE.
134-Wong, D. L. T., Yu, J., Li, Y., Deepu, C. J., Ngo, D. H., Zhou, C., ... & Heng, C. H. (2019). An 
integrated wearable wireless vital signs biosensor for continuous inpatient monitoring. IEEE Sensors 
Journal, 20(1), 448-462.
135-Xie, X., Zang, Z., & Ponzoa, J. M. (2020). The information impact of network media, the psychological 
reaction to the COVID-19 pandemic, and online knowledge acquisition: Evidence from Chinese college 
students. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 297-305.
136-Xu, Y., Wang, T., Chen, Z., Jin, L., Wu, Z., Yan, J., ... & He, N. (2021). The point-of-care-testing of 
nucleic acids by chip, cartridge and paper sensors. Chinese Chemical Letters, 32(12), 3675-3686.
137-Yanhong, F., Bin, W., Fengjuan, H., & Wenqiang, T. (2014, June). Research on teleoperation surgery 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 94

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



simulation system based on virtual reality. In Proceeding of the 11th world congress on intelligent control 
and automation (pp. 5830-5834). IEEE.
138-Yang, G., Jiang, M., Ouyang, W., Ji, G., Xie, H., Rahmani, A. M., ... & Tenhunen, H. (2017). IoT-based 
remote pain monitoring system: From device to cloud platform. IEEE journal of biomedical and health 
informatics, 22(6), 1711-1719.
139-Yoon, S. N., & Lee, D. (2018). Artificial intelligence and robots in healthcare: What are the success 
factors for technology-based service encounters?. International Journal of Healthcare Management.
140-Yu, H., & Zhou, Z. (2021). Optimization of IoT-based artificial intelligence assisted telemedicine 
health analysis system. IEEE access, 9, 85034-85048.
141-Zerka, F., Urovi, V., Vaidyanathan, A., Barakat, S., Leijenaar, R. T., Walsh, S., ... & Lambin, P. 
(2020). Blockchain for privacy preserving and trustworthy distributed machine learning in multicentric 
medical imaging (C-DistriM). Ieee Access, 8, 183939-183951.
142-Zhang, Y., Wei, Y., Wu, Q., Zhao, P., Niu, S., Huang, J., & Tan, M. (2020). Collaborative unsupervised 
domain adaptation for medical image diagnosis. IEEE Transactions on Image Processing, 29, 7834-7844.
143-Zheng, X., Mukkamala, R. R., Vatrapu, R., & Ordieres-Mere, J. (2018, September). Blockchain-based 
personal health data sharing system using cloud storage. In 2018 IEEE 20th international conference on 
e-health networking, applications and services (Healthcom) (pp. 1-6). IEEE.
144-Zhou, R., Zhang, X., Wang, X., Yang, G., Guizani, N., & Du, X. (2020). Efficient and traceable 
patient health data search system for hospital management in smart cities. IEEE Internet of Things 
Journal, 8(8), 6425-6436.
145-Zhou, L., Li, Z., Zhou, J., Li, H., Chen, Y., Huang, Y., ... & Gao, X. (2020). A rapid, accurate and 
machine-agnostic segmentation and quantification method for CT-based COVID-19 diagnosis. IEEE 
transactions on medical imaging, 39(8), 2638-2652.

©Authors, Published by Journal of Intelligent Knowledge Exploration and Processing. This is an open-
access paper distributed under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
95با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



یت دانش در   بررسی رابطه بین خلاقیت و مدیر
سازمان تامین اجتماعی

 3 صراف ساروی محمد امیر  |  2آبادی رکن مهدی حسین  |  1مسئول( ی)نویسندهتفر ندا

 ایران تهران، شمال، تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه مدیریت، گروه علمی هیات --عضو
 -دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال، تهران، ایران2

--دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال، تهران، ایران

چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر مطالعــه رابطــه بیــن خلاقیــت و مدیریــت دانــش بــا چهــار مؤلفــه؛ کشــف 
و خلــق دانــش، حفــظ و نگهــداری دانــش، اســتقرار دانــش و تســهیم دانــش اســت. بــا توجــه بــه 
ماهیــت موضــوع و اهــداف پژوهــش تحقیــق حاضــر توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت و جامعه 
آمــاری تحقیــق شــامل؛ کارکنــان رســمی پیمانــی و قــراردادی ســتادی ســازمان تامیــن اجتماعــی 
بــه تعــداد ۱۱۰۰ نفــر بــوده اســت کــه بــر اســاس جــدول نمونه‌گیــری مــورگان ۲۸۵ نفــر بــا روش 
ــرای جمــع‌آوری اطلاعــات از دو  ــه انتخــاب شــدند. ب نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده بــه عنــوان نمون
پرسشــنامه اســتاندارد خلاقیــت رابینــز و مدیریــت دانــش جــوزف حــداد اســتفاده شــده اســت. 
بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا نیــز از روش آمــاری ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چنــد 
ــرده  ــره ب ــی.اس.اس. به ــاری اس.پ ــزار آم ــتا از نرم‌اف ــن راس ــت. در ای ــده اس ــتفاده ش ــره اس متغی
شــد. نتایــج نشــان داد کــه میــان خلاقیــت و مدیریــت دانــش رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود 

ــد. ــی کنن ــت را پیش‌بین ــد خلاقی ــش می‌توانن ــت دان ــای مدیری ــن مؤلفه‌ه دارد. همچنی
کلمات کلیدی: خلاقیت، مدیریت دانش، سازمان تامین اجتماعی
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مقدمه-1 
امــروزه تــاش بــرای ایجــاد ســازمان‌های خــاق بــا حفــظ مدیریــت 
دانــش در تمامــی جوامــع مــدرن و پیشــرفته مشــهود اســت 
و پیشــرفت و تعالــی ســازمان بــا مدیریــت دانــش در ســازمان 
گــره خــورده اســت. مدیریــت دانــش بــه عنــوان ابــزار کلیــدی 
مدیریــت قــرن جدیــد در ســازمان‌ها بــه عنــوان فراهــم کننــده‌ی 
ارتقــاء  تبــادل  و  تســهیم  پــرورش  ایجــاد،  بازخوانــی،  زمینــه، 
توانســت  خواهــد  دانــش  انتشــار  و  نگهــداری  ســازماندهی 
آمــوزش  شــیوه‌های  جدیــد  رویکــرد  شــکل‌گیری  ســبب 
و  دریافــت  بــرای  آمادگــی  موجــود  دانــش  از  مؤثــر  اســتفاده 
اســتفاده از اطلاعــات و دانــش نویــن در جهــت توســعه دانــش 
و فنــاوری هــزاره ســوم بــا تــوان مقابلــه بــا تغییــرات ســریع دنیــای 
اطــراف شــود )جعفــری مقــدم، ۱۳۸2( مدیریــت دانــش زمینــه 
بــه خــود اختصــاص  را  از تحقیقــات نویــن مدیریتــی  بیشــتری 
داده اســت چــرا کــه در جهانــی کــه شــکل تغییــرات آن از مقیاس 
زمانــی قــرن بــه ثانیــه تبدیــل شــده اســت تولیــد فکــر و مدیریــت 
توانمندی‌هــای  بــه  نــو  تحــولات  ایجــاد  و  تغییــرات  ایــن  بــا  آن 
ویــژه‌ای نیــاز دارد. بنابرایــن مدیریــت ســازمان‌ها بایــد بــا تکیــه بــر 
دانــش برتــر امــکان اتخــاذ تصمیمــات معقول‌تــر در موضوعــات 
کنــد.  پیــدا  را  دانــش  بــر  مبتنــی  عملکردهــای  بهبــود  و  مهــم 
دانــش  خــود  از  مهم‌تــر  مقولــه‌ای  دانــش  مدیریــت  رو  ایــن  از 
محســوب می‌شــود کــه در ســازمان‌ها بــه دنبــال آن اســت تــا 
در  فــردی  دانســته‌های  و  اطلاعــات  تبدیــل  چگونگــی  نحــوه 
ســازمان‌ها را بــه دانــش و مهارت‌هــای فــردی و گروهــی تبییــن و 
روشــن نمایــد از ایــن رو ســازمان‌ها بایــد محیطــی بــرای اشــتراک 
ــراد  ــود آورنــد و اف ــه وج ــا ب ــان اعض ــش در می ــل دان ــال و تقاب انتق
را در جهــت بــا مفهــوم کــردن معلومات‌شــان آمــوزش دهنــد 
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ــا، ۱۳۸۹(. ــهابی نی ــرد و ش ــش ف )دان
تحقیقــات و مطالعــات درک درســتی از مدیریــت دانــش و 
مؤلفه‌هــای آن در سرتاســر ســطوح مختلــف سلســله مراتــب 
موفقیت‌آمیــز  پیاده‌ســازی  بــرای  حیاتــی  گامــی  ســازمان‌ها 
رابطــه  خلاقیــت  بــا  مقولــه  ایــن  می‌باشــد،  دانــش  مدیریــت 
نیــز  خلاقیــت  اخیــر  تحقیقــات  عمــده  اگرچــه  دارد.  نزدیکــی 
ارتبــاط بیــن خلاقیــت و مدیریــت دانــش را اشــاره می‌کننــد. ولــی 
دانــش ممکــن اســت عناصــر پایــه‌ای و قســمت‌های عمــده‌ای 
را کــه بــرای ســاختن ایــده جدیــد لازم اســت، فراهــم کنــد. امــا 
بــرای اینکــه ایــن ســاختارهای پایــه‌ای در دســترس باشــد، بــه 
ایده‌هــای کهنــه نبایــد تعصــب زیــادی نشــان داد، وگرنــه ارتبــاط 
می‌شــود  فــرض  وارونــه  صــورت  بــه  خلاقیــت  و  دانــش  بیــن 
بــا  دانــش  نظریــات  اغلــب  براســاس   .)2019 رزیــق1،  و  )حســان 
خلاقیــت ارتبــاط مثبتــی دارد و بــه منظــور داشــتن ســطح بالایــی 
از خلاقیــت بایــد زمــان زیــادی را بــرای درونــی ســازی دانــش در 
ــن،  ــی 2، 2018؛ لام، نیگ ــن و دوب ــم )آیدی ــاص دهی ــازمان اختص س

لــی، و تــران3 ، 2021(.
محدودیت‌هــای  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  حاضــر  حــال  در 
خلاقیــت در ســطوح مختلــف ســازمان ایــن تفکــر اســت کــه 
خلاقیــت تنهــا خــاص واحدهــای تحقیــق توســعه و طرح‌هــای 
بزرگــی ماننــد؛ محصــولات خدمــات یــا بهبــود فرایندهــای جدیــد 
تمامــی  توســعه  و  بهبــود  بــرای  خلاقیــت  آنکــه  حــال  اســت. 
فعالیت‌هــای ریــز و درشــت در زندگــی روزمــره و تمامــی ســطوح 
نیــاز  عنــوان  بــه  خلاقیــت  اســت.  ضــروری  ســازمان  و  گروه‌هــا 
عالــی بشــری در تمــام زندگــی او مطــرح بــوده و عبــارت اســت 
از تحــولات دامنــه‌دار و جهشــی در فکــر و اندیشــه، انســان بــه 
ــرح  ــی در ط ــل قبل ــب عوام ــی در ترکی ــز یــک توانای ــه حائ ــوری ک ط
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جدیــد می‌شــود )لینکــن، کیانتــو، و وناهــال1، 2015(. بــه هــر حــال 
تحقیقــات جــاری بــر ایــن موضــوع تأکیــد دارد کــه کارکنــان هــر 
بــرای  بنابرایــن  باشــند؛  خــاق  می‌تواننــد  حرفــه‌ای  و  شــغل 
ســازمانی  محققــان  بایــد  خلاقیــت   ، از ســازمان‌ها  بهره‌گیــری 
متغیرهایــی کــه موجــب تشــویق و ترغیــب خلاقیــت می‌شــوند، 
را شناســایی کننــد تــا مدیــران بداننــد چگونــه خلاقیــت را مــورد 
حمایــت قــرار دهنــد. شــالی و گیلســون بیــان می‌کننــد در حــال 
حاضــر هــر چنــد مــا چیزهایــی در مــورد عوامــل مؤثــر بــر وقــوع 
رفتارهــای خــاق می‌دانیــم، امــا هنــوز هــم چیزهــای زیــادی در 

ایــن زمینــه وجــود دارد؛ کــه نمی‌دانیــم.
ــش،  ــتراک‌گذاری دان ــه اش ــاد و ب ــد از ایج ــاق بای ــت خ مدیری
و  خلاقیــت  بــر  تأکیــد  اعتمــاد  و  فــاداری  و  افزایــش  یادگیــری 
دانــش  ســازمان  اینکــه  تــا  کنــد،  حمایــت  کارکنــان  اســتقلال 
 ، نظیــر )نــواب،  کنــد  عمــل  موفــق  حیــات  و  رقابــت  در  محــور 
زاهیــد، و فــوآد2، 2015(. همچنیــن ســازمان‌های دانــش محــور 
آن،  از  مهم‌تــر  امــا  باشــند،  محــور  انســان  ســازمان‌هایی  بایــد 
ایجــاد ســاختار و فرهنگــی متناســب بــا ایــن فراینــد اســت. از 
ســازمان‌ها  ســازمان،  در  نــوآوری  بهبــود  بــرای   ، دیگــر ســوی 
آورنــد.  پدیــد  را  خــاق  محیطــی  و  باشــند  خــاق  بایســتی 
تصمیم‌گیــری  و  غیررســمی  محیــط  بــا  را  خــود  بایــد  مدیــران 
ســریع هماهنــگ ســازند و ایــن راهــی بــه ســوی ســاخت محیــط 
براســاس خلاقیــت و دانــش اســت )آســادا، باشــیرب، ایرفنــس، 

کاســتا و مانتیــرو4، 2016(. جیانــگ، و تاهیــر3، 2020؛ 
 موضــوع خلاقیــت در ســازمان تامیــن اجتماعــی مســئله 
ــه  ــن مقول ــه ای ــور ب ــاز کش ــه نی ــه ب ــا توج ــت و ب ــی اس ــیار مهم بس
تمامــی  ســامت  رفــاه  دارویــی،  درمانــی  بخش‌هــای  از  اعــم 
بــرای دســتیابی  ایــن ســازمان  کارکنــان  لــزوم پــرورش  اقشــار 
بــه ایده‌هــای نــو و طرح‌هــای جدیــد را می‌طلبــد. ایــن خلاقیــت 
ــر  ــه نظ ــن ب ــازمان‌ها دور از ذه ــش در درون س ــود دان ــدون وج ب
ــن  ــؤال در ذه ــن س ــده ای ــر ش ــب ذک ــه مطال ــه ب ــا توج ــد. ب می‌رس
ایــن دو شــاخص در  ارتباطــی بیــن  آیــا  کــه  محقــق ایجــاد شــد 

؟  ســازمان تامیــن اجتماعــی وجــود دارد یــا خیــر
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مبانی نظری-2 
  آغــاز مدیریــت دانــش بــه عنــوان فرآینــد   مدیریــت دانــش: در
ــاختاردهی  ــب س ــرای کس ــد ب ــرد نظام‌من ــک رویک ــری ی ــه کارگی ب
مدیریــت و توزیــع دانــش در سراســر یــک ســازمان بــه منظــور 
رویه‌هــا  بهتریــن  از  مجــدد  اســتفاده  کارهــا،  ســریع‌تر  انجــام 
پالادینــو،  )دیوایــو،  شــد  تعریــف  کاری‌هــا  دوبــاره  کاهــش  و 
قــرار  اهــرم  و  اســتفاده  نوســازی  ایجــاد   .)2021 کالیــس5،  پیــزی، 
بــه صــورت  دادن دانــش و دیگــر دارائی‌هــای ســرمایه فکــری 
ظریــف و نظام‌منــد جهــت حداکثرســازی اثربخشــی و بازدهــی 
ــت  ــارت اس ــش عب ــت دان ــازمان. مدیری ــراد و س ــور اف دانش‌مح
در  دانــش  اشــاعه  و  اســتفاده  کســب  بــرای  راهبــرد  ایجــاد  ؛  از

آیــاوو6، 2020(. کارایــی )اودی،  بــرای بهبــود  ســازمان 
مدیریــت دانــش عبــارت اســت از کشــف توســعه اســتفاده 
طریــق  از  ســازمان  بیرونــی  یــا  درونــی  دانــش  وجــذب  انتقــال 
ــاری و  ــداف ج ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــب ب ــت مناس ــد مدیری فرآین
آینــده ســازمان اســت. تعریــف جامــع و قابــل قبولــی از مدیریــت 
شــده  ارائــه  آمریــکا  بهــره‌وری  و  کیفیــت  مرکــز  توســط  دانــش 
اســت کــه عبــارت اســت از مدیریــت دانــش، کســب دانــش 
درســت بــرای افــراد مناســب در زمــان صحیــح و مــکان مناســب، 
بــه گونــه‌ای کــه آنــان بتواننــد بــرای دســتیابی بــه اهداف ســازمان 
بهتریــن اســتفاده را از دانــش ببرنــد )زعفریــان، اســماعیل‌زاده و 

شــاهی، ۱۳۸۷(.
 محققیــن بیــان کردنــد کــه مدیریــت دانــش نگرش‌هــای 
سیســتماتیک را بــرای یافتــن درک و اســتفاده از دانــش بــرای 
مخالــف  دیــدگاه  یــک  تاکوچــی  می‌گیــرد.  کار  بــه  ارزش  خلــق 
روی  کمتــر  کنتــرل  معنــی  بــه  کــه  دارد  دانــش  مدیریــت  بــر 
کارمنــدان و درگیــر کــردن هــر کــدام بــرای خلــق و بــه اشــتراک 
گذاشــتن دانــش اســت کــه بــه نوبــه خــود اســتراتژی ســازمان 

.)2021 همــکاران،  و  )لام  می‌کنــد  تقویــت  را  نــوآور 
جــوزف حــداد )۲۰۰۶( هــوش ســازمانی را شــامل چهــار مؤلفــه 
اســتقرار  دانــش،  ثبــت  دانــش،  خلــق  شــامل؛  کــه  می‌دانــد 
شــامل؛  دانــش7:  خلــق  می‌باشــد.  دانــش  تســهیم  و  دانــش 
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ــد  ــش جدی ــق آن دان ــه از طری ــت ک ــی اس ــه فعالیت‌های مجموع
در ســازمان خلــق و تولیــد می‌شــود. 

تشــویق  و  پــاداش  اعطــای  ماننــد؛  فعالیت‌هایــی 
نوآوری‌هــا و ایده‌هــای جدیــد بحــث آشــکار در مــورد تجــارب و 
 تشــکیل گروه‌هــای یادگیــری.

ً
شکســت‌های ســازمان و نهایتــا

 ثبــت دانــش1: شــامل؛ مجموعــه فعالیت‌هایــی اســت کــه 
ــرد.  ــورت می‌گی ــازمان ص ــود در س ــش موج ــت دان ــور ثب ــه منظ ب
فعالیت‌هایــی ماننــد؛ اســتفاده از پایــگاه داده‌هــا بــرای ثبــت 

دانــش ســازمانی و مستندســازی تجــارب موفــق و ناموفــق.
ــت  ــی اس ــه فعالیت‌های ــامل؛ مجموع ــش2: ش ــتقرار دان  اس
کــه از طریــق آن دانــش جدیــد در واحدهــای ســازمانی مســتقر 
در  ســازمانی  واحدهــای  فعالیــت  نــوع  بــا  متناســب  و  شــده 

می‌گیــرد. قــرار  اختیارشــان 
 تســهیم دانــش3: در ایــن مرحلــه ســازمان از تبــادل دانــش 
فرصــت  منظــور  بدیــن  و  کــرده  حمایــت  خــود  اعضــای  بیــن 
و  تعامــات  می‌دهــد  قــرار  آنهــا  اختیــار  در  را  کافــی  امکانــات  و 
ارتباطــات دو و چنــد جانبــه می‌توانــد در مبادلــه دانــش بیــن 
اعضــای ســازمان مؤثــر باشــد در ایــن مرحلــه کوشــش می‌شــود 
ــش  ــهیم دان ــه فرهنــگ تس ــت، ب ــدرت اس ــش ق ــا فرهنــگ دان ت
ممــون،  وارمــا،  ایــوان،   ، دورار )ال  شــود  تبدیــل  اســت  قــدرت، 

ومنشــن4، 2023؛ دراســت، فویــل، و ادواردســون5، 2024(. 
ــه  ــن کلم ــور ای ــفورد ظه کس ــی آ ــه انگلیس خلاقیــت: در واژه‌نام
ــی  ــات نمایش ــه ادبی ــع ب ــی راج ــادی در کتاب ــال ۱۸۷۵ می ــه س را ب
خــاق  قــدرت  از  کتــاب  ایــن  در  می‌دهــد  نســبت  انگلیســی 
ــم  ــیار مبه ــت واژه‌ای بس ــت. خلاقی ــه اس ــخن رفت ــپیر س شکس
پژوهش‌گــران  اســت،  مشــکل  بســیار  آن  از  تعریفــی  ارائــه  و 
برداشــت‌های متفاوتــی از خلاقیــت دارنــد و تعاریــف متفاوتــی 

از آن ارائــه داده‌انــد.
بســیار  ماهیــت  از  ناشــی  نظــری  اختــاف  چنیــن  وجــود 
بــه نظــر بعضــی  کنش‌هــای مغــزی اســت.  پیچیــده و مرکــب 
ابتــکار  قــدرت،  ؛  از اســت  ترکیبــی  خلاقیــت  »روان‌شناســان« 
انعطاف‌پذیــری و حساســیت در برابــر نظریاتــی کــه یادگیرنــده را 

1- Knowledge Recording
2- Knowledge Establishment
3- Knowledge Allotment
4- Ul-Durar, Awan,Varma, Memon, & Mention
5- Durst, Foli, & Edvardsson
6- González-Ramos, Guadamillas, & Donate
7- Gardeazabal, Lunt, Jahn, Verhulst, Hellin, & Govaerts

قــادر می‌ســازد خــارج از نتایــج تفکــر نامعقــول بــه نتایــج متفــاوت 
و مولــد بیندیشــد کــه حاصــل آن رضایــت شــخصی و احتمــالاً 

خشــنودی دیگــران اســت.
ــا  ــکل ی ــک مش ــل ی ــی ح ــت یعن ــورد؛ خلاقی ــر گیلف ــق نظ طب
سلســله ای از مســائل کوچــک و بــزرگ اســت. راجــرزه خلاقیــت 
را اظهــار وجــود و اســتقلال طلبــی و حفــظ شــخصیت انســان 

می‌دانــد )گونزالــی رامــوس، گوآدامیــاس، و دونــات6، 2023(
 پاپالیــا نیــز خلاقیــت را توانایــی دیــدن چیزهــا بــا یــک نظــر 
ــس  ــچ ک ــه هی ــد ک ــکلاتی می‌دان ــدن مش ــی و دی ــو و غیرمعمول ن
ارائــه  ســپس  و  نمی‌دهــد  تشــخیص  را  آنهــا  وجــود  دیگــری 
می‌کنــد  ذکــر  را  اثربخــش  و  غیرمعمولــی  جدیــد  رهیافت‌هــای 

)آقایــی فیشــانی و باقــری زاده، 1391(.
تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه هوشــمندی نقشــی کلیــدی 
کــه  باورنــد  ایــن  بــر  صاحب‌نظــران  می‌کنــد.  ایفــا  خلاقیــت  در 
ــد و  ــری برخوردارن ــت بالات ــالا از خلاقی ــی ب ــب هوش ــا ضری ــراد ب اف
کســانی کــه دارای ضریــب هوشــی پایین‌تــر هســتند. احتمــالاً 
همچــون؛  ویژگی‌هــا  ســایر  برخوردانــد  کمتــری  خلاقیــت  از 
اجتماعــی،  موقعیــت  تحصیــات،  خانوادگــی،  زمینه‌هــای 
ــرای  ــودک ب ــه ک ــت دادن ب ــه‌کاری، فرص ــا محافظ ــی ی ــر لیبرال تفک
خلاقیــت  در  مســئولیت‌پذیری  و  اندیشــیدن،  مســتقل 
افــراد مؤثــر اســت )گردزابــال، لانت،جــان، ورهالســت،هلین، و 

.)2023 گوارتــس7، 
اســت.  فــرد  آمادگــی  درجــه  از  تابعــی  خلاقیــت  همچنیــن 
مرحلــه  چنــد  دارای  کــه  اســت  فراینــدی  خلاقیــت  کلــی  بطــور 

بشــرح زیــر اســت :
ــر روی  ــز ب ــق و متمرک ــه دقی ــامل توج مرحلــه اول؛ آمادگــی: ش
مســأله تحــت بررســی و شــاخص‌های مختلــف آن بــه منظــور 

ــت. ــأله اس ــل مس ح
مرحلــه دوم؛ نهفتگــی )خــواب بــر روی مســأله(: عبارتســت 
از زمــان تفکــر و واکنــش بطــور کلــی در بعضــی مواقــع ایده‌هــای 
فــرد  وقتــی  اســت،  گاه  ناخــودآ ضمیــر  تفکــر  نتیجــه  اساســی 
بــه مســأله فکــر نمی‌کنــد در ذهــن ایجــاد می‌شــود. از همیــن 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
99با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 1402 



رو بــه ایــن مرحلــه خــواب بــر روی مســأله هــم گفتــه می‌شــود. 
فــرد خــاق از روش‌هــای مختلفــی بــرای ایجــاد دوره نهفتگــی 

می‌کنــد. اســتفاده 
نهفتگــی  دوره  پافشــاری:  و  اصــرار  مرحلــه  ســوم؛  مرحلــه 
 منجــر بــه خلاقیــت نمی‌شــود. بعضــی اوقــات تلاش‌هــای 

ً
الزامــا

مصرانــه مــورد نیــاز اســت کــه در ایــن مرحلــه تلاش‌هــا بیشــتر 
ــاره  ــأله دوب ــا مس ــردد و ی ــزوده می‌گ ــد اف ــات جدی ــود اطلاع می‌ش
گــردد.  ایجــاد  جدیــدی  و  مختلــف  نتایــج  تــا  می‌شــود،  تعریــف 
ــا  ــه ب ــتکار در مواجه ــارت و پش ــه جس ــت ک ــاز اس ــرآن نی ــاوه ب ع

مشــکلات و بحران‌هــا بــه خــرج داده شــود. 
مرحلــه چهــارم؛ مرحلــه بینــش و بصیــرت: بصیــرت بعنــوان 
نقطــه واقعــی حــل مســأله نتیجــه مرحلــه آمادگــی و نهفتگــی 
تلاش‌هــای  حاصــل  همچنیــن  بصیــرت  و  بینــش  اســت. 
بی‌وقفــه در جهــت یافتــن راه حــل منحصــر بــه فــرد بــرای مســأله 
اســت. بــا تجزیــه و تحلیــل وســیع عوامــل مختلــف و ترکیــب 
ایجــاد  غیرمنتظــره  و  ناگهانــی  بطــور  خــاق  ایــده  عوامــل  ایــن 
ــواره در  ــه هم ــد ک ــده‌ای را می‌یاب ــرد ای ــه ف ــن مرحل ــردد. در ای می‌گ
ــت.  ــوده اس ــده ب ــل ش ــاً از آن غاف ــی قب ــوده ول ــتجوی آن ب جس
ــده  ــا ای ــش ب ــون بین مرحلــه پنجــم؛ رســیدگی و تحقیــق: اکن
ــورد  ــت م ــب اس ــر و مناس ــه معتب ــان از اینک ــرای اطمین ــد ب جدی
اگــر  کــه  چــرا  اســت  حیاتــی  مرحلــه  ایــن  می‌گیــرد،  قــرار  آزمــون 
ایــده‌ای بــه کار بــرده شــود، بــدون آنکــه مطلوبیــت بالقــوه آن 
بــه  منجــر  اســت  ممکــن  باشــد،  گرفتــه  قــرار  ســنجش  مــورد 
بایســتی  خــاق  فــرد  یــک  گــردد.  جبران‌ناپذیــری  زیان‌هــای 
طریــق  از  یــا  منتقدانــه  تحلیــل  طریــق  از  را  خــود  فرضیه‌هــای 
روش‌هــای کتابخانــه‌ای و یــا ســایر روش‌هــا مــورد بررســی و نقــد 
قــرار دهــد. اگــر فرضیه‌هــا تأییــد نگردیــد، فرضیه‌هــای دیگــری را 
بطــور متنــاوب تنظیــم نمایــد )ســاهوو، کومــا، آپدیــان1، 2023(. 

1- Sahoo, Kumar, & Upadhyay

روش تحقیق -3 
تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف تحقیــق کاربــردی، از نظــر شــیوه 
همبســتگی  نــوع  از  توصیفــی  اطلاعــات  تحلیــل  و  گــردآوری 
اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق شــامل؛ کارکنــان، رســمی پیمانــی 
و قــراردادی ســتادی ســازمان تامیــن اجتماعــی اســت کــه پــس 
از اســتعلام از کارگزینــی ســازمان ۱۱۰۰ نفــر تخمیــن زده شــد. بــا 
اســتفاده از جــدول مــورگان حجــم نمونــه ۲۸۵ نفــر محاســبه 
انتخــاب  جهــت  ســاده  تصادفــی  نمونه‌گیــری  روش  از  و  شــد 
و  داده‌هــا  جمــع‌آوری  منظــور  بــه  شــد.  اســتفاده  نمونه‌هــا، 

اســت. شــده  اســتفاده  پرسشــنامه  از  اطلاعــات 
پرسشــنامه اســتاندارد مدیریــت دانــش )جــوزف حــداد، ۲۰۰۶( 1-

شــامل؛ ۲۱ گویــه بــر اســاس طیــف ۵ گانــه لیکــرت و مؤلفه‌هــای 
آن شــامل؛ خلــق دانــش، اســتقرار دانــش، تثبیــت دانــش و 

تســهیم دانــش می‌باشــد.
)رنــد 2- خلاقیــت  آزمــون  از  خلاقیــت  اســتاندارد  پرسشــنامه 

گانــه   ۵ طیــف  اســاس  بــر  ســوال   ۵۰ شــامل   )۱۹۷۹ ســیپ، 
اســت. شــده  درجه‌بنــدی  لیکــرت 

اعتبــار محتــوای ایــن پرسشــنامه‌ها توســط نظــرات تخصصــی و 
اصلاحــی اســاتید متخصــص در حــوزه مدیریــت و خبــرگان منابع 
انســانی و مدیریــت مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. بــه منظــور 
کرونبــاخ  لفــای  آ ضریــب  از  نیــز  پرسشــنامه‌ها  پایایــی  تعییــن 
پرسشــنامه  بــرای  شــده  محاســبه  مقــدار  کــه  شــد  اســتفاده 
مدیریــت دانــش برابــر بــا0.89 و بــرای پرسشــنامه خلاقیــت برابــر 
ــده  ــبه ش ــدار محاس ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب ــوده اس ــا0.89 ب ب
ــی  ــنامه‌ها از پایای ــت پرسش ــوان گف ــد، می‌ت ــش از0/7 می‌باش بی
مناســبی برخــوردار هســتند. بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا 
آمــاری  آزمون‌هــای  آمــاری اس.پــی.اس.اس. و  از نرم‌افــزار  نیــز 
اســتفاده  پیرســون  همبســتگی  ضریــب  همچــون  متناســب 

شــده اســت. 
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یافته‌های تحقیق -4 

آزمون نرمالیتی 
در جدول شماره )1(، خلاصه آزمون کولموگراف- اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده‌ها ارایه شده است.

جدول )1(: نتایج آزمون کولموگراف - اسمیرنف

جمع کلآزمون کولموگراف اسمیرنف

302تعداد

3/6میانگینپارمتر نرمال

1/7انحراف معیار

- 0/118

K-S1/22 میزان

0/102معنی داری

بــر اســاس جــدول در خصــوص توزیــع نمره‌هــای افــراد مــورد مطالعــه شــاخص‌های مختلــف توصیفــی آنهــا نشــان می‌دهــد کــه 
توزیــع نمره‌هــای گــروه نمونــه نرمــال یــا نزدیــک بــه نرمــال اســت، چــرا کــه احتمــال معنــی‌داری )0.102( از ســطح معنــی‌داری 0.5 بزرگ‌تــر 
اســت. بنابرایــن فــرض نرمــال بــودن توزیــع داده‌هــا پذیرفتــه می‌شــود. گذشــته از ایــن بــا توجــه بــه شــاخص‌های بــه دســت آمــده و 
نظــر بــه ایــن کــه مقیاس‌هــای اندازه‌گیــری متغیرهــای پیش‌بینــی و مــاک از نــوع فاصلــه‌ای و در نتیجــه داد‌ه‌هــای جمــع‌آوری شــده 
از نــوع کمــی هســتند و در عیــن حــال بــر پایــه قضیــه حــد مرکــزی می‌تــوان نتیجــه گرفــت؛ توزیــع داده‌هــا بــه توزیــع نرمــال میــل دارد. 
آزمــون فرضیه‌هــای تحقیــق می‌تــوان از آزمون‌هــای پارامتری اســتفاده کــرد. در جــدول شــماره )2(، ضریــب  بنابرایــن بــه منظــور 

همبســتگی و ســطح معنــی‌داری خلاقیــت و مدیریــت دانــش نشــان داده شــده اســت.

جدول )2(: همبستگی پیرسون بین مدیریت دانش و خلاقیت

سطح معنی‌داریضریب همبستگیمتغیر ها

مدیریت دانش
0/49*0/00010

خلاقیت

بــا توجــه بــه جــدول فــوق می‌تــوان گفــت؛ ضریــب همیســتگی بــه دســت آمــده )0/49( در ســطح کمتــر )0/01( معنــی‌دار شــده 
)P>0/01(، لــذا بیــن دو متغیــر خلاقیــت و مدیریــت دانــش رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد.

 بیــن مولفه‌هــای مدیریــت دانــش و خلاقیــت رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد. بــرای بررســی ایــن فرضیــه از روش آمــاری ضریــب 
همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت. در جــدول شــماره )3( نتیجــه ارایــه شــده اســت. می‌تــوان گفــت؛ بیــن متغیرهــای 

ــود دارد. ــی‌داری وج ــه معن ــت رابط ــا خلاقی ــش ب ــهیم دان ــش و تس ــتقرار دان ــش، اس ــت دان تثبی
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جدول )3(: نتایج همبستگی پیرسون بین مولفه‌های مدیریت دانش و خلاقیت

خلاقیتمتغیرها

سطح معناداریضریب همبستگیمولفه‌های مدیریت دانش

0/1430/1خلق دانش

0/0001*0/456تثبیت دانش

0/0001*0/654استقرار دانش

0/0001*0/335تسهیم دانش

ــت  ــد خلاقی ــدازه‌ای می‌توان ــه ان ــا چ ــش ت ــت دان ــای مدیری ــک از مولفه‌ه ــش: هری ــت دان ــای مدیری ــا متغیره ــت ب ــی خلاقی پیش‌بین
ــی  ــورد بررس ــرض دوم م ــا در ف ــن متغیره ــتگی ای ــد. همبس ــتفاده گردی ــه اس ــیون چندگان ــی از رگرس ــرای بررس ــی نمایند.ب را پیش‌بین
قــرار گرفــت و ســپس بــه منظــور تعییــن پیــش بینــی متغیــر مــاک )خلاقیــت توســط متغیرهــای پیــش بیــن مولفه‌هــای مدیریــت 

دانــش( از تحلیــل واریانــس و ضریــب تعییــن اســتفاده گردیــده اســت کــه نتیجــه آن در جــدول شــماره )4( آمــده اســت.

جدول )۴(: جدول تحلیل واریانس مشخصه‌های آماری رگرسیون و ضریب بتای بین مولفه‌های مدیریت دانش با خلاقیت

متغیرهای
پیش‌بینی

pf<Pبتا

0/270/001 -خلق دانش

19/20/0001 0/690/01تثبیت دانش

0/620/0002استقرار دانش

1/900/07تسهیم دانش

همــان گونــه کــه مشــاهده می‌شــود مقــدار F برابــر بــا )19/2( معنــی‌دار گردیــده )P>۰/1۰(. بنابرایــن نتیجــه می‌گیریــم کــه حداقــل یکــی 
از متغیرهــای پیش‌بیــن )مولفه‌هــای مدیریــت دانــش( می‌تواننــد متغیــر مــاک خلاقیــت را پیش‌بینــی کننــد. حــال بــه منظــور 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــب بت ــد، از ضری ــی کنن ــاک را پیش‌بین ــر م ــد متغی ــدازه می‌توانن ــه ان ــا چ ــن ت ــر پیش‌بی ــه متغی ــن اینک تعیی
بــا توجــه بــه ســطوح معنــی‌داری می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه مقــدار بتــای مولفه‌هــای خلــق دانــش، ثبــت دانــش و اســتقرار دانــش 
معنــی‌دار شــده اســت. ولــی مقــدار بتــای مولفــه تســهیم دانــش، معنــی‌دار نشــده اســت، لــذا ایــن مولفــه از معادلــه حــذف و 

ــود. ــام می‌ش  انج
ً
ــددا ــیون مج رگرس

جدول )5(: جدول تحلیل واریانس، مشخصه‌های آماری رگرسیون و ضریب بتای بین مولفه‌های مدیریت دانش با خلاقیت بعد از حذف مولفه مشارکت دانش

متغیرهای
پیش بینی

pF<Pبتا

0/2450/007خلق دانش
22/6* 0/0001

0/2340/02تثبیت دانش

0/5760/0002استقرار دانش

همانگونــه کــه در جــدول شــماره )5( مشــاهده می‌شــود، بعــد از حــذف مولفــه تســهیم دانــش، از معادلــه مقــدار F برابــر بــا )22/6( 
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کــه  می‌گیریــم  نتیجــه  بنابرایــن   .)P>0/01( گردیــده  معنــی‌دار 
دانــش(،  مدیریــت  )مولفه‌هــای  پیش‌بیــن  متغیرهــای 
کننــد.  پیش‌بینــی  را  )خلاقیــت(  مــاک  متغیــر  می‌تواننــد 
ــدازه  ــه ان ــا چ ــن ت ــر پیش‌بی ــه متغی ــن اینک ــور تعیی ــه منظ ــال ب ح
بتــا  از ضریــب  را پیش‌بینــی نماینــد،  می‌تواننــد متغیــر مــاک 
اســتفاده شــده کــه بــا توجــه بــه ســطوح معنــی‌داری، می‌تــوان 
ــت  ــش، تثبی ــق دان ــای خل ــای مولفه‌ه ــدار بت ــت؛ مق ــه گرف نتیج
دانــش و اســتقرار دانــش، معنــی‌دار شــده اســت. بــه عبــارت 
؛ ایــن مولفه‌هــا می‌تواننــد خلاقیــت را پیش‌بینــی نماینــد. دیگــر

نتیجه‌گیری-5 
بــه منظــور بررســی فرضیــه اول؛ بیــن مدیریت دانــش و خلاقیت 
ــب  ــاری ضری ــود دارد. از روش آم ــی‌داری وج ــه معن ــازمانی رابط س
همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت. همــان طــور کــه 
مشــاهده شــد ضریــب بدســت آمــده رابطــه معنــی‌داری را نشــان 
مــی‌داد. بنابرایــن بــا توجــه بــه ضریــب بدســت آمــده می‌تــوان 
بــر ایــن اســاس  گرفــت، فــرض فــوق تاییــد می‌شــود.  نتیجــه 
می‌تــوان گفــت در عصــر حاضــر پرداختــن بــه خلاقیــت ســازمانی 
بــا اســتفاده از دانــش موجــود یــک ضــرورت می‌باشــد. اســتفاده 
کار محســوب  کســب  از مهم‌تریــن مزیــت رقابتــی  آن یکــی  از 
ســازمانی  کــرد،  بیــان  اطمینــان  بــا  می‌تــوان  امــروزه  می‌شــود. 
در  می‌توانــد  باشــد،  ســازمانی  خلاقیــت  و  دانــش  دارای  کــه 
بگیــردو  تصمیــم  راحت‌تــر  اطلاعــات  تنــوع  و  رقابتــی  دنیــای 
و  اطلاعــات  از  ســازمان  چــه  هــر  گفــت؛  می‌تــوان  همچنیــن 
تجــارب بالاتــری برخــوردار باشــد، نســبت بــه تغییــرات، واکنــش 
ــازمانی  ــت س ــش و خلاقی ــت دان ــد. مدیری ــان می‌ده ــریع نش س
باعــث پیشــرفت ابــزار و تکنولــوژی در ســازمان می‌شــود و بــا 
، توانایــی پاســخگویی  فراهــم آوردن اطلاعــات و دانــش بــه روز
بــه مســائل و مشــکلات ســازمان در عصــر رقابتــی امــروز را دارد.
دانــش  و  اطلاعــات  پایــه  بــر  ســازمانی  خلاقیــت  ارتقــا 
آمــد  کار  بســیار  محیطــی  تهدیــدات  بــا  مقابلــه  در  می‌توانــد 
ــتیابی  ــت دس ــی جه ــزار مدیریت ــک اب ــش ی ــت دان ــد. مدیری باش
بــه اهــداف ســازمان اســت. پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش بــا 
در نظــر گرفتــن فنــاوری اطلاعــات، فرهنــگ، ســاختار انگیــزش، 
می‌توانــد یــک راهبــرد موفــق بــرای خلاقیــت ســازمانی باشــد.
 در بررســی فرضیــه دوم بیــن مولفه‌هــای مدیریــت دانــش 
نتایــج  از  دارد.  وجــود  معنــی‌داری  رابطــه  ســازمانی  خلاقیــت  و 

بیــن  کــه  گرفــت  نتیجــه  چنیــن  می‌تــوان  رگرســیون  تحلیــل 
مولفه‌هــای حفــظ و نگهــداری دانــش، اســتقرار دانــش و کشــف 
ــود  ــی‌داری وج ــه معن ــازمانی رابط ــت س ــا خلاقی ــش ب ــق دان و خل

دارد. 
بنابرایــن پیاده‌ســازی فراینــد کشــف و خلــق دانــش، حفــظ و 
نگهــداری دانــش و اســتقرار دانــش می‌توانــد موجــب افزایــش 
خلاقیــت ســازمانی شــود، بــه ایــن شــرح کــه مولفــه خلــق دانــش 
ســازمان  در  دانــش  خلاقیــت  و  نــوآوری  و  دانــش  ایجــاد  بــا 
ســازمان  در  ســازمانی  خلاقیــت  افزایــش  بــه  منجــر  می‌توانــد 
ــات در  ــدن اطلاع ــره ش ــث ذخی ــش، باع ــت دان ــه ثب ــود. مولف ش
ایــن  از  می‌تواننــد  مواقــع  تمــام  در  افــراد  و  می‌شــود  ســازمان 
امــر باعــث افزایــش  را ببرنــد. همیــن  اطلاعــات اســتفاده لازم 
خلاقیــت ســازمانی در ســازمان می‌شــود. آخریــن مولفــه بــه ایــن 
اشــاره دارد کــه دانــش در تمــام ســازمان بایــد مســتقر شــود، تــا 
افــراد در هــر زمانــی بــه راحتــی بتواننــد بــه ایــن دانــش دسترســی 
داشــته باشــند. بنابرایــن هــر مولفــه بــه شــکلی بــر روی خلاقیــت 
اثربخشــی  و  گســترش  موجــب  و  می‌گــذارد  تاثیــر  ســازمانی 

می‌شــود. ســازمانی  خلاقیــت 
ــه  ــوان پیشــنهاداتی ب ــق می‌ت ــل از تحقی ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ب

شــرح زیــر ارائــه نمــود:
 بــا توجــه بــه اهمیــت مدیریــت دانــش و نقــش انکارناپذیــر 1-

و  ســازمانی  اجتماعــی،  فــردی،  قابلیت‌هــای  توســعه  در  آن 
مدیریتــی، بــه مدیــران ســازمان‌ها پیشــنهاد می‌شــود، ضمــن 
ــای  ــق کارگاه‌ه ــای آن از طری ــش و مولفه‌ه ــت دان ــم مدیری تفهی
آموزشــی و غیــره نســبت بــه معرفــی و توســعه‌ی مولفه‌هایــی کــه 
، تناســب بیشــتری داشــته و  بــه شــرایط بومــی و فرهنگــی کشــور

ــد. ــدام نماین ــتند، اق ــتری هس ــد بیش ــد تاکی نیازمن
ــت 2- ــازمانی و مدیری ــت س ــودن خلاقی ــی‌دار ب ــه معن ــه ب ــا توج ب

مناســب  فرصت‌هــای  طریــق  از  می‌شــود  پیشــنهاد  دانــش، 
توجــه  کارکنــان  علمــی  ســطح  افزایــش  بــه  نســبت  یادگیــری 

ــود.  ــی ش خاص
بــه 3- بیشــتر  فرصــت  اعطــای  بــرای  فضایــی  کــردن  فراهــم 

اســتقرار  و  خلــق  ثبــت،  منظــور  بــه  مدیــران  ســوی  از  کارکنــان 
دانــش.

برگــزاری گــر همایــی و کارگاه‌هــای آموزشــی جهــت گســترش 4-
دانــش و اطلاعــات در ســازمان و ایجــاد زمینــه‌ای برای مشــارکت 

افزون‌تــر کارکنــان بــه منظــور ارتقــا دانــش ســازمانی. 
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processes to achieve current and future 
organizational goals.
Researchers have stated that knowledge 
management employs systematic approaches to 
finding understanding and utilizing knowledge 
to create value. Knowledge creation involves a 
set of activities through which new knowledge is 
generated within the organization.
Knowledge Recording includes activities aimed 
at documenting existing knowledge within the 
organization, such as using databases to record 
organizational knowledge and documenting 
successful and unsuccessful experiences.
Knowledge Establishment involves activities 
through which new knowledge is deployed in 
organizational units according to their specific 
act iv it ies.
Knowledge Allotment involves promoting 
knowledge exchange among members of the 
organization by providing them with sufficient 
opportunities and resources. Interactions and 
multidirectional communications can be effective 
in exchanging knowledge among organization 
members. In this phase, efforts are being made to 
shift from ‘the mentality that knowledge is power’ 
to one where ‘knowledge allotment is what holds 
power’.
Creativity is a combination of power, initiative, 
flexibility, and sensitivity to ideas that enables 
learners to think beyond irrational thinking 
results towards different and generative outcomes, 
leading to personal satisfaction and possibly 
others' satisfaction. Therefore, creativity means 
solving a problem or a series of small and large 
issues.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The present research is applied in terms of research 
objective, descriptive in terms of data collection 
and analysis method, and correlational in nature. 
The research population includes employees, both 
permanent and contractual, of the Social Security 
Organization's headquarters estimated at 1100 

individuals. Using the Morgan table, a sample 
size of 285 individuals was calculated, and simple 
random sampling was used for sample selection. 
A questionnaire was utilized for data collection 
and information gathering.
4- Conclusion4- Conclusion
In today's era, it is crucial for organizations to 
prioritize creativity by effectively utilizing their 
existing knowledge. Leveraging creativity is 
widely recognized as a key competitive advantage 
for businesses. It can now be confidently stated that 
an organization with organizational knowledge 
and creativity demonstrates rapid responsiveness 
to changes. Knowledge management and 
organizational creativity contribute to the 
advancement of tools and technology within the 
organization, enabling it to effectively address 
issues and challenges in today's competitive 
environment by providing up-to-date information 
and knowledge.
Enhancing organizational creativity based on 
information and knowledge can be highly effective 
in addressing environmental threats. Knowledge 
management is a management tool for achieving 
organizational goals. Implementing knowledge 
management by considering information 
technology, culture, motivational structure can be 
a successful strategy for organizational creativity. 
Therefore, implementing the process of knowledge 
discovery and creation, preservation, and 
deployment can lead to increased organizational 
creativity, in such a way that the component of 
knowledge creation can lead to an increase in 
organizational creativity by creating knowledge 
and innovation within the organization. The 
component of knowledge preservation leads to the 
storage of information within the organization, 
allowing individuals to make necessary use of 
this information at all times.
Keywords:Keywords: Creativity, Knowledge Management, 
Social Security Organization.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Today, the endeavor to establish a creative organization while maintaining knowledge 
management is evident in all modern and advanced societies, and the progress and 
excellence of organizations are intertwined with knowledge management. Knowledge 
management, as a key tool of modern century management in organizations, serves 
as a facilitator for the discovery, creation, nurturing, sharing, and exchange of 
knowledge, enhancing organizational structuring, maintenance, and dissemination. 
This can lead to the formation of a new approach to effective knowledge utilization, 
readiness to receive and utilize new information and knowledge for the development 
of knowledge and technology in the third millennium, enabling organizations to 
cope with rapid changes in the surrounding world.
Research and studies on understanding knowledge management and its components 
at all levels of organizational hierarchies are a vital step towards successful 
implementation of knowledge management. This concept is closely related to 
creativity, as recent research indicates a connection between creativity and 
knowledge management.
Currently, for organizations to harness creativity, organizational researchers must 
identify the variables that encourage and promote creativity so that managers 
know how to support creativity. Creative management should support creativity and 
independence of employees by creating and sharing knowledge, increasing learning 
and loyalty, and emphasizing creativity and trust, enabling knowledge-centric 
organizations to thrive in competition and succeed. Furthermore, it is important for 
organizations that value knowledge to also prioritize the wellbeing and development 
of their employees, making them more human-centric.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Knowledge management involves creating a strategy to acquire and disseminate 
knowledge within an organization to enhance efficiency. In other words, it 
encompasses the discovery, development, use, transfer, and absorption of internal 
or external knowledge within an organization through appropriate management 
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new technology guidelines developed in various 
other health-related fields by Moher et al. When 
it comes to decision-making, IT professionals and 
medical experts do not rely on findings from a 
single study but rely on strong evidence to inform 
professional and academic practices.
A review approach consisting of three stages was 
presented by Webster and Watson, recently used in 
IS research in management. Articles were found to 
use this methodology for conducting their reviews. 
Initially, a search through recent literature 
reviews was conducted to select databases and 
keywords for initial searches. Subsequently, 
forward searching was done to review citations of 
selected articles, and finally, backward searching 
was done to review references of selected articles 
to increase the data. After selecting articles, they 
were classified based on their content.
3- Research Methodology3- Research Methodology
Using keywords in various databases led to the 
collection of 3070 articles. Limitations imposed 
by language and multiple publication sources 
resulted in a reduction to 1041 articles. After 
reviewing journal titles, it was found that 497 
of them were relevant to the research objective. 
Abstracts were then examined, and 389 of them 
were accepted. Titles and abstracts were analyzed 
to determine if they effectively used search 
phrases. The remaining article content was 
screened, and only those deemed relevant in adding 
to the overall research question were included. 
Several articles were excluded as their full text 
was not available. These pieces were published in 
conference proceedings, but the complete articles 
were inaccessible. They underwent a superficial 
review for possible inclusion. This subsequent 

review indicated that each of them should be 
included. Co-authors discussed the value added 
by each article to the overall research objective. 
As a result, the full content of 221 articles was 
reviewed. 116 articles needed to be included, and 
repeated articles were eliminated.
4- Conclusion4- Conclusion
The findings of this research indicate that artificial 
intelligence and its subfields offer benefits to 
individuals, companies, and the medical sector. 
Challenges such as data integration, patient 
privacy protection, legal issues, and patient 
safety exist. As per the findings of this research, 
artificial intelligence can perform various 
functions such as diagnosis, treatment, data 
exchange, protection, consultation, monitoring, 
data collection, and even remote surgery. This 
research provides insight into the current state of 
artificial intelligence research and its application 
in the healthcare industry in the real world.
Despite the wide range of applications and potential 
benefits of artificial intelligence, its use in the 
medical sector is still limited. Therefore, further 
research can be conducted on aspects influencing 
the adoption strategies of artificial intelligence 
in healthcare industry. In further studies, the 
focus should be on how technical, organizational, 
ethical, data, policy, political, and legal challenges 
can be effectively reduced. The applications and 
benefits mentioned in this research can be further 
examined in future studies using quantitative and 
qualitative research methods.
Keywords:Keywords: Artificial Intelligence in Digital Health, 
Healthcare and Medicine, Healthcare Systems, 
Resource Review.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Since the beginning of the industrial revolution, there has been a significant 
increase in the importance of technology in terms of production and growth. This 
trend is expected to continue. Artificial intelligence is a field of study in science 
and technology aimed at enabling intelligent computers and computer programs 
to perform tasks that historically require human intelligence. Therefore, one of the 
most intriguing aspects of artificial intelligence is its ability to perform a wide 
range of tasks that humans can do, learn from past experiences, and adapt to new 
inputs and settings. To gain a comprehensive understanding of these aspects of 
artificial intelligence, further studies on the practical and theoretical components 
of artificial intelligence are needed. The aim of this research is to describe the 
latest developments in implementing artificial intelligence in the medical sector. 
By employing a methodology developed by Webster and Watson for reviewing 
past research, this research contributes significantly as it provides a valid 
theoretical foundation for recent published studies. This methodology is concept-
centered, allowing for the study of various concepts described in this research and 
facilitating a better understanding of ongoing advancements. Researchers will 
have the opportunity to expand their understanding of what past researchers have 
accomplished in the medical field and the limitations of current research efforts that 
will be useful for both practitioners. This research may be important for researchers 
currently investigating the implementation of artificial intelligence in medicine, as 
well as for students introduced to this field but focusing on explicit experiences in 
recent research topics. It discusses available resources and how they may assist.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Systematic reviews are increasingly becoming accepted in all relevant academic 
fields and are also increasingly acknowledged in the combined fields of technology 
industry and healthcare. Systematic reviews are sought by industry experts and 
researchers working in information technology and medical sectors to stay up-to-date 
in their respective fields. These reviews often serve as a turning point for developing 
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neural network to predict the similarity 
between the query and the documents related 
to the individual. Yuan et al. model includes a 
neural tensor network for recording word-level 
interactions, a spatial recurrent neural network 
applied on tensor interactions to recursively record 
overall interactions, and a linear scoring function 
to calculate the final match score.
Al-Taei et al. have provided a general classification 
of usable methods for expert retrieval. According 
to this classification, expert retrieval methods are 
generally divided into two categories: machine 
learning-based and graph-based approaches, 
each containing various approaches. Liang and 
de Rijke present five general models based on a 
heterogeneous set of documents for identifying 
expert groups1. Two of these models collect 
experts’ expertise scores in a group for a specific 
task. Another model identifies documents related 
to expert groups and then determines how relevant 
these documents are to the topic. Finally, the 
remaining two models directly estimate whether 
that group is an aware group for a specific topic 
or not.
3- Question Routing3- Question Routing
In the field of question routing in query 
communities to find users who can provide correct 
and appropriate answers to a given question, 
many studies have been conducted. Li and Shah 
predict potential answerers based on user content 
and profiles. They first create user profiles based 
on their activity history and then calculate the 
score between new questions and user profiles. 
A higher score indicates a higher chance of user 
response to that question.
Some studies have also focused on finding 
interns. For example, Rostami and Neshati 
proposed using Expertise knowledge model2 and 
Intermediate knowledge model3, previously used 
for expert retrieval, to retrieve interns. They then 
suggested two new models called Entropy-based 

1- (Liang, & de Rijke, 2016)
2- Expertise knowledge model (EKM)
3- Intermediate knowledge model (IKM)
4- Entropy based model (EBM)
5- Maximum knowledge model (MKM)

model4 and Maximum Knowledge model5 (MKM) 
based on conditional probability, which achieved 
significantly better results for intern retrieval 
compared to existing models.
4- Conclusion4- Conclusion
Retrieving individuals with specific characteristics 
and skills has been a topic of interest in many 
studies, but less attention has been paid to 
retrieving individuals suitable for internship 
positions. Identifying such individuals is possible 
through various sources, with question-and-
answer websites like Stack Overflow being one of 
these sources. In this research, for the first time, 
one of the most important aspects of the internship 
retrieval problem, namely identifying link-type 
users, has been introduced. In the proposed 
method, we utilized the text generated by users 
on question-and-answer websites to identify link-
type users. For this purpose, a deep learning-based 
model was proposed, incorporating both LSTM 
and convolution layers for feature extraction and 
dimension reduction. To execute and evaluate the 
models in this research, three datasets in the field 
of software engineering were used, each of which 
encompassed diverse skill domains. The results 
obtained from implementing the proposed model 
and other deep learning and traditional machine 
learning models showed that the proposed model 
along with the convolution-based model can 
accurately identify suitable users for internships. 
For future research, it may be beneficial to 
implement a model that not only detects the skill 
level and capabilities of individuals but also 
identifies their skill domains based on the content 
of texts or labels. Additionally, the internship 
retrieval topic can be implemented for Persian 
texts based on queries available on websites and 
social networks.
Keywords: Keywords: Internship Retrieval, Deep Learning, 
Question and Answer Websites, Text Classification.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
In recent years, with the development of emerging technologies, companies have 
shown more interest in hiring interns and using on-the-job training methods 
to prepare them for professional positions. This is so important that some large 
companies have established universities and internship centers. Internship has 
been defined in various ways in different sources, but the most general definition 
is the conditional employment of individuals part-time or full-time for a limited 
period with a focus on learning specific skills. Each company may consider different 
criteria when selecting interns. Generally, a suitable intern should have at least the 
general knowledge required by the company and be able to cover relevant work 
areas. Additionally, the internship period should not create a significant cost for the 
company; as the intern may not ultimately be hired and may leave the company; 
therefore, interns should not be selected from experienced individuals as they usually 
demand relatively higher salaries.
With the advancement of information retrieval technologies and their various 
applications, along with the vast amount of data stored in accessible resources, 
intern identification can be done through retrieving existing information from 
individuals on the internet. One of these resources is online communities like Stack 
Overflow. These websites have become an important source of information due to 
their extensive reach and high participation capabilities.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
In the field of expert retrieval, Zhao et al. have used a language modeling approach. 
In this approach, the problem of expert retrieval is transformed into a text retrieval 
problem, and documents related to experts such as articles, internet queries, notes 
on social networks, etc., are matched with the relevant topic. They also introduced 
a new method called Restricted Convolutional Neural Network which transforms 
the existing problem into an image recognition problem. In this model, a similarity 
matrix is constructed based on the words in the documents related to the individual 
and the query words, which is considered as an image and fed into a convolutional 

111

Vol. 3      |      No. 10      |      Fall  2023

J o u r n a l  o f  t h e  S c i e n c e  o f  F e r d o w s  I n s t i t u t e  o f  H i g h e r  E d u c a t i o n  
in collabration with the Scientific Association  knowledge Managment of  Iran

Journal of Intelligent Knowledge Exploration and 
P r o c e s s i n g 

10



food production, leather, saffron, carpets, etc., 
provides favorable conditions for exporting 
various goods and services. Increasing the export 
volume through border markets in this province 
is the focus of this research to support exporting 
companies in this region.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Knowledge Management: Possessing information 
and managing knowledge has become a solid 
position for sustaining dynamic and innovative 
organizations and even competing in markets 
and trade depends on acquiring, developing, 
and updating individual and organizational 
knowledge. Knowledge is considered an essential 
part of capital to the extent that organizations 
prioritize knowledge management as a necessary 
requirement for advancement in competitive 
arenas among their priority programs. Therefore, 
knowledge is a direct competitive advantage for 
companies. It can even be said that knowledge 
is the best source and the only sustainable 
competitive advantage.
Entrepreneurship Approach: Given the importance 
and position of entrepreneurship as a driver of 
economic and cultural transformation, developing 
an entrepreneurial culture and supporting 
entrepreneurs is essential for progress and job 
creation. Entrepreneurship is rapidly advancing, 
and entrepreneurs enter entrepreneurship for 
various reasons such as unemployment, reduced 
wages, and job dissatisfaction from previous work. 
Entrepreneurship is commonly seen as a way to 
overcome unemployment and economic growth 
in many societies. Entrepreneurs are creative, 
innovative individuals globally recognized as 
heroes who bring about significant changes in 
production and service sectors.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The aim of this research is descriptive-survey 

type. The statistical population includes all export 
companies in the Mashhad Toos Industrial Town, 
totaling 385 companies with 385 managers. It 
should be noted that due to sanctions regarding 
the export sector, all export companies in the 
Mashhad Toos Industrial Town were considered. 
According to the Morgan table, the sample size 
is 181 individuals, and questionnaires were 
distributed randomly among them.
4- Conclusion4- Conclusion
Access to an extensive and non-redundant 
knowledge base enhances the competitiveness of 
a company, such as the ability to develop entirely 
new innovations. However, acquiring excessive 
knowledge diminishes the marginal profits of 
additional knowledge, and acquiring knowledge 
to enhance the competitive advantages of the 
company. In comparison, companies involved 
in non-competitive contracts possess more 
complementary but different knowledge and 
skills. By combining non-redundant knowledge 
with internal knowledge, a company can enhance 
its market competitiveness with complementary 
marketing capabilities, increased responsiveness 
to market changes, and the introduction of new 
products. However, differences in the knowledge 
set also create cognitive barriers to acquiring 
and integrating external knowledge. Although the 
recipient company of knowledge can be supported 
by the source company for the knowledge 
within the scope of contract agreements, limited 
absorptive capacity defines a specific threshold 
for the value of acquired knowledge. Excessive 
acquisition of distant knowledge leads to 
information overload, confusion, and inability to 
use the acquired knowledge effectively.
Keywords:Keywords: Knowledge Management, Internal 
Knowledge, External Knowledge, Entrepreneurial 
Skills, Export Performance.

112

Vol. 3      |      No. 10      |      Fall  2023

J o u r n a l  o f  t h e  S c i e n c e  o f  F e r d o w s  I n s t i t u t e  o f  H i g h e r  E d u c a t i o n  
in collabration with the Scientific Association  knowledge Managment of  Iran

Journal of Intelligent Knowledge Exploration and 
P r o c e s s i n g 

9



Saeedeh Babajani Mohammadi (Corresponding Author)1, Fatemeh Abbasi Arzanehee2 

1- Assistant Professor of Management Department, Ferdows Institute of Higher Education, Mashhad, Iran
2- Master of Business Administration, Ferdows Institute of Higher Education, Mashhad, Iran

Impact of Knowledge Management on Export 
Performance with the Moderating Role of 
Entrepreneurial Skills in Export Companies in the 
Mashhad Toos Industrial Town

Doi: 10.30508/kdip.2024.425936.1079

Research Article

Abstract
1- Introduction1- Introduction
Organizational entrepreneurship has the most significant impact on long-term 
organizational performance, especially in terms of adaptation and sustainability. 
Strategic entrepreneurship allows organizations to respond better to external 
changes, adapt over time, and thrive. Organizational entrepreneurship undoubtedly 
contributes significantly to the success and excellence of organizations, seeking 
organizational dynamism through the design of new methods and the creation 
of relative advantages. In today's developed world, knowledge management is 
considered a crucial strategy for companies to achieve sustainable competitive 
advantage in the business environment and enhance innovative performance and 
entrepreneurial skills.
In recent decades, entering foreign markets has played a vital role in the economic 
development of countries. Due to globalization and increased business competition, 
entering foreign markets has become a distinct necessity. Given the strategic 
location of Khorasan Razavi province in the northeastern region of the country, 
bordering Afghanistan with extensive shared borders and several border counties 
with a significant population, as well as the establishment of political stability in 
Afghanistan, which paves the way for economic activities, the position of export 
companies in Khorasan province has gained special importance. Moreover, having 
high production capacities, including numerous active companies in the fields of 
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2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
In accounting literature, management capability 
is one of the dimensions of companies' human 
capital classified as intangible assets. They define 
management capability as managers' efficiency 
compared to competitors in converting company 
resources into income. These income-producing 
resources in companies include inventory costs, 
administrative and distribution costs, fixed assets, 
operating leases, research and development costs, 
and intangible assets.
Investors who have revised their beliefs about 
future profitability and increasing company 
returns show a greater inclination to buy more 
shares of the company at the current market 
price, while those who have revised their beliefs 
in the opposite direction will react differently.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The present study was conducted based on 
descriptive and correlational methods. In 
implementing a descriptive research design, the 
researcher does not manipulate variables and 
relies on describing the collected information 
since none of the research variables are 
manipulated or controlled. Another research 
method used is correlation. Overall, the research 
method is practical and correlational in terms of 
purpose and inference is comparative-inductive. 
Since information on independent and dependent 
variables pertains to the past, the present research 
is of post-event nature. The population of this 
study includes all companies listed on the Tehran 
Stock Exchange. The years from 2013 to 2021 

are considered as the study period. A total of 182 
companies remains after screening as the sample, 
all of which were selected as the sample.
4- Conclusion4- Conclusion
It is advised that organizations and stock market 
managers prioritize companies with strong 
management capabilities. For capital market 
participants, decision-makers, financial analysts, 
and current or prospective investors, it is 
recommended to carefully consider factors such as 
management capability, sales, cost of goods sold, 
net fixed assets, operating lease expenses, and 
research and development costs when evaluating 
projects.
Additionally, regulatory bodies such as the Audit 
Organization and Securities and Exchange 
Organization are advised to increase shareholder 
earnings by requiring companies to disclose more 
about management capabilities and related factors. 
Furthermore, the Tehran Stock Exchange can help 
increase decision-making transparency for users 
and investors by providing relevant indices on 
management capabilities and ranking accepted 
companies based on managerial characteristics 
and market performance. Moreover, financial 
analysts are recommended to pay special attention 
to management capabilities in their analyses 
as understanding this trait is a key factor in 
increasing profitability and ultimately enhancing 
company value.
Keywords:Keywords: Management Capability, Profit 
Reactivity Coefficient, Tehran Stock Exchange.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Given that a higher profit reactivity coefficient indicates higher-quality earnings, 
accounting and capital market research has focused on earnings-related 
characteristics such as earnings persistence, earnings growth, and earnings 
quality as factors influencing the profit reactivity coefficient. These characteristics 
can increase or decrease accounting earnings fluctuations and impact the level of 
the profit reactivity coefficient. While previous studies provide information on the 
determinants of the profit reactivity coefficient, they do not delve into the influence 
of managers on it. However, in addition to the effects of company characteristics and 
features, it is expected that managers also have an impact, as they are responsible 
for producing income reports in financial statements. Managers are particularly 
interested in accounting reports, especially income reports, as their incentive pay is 
linked to reported incomes. Previous studies provide strong evidence for managerial 
income management and emphasize the importance of researching and examining 
the effects of managers on financial reporting. Given managers' direct involvement 
in preparing financial statements and producing incomes of various qualities, it is 
expected that managers play an important role in determining periodic changes 
in the profit reactivity coefficient. To investigate the roles of managers in the profit 
reactivity coefficient, focus on management capability. Capable managers produce 
higher-quality incomes, resulting in a higher profit reactivity coefficient.
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economic activities.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
The widespread and extensive human 
communications are among the main features 
of today's world. In this context, the expansion 
of communications, especially electronic 
communications, has transformed societies 
into utilizing communications to the highest 
degree. In these societies, media and mass 
communication tools play a key role as defined 
by Kaplan and Haenlein (2010), social media 
are a group of applications connected to each 
other on the Internet based on technological and 
ideological infrastructures of Web 2 generation, 
allowing users to create and exchange content and 
informat ion.
The proliferation of social media is dependent on 
the increase in social interactions and exchanges 
among individuals in society. Therefore, 
organizations and companies, as important 
players in this social trend, will be able to 
achieve desirable results if they can develop 
communication strategies appropriate to this trend. 
With the emergence of these media, advertising 
and communications on this platform have 
shifted towards creating interactive relationships 
with consumers by shaping their dialogues, 
as this creates influential and trustworthy 
recommendation-based communications, a source 
that has significant persuasive and inhibitory 
power.
3- Research Methodology3- Research Methodology
The present study is descriptive in nature. From 
a methodological point of view, the "exploratory" 
method is the most suitable choice since four steps 
in the research method have been considered, 
and each step has utilized qualitative methods. 
Based on the results of library studies and 
utilizing theoretical foundations and research 
background, an initial conceptual framework for 

factors influencing social media marketing in the 
sustainable development of tourism businesses 
(case study: travel and tourism service companies 
in Tehran) was extracted. The study used two 
statistical populations for sampling. The first 
sample consisted of 10 experts and professors 
in the field of tourism management who were 
non-randomly selected and interviewed. Upon 
reviewing the research background, 18 factors 
were obtained, some of which were removed, 
combined, or added from the prepared list. 
Ultimately, 15 final factors were confirmed by 
experts and specialists.
4- Conclusion4- Conclusion
The results of the research indicate that the model 
of factors influencing social media marketing in 
the sustainable development of tourism businesses 
includes awareness of the brand, support from 
stakeholders and policymakers, word-of-mouth 
advertising, long-term relationships with tourists, 
audience segmentation in social media, tourist 
loyalty, service customization, flexibility in 
response to variable environmental conditions, 
innovation in service delivery, attention to social 
responsibilities, information and communication 
infrastructure, audience awareness, message 
transmission speed to the audience, production 
and supply of appropriate content, and utilization 
of knowledge and specialized workforce. Based on 
the degree of centrality, factors such as the use 
of knowledge and specialized workforce, long-
term relationships with tourists, and audience 
segmentation in social media were ranked at the 
top of the list. According to the results of fuzzy 
cognitive mapping analysis, the factor of utilizing 
knowledge and specialized workforce can be 
considered the most influential factor.
Keywords:Keywords: Marketing, Social Media, Sustainable 
Development, Tourism Business, Travel and 
Tourism Service Companies. 
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Abstract
1- Introduction 1- Introduction 
Today, with the advent of the digital age, there is a need for new approaches and 
management methods. Social media has emerged as a new communication method 
in the digital world. In the digital environment, individual opinions and stakeholder 
groups about companies and brands are freely exchanged. This social phenomenon 
and the emergence of social media have made brand management more challenging 
for economic enterprises. The increasing prevalence and popularity of social media in 
recent years have brought about fundamental changes in the field of communications 
and marketing, prompting companies to use these media as sources of innovation to 
seek greater added value for the development of new business management patterns 
and methods.
The tourism industry is intertwined with global media and communications to 
such an extent that information technology has transformed this industry into one 
of innovation. To the extent that the World Tourism Organization has practically 
considered countries lacking suitable information and communication technology 
infrastructure to be eliminated from global and regional tourism competitions in 
the very near future. Due to the widespread nature of its internal businesses, the 
tourism industry is one of the main pillars of the global economy and one of the 
rapidly growing industries in global economic development, creating the highest 
amount of added value (direct and indirect) and affecting the importance of other 

Identification of Factors Influencing Social Media 
Marketing in the Sustainable Development of 
Tourism Businesses
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Editor-in-Chief's Note
The imperative of knowledge management in organizational 
structures, and the discourse surrounding it in both public and private 
sectors, have become increasingly prominent. As the tenth issue of 
the “Intelligent Knowledge Exploration and Processing” Journal 
is released, we witness the potential of these initiatives to leverage 
knowledge assets, share experiences, and enhance inter-organizational 
communication. Transforming these potential strengths into tangible 
benefits can significantly contribute to the growth of academic, 
organizational, and executive environments, as well as enhance 
efficiency and foster innovation. Achieving this requires meticulous 
planning, collective wisdom, the capabilities of academic institutions, 
and the active participation of employees and beneficiaries. The heart 
of this transformation lies in harnessing the expertise of qualified 
professionals in relevant fields, who are invaluable assets cultivated 
by our nation’s premier educational institutions. We, therefore, 
invite researchers and academics to submit their scholarly articles 
and valuable insights. Through dedicated efforts, we aim to make 
a meaningful contribution to our academic mission. We would like 
to express our sincere gratitude to the administrators, faculty, and 
university members who have supported the Ferdows Institute of 
Higher Education to the reviewers who have evaluated the submitted 
articles, and to the authors who have contributed to this journal.
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