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دستورالعمل و راهنمای نویسندگان
مجلــه »اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش« مقاله هــای منتشــر نشــده پژوهشــی در زمینــه تخصصــی؛ مدیریــت دانــش،    

مدیریــت فنــاوری، مدیریــت اطلاعــات را می پذیــرد.

الف: ارسال مقاله
جهت ارسال مقاله می توانید از طریق سامانه نشریه https://www.kdip.ir  اقدام نمائید.   

 ب: روش نگارش
متــن مقالــه بــر روی فایــل ســاده بــا فرمــت )WORD  (A4 براســاس شــیوه نامــه فرهنگســتان زبــان وادب فارســی بــا حــروف خوانــا    

و تیــره تایــپ شــود. کلیــه صفحــات مقالــه از جملــه صفحاتــی کــه شــامل جــداول، تصاویــر و نمودارهــا هســتند دارای قطــع یکســان 
باشــند. در متــن مقالــه تــا حــد امــکان از نوشــتن کلمــات خارجــی خــودداری کلیــه صفحــات مقالــه دارای شــماره بــوده و از 20 صفحــه 

تجــاوز نکنــد.
ــه     ــول ). ، ؟ ! :) ب ــل ق ــت نق ــب و علام ــت تعج ــوال، علام ــت س ــول، علام ــه، ویرگ ــد؛ نقط ــی مانن ــانه های نگارش ــه نش ــود ک ــت ش دق

، قــلاب و گیومــه بــه کلماتــی کــه آن هــا را در میــان گرفته انــد  کلمــه قبــل از خــود می چســبند و از کلمــه بعــدی فاصلــه می گیرنــد. پرانتــز
می چســبند و از کلمــات قبلــی یــا بعــدی یــک فاصلــه دارنــد. فاصلــه بیــن کلمــات بیــش از یکــی فاصلــه نباشــد.

ــد     ــد، مانن ــه، بیاین ــک کلم ــب ی ــا در قال ــم، ام ــدا از ه ــورت ج ــه ص ــت ب ــه لازم اس ــتند ک ــف هس ــزء مختل ــد ج ــات دارای چن ــی کلم برخ
ــال  ــد مث ــه باش ــزاء کلم ــان اج ــه ای می ــد فاصل ــوارد، نبای ــه م ــن گون ــارع و .... در ای ــی« مض ــا)، »م ــع )ه ــت جم ــوند و علام ــوند، پس پیش
ــبند از  ــم بچس ــه ه ــرف ب ــه دو ح ــدون آن ک ــه ب ــذف فاصل ــرای ح ــود«). ب ــی ش ــه »م ــود« )و ن ــا »می ش ــا«) ی ــت ه ــه »دس ــت ها« )و ن »دس

.(-+Ctrl( ــد ــتفاده نمایی ــب اس ــن ترتی ــه ای ــم ب ــر ه ــت س ــور را پش ــای مذک کلید ه

ج: نحوه تهیه مقاله
هــر مقالــه تخصصــی بایســتی تحــت نــرم افــزار Word و دارای چکیــده فارســی و لاتیــن بــا واژگان کلیــدی، مقدمــه، مبانــی یــا ادبیــات    

موضــوع و روش تحقیــق، نتایــج بحــث، منابــع مــورد اســتفاده و یــک خلاصــه باشــد و اصــول زیــر در آن رعایــت شــود:
ــماره -- ــمت، محــل خدمــت، عنــوان و درجــه علمــی، ش مشــخصات نویســنده یــا نویســندگان کــه شــامل؛ نــام و نــام خانوادگــی، س

تمــاس، پســت الکترونیکــی بــه فارســی و انگلیســی و تاریــخ و محــل انجــام تحقیــق می باشــد، در یــک فایــل مجــزا )از قســمت فایــل 
هــای الحاقــی یــا مکمــل)  ارســال شــود در ضمــن معرفــی نویســنده مســئول الزامــی اســت.

ــی -2 ــی در پ ــالات پ ــری مق ــک س ــمتی از ی ــه قس ــر مقال ــود. اگ ــته ش ــه اول نوش ــط صفح ــه) در وس ــر در 2- کلم ــه )حداکث ــوان مقال عن
ــردد. ــر گ ــز ذک ــا  نی ــب مقاله ه ــماره ترتی ــمت و ش ــر قس ــوان ه ــراه عن ــا  هم ــری مقاله ه ــی س ــوان اصل ــد عن باش

ــاری -- ــات اختص ــا و کلم ــداول، نموداره ــع، ج ــده از مناب ــاند. در چکی ــه را برس ــوای مقال ــد محت ــودن بای ــر ب ــن مختص ــده در عی چکی
ــود. ــته ش ــراف نوش ــک پاراگ ــام آن در ی ــد و تم ــاوز نکن ــه تج ــده از 250 کلم ــود. چکی ــتفاده نش ــم اس مبه

مقدمه شامل؛ اطلاعات مربوط به سابقه های موضوع، اهمیت تحقیق و مسأله مورد مطالعه می باشد.-4
مبانی یا ادبیات موضوع، محتوای تحقیق را بر اساس منابع معتبر تبیین می کند.-5
روش شناسی موضوع مورد پژوهش مشخص و روشن بیان گردد.--
شــماره هــر جــدول در بــالا و ســمت راســت آن نوشــته شــود. عنــوان جــدول گویــای نتایــج منــدرج در آن باشــد، شــماره جــدول در --

متــن نیــز بــه تناســب اشــاره شــود.
نتایــج و بحــث را می تــوان بــه طــور تــوأم و یــا مجــزا منظــور کــرد. بحــث شــامل تجزیــه و تحلیــل نتایــج بــه دســت آمــده در ارتبــاط بــا --

تحقیــق مــورد نظــر باشــد.



منابــع مــورد اســتفاده شــامل جدیدتریــن اطلاعــات در زمینــه مــورد نظــر باشــد. فهرســت منابــع بــه ترتیــب حــروف الفبایــی؛ --
ــود  ــتفاده می ش ــنده اس ــف یــک نویس ــر مختل ــد اث ــی از چن ــود. وقت ــذاری ش ــماره گ ــب و ش ــا  مرت ــندگان مقاله ه ــی نویس ــام خانوادگ ن
ترتیــب شــماره گــذاری ایــن مقاله هــا برحســب ســال انتشــار آنهــا از قدیــم بــه جدیــد انجــام گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کلیــه منابــع مــورد 
اســتفاده در متــن بــه فارســی تنظیــم شــده و در انتهــای مقالــه، ابتــدا منابــع فارســی بــه ترتیــب حــروف الفبایــی و ســپس منابــع لاتیــن 
ــه  ــر توج ــای زی ــال ه ــه مث ــا ب ــد. لطف ــی.ای. باش ــورت )APA) ای.پ ــه ص ــی ب ــع نویس ــود. روش منب ــاره ش ــی اش ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ب

شــود.
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ــه -0- ــدی تهی ــای کلی ــه و واژه ه ــی مقال ــوان اصل ــامل عن ــی و ش ــده فارس ــق چکی ــل و دقی ــردان کام ــتی برگ ــی بایس ــده انگلیس چکی
ــود. ش

روش ارجــاع نویســی مقــالات درون متنــی )APA) و داخــل پرانتــز اســت؛ نــام خانوادگــی نویســنده، ســال انتشــار اثــر و شــمارۀ ---
صفحــه یــا صفحاتــی کــه مطلــب از آن برداشــته شــده اســت، بایــد در متــن ذکــر شــود )نــام خانوادگــی، ســال، شــمارۀ صفحــه). بــرای 
 نــام نگارنــده بــه فارســی و ســال انتشــار اثــر بــه شمســی نوشــته شــود و بــرای منابــع لاتیــن 

ً
منابــع فارســی )تألیــف یــا ترجمــه) حتمــا

 نــام بــه انگلیســی و ســال بــه میــلادی نوشــته شــود.
ً
حتمــا

د: سایر موارد
مســئولیت هــر مقالــه از نظــر محتــوای علمــی و نظــرات مطــرح شــده در متــن آن، بــه عهــده نویســنده و یــا نویســندگان مســئول -2-

مقالــه خواهــد بــود.
تــا قبــل از پایــان مراحــل نهایــی چــاپ، در صورتــی کــه مشــخص گــردد مقالــه منتخــب بــه هــر شــکلی در جــای دیگــری بــه چــاپ ---

رســیده اســت از انتشــار آن جلوگیــری خواهــد شــد.
در صورتــی کــه مقالــه بــرای چــاپ پذیرفتــه نشــود در بخــش بایگانــی مجلــه محفــوظ خواهــد بــود و بــه نویســنده برگردانــده -4-

نخواهــد شــد.
مقاله هــا توســط هیــأت تحریریــه و بــا همــکاری متخصصــان داوری شــده و در صــورت تصویــب بــر طبــق ضوابــط خــاص مجلــه بــه -5-

نوبــت، چــاپ خواهــد شــد.
مجله در رد یا قبول جرح و تعدیل و ویراستاری ادبی مقاله ها اختیار تام دارد.---
به طور کلی به موارد زیر نیز توجه شود:---
در فایــل اصلــی مقالــه اســم نویســنده یــا نویســندگان ذکــر نشــود، مشــخصات کامــل نویســنده مســؤول و نویســندگان اعــم از    

، آدرس پســتی، الکترونیکــی، شــماره تمــاس و فاکــس بــه صــورت فارســی و لاتیــن در یــک فایــل  درجــه علمــی، تخصــص، محــل کار
مجــزا و در  فایل هــای الحاقــی یــا مکمــل ارســال شــود.

تعداد صفحات مقاله از 20 صفحه بیش تر نباشد.   
تعداد کلمات چکیده از 250 کلمه تجاوز ننماید.   
مقاله در صفحه A4 و با تنظیمات از هر طرف2سانتی متر و فاصله بین خطوط در متن مقاله - باشد.   



    Times New  ســایز )انــدازه) 2- و فونــت منابــع داخــل متــن b Nazanin یــا -200، فونــت متــن مقالــه word200- مقالــه فقــط بــا برنامه
Roman ســایز )انــدازه0-) و منابــع پایــان متــن Times New Roman ســایز )انــدازه--) باشــد.

ــک آورده     ــروف کوچ ــا ح ــات ب ــی کلم ــد و مابق ــزرگ باش ــرف ب ــورت ح ــه ص ــرف اول آن ب ــه اول ح ــط کلم ــن فق ــه لاتی ــه ب ــوان مقال عن
ــود. ش

تمام اجزای مقاله در یک فایل آورده شود مانند: چکیده فارسی، لاتین، منابع، جدول ها و ...   
جدول ها و نمودارها رنگی نباشند و از کلمات و عنوان فارسی استفاده شوند.   
در منابع پایان متن از گذاشتن گیومه )» یا ”) خودداری شود.   
ــکاران«     ــار دوم از واژه »هم ــرای ب ــود و ب ــی ش ــندگان آورده م ــه نویس ــار هم ــن ب ــرای اولی ــنده دارد ب ــج نویس ــا پن ــه ت ــه س ــی ک در منابع

ــود. ــتفاده ش اس
اگر منبعی بیش از - نفر نویسنده دارد از همان ابتدا از واژه »همکاران« استفاده شود.   
در منابع داخل و پایان متن با دو نویسنده، بین نام دو نویسنده از »و در متن و &  در پایان متن« استفاده شود.   
ــه از     ــه برگرفت ــی ک ــود. منابع ــک ش ــورت ایتالی ــه ص ــه ب ــام مجل ــد ن ــی باش ــالات م ــه از مق ــه برگرفت ــی ک ــن: در منابع ــان مت ــع پای در مناب

ــود. ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــاب ب ــام کت ــد ن ــی باش ــاب م کت
در منابعــی کــه از نــام ســازمان اســتفاده شــده، در داخــل متــن بــرای اولیــن بــار نــام کامــل آن ســازمان ذکــر شــود و بــرای بــار دوم نــام    

اختصــاری ســازمان آورده شــود.
منابع آخر متن شماره گذاری باشد )به ترتیب شماره های منابع فارسی ولاتین پشت سر هم بیاید.   
در چکیده منبع دهی مرسوم نمی باشد.   
کلید واژه فارسی بعد از چکیده فارسی قرار بگیرد و کلید واژه لاتین بعد از چکیده لاتین.   
ابتدا چکیده و واژگان فارسی، سپس چکیده و واژگان لاتین بیاید.   
ــز     ــال در پرانت ــت س ــن لازم نیس ــل مت ــع داخ ــد در مناب ــن نباش ــذاری در مت ــماره گ ــورت ش ــه ص ــود و ب ــن آورده ش ــل مت ــع داخ مناب

ــرد. ــرار بگی ــز ق ــک پرانت ــط در ی ــره فق ــال و غی ــنده و س ــام نویس ــرد ن ــرار بگی ــری ق دیگ
منابع آخر متن، شماره گذاری نباشد و اول هرمنبع تورفتگی داشته باشد.   
ــه     ــرش مقال ــای پذی ــه معن ــوده و ب ــریه ب ــن نش ــه ای ــت اولی ــه در فرم ــرار دادن مقال ــت ق ــوق، جه ــوارد ف ــت م ــت رعای ــر اس ــایان ذک ش

نمی باشــد.
دریافت مقاله صرفا به صورت الکترونیکی از طریق سامانه نشریه امکان پذیر است.   

تنظیم خلاصه )چکیده مبسوط(
، چکیده مبسوط به این ترتیب تنظیم شود. خلاصه مقاله )در پایان مقاله) یا به عبارت دیگر

تعداد واژگان بکار رفته بین 00- تا 50- واژه باشد.   
در چکیده مبسوط، نیازی به ارایه منبع درون متن نیست.   
تیترهای این بخش شامل موارد زیر باشد:   

INTRODUCTION
THEORETICAL FRAMEWORK
METHODOLOGY
RESULTS & DISCUSSION
CONCLUSIONS & SUGGESTIONS
KEYWORDS:
REFERENCES



سخن سردبیر
»بسمه تعالی«

در موضــوع الــزام و ضــرورت بکارگیــری مدیریــت دانــش، در ســاختارهای ســازمانی و گفتمــان مدیریــت دانــش در 
ســازمان های دولتــی و حتــی بخــش هــای خصوصــی، و بــا عنایــت بــه اینکــه نشــریه اکتشــاف و پــردازش هوشــمند 
ــم نشــریه را منتشــر نمــوده اســت، شــاهد جنبه هــای مثبــت بالقــوه فراوانــی، از منظــر توجــه  ــماره شش دانــش، ش
ــازمانی  ــن س ــات بی ــازمانی و ارتباط ــای س ــا در فرآینده ــات و درس آموخته ه ــال تجربی ــی و انتق ــای دانش ــه دارایی ه ب
ــماره پیــش رو نیــز در معــرض داوری اســاتید و محققیــن قــرار گرفتــه اســت. تبدیــل  ــم در ش هســتید، کــه ایــن مه
ایــن نــکات قــوت بالقــوه بــه مزیت هــای بالفعــل بــه بالندگــی محیط هــای علمــی، ســازمانی و دســتگاه های اجرایــی، 
ارتقــای بهــره وری و توســعه نــوآوری کمــک می کنــد. لــذا تحقــق ایــن مزیت هــا نیازمنــد برنامه ریــزی دقیــق، بهره گیــری 
ــده  ــب تپن ــت. قل ــتگاه ها اس ــان دس ــان و ذی نفع ــارکت کارکن ــی و مش ــز علم ــای مراک ــی، توانمندی ه ــرد جمع از خ
ایــن فراینــد، تبدیــل از بالقــوه بــه بالفعــل، توجــه و بهره منــدی از شایســتگی های متخصصــان مدیریــت و مدیریــت 
دانــش اســت کــه ســالیان ســال توســط دانشــگاه ها و مراکــز آمــوزش عالــی تــراز اول کشــور تربیــت شــده و آمــاده 
بــه کارگیــری هســتند. لــذا دســت انــدرکاران نشــریه پذیــرای دریافــت مقــالات علمــی و نظــرات ارزشــمند محققیــن 
فرهیختــه دانشــگاهی هســتند، باشــد کــه بــا تــلاش و جدیتــی خالصانــه، در راســتای رســالت علمــی کــه بــر عهــده 
داریــم، گامــی انــدک و موثــر برداریــم. در پایــان بــر خــود لازم مــی دانیــم از تــلاش هــای مســتمر مدیــران، اعضــاء هیــات 
علمــی و دانشــگاهیانی کــه، موسســه آمــوزش عالــی فــردوس، را یــاری نمودنــد، داورانــی کــه مقــالات رســیده را مــورد 

ارزیابــی و بررســی قــرار دادنــد، و ارایــه دهنــدگان مقالــه بــه نشــریه سپاســگزاری نماییــم.



زمان بندی وظایف در توازن منابع برای مکان یابی ماشین مجازی 
یتم ژنتیک بهبود یافته  در مراکز داده ابر با استفاده از الگور

محسن آزاده1  |  احمد براتیان2  |  حمید طباطبایی )نویسنده مسئول(3
، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران.-- 2--- گروه مهندسی کامپیوتر

چکیده:
یــا  کارهــا  زمان بنــدی  مســاله  ابــری  داده  مراکــز  در  موجــود  چالش هــای  مهم تریــن  از  یکــی   
اختصــاص منابــع بــه درخواســت های کاربــران اســت. دلایــل متعــددی ارائــه شــده اســت کــه 
ایــن موضــوع بــه عنــوان یــک مســاله NP-Complete، نمــود پیــدا کنــد. در محیــط محاســبات 
، بــا صدهــا منبــع مجــازی روبــه رو شــود. در ایــن  ابــری هــر کاربــر ممکــن اســت بــرای اجــرای هــر کار
حــال، تخصیــص کارهــا بــه منابــع مجــازی توســط خــود کاربــر غیرممکــن می باشــد. روش هــای ابــر 
اکتشــافی بــه صــورت جســتجوی اکتشــافی، گزینــه مناســبی بــرای ایــن مســائل اســت. از جملــه 
ایــن روش هــا الگوریتــم ژنتیــک می باشــد. الگوریتــم ژنتیــک یکــی از بهتریــن روش هــای ممکــن 
بــرای حــل مســئله، زمان بنــدی وظایــف در ابــر می باشــد کــه کارایــی خوبــی بــرای حــل مســئله 
زمان بنــدی و تعــادل بــار پویــا در سیســتم های مــوازی دارد. مقالــه حاضــر بــه بررســی مفاهیــم و 

ــه شــده در ایــن زمینــه پرداختــه اســت. روش هــای ارائ
کلمات کلیدی: مکان یابی ماشین مجازی. مراکز داده ابری، زمان بندی وظایف
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مقدمه - 1
عملکــرد سیســتم های کامپیوتــری بــه چندیــن عامــل بســتگی 
دارد. یکــی از ایــن عوامــل متوازن ســازی درخواســت ها اســت. 
ــه  ــاص ب ــی خ ــازه ی زمان ــک ب ــه در ی ــزان کاری ک ــه می ــل ب ــن عام ای
ــا  ــن رو، کامپیوتره ــت. از ای ــته اس ــده، وابس ــول ش ــتم مح سیس
شــوند  مدیریــت  کارهــا  اولویــت  اصــول  اســاس  بــر  بایــد 
روشــی  وظایــف  زمان بنــدی   .(2020 پاریــدا-،  و  ســاهوو  )میشــرا، 
محاســباتی  وظایــف  توزیــع  کــه  اســت  ابــری  سیســتم های  در 
در میــان منابــع مجــازی را بــر عهــده دارد. زمان بنــدی وظایــف 
موضــوع مهمــی اســت کــه پژوهش هــای بســیاری در ایــن زمینه 
انجــام شــده اســت. بــا وجــود اینکــه ارائه دهنــدگان ســرویس 
ابــر و ســرویس گیرنده هــا، اهــداف و نیازمندی هــای متفاوتــی 
دارنــد ولــی هــدف تکنیک هــای زمان بنــدی، بهینه ســازی یــک 

هــدف می باشــد )دابلــی، کومــار و شــارما 2، --20).
کاربــران،  نیــاز  براســاس  را  اطلاعاتــی  ابــری-،  داده  مراکــز 
می دهــد  ارائــه  آنهــا  جغرافیایــی  موقعیــت  از  نظــر  صــرف 
بــه  تحویــل  روی  بــر  ابــری  داده  مراکــز   .(20-- بایــا4،  و  )ورقــس 
موقــع خدمــات، قابلیــت اطمینــان، تأمیــن امنیــت در ارســال 
ســرویس،  ارائــه  در  خطــا  تحمل پذیــری  داده هــا،  دریافــت  و 
میزبانــی  بــرای  مقیاس پذیــر  زیرســاخت های  ایجــاد  و  پایــداری 
خدمــات کاربــردی مبتنــی بــر اینترنــت متمرکــز شــده اســت )لــی، 
لیــو، لیــن، اکســائو، زائــو و کانــگ5، -202). عملکــرد ایــن فنــاوری 
بــه ایــن صــورت اســت کــه هــر گونــه خدماتــی را بــا اســتفاده از 
مجــازی ســازی و اشــتراک گذاری انجــام می دهــد. بــه طــور کلــی 
بــر  را  کاربــران  دسترســی  کــه  اســت  مدلــی  ابــری،  محاســبات 
اســاس نــوع تقاضاهایــی کــه از منابــع اطلاعاتــی و محاســباتی 
گانمــه-،  و  پرویــن  مائــو،  )ثییــن،  می ســازد  امکان پذیــر  دارنــد، 
ــتفاده از  ــدل اس ــن م ــی-، 2020). در ای ــلیمی و ل ــد س ــزی، زن 2020؛ عزی
منابــع انســانی و هزینــه کاهــش یافتــه و در عیــن حــال، ســرعت 

می یابــد.  افزایــش  خدمــات  بــه  دسترســی 
بــا افزایــش نــرخ اســتفاده از ایــن فنــاوری در سراســر جهــان، 

1- Mishra, Sahoo, & Parida
2- Dubey, Kumar, & Sharma
3- Cloud data centers
4- Varghese & Buyya
5- Li, Liu, Lin, Xiao, Zio, & Kang
6- Thein, Myo, Parvin, &Gawanmeh
7- Azizi, Zandsalimi, & Li
8- Satpathy,Addya,Turuk,Majhi, & Sahoo
9- Virtual Machine Placement
10- Alharbi,Tian,Tang, Zhang, Peng, & Fei

درخواســت  کاربــر  هــر  بــه  فیزیکــی  ماشــین  یــک  اختصــاص 
کننــده هــم از نظــر هزینــه و هــم از نظــر مصــرف انــرژی و تولیــد 
گرمــا غیرممکــن اســت. از ایــن رو، بــا گســترش محاســبات ابری، 
مجازی ســازی بــه عنــوان بهتریــن راه حــل در ایــن حــوزه مــورد 
اســتفاده قــرار می گیــرد. بــا اســتفاده از تکنولــوژی مجازی ســازی 
می تــوان بــه جــای خریــد چندیــن ســرور جهــت ذخیره ســازی 
داده، داده هــای خــود را بــر روی مراکــز داده ابــری ذخیــره نمــوده و 
تنهــا بــه میــزان اســتفاده خــود هزینــه پرداخــت کنیــد. در صــورت 
آدیــا،  )ستپاســی،  بگیریــد  خدمــت  در  را  بیشــتری  منابــع   ، نیــاز

ــاهوو-، --20).  ــی و س ــراک، ماجه ت
کار کــرد مجازی ســازی بــه ایــن صــورت اســت کــه هــر ماشــین 
مجــازی بــرای اجــرا نیازمنــد یــک ماشــین فیزیکــی اســت تــا از 
 (CPU طریــق آن نیازهــای ســخت افزاری خــود را )نظیــر حافظــه و
تأمیــن کنــد. فرآینــد یافتــن ماشــین فیزیکــی بــا قابلیــت تأمیــن 
منابــع مــورد نیــاز بــرای اجــرای یــک ماشــین مجــازی را، فرآینــد 
مکان یابــی آن ماشــین مجــازی- می نامیــم. در محاســبات ابــری، 
یــک اســتخر بــزرگ از منابــع وجــود دارد کــه شــامل؛ ماشــین های 
مجــازی فــراوان اســت. اســتراتژی زمان بنــدی ، توزیــع وظایــف 
آوردن  محاســباتی بــه اســتخر منابــع مجــازی بــرای بــه دســت 
قــدرت محاســباتی، ذخیره ســازی و انــواع خدمــات نرم افــزار بــا 

ــد. ــر می باش ــای کارب ــه نیازه ــه ب توج
چالش هــای  از  یکــی  مجــازی  ماشــین های  مکان یابــی 
پیشــرفت های  علی رغــم  اســت.  ابــری  داده  مراکــز  در  بــزرگ 
مجــازی،  ماشــین های  مکان یابــی  زمینــه  در  گرفتــه  صــورت 
هنــوز مکان یابــی ماشــین های مجــازی بــا مشــکلات متعــددی 
مواجــه می باشــد. تــا کنــون الگوریتم هــای مختلفــی بــرای حــل 
تانــگ،  تایــن،  )الحربــی،  اســت  شــده  پیشــنهاد  مســئله  ایــن 
ژانــگ، پنــگ و فیــی0-، --20). در ایــن پژوهــش بــرای حــل مســئله 
ــین  ــی ماش ــرای مکان یاب ــع ب ــوازن مناب ــف در ت ــدی، وظای زمان بن
یافتــه،  بهبــود  ژنتیــک  الگوریتــم  از  ابــر  داده  مراکــز  در  مجــازی 
برقــراری  الگوریتم هــا  ایــن  اصلــی  هــدف  می شــود.  بررســی 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
۹با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال دوم  |  شماره ششم  |  پاییز 1۴01 



ــام  ــرای انج ــان لازم ب ــف و زم ــام وظای ــه انج ــن هزین ــه بی یــک موازن
می باشــد. وظایــف 

اهمیت و ضرورت پژوهش- 2
ــم  و اساســی   در  محیــط  ابــری،  زمان بنــدی   یکــی  از  مشــکلات   مه
کننــده  درخواســت  هــر  بــرای  ایــن  منظــور  وظایــف  می باشــد . 
ــط   ــع را در محی ــت اســتفاده از مناب ــود درخواس ــاز  خ ــاس  نی  بر اس
ابــر  می نمایــد تــا  بتوانــد  جریــان کاری  خــود  را  توســط  ایــن منابــع  بــه 
ــا  و  ــداد  کاره ــه  تع ــد  ک ــش  می آی ــی  پی ــکل  زمان ــاند.   مش ــام  رس  انج
 منابــع  زیــاد  باشــد،  در  ایــن  زمــان درخواســت کننــده؛   نمی توانــد 
 بــه  راحتــی  منابــع  مناســب را  انتخــاب  کنــد. این مشــکل  بــه  دلیل 
 پیچیدگــی  محاســباتی  بــالا  می باشــد )جانــا، چاکرابرتــی و مانــدال-، 
ارائــه خدمــات  ابــری جهــت  ، مراکــز داده  از ســوی دیگــر  .(20--
خدمــات  ارائــه  بــرای  مراکــز  ایــن  می شــوند.  اســتفاده  ابــری 
مقادیــر زیــادی انــرژی مصــرف می کننــد. عــلاوه بــر ایــن، مصــرف 
کیلــووات  میلیــارد   -- حــدود  مراکــز  ایــن  در  را  انــرژی  ســالانه 
ســاعت تقریــب زده شــده اســت، کــه انتظــار مــی رود ایــن مقــدار 
همچنیــن،  یابــد.  افزایــش  ســاعت  وات  کیلــو  میلیــارد   -40 تــا 
میــزان مصــرف انــرژی مراکــز داده ابــری در ســطح حــدود؛ -.- الــی 
-.- درصــد از کل مصــرف انــرژی جهــان را بــه خــود اختصــاص 
ســال های  در  اســت.  افزایــش  حــال  در  رونــد  ایــن  کــه  داده، 
، مصــرف انــرژی نــه تنهــا هزینــه بــرق مراکــز داده را افزایــش  اخیــر
گازهــای  انتشــار  و  تولیــد  افـــزایش  موجــب  بلکــه  می دهــد، 
گل خانــه ای و آلودگــی محیــط زیســت شــده اســت. از ایــن رو، 
از دیــدگاه  انــرژی مراکــز داده، هــم  افزایــش ســریع در مصــرف 
برانگیــز  تامــل  محیطــی  زیســت  دیــدگاه  از  هــم  و  اقتصــادی 
کامپیوتــری  می تــوان  بــا  اســتفاده  از    نرم  افزارهــای   لــذا  اســت. 
 مکان یابــی  و  تخصیــص  منابــع  را  بــه  خوبــی  مدیریــت  نمــود.   کــه 
، بــه بررســی زمان بنــدی وظایــف  ، مقالــه حاضــر  بــرای  ایــن  منظــور
مراکــز  در  مجــازی  ماشــین  مکان یابــی  بــرای  منابــع  تــوازن  در 
داده ابــر بــا اســتفاده از الگوریتــم ژنتیــک بهبــود یافتــه پرداختــه 

اســت.

1- Jana, Chakraborty, & Mandal
2- Domanal & Reddy
3- Arunarani, Manjula, & Sugumaran
4- Liang, Dong, Wang, & Zhang,
5- Rahmani, Khajehvand, &Torabian

مبانی نظری-  

زمان بندی وظایف
و  ابــری  محاســبات  در  مهــم  چالش هــای  از  زمان بنــدی 
سیســتم های ناهمگــن می باشــد، بــه همیــن دلیــل مطالعــات 
و تحقیقــات زیــادی روی آن انجام گرفتــه اســت. در محاســبات 
Hard-   مســئله عنــوان  یــک   بــه   موضــوع  زمان بنــدی   ابــری  
از  اســتفاده  بــا  )دومانــال و رددی2، --20).  می گــردد  مطــرح   ،NP
درخواســت   های  نــوع  موازنــه  بیــن   یــک  زمان بنــدی  وظایــف 
می شــود  کــه  ســبب   می شــود،  برقــرار   ورودی  از  سیســتم  
مراکــز  در  و  مطلوبــی  قــرار   بگیــرد.  پایــدار   در  شــرایط    سیســتم  
داده ابــری، زمان بنــدی وظایــف و در نتیجــه تخصیــص منابــع، 
از طریــق فنــاوری مجــازی مدیریــت و ارائــه می شــود. در محیــط 
، عملیــات زمان بنــدی وظایــف بــرای انتخــاب و تخصیــص  ابــر
وظایــف بــه منابــع مناســب جهــت ارتقــای کیفیــت ســرویس 
و  شــفافیت  دلیــل  بــه  وظایــف  زمان بنــدی  می شــود.  انجــام 
انعطاف پذیــری سیســتم ابــری و نیازهــای مختلــف بــرای منابــع، 
ســاگماران-،  و  منجــول  )آران آرانــی،  می شــوند  نیــز  پیچیده تــر 

.(20--

مکان یابی ماشین مجازی 
موضوعــات  از  یکــی  عنــوان  بــه  مجــازی  ماشــین  مکان یابــی 
مهــم در مراکــز داده ابــری مطــرح اســت و از ایــن تکنولــوژی بــرای 
اســتفاده  بــا  می نماینــد.  اســتفاده  داده  مرکــز  بهتــر  مدیریــت 
از ایــن تکنولــوژی، ماشــین های فیزیکــی بــه چندیــن ماشــین 
مجــازی همــراه  بــا  اشــتراک گــذار ی منابــع تبدیــل می شــوند در 
واقــع مکان یابــی ماشــین های مجــازی شــامل عملیاتــی بــرای 
نگاشــت ماشــین های مجــازی بــر روی ماشــین های فیزیکــی 
ــبات  ــگ4، 2020). در محاس ــگ، و ژان ــگ، وان ــگ، دان ــد )لیان می باش
تصمیم گیــری  فرآینــد  مجــازی  ماشــین های  مکان یابــی  ابــری، 
ــاز  ــا نی ــق ب ــازی، مطاب ــین مج ــك ماش ــرای ی ــرور ب ــك س ــاب ی انتخ
می باشــد  فیزیکــی  ماشــین های  منابــع  و  مجــازی  ماشــین 

)رحمانــی، خواجه ونــد و ترابیــان5، 2020).
در  را  امــکان  ایــن  مجــازی  ماشــین های  مکان یابــی 
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مجــازی  ماشــین  چندیــن  کــه  مــی آورد  فراهــم  ابــری  سیســتم 
ــش  ــه افزای ــه ب ــا توج ــرد. ب ــرار بگی ــی ق ــان فیزیک ــک میزب ــر روی ی ب
ــرعت رشــد  ــه س ــی ک ــری و از آنجای ــه سیســتم اب ــاز ب ــزون نی روزاف
داده هــا و برنامه هــای کاربــردی محاســبات ابــری تــا حــدی زیــاد 
دیســك ها  و  ســرورها  وجــود  لــزوم  قبــل  از  بیــش  کــه  اســت 
ــا  ــردی را ب ــای کارب ــا و برنامه ه ــن داده ه ــا ای ــود ت ــخص می ش مش
ســرعت کافــی و در بــازه زمانــی مــورد نیــاز پــردازش کننــد، از ایــن 
همیشــه  مجــازی  ماشــین های  مکان یابــی  کــردن  بهینــه  رو، 
ــم محســوب می شــود )پونــراج-، --20؛ قــره پاشــا،  یــك چالــش مه
مصــدری و  جعفریــان2، --20)، در نتیجــه، موجــب بهبــود مصــرف 
ــن  ــود. بنابرای ــع می ش ــص مناب ــح تخصی ــت صحی ــرژی و مدیری ان
می توانــد نقــش موثــری در کاهــش مصــرف انــرژی، جلوگیــری از 

آلودگــی محیــط زیســت، افزایــش بهــره وری داشــته باشــد. 

مراکز داده ابر
محاســبات ابــری یکــی از روش ها محاســباتی اســت. ابرهــا منابع 
محاســباتی، براســاس تقاضــای مشــتری و نیــاز کاربر و بر حســب 
تقاضــا، بــا دریافــت هزینــه از مشــتری ارائــه می دهــد. ارائــه دهنــده 
خدمــات ابــری بایــد ایــن ابــر مشــترک را بــه مشــتریان خــود اجــاره 
دهــد. ایــن ابــر از یــک مرکــز داده تشــکیل شــده اســت. بــه طــور 
کلــی می تــوان ایــن گونــه بیــان کــرد کــه ارائــه دهنــده خدمــات 
ابــری قســمتی از مرکــز داده خــود را بــه مشــتریان اجــاره می دهــد. 
ــن  ــت، ای ــرویس دهنده اس ــن س ــامل چندی ــری ش ــز داده اب مرک
ســرویس دهنده ها قــدرت و منابــع ابــر را تشــکیل می دهنــد. 
هــر ســرویس دهنده نمایان گــر میزانــی از منابــع در مرکــز داده 
ابــری اســت و مجموعــه ی ســرویس دهنده ها بــا هــم توانایــی 
کلــی مرکــز داده را مشــخص می کنــد )حســیه، لیــو، بویــا و زومایــا-، 

.(2020

الگوریتم ژنتیک
الگوریتــم ژنتیــک نخســتین بــار توســط جــان هلنــد )2---) ارائــه 
شــد. ایــن الگوریتــم بــر اســاس انتخــاب طبیعــی و بــا الهــام از 
ژنتیــك طبیعـــی بــدن انســان رفتــار می کنــد. جمعیــت جدیــد 
شــانس  می شــوند.  تولیــد  زادوولــد  طریــق  از  جامعــه  یــک 

1- Ponraj
2- Gharehpasha, Masdari, & Jafarian
3- Hsieh, Liu, Buyya, & Zomaya
4- Asima, & Abbaszadeh

بقــای یــک فــرد در نســل جدیــد بــه ترکیــب خــاص کروموزومــی 
وابســته اســت. در مراحــل تولیــد مثــل نســل جدیــد ممکــن 
اســت جهش هایــی در خصوصیــات یــک فــرد نســل جدیــد رخ 
دهــد کــه در نتیجــه فــردی بــا ژنتیــک عالــی و ســازگاری بــالا تولیــد 
می شــود. در رونــد زادوولــد بــه گونه هــای برتــر در هــر نســل اجــازه 
تولیــد مثــل داده می شــود و گونه هــای نامطلــوب بــه تدریــج از 
بیــن خواهنــد رفــت و افــراد نســل های جدیــد بــا گذشــت زمــان 
تکامــل می یابنــد. مراحــل الگوریتــم ژنتیــك بـــه شـــرح زیــر اســـت 

)آســیما و عبــاس زاده اصــل4، --20):
ایجاد جمعیت اولیه؛   
انتخــاب کروموزوم هــای از جمعیــت قبلــی بــرای نســل بعــدی    

بــا توجــه بـــه صـــحت و درســـتی آن و بـــر اســـاس تـــابع هـــدف 
الگوریتــم؛ در  برازندگــی 

تولید مثل و انجام زاد و ولد و ایجاد یك نسل جدید؛   
در     شــده  تولیــد  فرزنــد  مــکان  شــدن  مشــخص  و  جهــش 

وم؛ ومــوز کر
پذیرش و جا دادن فرزند جدید در داخل جمعیت؛   
و     قبلــی  جمعیــت  جــای  بــه  جدیــد  جمعیــت  جایگزینــی 

الگوریتــم؛  بعــدی  مراحــل  در  جدیــد  جمعیــت  از  اســتفاده 
ــت     ــب برگش ــج مناس ــه نتای ــتیابی ب ــورت دس ــان و در ص امتح

ــه دوم ــه مرحل ب

زمان بندی وظایف در توازن منابع برای مکان یابی ماشین 
مجازی در مراکز داده ابر 

ــی  ــش پیچیدگ ــل افزای ــه دلی ــازی ب ــین های مج ــی ماش مکان یاب
سیسـتم هـــای ابــری اهمیــت ویــژه ای دارد. بــا توجــه بــه اهمیــت 
بالایــی کــه فرآینــد زمان بنــدی در محاســبات ابــری دارد، روش هــا 
بــه زمان بنــدی  بــه منظــور رســیدن  و الگوریتم هــای مختلفــی 
قابــل قبــول در محاســبات ابــری ارائــه شــده اســت. در تمامــی 
ایــن الگوریتم هــا ســعی شــده اســت راه حــل بهینــه ای جهــت بــه 
دســت آوردن یــک زمان بنــدی مناســب بــه دســت آورده شــود 
کــه هــر کــدام از روش هــای پیاده ســازی شــده دارای معایــب و 
ــای  ــام پارامتره ــه تم ــی ک ــل کل ــک راه ح ــد و ی ــز بوده ان ــی نی مزایای
اســت.  نشــده  پیشــنهاد  ببخشــد،  بهبــود  را  ابــر  در  موجــود 
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ــکان  ــرای م ــف ب ــدی وظای ــی زمان بن ــای کل ــماره )-)، نم ــکل ش ش
یابــی ماشــین مجــازی در محیــط هــای رایانــش ابــری را نشــان 

می دهــد.

شکل )-): نمای کلی زمان بندی وظایف در محیط های رایانش ابری

آجمــال، اقبــال، زیشــان خــان، احمــد، احمــد و گوپتــا- )-202) 
الگوریتمــی ترکیبــی بــر پایــه الگوریتــم زنتیــک و الگوریتــم کلونــی 
مورچــگان را ارائــه دادنــد. الگوریتــم پیشــنهادی از ویژگی هــای 
اســتفاده  مورچه هــا  کلونــی  الگوریتــم  و  ژنتیــک  الگوریتــم 
گروه هــای  بــه  را  مجــازی  ماشــین های  و  وظایــف  و  می کنــد 
کوچک تــر تقســیم می کنــد. الگوریتــم پیشــنهادی بــه طــور موثــر 
فضــای راه حــل را بــا تقســیم وظایــف بــه گــروه هــا و بــا شناســایی 
در  می دهــد.  کاهــش  شــده،  بارگــذاری  مجــازی  ماشــین های 
زمــان  و  هم گرایــی  فضــا،  حداقــل  بــه  توجــه  بــا  الگوریتــم  ایــن 
پاســخ بــه طــور قابــل توجهــی کاهــش می یابــد. ایــن روش راه 
حــل زمان بنــدی عملــی بــرای بــه حداقــل رســاندن زمــان اجــرای 
گــردش کار و وظایــف ارائــه می دهــد، بــه طــوری کــه 4- درصــد 
ــی  ــای کل ــه ه ــش در هزین ــد کاه ــرا و -- درص ــان اج ــش در زم کاه

مرکــز داده را بــه همــراه دارد.
الگوریتــم   (202-( غفــاری2  و  زاده  محمدحســنی  منصــوری، 
تکنیــک  از  اســتفاده  بــا  امنیــت  بــر  مبتنــی  کار  زمان بنــدی 
بهینه ســازی ازدحــام ذرات و یادگیــری انطباقــی چندگانــه را ارائــه 
دادنــد. در ایــن مقالــه، الگوریتــم زمان بنــدی بــرای بهبــود امنیت 

1- Ajmal, Iqbal, Zeeshan Khan, Ahmad, Ahmad, & Gupta
2- Mansouri, Mohammad Hasani Zade, & Ghafari
3- Rajagopalan Modale, & Senthilkumar

بــا اســتفاده الگوریتــم بهینه ســازی ازدحــام ذرات بهبودیافتــه 
ارائــه شــده اســت. الگوریتــم بهبودیافتــه بــا اســتفاده از یادگیــری 
انطباقــی منجــر بــه تنــوع در جمعیــت می شــود و لــذا تعادلــی 
می آیــد.  دســت  بــه  بهره بــرداری  و  اکتشــاف  عملیــات  بیــن 
ــم زمان بنــدی پیشــنهادی همزمــان پنــج پارامتــر )زمــان  الگوریت
حیــن  در  را  امنیــت)  و  هزینــه  انــرژی،  مصــرف   ، بــار بازگشــت، 
ــار  ــع ب ــه توزی ــر ب ــت منج ــا در نهای ــرد ت ــر می گی ــا در نظ ــع کاره توزی
بــا  انــرژی می گــردد. الگوریتــم پیشــنهادی  کاهــش مصــرف  و 
ــای  ــا روش ه ــازی و ب ــیم پیاده س ــاز کلودس ــتفاده از شبیه س اس
نتایــج  می شــود.  مقایســه   (CJS, OTSS, GTSA, JSSS( مربوطــه 
ــنهادی  ــم پیش ــد، الگوریت ــان می ده ــازی نش ــل از شبیه س حاص
بــا در نظــر گرفتــن ویژگی هــای کارهــا و منابــع، کارایــی و اثربخشــی 
 در بــار کاری بــالا 

ً
قابل توجهــی در محیــط رایانــش ابــری خصوصــا

دارد.
راجوپــلان، مــودال و ســنتی کومــار- )2020)، روش تــوازن بــار 
رایانــش  در  ذرات  ازدحــام  بهینه ســازی  الگوریتــم  مبنــای  بــر 
ابــری را پیشــنهاد داده انــد. در ایــن مقالــه، روشــی جهــت انتقــال 
ــال  ــوند، را در انتق ــار می ش ــه ب ــه اضاف ــر ب ــه منج ــی ک ــه وظایف بهین
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ماشــین های مجــازی بارگــذاری شــده بــه ماشــین های مجــازی 
در محیــط رایانــش ابــری پیشــنهاد کــرده اســت. توابــع هــدف در 
ــال  ــان انتق ــف و زم ــرای وظای ــازی اج ــامل بهینه س ــن روش، ش ای
رویکــرد  آزمایــش  اســت.  پیشــنهادی  بهینه ســازی  مــدل  در 
ارائــه شــده در ابزارهــای نرم افــزار کلودســیم انجــام شــده اســت. 
ــدی  ــرای زمان بن ــه ب ــل بهین ــه راه ح ــده، ارائ ــه ش ــت روش ارائ مزی
و  مجــازی  ماشــین های  بــرای  وظایــف  برابــر  توزیــع  و  وظایــف 
کاهــش زمــان بــرای فراینــد تخصیــص وظایــف بــه  همچنیــن 

ماشــین های مجــازی اســت .
ــاره، ســنگیاه و  ــی، ش ــادی، صائم ــی، حســین آب ــی کولای کاش
بایــن- )2020)، روشــی جهــت ارتقــاء زمان بندی وظایــف در رایانش 
ابــری بــر مبنــای الگوریتــم رقابــت اســتعماری و الگوریتــم کــرم 
شــب تــاب معرفــی نموده انــد. در روش ارائــه شــده، اســتفاده 
درخواســت های  پــردازش  بــرای  جمعــی  هــوش  الگوریتــم  از 
ــده  ــنهاد ش ــار پیش ــوازن ب ــرای ت ــف ب ــدی وظای ــا و زمان بن کاربره
و  زمان بنــدی  بهبــود  شــده،  ارائــه  الگوریتــم  هــدف  اســت. 
تــوازن بــار در رایانــش ابــری بــا الگوریتم هــای جســتجوی محلــی 
و سراســری اســت. اســتفاده از الگوریتــم رقابــت اســتعماری، 
جهــت بررســی فضــای راه حــل و الگوریتــم کــرم شــب تاب، بــه 
منظــور جســتجوی محلــی اســت. نتایــج شبیه ســازی مطابــق بــا 
، درصــد  معیارهــای پایــداری، زمــان پردازنــده مرکــزی، تــوازن بــار
ــم ارائــه شــده  راندمــان و بــازه زمانــی نشــان داده شــده و الگوریت
قــادر بــه تعــداد وظایــف بیشــتری اســت کــه منجــر بــه عملکــرد 
ــم ارائــه شــده نســبت بــه ســایر الگوریتم هــا شــده  بهتــر الگوریت
، بــه دلیــل ترکیــب مناســب دو الگوریتــم اســت. اســت. ایــن امــر
مهــرآوران، پژوهــان و ادیب نیــا2 )2020) روشــی جدیــدی بــرای 
زمان بنــدی کارهــا بــا در نظر گرفتــن ملاحظات امنیتی پیشــنهاد 
کارهــا  بــرای  حساســیت  شــامل؛  امنیتــی  ملاحظــات  کردنــد. 
گرفتــه شــده، حساســیت  کــه در پژوهش هــای اخیــر در نظــر 
ــی در  ــده اصل ــن ای ــا و همچنی ــن کاره ــی بی ــای انتقال ــرای داده ه ب
نظــر گرفتــن قــدرت امنیتــی بــرای منابــع و مســیرهای ارتباطــی 
ــم  ــط الگوریت ــنهادی توس ــناریوی پیش ــد. س ــا می باش ــن آن ه بی
تابــع  می شــود.  پیاده ســازی   (PSO-WSCS(بهبودیافتــه  PSO
هــدف، حداقل کــردن فاصلــه امنیتــی کارهــا و داده هــا از قــدرت 
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امنیتــی منابــع و ارتباطــات اســت؛ به طوری کــه دو محدودیــت 
PSO- ــنهادی ــم پیش ــود. الگوریت ــرآورده ش ــز ب ــه نی ــان و هزین زم
WSCS کــه تغییراتــی روی الگوریتــم PSO اصلــی می دهــد، بــا ســه 
  VNPSO، MPSO  الگوریتــم دیگــر زمان بنــدی مطــرح و مشــابه
و MPSO-SA بــا در نظــر گرفتــن امنیــت در محیــط ابــر ترکیبــی 
مقایســه می گــردد. نتایــج ارزیابــی حاکــی از مؤثــر بــودن الگوریتــم 
پیشــنهادی در یافتــن منابــع بــا شــباهت امنیتــی نزدیــک بــه 
نیازهــای امنیتــی می باشــد. به طــور متوســط، بهبــود 40 درصــدی 
در نمونه هــای در نظــر گرفته شــده ایــن مهــم را نشــان می دهــد.
 (2020( جعفریــان-  و  ســلیمانیان  مصــدری،  محمــدزاده، 
یــک الگوریتــم فــرا ابتــکاری بهبودیافتــه بــر اســاس الگوریتــم 
مســائل  حــل  به منظــور  خاکســتری  گرگ هــای  ابتــکاری  فــرا 
پیشــنهادی  الگوریتــم  در  کرده انــد.  ارائــه  وظایــف  زمان بنــدی 
ــای  ــرگ ه ــا گ ــده و ب ــت حذف ش ــا از جمعی ــن گرگ ه ضعیف تری
دیگــری از جمعیــت اولیــه جاگــذاری می شــود. ایــن الگوریتــم بــا 
هــدف بهبــود عملکــرد جســتجو در مقابلــه بــا مســائل مختلــف، 
افزایــش ســرعت هم گرایــی و جلوگیــری از گیــر افتــادن در بهینــه 
ــاری  ــه آم ــرد و مقایس ــی عملک ــا بررس ــت. ب ــده  اس ــه  ش ــی ارائ محل
ــم گرگ هــای  ــم جدیــد بــا الگوریت نتایــج به دســت آمده از الگوریت
خاکســتری پایــه و چنــد الگوریتــم دیگــر بــه ایــن نتیجــه  رســید 
کــه بــا تنظیــم مناســب پارامترهــا بهبودهــای انجام شــده تأثیــر 
بســزایی در زمان بنــدی جریــان کار در محیــط محاســبات ابــری 

دارد.
روش  یــک   (2020( آقاســرام4  و  احمــدی  مصطفــوی، 
زمان بنــدی مبتنــی بــر روش یادگیــری تقویتــی پیشــنهاد دادنــد 
ــب  ــخ مناس ــه پاس ــط و ارائ ــا محی ــق ب ــت تطبی ــل قابلی ــه دلی ــه ب ک
ــه  ــص آینده نگران ــا تخصی ــان، ب ــا زم ــر ب ــت های متغی به درخواس
در  سیســتم  کارایــی  افزایــش  بــه  منجــر  منابــع  بــه  وظایــف 
کــه  می دهــد  نشــان  مقالــه  ایــن  نتایــج  می گــردد.  بلندمــدت 
پاســخ،  زمــان  کاهــش  بــه  منجــر  تنهــا  نــه  پیشــنهادی  روش 
ــره وری  ــرخ به ــه ن ــردد بلک ــل کار می گ ــان تکمی ــار و زم ــان انتظ زم
ــد. روش  ــش می ده ــی افزای ــدف فرع ــوان ه ــه عن ــم ب ــع را ه مناب
را  پاســخ  زمــان  بــالا،  وظایــف  تعــداد  محــدوده  در  پیشــنهادی 
 ،Random ــه ــبت ب ــد نس ــدود 52/-4 درص ــن ح ــور میانگی ــه ط ب

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
13با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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 4-/5-  ،FIFO بــه  نســبت   4-/--  ،Mix بــه  نســبت   4-/0-
ــود  ــه Q-sch بهب ــبت ب ــد نس ــه Greedy و --/-- درص ــبت ب نس

اســت. ببخشــیده 
ــج  ــای رای ــه روش ه ــد ک ــان نمودن ــری- )--20) بی ــر و جعف خض
در زمــان بنــدی دارای معایبــی از قبیــل پیچیدگــی زمانــی بــالا، هم 
زمــان اجــرا نشــدن کارهــای ورودی و افزایــش زمــان اجــرای برنامه 
جهــت  اکتشــاف  پایــه  بــر  زمان بنــدی  الگوریتم هــای  اســت. 
اولویت دهــی بــه وظایــف از سیاســت های متفاوتــی اســتفاده 
می کننــد کــه باعــث بــه وجــود آمــدن زمان هــای اجــرای بــالا بــر 
می شــود.  ناهمگــن  شــده  توزیــع  رایانــش  سیســتم های  روی 
ــه  ــت ک ــب اس ــف مناس ــدی وظای ــرای زمان بن ــی ب ــن، روش بنابرای
اولویت دهــی آن باعــث تولیــد زمــان اجــرای کل کمینــه گــردد. 
بــه  تکاملــی  روش هــای  از  یکــی  عنــوان  بــه  ژنتیــک  الگوریتــم 
از ایــن  منظــور بهینــه کــردن مســایل  NP-Completeاســت. 
رو، الگوریتــم ژنتیــک مــوازی بــا اســتفاده از چارچــوب نگاشــت-
بــا  ابــری  رایانــش  روی  بــر  وظایــف  زمان بنــدی  بــرای  کاهــش 
اســتفاده از صف هــای اولویــت چندگانــه ارایــه شــده اســت. ایــده 
اصلــی ایــن مقالــه، اســتفاده از چارچــوب نگاشــت-کاهش بــرای 
کاهــش زمــان اجــرای کل برنامــه می باشــد. بــر اســاس نتایــج بــر 
ــی  ــدون دور تصادف ، ب ــت دار ــای جه ــه ای از گراف ه روی مجموع
حاکــی از آن اســت کــه روش پیشــنهادی زمــان اجــرای کل دو 
روش موجــود را بــا ســرعت هم گرایــی بــالا بهبــود داده اســت.

زمان بنــدی  ترکیبــی  الگوریتــم   (20--( باعلــی2  و  مناصــراه 
کار بررســی کردنــد. در ایــن الگوریتــم ســعی بــر ایــن اســت کــه 
بــار  تعــادل  گرفتــن  نظــر  در  بــا  و  ژنتیــک  الگوریتــم  کمــک  بــا 
سیســتم، زمــان اجــرا و هزینــه ی اجــرا کاهــش یابــد. الگوریتــم 
اســتاندارد  ژنتیــک  الگوریتــم  در  تغییــر  ایجــاد  بــا  دارد  تــلاش 
داشــته  بهتــری  عملکــرد  جمعیــت،  ایجــاد  تعــداد  کاهــش  و 
باشــد. هــدف اصلــی الگوریتــم، تخصیــص کارهــا بــه منابــع بــا در 
نظــر گرفتــن طــول کارهــا و تعــداد دســتورات قابــل اجــرای بــوده 
گرفتــن  بــا در نظــر  را  کارهــا  اســت ماشــین مجــازی الگوریتــم، 
ــد.  ــص می ده ــع تخصی ــه مناب ــع، ب ــای مناب ــداد کار و توانایی ه تع
نتایــج بــه دســت آمــده نشــان می دهــد کــه الگوریتــم بــه طــور 
مؤثــری زمــان اجــرا،  هزینــه ی اجــرا و میانگیــن درجــه عــدم تعــادل 
را بهبــود بخشــیده اســت. الگوریتــم پیونــدی زمان بنــدی کار بــا 
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ــت. در  ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد مقایس ــازی م ــم بهینه س دو الگوریت
حالــی کــه تعــداد کارهــا افزایــش پیــدا می کنــد، مــدت زمــان اتمــام 
کار نیــز افزایــش پیــدا خواهــد کــرد، امــا نــرخ رشــد در الگوریتــم 
پیشــنهادی بســیار کمتــر از ســایر الگوریتم هــا اســت. دلیــل 
زمان بنــدی  پیشــنهادی،  الگوریتــم  کــه  اســت  ایــن  امــر  ایــن 
بهینــه را مبتنــی بــر جســتجوی محلــی و سراســری پیــدا می کنــد. 
کار و  گرفتــن طــول  بــا در نظــر  را  کارهــا  الگوریتــم پیشــنهادی 
کل  بنابرایــن  می دهــد.  اختصــاص  منابــع  بــه  منبــع،  توانایــی 

زمــان اجــرای هــر ماشــین مجــازی کاهــش پیــدا می کنــد.
از  بهره گیــری  بــا   (20--( راشــدی-  و  ســالم  نایینــی،  ســتاری 
کاهــش  جهــت  راهــکاری  قورباغــه  ترکیبــی  پــرش  الگوریتــم 
مصــرف انــرژی مراکــز داده ابــری از طریــق بهینه ســازی مدیریــت 
ارائــه  مجــازی  ماشــین های  مؤثــر  ترکیــب  و  کارهــا  زمان بنــدی 
ــدی  ــت زمان بن ــت مدیری ــی جه ــه الگوریتم ــن مقال ــد. در ای دادن
نــام  بــه  الگوریتــم  ایــن  می شــود.  ارائــه  بــار  تــوازن  و  کارهــا 
و  همــکاری  حافظــه،  از  بهره منــدی  بــا  قورباغــه  ترکیبــی  پــرش 
اشــتراک گذاری اطلاعــات بیــن قورباغه هــا، ســرعت هم گرایــی 
بهینــه  مشــکل  برابــر  در  بهتــر  انعطاف پذیــری  و  مناســب 
محلــی، بهبــود قابل توجهــی نســبت بــه روش هــای سیســتم 
جهــت   (GA( ژنتیــک  الگوریتــم  و   (ACO( مورچــگان  تجمــع 
مصــرف انــرژی و مهاجــرت ماشــین مجــازی فراهــم مــی آورد. در 
ایــن مقالــه، مدیریــت پویــای منابــع بــر اســاس ترکیــب مؤثــر 
الگوریتــم  توســط  و  می شــود  انجــام  مجــازی  ماشــین های 
ــازی  ــرویس پیاده س ــطح س ــرارداد س ــه ق ــه ب ــا توج ــنهادی ب پیش
می شــود. تفــاوت ایــن روش بــا روش هــای دیگــر در ایــن اســت 
را  هم گرایــی  دقــت  و  ســرعت  زمــان،  پارامترهــای  بهبــود  کــه 
ــه  ــه، روش ارائ ــد ک ــان می ده ــی نش ــج تجرب ــد. نتای ــان می ده نش
مهاجرت هــای  تعــداد  انــرژی،  مصــرف  نظــر  از  موجــود،  شــده 
عملکــرد  ســرویس  ســطح  قــرارداد  نقــض  و   مجــازی  ماشــین 

دارد. بهتــری 

تحلیل و ارزیابی- 4
عنــوان  یــک   بــه   موضــوع  زمان بنــدی   ابــری   محاســبات  در 
همــکاران،  و  )دومانــال  می گــردد  مطــرح   Hard-NP   مســئله
--20).  از ایــن رو  از  اهمیــت   ویــژه ای  برخــوردار  اســت. هــدف اصلی 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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از زمان بنــدی وظایــف، اولویت بنــدی و تخصیــص وظایــف بــه 
منابــع آزاد اســت بــه گونــه ای کــه حداکثــر وظایــف بــه صــورت 
زمان بنــدی  اهــداف  دیگــر  باشــند.  پــردازش  حــال  در  مــوازی 
، کیفیــت خدمــات، اصــل اقتصــادی بــودن،  شــامل: تعــادل بــار
بهتریــن زمــان اجــرا و تــوان عملیاتــی سیســتم اســت )ابولیقــاه 
متفاوتــی  زمان بنــدی  طریق هــای  و  روش هــا   .(202- دیابــات-،  و 
بــرای تخصیــص وظایــف بــه گره هــای مختلــف و ماشــین های 
ــه  ــتخدام گرفت ــه اس ــری ب ــای اب ــترس در محیط ه ــازی در درس مج
می تــوان  را  شــده  ارائــه  زمان بنــدی  الگوریتم هــای  می شــوند. 
دســته بندی  ابــری  محیــط  در  بهبــود  پارامترهــای  بــر  مبتنــی 

1- Abualigah & Diabat
2- Yazdanbakhsh, & Khorsand

، هزینــه،  کــرد. الگوریتم هــای زمان بنــدی مبتنــی بــر تــوازن بــار
اولویــت، کاهــش زمــان تکمیــل کلــی، مصــرف انــرژی، ســازگاری 
بخــش  ایــن  در   .(20-- خرســند2،  و  بخــش  )یــزدان  غیــره  و 
روش هــای موجــود در زمینــه زمان بنــدی وظایــف و بررســی مزایــا 
و معایــب ایــن روش هــا دارد. در جــدول شــماره )-) بــه بررســی و 
ــه  ــل، پرداخت ــش قب ــده در بخ ــی ش ــای معرف ــی الگوریتم ه ارزیاب

ــت. ــده اس ش

نتیجه گیری- 5
سیســتم های  در  کلیــدی  نقــش  یــک  وظیفــه   زمان بنــدی 

جدول )-): مقایسه الگوریتم های ارائه شده

معایبمزایاعنوان مقالهنویسندگان

آجمال و همکاران
(202-(

الگوریتم ترکیبی ژنتیک مورچگان 
برای زمان بندی کارآمد در مراکز 

داده ابری

-. استفاده از ویژگی های الگوریتم 
ژنتیک و الگوریتم کلونی مورچه ها

2. کاهش فضای راه حل با تقسیم 
وظایف

-. کاهش زمان پاسخ گویی
4. سرعت همگرایی بالا

5. کاهش زمان اجرا
-. کاهش در هزینه های کلی مرکز 

داده
-. کاهش توان محاسباتی

-. عدم توجه به مصرف انرژی
2. عدم توجه به استفاده از منابع 

-. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 
داده

4. هم زمان اجرا نشدن کارها

منصوری و همکاران
(202-(

 الگوریتم زمان بندی کار مبتنی 
بر امنیت با استفاده از تکنیک 

بهینه سازی ازدحام ذرات و یادگیری 
انطباقی چندگانه

-. کاهش زمان پاسخ گویی 
2. توزیع بار بهینه

-. کاهش مصرف انرژی

-. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 
داده

2. عدم توجه به کاهش فضای راه 
حل

راجوپلان و همکاران 
(2020(

زمان بندی بهینه وظایف در رایانش 
ابری با استفاده از الگوریتم ترکیبی 

کرم شب تاب_ژنتیک

-. ارائه راه حل بهینه برای زمان بندی 
وظایف 

2. توزیع برابر وظایف برای 
ماشین های مجازی

-. کاهش زمان برای فرایند 
تخصیص وظایف به ماشین های 

مجازی
4. قابلیت جستجوی مؤثر و سریعی 

در یک محیط ابری پویا
5. سرعت همگرایی بالا

-. تخصیص بهینه منابع
-. کاهش زمان اجرا

-. عدم توجه به کاهش فضای راه حل
2. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 

داده
-. عدم توجه به توان محاسباتی

4. هم زمان اجرا نشدن کارها

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )-): مقایسه الگوریتم های ارائه شده

معایبمزایاعنوان مقالهنویسندگان

کاشی کولایی و همکاران
(2020(

بهبود زمان بندی وظایف در رایانش 
ابری بر اساس الگوریتم رقابتی 

امپریالیستی و الگوریتم فرفی

-. بهبود زمانبندی 
2. توازن بار در رایانش ابری

CPU کاهش زمان مصرفی .-
4. افزایش تعادل بار

5. افزایش درصد کارایی و ماندگاری

-. عدم توجه به کاهش فضای راه حل
2. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 

داده
-. عدم توجه به توان محاسباتی

4. عدم توجه به سرعت همگرایی
5. زمان بالای تخصیص وظایف به 

ماشین های مجازی
-. هم زمان اجرا نشدن کارها

مهرآوران و همکاران
(2020(

زمان بندی گردش کار در محیط ابر 
ترکیبی با در نظر گرفتن امنیت کارها 
و ارتباطات با الگوریتم ازدحام ذرات 

بهبودیافته

-. کاهش زمان اجرا
2. کاهش در هزینه های کلی مرکز 

داده
-. حداقل کردن فاصله امنیتی کارها 

و داده ها

-. عدم توجه به کاهش فضای راه حل
2. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 

داده
-. عدم توجه به سرعت همگرایی

محمدزاده و همکاران
(2020(

ارائه یک الگوریتم بهبودیافته 
بهینه سازی گرگ های خاکستری 

برای زمان بندی جریان کار در محیط 
محاسبات ابری

-. کاهش زمان اجرا
2. افزایش سرعت همگرایی

-. جلوگیری از افتادن در بهینه 
محلی

-. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 
داده

2. عدم توجه به کاهش فضای راه 
حل

-. عدم توجه به مصرف انرژی

مصطفوی و همکاران
(2020(

زمان بندی آینده نگرانه وظایف در 
محاسبات ابری مبتنی بر یادگیری 

تقویتی

 -. کاهش زمان پاسخ
2. کاهش زمان انتظار

-. کاهش زمان تکمیل کار 
4. افزایش نرخ بهره وری منابع

-. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 
داده

2. عدم توجه به کاهش فضای راه 
حل

-. عدم توجه به مصرف انرژی

مناصراه و همکاران 
(20--(

زمان بندی گردش کار با استفاده از 
الگوریتم ترکیبی GA-PSO در رایانش 

ابری

-. کاهش زمان اجرا
2. کاهش هزینه اجرا

-. تخصیص کارها به منابع با در نظر 
گرفتن طول کارها و توانایی های 

منابع
4. بهبود میانگین درجه عدم تعادل

5. توجه به مقیاس بندی مرکز داده

-. هم زمان اجرا نشدن کارها
2. عدم توجه به سرعت همگرایی

-. فضای بالای راه حل 

خضر و جعفری
(20--(

زمانبندی  کارها  در  محیط های  ابری 
 با  استفاده  از  چارچوب  نگاشت _

کاهش  و  الگوریتم  ژنتیک

-. هم زمان اجرا شدن کارها
2. کاهش پیچیدگی زمانی

-. کاهش زمان اجرای برنامه
4. سرعت همگرایی بالا

-. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 
داده

2. عدم توجه به کاهش فضای راه 
حل

-. عدم توجه به استفاده از منابع

ستاری و همکاران
(2020(

بهره گیری از الگوریتم پرش ترکیبی 
قورباغه جهت کاهش مصرف انرژی 
مراکز داده ابری از طریق بهینه سازی 
مدیریت زمان بندی کارها و ترکیب 

مؤثر ماشین های مجازی

-. کاهش زمان اجرا
2. سرعت همگرایی بالا

-. انعطاف پذیری بالا در برابر مشکل 
بهینه محلی

4. کاهش مصرف انرژی
5. تعداد بهینه مهاجرت های 

ماشین مجازی 

-. عدم توجه به کاهش فضای راه حل
2. عدم توجه به مقیاس بندی مرکز 

داده

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــر  زمان بنــدی  نــوع  ایــن  و  می کنــد  بــازی  ابــر  محاســباتی 
اســاس یــک معیــار تنهــا نمی توانــد انجــام شــود، بلکــه تعــداد 
زیــادی قوانیــن و شــرایط بــه  صــورت یــک توافــق بیــن کاربــران 
ــن  ــع ای ــوند. در واق ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــر بای ــدگان اب و فراهم کنن
توافــق، کیفیــت سرویســی اســت کــه کاربــران از فراهم کننــدگان 
وظیفه هــای  ایــن  بایــد  نــه  تنهــا  ابــر  داده  مراکــز  دارنــد.  انتظــار 
عظیــم را اجــرا کننــد بلکــه بایــد نیازمندی هــای چندگانــه کاربــران 
مختلــف را ارضــاء کننــد. بــه عنــوان نمونــه در مقالــه منصــوری 
)2020) عنصــر  )-202) و مقالــه مهــرآوران و همــکاران  و همــکاران 
اســت  شــده  گرفتــه  نظــر  در  وظایــف  بنــدی  زمــان  در  امنیــت 
ــده  ــی نش ، توجه ــر ــن عنص ــه ای ــالات ب ــایر مق ــه در س ــی ک در حال
و  ژنتیــک  الگوریتــم  پایــه  بــر  ترکیبــی  الگوریتــم  در  یــا  اســت. 
همــکاران  و  آجمــال  توســط  کــه  مورچــگان  کلونــی  الگوریتــم 
تقســیم  بــا  را  راه حــل  فضــای  موثــر  طــور  بــه  شــده  ارائــه   (202-(
مجــازی  ماشــین های  شناســایی  بــا  و  گروه هــا  بــه  وظایــف 
نتایــج  بررســی  همچنیــن،  می دهــد.  کاهــش  شــده  بارگــذاری 
کارایــی و  کــه الگوریتم هــای ترکیبــی  مقــالات نشــان می دهــد 
کیفیــت بالاتــری را نتیجــه می دهنــد. از ســوی دیگــر الگوریتــم 
ــکاران  ــتاری و هم ــط س ــده توس ــه ش ــه ارائ ــی قورباغ ــرش ترکیب پ
بهتــر  انعطاف پذیــری  و  مناســب  همگرایــی  ســرعت   ،(20--(
در برابــر مشــکل بهینــه محلــی، بهبــود قابل توجهــی نســبت 
بــه روش هــای سیســتم تجمــع مورچــگان )ACO) و الگوریتــم 
ژنتیــک )GA) جهــت مصــرف انــرژی و مهاجــرت ماشــین مجــازی 

مــی آورد.  فراهــم 
ــود،  ــاد ش ــع زی ــرای مناب ــت ها ب ــف و درخواس ــه وظای ــی ک زمان

رســیدگی کــردن و انجــام آنهــا، فرآینــد زمان بنــدی و تخصیــص 
منابــع کاری دشــوار می شــود و بایــد از طریــق الگوریتــم مناســب 
درخواســت  و  منابــع  کننــده  فراهــم  بیــن  زمان بنــدی  ایــن 
ــوع  ــن ن ــرای ای ــاوت را ب ــا روش متف ــود. در اینج ــام ش ــران انج کارب
کــه  گردیــد.  بررســی  ژنتیــک  الگوریتــم  بــا  وظایــف  زمان بنــدی 
هــر کــدام از ایــن روش هــا دارای نقــاط ضعــف و قــوت خــاص 
خودشــان هســتند. الگوریتم هــای زمان بنــدی موجــود در ایــن 
: بــه حداقــل رســاندن کل  پژوهــش اهدافــی دارنــد کــه عبارتنــد از
، افزایــش قــدرت پــردازش، حداقــل رســاندن  زمــان اجــرای کار
کل زمــان پــردازش، بــه حداقــل رســاندن طــول برنامــه، کاهــش 
ــت.  ــره اس ــالای سیســتم و غی ــوان ب ــرژی، دســتیابی ت ــرف ان مص
زمان بنــدی در سیســتم های رایانــش توزیــع شــده یــک مســئله 
در  گوناگونــی  زمان بنــدی  الگوریتم هــای  و  می باشــد  مهــم 
ایــن زمینــه ارائــه شــده اســت. پیشــنهاد می شــود بــه عنــوان 
بــه  فرابتــکاری  الگوریتم هــای  ســایر  از  بعــدی  هــای  پژوهــش 
ــتفاده  ــری اس ــای اب ــز داده ه ــف در مراک ــدی وظای ــور زمان بن منظ
گــردد و نتایــج حاصلــه بــا الگوریتــم  ژنتیــک ارائــه در ایــن پژوهش 
مقایســه گــردد. همچنیــن، می تــوان جهــت کاهــش پیچیدگــی 
ــوازی  ــده از روش م ــه ش ــم   ژنتیــک ارائ ــباتی الگوریت ــی محاس زمان
مهم تریــن  از  یکــی  مــوازی  پــردازش  نمــود.  اســتفاده  ســازی 
برتری هــای الگوریتــم ژنتیــک می باشــد، بــه ایــن معنــی کــه در 
، در یــک زمــان یــک جمعیــت  ایــن روش بــه جــای یــک متغیــر
ســرعت  بنابرایــن  می دهیــد.  رشــد  بهینــه  نقطــه  ســوی  بــه  را 

همگرایــی روش بســیار بــالا مــی رود.
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 مروری بر روش های کشف تقلب بانکی
 با استفاده از هوش مصنوعی 

سیدمجید اکبرالسادات )نویسنده مسئول(1  |  بابک اسماعیل پور2
، دانشگاه آزاد اسلامی )واحد قوچان)، قوچان، ایران--  گروه هوش مصنوعی و رباتیکز
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چکیده:
تقلــب بانکــی بــا توجــه بــه تأثیــرات مخــرب آن، یکــی از تهدیدآمیزتریــن مشــکلاتی اســت کــه هــر 
جامعــه بشــری بــا آن دســت وپنجه نــرم می کنــد. ایــن عمــل بــه اســتفاده عمــدی از اطلاعــات 
نادرســت بــرای کلاه بــرداری از پــول یــا دارایی فرد یا ســازمان دیگری اشــاره دارد. صنعــت بانکداری 
بــرای چندیــن دهــه از سیســتم های مبتنــی بــر قوانیــن بــرای شناســایی تقلــب و بررســی انســانی 
الگوریتم هایــی  شــامل  قانــون  بــر  مبتنــی  سیســتم های  اســت.  کــرده  اســتفاده  تراکنش هــا 
کــه به صــورت دســتی  انجــام می دهنــد  را  از اقدامــات شناســایی  انــواع مختلفــی  کــه  هســتند 
توســط متخصصــان تقلــب نوشــته شــده اند. ایــن سیســتم ها بــه تنظیــم دســتی ســناریوها نیــاز 
دارنــد، کــه در تشــخیص ضمنــی همبســتگی های معاملاتــی کــه بــه تقلــب اشــاره می کننــد، دچــار 
چالــش می شــوند. بــا توجــه بــه ضعف هــای ذاتــی رویکــرد تشــخیص تقلــب مبتنــی بــر قانــون در 
ــداول  ــارت مت ــت نظ ــین تح ــری ماش ــای یادگی ــر الگوریتم ه ــه ب ــدودی ک ــای مح ــا و داده ه بانک ه
اســتفاده می شــود، نیــاز مبرمــی بــه تکنیک هــا یــا سیســتم های جدیــد تشــخیص تقلــب وجــود 
دارد کــه بتواننــد بــا افزایــش ســریع تقلب هــا و مــوارد پول شــویی مقابلــه کننــد. ایــن تحقیــق بــا 
اســتفاده از رویکــرد مــروری و بــا هــدف بررســی روش هــای کشــف تقلــب بانکــی بــه بررســی ادبیــات 

تحقیــق و توصیــف نتایــج مرتبــط می پــردازد.
کلمات کلیدی: تقلب بانکی، بانکداری الکترونیک، کلاه برداری، معاملات متقلبانه، تراکنش های 

جعلی، کشف تقلب بانکی.
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 مقدمه- 1
تقلــب بــا توجــه بــه تأثیــرات مخــرب آن، یکــی از تهدیدآمیزتریــن 
مشــکلاتی اســت کــه هــر جامعــه بشــری بــا آن دســت وپنجه نــرم 
می کنــد. ایــن عمــل بــه اســتفاده عمــدی از اطلاعــات نادرســت 
ــر  ــازمان دیگ ــا س ــرد ی ــک ف ــی ی ــا دارای ــول ی ــرداری از پ ــرای کلاه ب ب
از  اشــاره دارد )ویلیــام-، 2022). در طــول رکــود اقتصــادی ناشــی 
در  بیــکار  افــراد  تعــداد  افزایــش  دلیــل  بــه  کرونــا،  همه گیــری 
طــول دوره، شــاهد افزایــش فعالیت هــای کلاه بــرداری بوده ایــم 
حقوق هــا  شــدند،  بیــکار  نفــر  هــزاران   .(202- بیتســا2،  )شــیهم 
کاهــش یافــت و نــرخ بیــکاری افزایــش یافــت. بــه  طــور طبیعــی، 
افــراد بیشــتری منابــع کمتــری بــرای بقــای خــود در اختیــار دارنــد، 
کلاه بــرداری  فعالیت هــای  افزایــش  بــرای  انگیــزه ای  ایــن  کــه 
دوران  در  مانــدن  زنــده  بــرای  تــلاش  در  مــردم  زیــرا  می باشــد، 
اســتدلال  تقلــب  کارشناســان  هســتند.  اقتصــادی  ســخت 
، فرصــت  می کننــد کــه تقلــب از ســه عنصــر کــه شــامل فشــار
ــه  ــس-، 2-20). ب ــرد )کارتی ــأت می گی ــت؛ نش ــازی اس ــی س و منطق
گفتــه محققیــن، کلاه بــرداری زمانــی اتفــاق می افتــد کــه فــردی 
کلاه بــرداری  ارتــکاب  بــرای  تقســیم  غیرقابــل  انگیــزه  و  فشــار 
ایجــاد کنــد. در بیشــتر مــوارد، بــرای مرتکــب تقلــب، نیازهــای 
ــاوت  ــف متف ــراد مختل ــرای اف ــت و ب ــان اس ــده بی پای ــرآورده نش ب
صورت حســاب  افزایــش  شــامل؛  می توانــد  کــه  می باشــد. 
باشــد.  قمــار  بدهــی  یــا  خانــواده  در  درآمــد  کاهــش  پزشــکی، 
هنگامی کــه فــرد نیازهــای بــرآورده نشــده داشــته باشــد و منابــع 
ــایی  ــب را شناس ــکاب تقل ــت ارت ــد، فرص ــته باش ــدودی داش مح
بی پــروا  مدیریــت  اســت  ممکــن  فرصت هــا  ادراک  می کنــد. 
یــا فقــدان کنترل هــای داخلــی در یــک واحــد تجــاری باشــد کــه 
آســان تبدیــل می کنــد. درنهایــت،  تقلــب را بــه یــک فعالیــت 
ــم خــود بــرای ارتــکاب تقلــب بــا متقاعــد کــردن خــود  فــرد تصمی
مبنــی بــر اینکــه بــه پــول بیشــتری نیــاز دارد یــا درنهایــت آن را 
پــس می دهــد، منطقــی می کنــد. بــا توجــه بــه شــرایط اقتصــادی، 
فشــارها و انگیزه هایــی بــرای ارتــکاب کلاه بــرداری افزایش یافتــه 
به راحتــی  کلاه بــرداران  می شــود  باعــث  امــر  ایــن  کــه  اســت 

1- Williams
2- Shihembetsa
3- CURTIS
4- Maruti
5- Nicholls, Kuppa, & Le-Khac
6- Fraud detection
7- Kou, Lu, Sirwongwattana, & Huang

اقدامــات خــود را منطقــی کننــد. تقلــب در صنعــت بانکــداری 
رایــج اســت و شــامل؛ فیشــینگ ایمیــل، کلاه بــرداری از کارت 
در  تقلــب  وام،  درخواســت  در  تقلــب  پول شــویی،  اعتبــاری، 
ظهــور  بــا  می شــود.  ســایبری  کلاه بــرداری  و  مالــی  صورت هــای 
ــش  ــن بخ ــز در ای ــال نی ــرداری دیجیت ــال، کلاه ب ــداری دیجیت بانک
رایج تــر شــده اســت. بنابرایــن، مهــم اســت کــه اذعــان کنیــم کــه 
مدیریــت تقلــب در صنعــت بانکــداری و بازرگانــی ضــروری شــده 
 فرآینــدی طاقت فرســا اســت. کلاه بــرداران 

ً
اســت، کــه مســلما

مؤثــری  تکنیک هــای  و  شــده اند  ماهــر  حفره هــا  کشــف  در 
خلاقانــه  کلاه بــرداری  و  گاه  نــاآ افــراد  بــرای  فیشــینگ  ماننــد 
روش هــای  بنابرایــن،  )ماریــوت4، -202).  کرده انــد  ایجــاد  آنهــا  از 
زیــرا  یابنــد  تکامــل  مــداوم  به طــور  بایــد  کلاه بــرداری  کشــف 
کــه  می شــوند  مؤثرتــر  تکنیک هایــی  طراحــی  در  کلاه بــرداران 
سیســتم های امنیتــی ســفت و ســخت بانکــی را دور می زننــد 
گاه را متقاعــد کننــد کــه  و یــاد می گیرنــد کــه چگونــه افــراد نــاآ
پــول خــود را در اختیــار آنهــا بگذارنــد. تقلــب مربــوط بــه پرداخــت 
یکــی از جنبه هــای کلیــدی آژانس هــای جرائــم ســایبری اســت و 
تحقیقــات اخیــر نشــان داده اســت کــه اســتفاده از تکنیک هــای 
در  جعلــی  تراکنش هــای  شناســایی  بــرای  ماشــین  یادگیــری 
چنیــن  اســت.  مؤثــر  پرداخــت  داده هــای  از  زیــادی  مقادیــر 
را  متقلبانــه ای  معامــلات  شناســایی  توانایــی  تکنیک هایــی 
آن هــا  دارنــد کــه حسابرســان انســانی ممکــن اســت نتواننــد 
را شناســایی کننــد و همچنیــن ایــن کار را به صــورت بلادرنــگ 
ــق  ــف دقی ــاک5، -202). کش ــا و لیخ ــولاس، کوپ ــد )نیک ــام دهن انج
تقلــب- )FD) می توانــد اعتمــاد مشــتریان بانــک را در انجــام امــور 
پیشــرفت  بــا  دهــد.  افزایــش  آنلایــن  به صــورت  بانکی شــان 
کــه  می یابــد،  افزایــش  چشــمگیری  به طــور  تقلــب  تکنولــوژی، 
می شــود،  شــرکت ها  بــرای  قابل توجهــی  زیان هــای  بــه  منجــر 
بنابرایــن شناســایی تقلــب بــه مســئله ای حائــز اهمیــت تبدیــل 
بررســی   .(2004 هانــگ-،  و  ســیوانگتان  لــو،  )کــو،  اســت  شــده 
تأثیــر  کــه  داد  نشــان  مایکروســافت  رایانــه  ایمنــی  شــاخص 
ســالانه فیشــینگ و اشــکال مختلــف ســرقت هویــت می توانــد 
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ترمیــم  هزینــه  درحالی کــه  برســد،  آمریــکا  دلار  میلیــارد   5 بــه 
ــا  ــارد دلار ی ــا - میلی ــد ت ــن می توان ــراد آنلای ــهرت اف ــه ش ــیب ب آس
ــکا  ــرر 2-- دلار آمری ــر ض ــرای ه ــط ب ــور متوس ــد. به ط ــتر باش بیش
تخمیــن زده می شــود )مارکیــان و لیــم-، 4-20). روش هــای ســنتی 
قانــون  بــر  مبتنــی  بانکــداری  صنعــت  در  تقلــب  تشــخیص 
آن انســان ها قوانیــن را تعریــف می کننــد.  بــوده اســت کــه در 
تکیــه  روش هــا  ایــن  بــر  بانکــی  و  مالــی  مؤسســات  درصــد   -0
جدیــد  فناوری هــای  از  بیشــتری  افــراد  درحالی کــه  می کننــد. 
ممکــن  بیشــتری  تقلــب  ســناریوهای  می کننــد،  اســتفاده 
ــن را در  ــر قوانی ــی ب ــای مبتن ــن روش ه ــد و ای ــاق بیفت ــت؛ اتف اس
آینــده غیرقابــل مهرومــوم و ناپایــدار می ســازد. عــلاوه بــر ایــن، 
مثبــت کاذب )یعنــی تراکنش هــای غیــر متقلبانــه کــه به عنــوان 
جعلــی فهرســت بندی شــده اند) باعــث ضــرر میلیون هــا دلاری 
بانکــداری  صنعــت  در  مشــتریان  شــکایات  و  معامــلات  در 
بــه  زیــادی  کمــک  قانــون  بــر  مبتنــی  روش هــای  می شــود. 
 -000 بــا  را  مطالعــه ای   (2020( کیوبانــو2  می کننــد.  نتایــج  ایــن 
مصرف کننــده بزرگســال انجــام داد و در آن متوجــه شــد حــدود 
25 درصــد از آنهــا کــه تراکنش هایشــان رد شــده بــود، بــه تجــارت 
بــا رقبــا تمایــل داشــتند. ایــن میــزان روی آوردن بــه رقبــا بــرای 
مصرف کننــدگان -- تــا 24 ســاله بــه -- درصــد افزایش یافتــه 
اســت. همچنیــن بــرای افــراد بیــن 25 تــا 4- ســال بــه -- درصــد 
نیــاز  نشــان دهنده  مطالعــه  نتایــج  ایــن  اســت.  افزایش یافتــه 
مبــرم بــه روش هــای دقیق تــر و مدرن تــر کشــف تقلــب اســت. به 
ــداری  ــتم های بانک ، سیس ــاز ــش غیرمج ــری از تراکن ــای جلوگی ج
اینترنتــی کشــف تقلــب بایــد بلافاصلــه کلاهبرداری هــا را در یــک 
 .(200- )ریچــاردز-،  کننــد  شناســایی  خطــر  معــرض  در  حســاب 
 (KA( ــش ــب دان ــرای کس ــارف ب ــن متع ــر قوانی ــی ب ــرد مبتن رویک
بــرای یــک تجــارت بســیار کنــد، کار فشــرده و پرهزینــه ای اســت. 
ــوم  ــن مرس ــای قوانی ــتی های پایه ه ــی از کاس ــز یک ــکنندگی نی ش
پاســخی  می کننــد  ســعی  همیشــه  سیســتم ها  ایــن  و  بــود 
بدهنــد، حتــی ممکــن اســت نادرســت باشــد. شــکنندگی بــه 
نرم افــزاری اطــلاق می شــود کــه در مواجهــه بــا یــک موقعیــت 

1- Marican,  & Lim
2- Ciobanu
3- Richards
4- Maruatona
5- Bolton, & Hand
6- Phua, Lee, Smith, & Gayler
7- Stojanov
8- Nilson Report

بنابرایــن،  کنــد.  اشــتباه  اســت  ممکــن  غیرقابل پیش بینــی 
دقــت کمتــری دارد، زیــرا همیشــه بــه دانــش فعلــی خــود اعتمــاد 

دارد؛ حتــی بــرای مــواردی کــه دانــش کافــی نیســت.
کشــف تقلــب بــرای بانکــداری آنلایــن یــک زمینــه مطالعاتــی 
جدیــد  حمــلات  ســایبری  مجرمــان  زیــرا  اســت،  مهــم  بســیار 
می کننــد،  طراحــی  روزانــه  به صــورت  را  پیچیــده ای  کلاه بــرداری 
بنابرایــن ایــن امــر مســتلزم آن اســت کــه محققــان تکنیک هــای 
جدیــد کشــف تقلــب را به طــور مــداوم توســعه دهنــد. طبــق نظــر 
)ماراتونــا4، --20) در دســترس بــودن اطلاعــات دقیــق در مــورد 
سیســتم کشــف تقلــب بســیار محــدود اســت زیــرا صنعــت 
بانکــداری به نــدرت آمــار کشــف تقلــب را منتشــر می کنــد. بــه 
ــرکت های  ــی، ش ــات مال ــت مؤسس ــدگان امنی ــژه، تأمین کنن  وی
در  خــود  معنــوی  مالکیــت  از  کــه  هســتند  ثالثــی  شــخص 
برابــر رقبــا محافظــت می کننــد. بنابرایــن، هــم بانک هــا و هــم 
آژانس هــای فنــاوری اطلاعــات؛ اطلاعــات سیســتم های امنیتــی 
خــود را منتشــر نمی کننــد )بولتــون و هنــد5، 2002). همچنیــن، 
توســعه روش هــای جدیــد بــرای شناســایی تقلب دشــوار اســت 
زیــرا تبــادل افــکار در مــورد شناســایی تقلــب بســیار محــدود 
اســت، امــا نویســندگان بــر ایــن مفهــوم تأکیــد می کننــد کــه 
ــود.  ــان ش ــی بی ــور عموم ــد به ط ــب نبای ــف تقل ــای کش تکنیک ه
ــا  ــان داده ه ــت از هم ــن اس ــان ممک ــورت مجرم ــن ص ــر ای در غی
دو  اغلــب   .(20-0 گایلــر-،  و  اســمیت  لــی،  )فــوآ،  بگیرنــد  بهــره 
ــود دارد:  ــب وج ــایی تقل ــرای شناس ــی از داده کاوی ب ــاد اصل انتق
کمبــود اطلاعــات تجربــی واقعــی در دســترس عمــوم، و فقــدان 

اســت. تبلیغ شــده  به خوبــی  روش هــای  و  تکنیک هــا 
اســتفاده  مــورد  فنــاوری  تکامــل  بــا  گذشــته،  دهــه  دو  در 
اســتفاده  مــورد  تقلــب  طرح هــای  مالــی،  بانکــداری  بخــش  در 
ــی  ــوزه اصل ــتوجنا-، --20). دو ح ــرد )اس ــر ک ــز تغیی ــرداران نی کلاه ب
کــه در آن تقلــب صــورت می گیــرد، شــامل؛ برنامه هــای کاربــردی 
 ATM، POS ــای ــی و پرداخت ه ــداری اینترنت ــل بانک ــا موبای وب ی
می باشــد.  بانکــی  کارت هــای  از  اســتفاده  بــا  آنلایــن  تاجــر  یــا 
گــزارش نیلســون- )2020). بــر افزایــش هــدف قــرار دادن بازرگانان 
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توســط ســازمان های جرائــم مالــی ســازمان یافته بــرای ارتــکاب 
بــازرگان  و  کشــور  اطلاعــات  فنــاوری  توســعه  بــا  کلاه بــرداری، 
کــه بــر توانایــی تاجــر بــرای جلوگیــری از تقلــب تأثیــر می گــذارد، 
تأکیــد کــرده اســت )گابینــو، بریــک، مــاری، میهایــی و اســچو-، 
درصــد   5- حــدود   .(20-- کات2،  و  گان   ، ویکتــور ناتــان،  -202؛ 
شــوند  تقلــب  قربانــی  کــه  هســتند  ایــن  نگــران  اروپایی هــا  از 
)گابینونــا، و همــکاران، -202). در ســال --20، -2 درصــد از جمعیت 
دریافــت  جعلــی  پیام هــای  کــه  دادنــد  گــزارش  اروپــا  اتحادیــه 
بانکــداری  اعتبــار  بــه  مربــوط  پیام هــای  جملــه  از  کرده انــد، 
خانواده هــای   .(2020 کامپوننــت-،  و  )اروســتا  الکترونیــک 
مصرف کننــده،  بــه  مختلفــی  آســیب های  بدافــزار  مختلــف 
زیرســاخت های حیاتــی، مؤسســات مالــی و بانکــی وارد کرده انــد 
و بــه اهــداف مــورد نظــر تبدیــل شــده اند )اســچو، گافتیــا، آچیــم، و 
کوتــاک4، 2020). مکانیســم های تقلــب از نظــر بانکــداری اینترنتــی 
ــد  ــه می توان ــی هســتند ک ــای کارت دارای ویژگی های و تراکنش ه
بــه کشــف تقلــب کمــک کنــد، ماننــد مــکان شــروع پرداخــت، 

جزئیــات گیرنــده پرداخــت، مهــر زمانــی پرداخــت.
بــر  مبتنــی  ســنتی  سیســتم  چالــش  بــه  افــزودن  بــرای 
 
ً
قوانیــن، کلاه بــرداران فاقــد الگوهــای خــاص هســتند و دائمــا

رفتــار خــود را در طــول زمــان تغییــر می دهنــد و سیســتم ها را 
آشــکار  نیــاز  می کننــد.  منســوخ  ســرعت  بــه  و  دســت وپاگیر 
بــه تغییــر رویکــرد در سیســتم های امنیتــی در سیســتم های 
بانکــی وجــود دارد. طبــق گــزارش نیلســون )2020)، پیش بینــی 
 2020 ســال  تــا  کارت هــا  بــه  مربــوط  کلاه بــرداری  کــه  می شــد 
بــه مبلــغ حیرت انگیــز 0- میلیــارد دلار در ســطح جهــان  تنهــا 
ــه  ــی ب ــش بانک ــاوری در بخ ــلال فن ــا اخت ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــد. ع برس
کارت هــای  کانال هــای پرداخــت متعــدد ماننــد  دلیــل وجــود 
ــی  ــا ط ــرخ تراکنش ه ــمند، ن ــی های هوش ــدی، گوش ــاری و نق اعتب
اســت.  افزایش یافتــه  تصاعــدی  به طــور  گذشــته  ســال  چنــد 
کلاه بــرداران همچنیــن تاکتیک هــای کلاه بــرداری بســیار مؤثــری 
را توســعه داده انــد. بــا توجــه بــه ایــن وضعیــت، نیــاز بــه توســعه 
رویکردهــای ســخت و قوی تــر کشــف تقلــب در بانک هــا وجــود 

1- Găbudeanu, Brici, Mare, Mihai, & ăcheau
2- Nathan,Victor, Gan, & Kot
3- Eurostat, & Components
4- ăcheau,Gaftea, Achim, & Cotoc
5- Carminati
6- Carminati, et al
7- Bao, Hilary, & Ke

دارد. عملی تریــن گزینــه الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین نصــب 
)گابینــو و همــکاران،  هســتند  بانکــی  سیســتم های  در  شــده 
-202). بــا توجــه بــه ضعف هــای ذاتــی رویکــرد تشــخیص تقلــب 
بــر  کــه  محــدودی  داده هــای  و  بانک هــا  در  قانــون  بــر  مبتنــی 
متــداول  نظــارت  تحــت  ماشــین  یادگیــری  الگوریتم هــای 
اســتفاده می شــود، نیــاز مبرمــی بــه تکنیک هــا یــا سیســتم های 
ســریع  افزایــش  بــا  بتواننــد  کــه  دارد  وجــود  شناســایی  جدیــد 
مقالــه  ایــن  لــذا  کننــد.  مقابلــه  پول شــویی  مــوارد  و  تقلب هــا 
مــرور  بــه  بانکــی،  تقلــب  کشــف  روش هــای  بررســی  هــدف  بــا 

ادبیــات اخیــر مرتبــط بــا ایــن موضــوع می پــردازد.

 مبانی نظری- 2
دهــه  در  بــازار  در  موجــود  راه حل هــای  و  تخصصــی  ادبیــات 
در  داده هــا  از  قابل توجهــی  مقادیــر  جمــع آوری  بــر  گذشــته 
الگوریتم هــای  اصــلاح  و   ( کاربــر رفتــار  )و  تراکنش هــا  مــورد 
در  شــده اند.  متمرکــز  تقلــب  شناســایی  بــرای  اســتفاده  مــورد 
 (PSD2 ،همیــن راســتا، قوانیــن اتحادیــه اروپــا )به عنوان مثــال
شناســایی  بــرای  ذینفعــان  بــه  تعهــدات  تحمیــل  به منظــور 
یک ســو  از  حــال،  ایــن  بــا  اســت.  رســیده  تصویــب  بــه  تقلــب 
ــد  ــه می کن ــی ارائ ــزام قانون ــن ال ــی از ای ــطح بالای ــریح س ــون تش قان
ــای  ــر داده ه ــازار از نظ ــود در ب ــای موج ، راه حل ه ــر ــوی دیگ و از س
داده هــا  تجمیــع  بــرای  تــلاش  به ویــژه  و  جمع آوری شــده 
بــه  منجــر  دقیق تــر  نتایــج  می باشــد.  متنــوع  تولیــد  به منظــور 
توســط  یــا  تخصصــی  ادبیــات  در  هنــوز  کــه  می شــود  مبحثــی 
ــه  ــرار نگرفت ــل ق ــورد تجزیه وتحلی ــق م ــور عمی ــذاران به ط قانون گ
اســت. محققانــی ماننــد کارمیناتــی و همــکاران5 )--20)، در دهــه 
ــی  ــن جزئیات ــوان از چنی ــه می ت ــی را ک ــیوه های مختلف ــته ش گذش
تحلیــل  کــرد،  اســتفاده  تقلــب  از  پیشــگیری  و  کشــف  بــرای 
نتیجه گیری هــای   .(20-- همــکاران-،  و  )کارمینیــات،  کرده انــد 
الگوریتم هــای  بــرای  مختلفــی  رویکردهــای  بــه  منجــر  آن هــا 
کشــف تقلــب، بــا تأکیــد بــر روش هــای یادگیــری ماشــین شــده 
اســت )بائــو، هیــلاری، و کــی-، 2022)؛ زیــرا تجمیــع داده هــا و تحلیــل 
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کمــک  تقلــب  الگوهــای  یافتــن  بــه  می توانــد  داده هــا  تاریخــی 
آلیپــس، و پاتســاکیتس-، --20). ایــن الگوهــای  کنــد )پولیتــو، 
یــا پیش بینــی تراکنش هــای  تقلــب می تواننــد بــه شناســایی 
تشــخیص،  الگوریتم هــای  کننــد.  کمــک  احتمالــی  تقلبــی 
ویژگی هــای موجــود تقلب هــا را بــا تراکنش هــای فعلــی در حــال 
تجزیه وتحلیــل مطابقــت می دهنــد، درحالی کــه الگوریتم هــای 
پیش بینــی تــلاش می کننــد تــا کلاه برداری هایــی را شناســایی 
ــی  ــای تاریخ ــه تقلب ه ــبت ب ــی نس ــای متفاوت ــه ویژگی ه ــد ک کنن
 بــر دقــت نتایــج و افزایــش جمــع آوری 

ً
دارنــد. محققــان عمومــا

هــدف،  ایــن  بــه  دســتیابی  بــرای  داده هــا  تجمیــع  و  داده هــا 
گاهــی و هــم بــرای الگوریتم هــای  هــم بــرای الگوریتم هــای کارآ
ــا  ــتلند2، 2-20). ب ــن، و وس ــا، گالی ــد )جه ــز کرده ان ــی تمرک پیش بین

1- Politou, Alepis, & Patsakis
2- Jha, Guillen, & Westland

توجــه بــه انــواع الگوریتم هــای تشــخیص تقلــب پیشــنهاد شــده 
در مقالات تحقیقاتی منتشــر شــده در ســه ســال گذشــته )--20 
 ACM، Science( ــی ــگاه داده تحقیقات ــج پای ــود در پن - -202)، موج
ژورنال هــای   ،Direct، Emerald Full text، IEEE Transactions
هــدف  بــا  خاصــی  کلیدواژه هــای  اســاس  بــر   ،(Springer-Link
گرفته شــده  نظــر  در  خصوصــی  حریــم  جنبه هــای  شناســایی 
 ،"GDPR بانکــی  تقلــب  )"تشــخیص  الگوریتم هــا  ایــن  توســط 
"تکنیک هــای  خصوصــی"،  حریــم  بانکــی  تقلــب  "تشــخیص 
تشــخیص  "تکنیک هــای  تجمعــی"،  بانکــی  تقلــب  تشــخیص 
ــی  ــب بانک ــخیص تقل ــای تش ــواع الگوریتم ه ــی")؛ ان ــب بانک تقل

در جــدول شــماره )-) ارائــه شــده اســت.

جدول -- تعداد مقالات منتشر شده در سه سال اخیر در خصوص انواع الگوریتم های تشخیص تقلب بانکی

ACM کتابخانه دیجیتال  Science
Direct  Emerald  IEEE Springer- ژورنال های

Link پایگاه داده / عبارت کلیدی

 552  ---  2-  -2  --- GDPR تشخیص تقلب بانکی

 5--  25-  ---  554  ---
تشخیص تقلب در بانکداری حریم 

خصوصی

 ---  -0  44  ---  2-- تکنیک های تشخیص تقلب بانکی 
تجمیعی
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از ســال --20، مطالعــات مربــوط بــه سیاســت حفــظ حریــم 
بــه  شــروع   (GDPR )سیاســت  شــخصی-  داده هــای  خصوصــی 
ظاهــر شــدن کردنــد. اســتالابوردیلون، پیــارس و تسکالاســکی2 
)--20) یــک تحلیــل بین رشــته ای از GDPR در زمینــه طرح هــای 
بریتانیــا  در  مطالعــه  ایــن  داد.  انجــام  الکترونیکــی  شناســایی 
انجــام شــد و یــک نمــای کلــی از نحــوه تفســیر ایــن موقعیت هــا 
را  قانونــی  مبنــای  یــک  نویســنده  مطالعــه،  ایــن  در  کــرد.  ارائــه 
حریــم  خــوب  مدیریــت  بــه  می توانــد  کــه  می کنــد  پیشــنهاد 
خصوصــی توســط هــر دو طــرف درگیــر کمــک کنــد. عــلاوه بــر 
ایــن، در ارتبــاط بــا ایــن موضــوع، مطالعاتــی در مــورد میــزان نفــوذ 
در درخواســت داده هــای شــخصی شــروع شــده اســت. در ایــن 
رابطــه هــوراک، اســتاپکا و هوســاک- )--20) بــه مســائل مربــوط 
بــه تأثیــر GDPR بــر نرم افــزار امنیــت ســایبری، از نظــر عملیاتــی 
کردنــد.  توجــه  حــوادث  بــه  رســیدگی  و  حادثــه  از  پیشــگیری 
خطــرات نقــض محرمانــه بــودن و اصــل بــه حداقــل رســاندن 
داده هــا بــا درخواســت داده هــای شــخصی مــورد بررســی قــرار 
ــن  ــتراک گذاری ای ــه اش ــه ب ــت ک ــن واقعی ــن ای ــت، و همچنی گرف
را  مشــابهی  نگرانی هــای  می توانــد  مشــتری  توســط  اطلاعــات 
 (DPIA( داده هــا4  خصوصــی  حریــم  تأثیــر  ارزیابــی  کنــد.  ایجــاد 
کــه بــرای ایــن ســناریو انجــام شــد، نشــان داد کــه بــا توجــه بــه 
ــتند.  ــالا نیس ــاص، ریســک ها ب ــر خ ــش خط ــم های کاه مکانیس
ریســک های  درک  بــه  مقالــه  ایــن  در  اســتفاده  مــورد  روش 

موجــود و مدیریــت آســان تر آنهــا کمــک کــرد.
ایــن مســائل مزاحمــت حریــم خصوصــی نیــز ارتبــاط نزدیکــی 
ــی  ــداد قابل توجه ــاری دارد. تع ــب کارت اعتب ــری از تقل ــا جلوگی ب
و  پرداخته انــد  تقلــب  کشــف  موضــوع  بــه  نویســندگان  از 
ــم ها  ــب مکانیس ــور ترکی ــه  منظ ــورد اســتفاده ب ــای م الگوریتم ه
و طرح هــای جدیــد مــورد اســتفاده توســط کلاه بــرداران به طــور 
مــداوم در حــال بهبــود هســتند. تعــدادی از مطالعــات وجــود 
دارد کــه تقلــب کارت را از دیدگاه هــای مختلــف تجزیه وتحلیــل 
از  اســتفاده  بــا  اعتبــاری  کارت  تقلــب  تشــخیص  می کنــد: 

1- General data protection legislation
2- Stalla- Bourdillon, Pearce, & Tsakalakis
3- HorakHorák, Stupka, & Husák
4- Data Privacy Impact Assessment
5- Bagga, Goyal, Gupta, & Goyal
6- Pinto, & Sobreiro
7- Bilgin, MARCO LAU, & Demir
8- Öărek, M., Öărek, E., & Bahtiyar
9- Multi-layered artificial neural networks
10- Li, Huang, Liu, & Jiang

کارت  در  تقلــب  تشــخیص  ماشــین،  یادگیــری  الگوریتم هــای 
 Ensemble و   Pipeling روش هــای  از  اســتفاده  بــا  اعتبــاری 
تشــخیص  و   ،(2020 گویــال5،  و  گوپتــا  گویــال،  )بــاگا،   Learning
عصبــی  شــبکه  از  اســتفاده  بــا  اعتبــاری  کارت  در  تقلــب 
مصنوعــی )پینتــو، و ســابریرو-، 2022). ابزارهــای مــورد اســتفاده 
الگوهــای  بــرای  متقلبانــه  فعالیت هــای  شناســایی  بــرای 
کارآمدتــر  و  پیچیده تــر  سال به ســال  شناسایی شــده،  تقلــب 
می شــوند و الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین یکــی از بهتریــن 
گزینه هــا در ایــن زمینــه هســتند، زیــرا پیشــرفت های فنــاوری 
قــرار  دســترس  در  بیشــتری  مــوارد  و  می کننــد  عبــور  مرزهــا  از 
می گیرنــد )بیلگیــن، مارکــو و دمیــر-، 2-20). اوگــرک. ام، اوگــرک، 
کارت  تقلــب  روش هــای  کردنــد  ســعی   (20--( باهتیــر-  و  ای. 
اعتبــاری را بــا اســتفاده از مدلــی بــا مجموعــه داده Kaggle ارزیابی 
کننــد. روش انتخــاب شــده شــبکه های عصبــی مصنوعــی چنــد 
ــن از  ــن محققی ــب، ای ــایی تقل ــرای شناس ــود. ب ــه- )MANN) ب لای
مبلــغ  پرداخــت،  بدهــی،  نقدی/خروجــی،  ماننــد:  ویژگی هایــی 
تراکنــش یــا ارز محلــی اســتفاده کرده انــد. نتایــج مطالعــه نشــان 
داد کــه روش انتخــاب شــده مؤثــر اســت. همچنیــن، لــی، هانگ، 
 ،Kaggle داده  مجموعــه  از  اســتفاده  بــا   ،(202-( جیانــگ0-  و  لیــو 
ایــده یــک روش ترکیبــی را بــرای کاهــش عــدم تعــادل طبقاتــی 
بــا همپوشــانی بــر اســاس ایــده تقســیم و فتــح ارائــه کردنــد. بــرای 
اســتفاده  پویــا  وزن دار  آنتروپــی  ارزیابــی  معیــار  از  منظــور  ایــن 
شــد. ایــن آزمایــش حتــی از آزمایش هــای قبلــی موفق تــر بــود
ــوان  ــا را به عن ــام تراکنش ه ــراد در انج ــار اف ــه رفت ــی ک مطالعات
هــدف  کارت  جعلــی  تراکنش هــای  شناســایی  بــرای  روشــی 
 (20--( کارمیناتــی و همــکاران  قــرار می دهنــد نیــز وجــود دارد: 
تصمیــم  پشــتیبانی  سیســتم  یــک  به عنــوان  را   Banksealer
ارائــه کردنــد. ایــن سیســتم، بــرای هــر کاربــر یــک مــدل می ســازد 
ــه  ــد. در مرحل ــدل می کن ــتم م ــن سیس ــر روی ای ــپس آن را ب و س
مجرمــان  برابــر  در   Banksealer سیســتم  اســتحکام  دوم، 
احتمالــی بررســی شــد. ایــن رویکــرد در ایتالیــا پیاده ســازی شــد، 
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داده  مجموعــه  می توانــد  کــه  داد  نشــان  مطالعــه  نتایــج  امــا 
مفیــدی در سراســر جهــان ارائــه کنــد )کارمینیــات، و همــکاران-، 
تشــخیص  بــرای  را  روشــی  نیــز   (20--( همــکاران2  و  چــن   .(20--
تراکنش هــا بــر اســاس رفتــار افــراد ایجــاد کردنــد. مدلــی کــه در 
مقالــه آنهــا اســتفاده شــد؛ هایپــر کــره- نــام دارد. ایــن مطالعــه 
ــی  ــا فراوان ــان ب ــار انس ــف رفت ــر توصی ــه اث ــه رســید ک ــن نتیج ــه ای ب
آنهــا مرتبــط اســت )چــن و همــکاران، --20). عــلاوه  معامــلات 
)--20) رفتــار کاربــر را از منظــر فاصلــه  بــر ایــن، وانــگ و وانــگ4 
کردنــد و دریافتنــد رفتارهــای  ارزیابــی  زمانــی بیــن درخواســت 
دارد.  وجــود  آنلایــن  بانکــداری  سیســتم  در  ماننــد،  ربــات 
نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه پــس از مقایســه دو الگوریتــم، 
آنتروپــی Renyi در تمایــز رفتــار ربــات از رفتــار انســان نســبت 
ــای  ــر از مدل ه ــن دیگ ــری دارد. محققی ــانون5 برت ــی ش ــه آنتروپ ب
مختلفــی به منظــور شناســایی تراکنش هــای تقلبــی اســتفاده 
کردنــد. چــن و همــکاران )2020) یــک مــدل امتیازدهــی ترکیبــی 
یــک  می توانــد  مــدل  ایــن  داد.  توســعه  منظــور  ایــن  بــرای  را 
ــاری  ــی ریســک اعتب ــت آورد و حت ــه دس ــق ب ــاری دقی ــاز اعتب امتی
 ، تــاکار کاهــش دهــد )چــن، یــاداک، خــان، و ژو-، 2020). مصــرا،  را 
ــایی  ــرای شناس ــه ای ب ــدل دومرحل ــک م ــاها-)2020) ی ــوش و س گ
تراکنش هــای تقلبــی پیشــنهاد کردنــد. در مرحلــه اول از یــک 
رمزگــذار خــودکار اســتفاده می شــود کــه ویژگی هــای تراکنــش 
را بــه یــک بــردار مشــخصه کوچک تــر تبدیــل می کنــد. در مرحلــه 
اســتفاده  کننــده  طبقه بنــدی  ورودی  به عنــوان  بــردار  از  دوم 
مقایســه ای  داده  مجموعــه  یــک  روی  بــر  آزمایــش  می شــود. 
از  کارآمدتــر  دومرحلــه ای  مــدل  کــه  شــد  مشــاهده  و  انجــام 
طراحــی  مرحلــه  دو  از  یکــی  بــا  تنهــا  کــه  اســت  سیســتم هایی 

شــده اند.
اولوووکــره و ادوال- )2020) چارچوبــی را پیشــنهاد می کننــد 
حســاس  یادگیــری  و  یادگیــری  فــرا  گــروه  تکنیک هــای  کــه 

1- Carminati, et al
2- Chen
3- Hypersphere
4- Wang and Wang
5- Shannon entropy
6- Chen, Yadav, Khan, & Zhu
7- Misra
8- Olowookere, & Adewale
9- Amarasinghe
10- Dong
11- Sudharsan,  Kumar,  Venkatesan,  Sathyapreiya,  & Saranya

بــه هزینــه را بــرای کشــف تقلــب ترکیــب می کنــد. نتایــج ایــن 
مطالعــه نشــان داد کــه چارچــوب مجموعــه حســاس بــه هزینــه، 
طبقه بندی کننده هــای حســاس بــه هزینــه را تولیــد می کنــد کــه 
کارآمــد  پرداخت هــا  داده  پایگاه هــای  در  تقلــب  تشــخیص  در 
خاص تــر  تشــخیص های  روی  بــر  دیگــر  مطالعــات  هســتند. 
 (20--( کریشــنارگیا-  و  آپونســو،  آماراســینگه،  متمرکزشــده اند. 
تشــخیص  تکنیک هــای  و  شــده  انتخــاب  ماشــین  یادگیــری 
کــه می تواننــد در یــک سیســتم تشــخیص تراکنــش  را  قبلــی 
کردنــد. نتیجه گیــری شــد  مالــی تقلبــی ادغــام شــوند، بررســی 
دانســتن  بانکــی،  تقلــب  مؤثرتــر  شناســایی  به منظــور  کــه 
بیــزی،  شــبکه های  )به عنوان مثــال،  خــاص  الگوریتم هــای 
ــکاران0- )--20)  ــگ و هم ــت. دون ــم اس ــره) مه ــازی و غی ــق ف منط
روی حــوزه بســیار جالبــی از موضــوع تقلــب، یعنــی تقلب هــای 
بــه  ترکیبــی  رویکــرد  یــک  و  کردنــد  کار  موبایلــی  تبلیغاتــی 
برنامه هــای  در  تقلــب  شناســایی  بــرای  را   FraudDroid نــام 
کاربــردی در دســتگاه های اندرویــدی پیشــنهاد کردنــد. پــس 
 --5   FraudDroid مشــکوک،  برنامــه   -2000 تحلیــل  تجزیــه و  از 
می کنــد  تأییــد  نتیجــه  ایــن  و  کــرد  شناســایی  را  تقلــب  مــورد 
کــه روش مفیــدی بــرای کشــف ایــن نــوع جــرم اســت. عــلاوه 
 ATM بــر ایــن، برخــی محققیــن، تحقــق رأی از طریــق دســتگاه
یــا احــراز هویــت تشــخیص  ارائــه احــراز هویــت بیومتریــک  بــا 
 ATM چهــره را پیشــنهاد کردنــد. اســتفاده از برنامــه رأی گیــری
در مقایســه بــا کارت هــای Aadhar بــرای امنیــت و حفــظ حریــم 
وتکاســان،   ، کومــار )سادهارســان،  اســت  آســان تر  خصوصــی، 

ســاتیاپریا و ســارانایا--، --20)

چالش های بانکداری آنلاین
کــه  می یابــد  افزایــش  مختلــف  اشــکال  در  تقلــب  ســاله  هــر 
منجــر بــه خســارات مالــی قابل توجهــی می شــود )وی، لــی، کائــو، 
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اوو و چــن-، --20). بــر اســاس بررســی شــاخص ایمنــی محاســباتی 
ــینگ  ــالانه فیش ــر س ــال 4-20، تأثی ــافت )MCSI) در س مایکروس
و اشــکال مختلــف ســرقت هویــت در سراســر جهــان می توانــد 
ــه  ــه هزین ــود، درحالی ک ــن زده ش ــکا تخمی ــارد دلار آمری ــا 5 میلی ت
ترمیــم آســیب بــه شــهرت آنلایــن افــراد می توانــد بیشــتر از - 
میلیــارد دلار آمریــکا، یــا میانگیــن تخمینــی 2-- دلار آمریــکا بــه 
ازای هــر ضــرر باشــد )ماریــکان و لیــم، 4-20). مشــاوره PwC در 
نظرســنجی جهانــی جــرم اقتصــادی در ســال --20 اشــاره می کنــد 
 یک ســوم شــرکت های مــورد بررســی گــزارش داده انــد 

ً
کــه تقریبــا

ــم  ــم ســایبری بوده انــد. همچنیــن، جرائ کــه قربانــی نوعــی از جرائ
در  کــه  اســت  اقتصــادی  جرائــم  رایــج  نــوع  دومیــن  ســایبری 
ایــن نظرســنجی تجزیه وتحلیــل شــده اســت، درحالی کــه یــک 
نظرســنجی اخیــر گــزارش می دهــد )لاویــون2، --20). از ســال --20 
بالــغ بــر -- درصــد افزایــش در تقلــب رخ داده اســت. -IC یــک 
منبــع ارزشــمند بــرای قربانیــان جرائــم اینترنتــی و مجریــان قانــون 
در شناســایی، رســیدگی و تعقیــب جرائــم اســت )اف.بــی.آی. 
--IC- .(20  گــزارش می دهــد کــه -440- شــکایت در ســال --20 
از  فنــی  پشــتیبانی  کلاه بــرداری  بــه  مربــوط  کــه  کــرده  دریافــت 
قربانیــان از -4 کشــور بــود. زیــان گــزارش شــده نشــان دهنده 
افزایــش --- درصــدی زیــان نســبت بــه ســال قبــل می باشــد. 
گــزارش نــرخ جرائــم اقتصــادی جهانــی توســط )اسکانســی، گانو-، 
ــادی -4  ــرم اقتص ــا ج ــی ب ــات مال ــه خدم ــد ک ــان می ده --20)، نش
درصــد بیشــترین بخــش در معــرض خطــر بــوده و دومیــن جــرم 
رایج تریــن  گزارش شــده در جرائــم ســایبری اســت.  اقتصــادی 
کارت هــای  آنلایــن،  بانکــداری   : از عبارتنــد  تقلــب  دامنه هــای 
بیمــه  بهداشــتی،  مراقبت هــای  بیمــه  مخابــرات،  اعتبــاری، 
، حراجــی آنلایــن )اسکانســی، گانــو، --20؛  آنلایــن، نفــوذ کامپیوتــر
بولتــون و هنــد، 2002؛ جــان، آنــل، کنــدی، اولاجیــد و کنــدی4، --20؛ 
عبــدالله، معــروف و زینــال5، --20؛ وی و همــکاران، --20). بنابراین، 
انجــام تحقیقــات کشــف تقلــب بــرای بانکــداری آنلایــن یــک کار 
بســیار مهــم اســت، امــا چالش هایــی در ایــن زمینــه وجــود دارد 
کــه بایــد برطــرف شــوند. دانــش مکانیــزم کشــف تقلــب بانک هــا 

1- Wei, Li, Cao,  Ou, & Chen
2- Lavion
3- Ocansey, & Ganu
4- John, Anele, Kennedy, Olajide, & Kennedy
5- Abdallah, Maarof, & Zainal
6- Ocansey, & Ganu
7- Bolton & Hand
8- Phua

 FD بســیار محــدود اســت و بانک هــا اغلــب آمــار سیســتم های
گانــو-، --20؛ ماراتــون، --20).  )اسکانســی،  نمی کننــد  منتشــر  را 
ثالــث  شــخص   IT شــرکت های  توســط  امنیــت  بیشــتر  زیــرا 
ــز  ــود نی ــای خ ــر رقب ــوی در براب ــت معن ــه از مالکی ــود ک ــه می ش ارائ
ــرکت های  ــم ش ــا و ه ــم بانک ه ــن ه ــد. بنابرای ــت می کنن محافظ
سیســتم های  اطلاعــات  بیشــتر  اطلاعــات  فنــاوری  امنیتــی 
امنیتــی خــود را منتشــر نمی کننــد. بولتــون و هنــد- )2002)  نیــز 
تأکیــد می کننــد کــه توســعه روش هــای جدیــد کشــف تقلــب 
دشــوار اســت؛ زیــرا تبــادل نظــر در کشــف تقلــب بســیار محــدود 
 FD ــای ــه تکنیک ه ــد ک ــت می کنن ــده حمای ــن ای ــا از ای ــت، ام اس
نبایــد به طــور عمومــی بــا جزئیــات توصیــف شــوند. در غیــر ایــن 
صــورت مجرمــان نیــز ممکــن اســت بــه آن اطلاعــات دسترســی 
پیــدا کننــد )کارمیناتــی و همــکاران، 5-20). فــوا و همــکاران- )20-0) 
ــای  ــتفاده از تکنیک ه ــا اس ــب ب ــف تقل ــه کش ــد ک ــد می کنن تأکی

داده کاوی در صنعــت بســیار رایــج اســت.

تقلب در سرمایه گذاری سهام و اوراق بهادار
را  امــکان  ایــن  مــردم  بــه  مالــی  بهــادار  اوراق  و  ســهام  بــازار 
می دهــد کــه پــول خــود را بــا هــدف کســب بازدهــی مثبــت بــر 
ــرمایه گذاری  ــدس، س ــک ح ــط ی ــا فق ــات ی ــام تحقیق ــاس انج اس
فعــالان  از  بخشــی  کــه  اســت  مشــخص  حــال،  ایــن  بــا  کننــد. 
ــت  ــه قیم ــی ب ــودهای کلان ــن کار س ــا ای ــد و ب ــب می کنن ــازار تقل ب
ــتگیری  ــد. دس ــت می آورن ــه دس ــرد ب ــادی و خ ــرمایه گذاران نه س
ایــن بازیگــران کلاه بــردار آســان نیســت و معمــولًا بــه نیــروی کار 
زیــادی بــرای جمــع آوری شــواهد در مدت زمــان طولانی نیــاز دارد، 
ــرفت های  ــال، پیش ــن ح ــا ای ــی. ب ــارت داخل ــوارد تج ــژه در م به وی
بــه  ماشــین  یادگیــری  تکنیک هــای  و  کاربردهــا  در  اخیــر 
شناســایی بازیگــران بــد بــه روشــی کارآمدتــر و ســریع تر کمــک 
می کنــد. برخــی از روش هــای مــورد اســتفاده توســط افــرادی کــه 
عبارتنــد  می دهنــد  انجــام  متقلبانــه  ســرمایه گذاری  فعالیــت 
تأمیــن  پول شــویی،  داخلــی،  تجــارت   ، بــازار دســت کاری   : از
 ، بــازار دســت کاری   . دیگــر مــوارد  بســیاری  و  تروریســم  مالــی 
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اقدامــی بــرای فــروش یــا خریــد یــک اوراق بهــادار مالــی بــا هــدف 
دســت کاری هدفمنــد قیمــت دارایــی یــا اوراق بهــادار پایــه در 
نظــر گرفتــه می شــود. تجــارت داخلــی غیرقانونــی زمانــی اســت 
خصوصــی  شــرکت  مطالــب  از  کــه  افــرادی  یــا  »خودی هــا«  کــه 
انتشــار  از  قبــل  اطلاعــات  آن  از  هســتند،  مطلــع  غیردولتــی  و 
نــه  ایــن  می کننــد.  اســتفاده  مالــی  بهره منــدی  بــرای  عمومــی 
ــر  ــات غی ــت اطلاع ــه نش ، بلک ــادار ــه اوراق به ــامل معامل ــا ش تنه

عمومــی بــه اشــخاص ثالــث نیــز می شــود.

)AML( کشف تقلب و مبارزه با پول شویی
اغلــب اوقــات، بیــن تقلــب بانکــی و ســرقت از بانــک ســردرگمی 
وجــود دارد. دزدی از بانــک بــا تقلــب بانکــی متفــاوت اســت، چــرا 
درحالی کــه  می شــود،  خشــونت  شــامل  بانــک  از  ســرقت  کــه 
تقلــب بانکــی اغلــب یــک فرآینــد آهســته و مخفیانــه اســت کــه 
ــب  ــود. تقل ــایی نمی ش ــود، شناس ــل ش ــل کام ــه عم ــی ک ــا زمان ت
بانکــی اغلــب مســتلزم ترغیــب مشــتریان بــه ارائــه اطلاعــات 
ــت  ــرای بدس ــت ب ــن اس ــه ممک ــت ک ــود اس ــی خ ــاس بانک حس

1- Crown Prosecution Service
2- Hopton

آوردن پــول از راه دور اســتفاده شــود. پول شــویی روشــی اســت 
کــه توســط مجرمــان و افــرادی کــه دارایی هــای »کثیــف« یــا به طــور 
غیرقانونــی از طریــق فعالیت هــای مجرمانــه به دســت آمده اند، 
بــرای تبدیــل ایــن پول هــا بــه یــک حالــت »پــاک« یــا مشــروع 
ســرویس  می کننــد.  اســتفاده  دولت هــا  و  قانــون  نظــر  از 
را  پول شــویی  طــرح  بریتانیــا    (CPS( ســلطنتی-  دادســتانی 
معمــولًا شــامل ســه مرحلــه تعریــف می کنــد: اول، جایگــذاری 
اســت کــه فرآینــد واریــز پــول مجرمانــه بــه سیســتم مالــی اســت. 
دوم، لایه بنــدی اســت کــه پــول را در سیســتم مالــی از طریــق 
شــبکه های پیچیده تراکنش هــا بــا هــدف مبهــم کــردن حرکــت 
از  خــارج  شــرکت های  طریــق  از  معمــولًا  لایه بنــدی  می دهــد. 
مجرمانــه ای  پــول  ادغــام،  درنهایــت،  می شــود.  انجــام  کشــور 
از طریــق ســرمایه گذاری هایی ماننــد امــلاک، خریــد  کــه  اســت 
ترکیــب  یــا  جــذب  واقعــی  اقتصــاد  در  لوکــس  اقــلام  و  ســهام 
ــتفاده  ــا اس ــویی ب ــه ای از پول ش ــون2، --20). نمون ــود )هاپت می ش
از قــرار دادن، لایه بنــدی و ادغــام را می تــوان در شــکل شــماره )-) 

مشــاهده کــرد.

شکل )-): مراحل پول شویی
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ــت  ــه دس ــه از ب ــت ک ــی اس ــتلزم فعالیت های ــب مس ــف تقل کش
جلوگیــری  نادرســت  جعــل  طریــق  از  دارایــی  یــا  پــول  آوردن 
چــک  جعــل  مســتلزم  تقلــب  بانکــی،  بخــش  در  می شــود. 
ممکــن  اســت.  شــده  ســرقت  اعتبــاری  کارت  از  اســتفاده  و 
اســت متضمــن اغــراق زیــان یــا ایجــاد رویدادهــای ناگــوار ماننــد 
بتســا،  )شــیهم  باشــد  پرداخــت  صــرف  هــدف  بــا  تصادفــات 
-202). بــر اســاس گــزارش نیلســون )2020)، پیش بینــی می شــد 
ــغ  ــه مبل ــا ب ــال 2020 تنه ــا س ــا ت ــه کارت ه ــوط ب ــرداری مرب ــه کلاه ب ک
عــلاوه  برســد.  جهــان  ســطح  در  دلار  میلیــارد   -0 حیرت انگیــز 
بــه  پرداخت هــا  و  بانکــداری  در  فنــاوری  در  اختــلال  ایــن،  بــر 
دلیــل افزایــش کانال هــای پرداخــت ماننــد اعتبــار و کارت هــای 
طــی  تراکنش هــا  تعــداد  هوشــمند،  گوشــی های  و  نقــدی 
ســال های اخیــر افزایــش چشــمگیری داشــته اســت )گابینــو 
از  اســتفاده  بــا  تقلــب  کشــف  تلاش هــای   .(202- همــکاران،   و 
کشــف  بــرای  طراحی شــده  نرم افــزار  داده هــا،  تجزیه وتحلیــل 
ــب،  ــف تقل ــرای کش ــده ب ــای طراحی ش ــا، برنامه ه ــب، و ابزاره تقل
کلاه بــرداری  رایــج  تاکتیک هــای  می ســازد  قــادر  را  ســازمان ها 
را پیش بینــی کننــد، فرآینــد ارجــاع متقابــل داده هــا را خــودکار 
کننــد، تراکنش هــای خــود را به طــور مســتمر در زمــان واقعــی 
ــخیص  ــع تش ــام، 2022). مناب ــد )ویلی ــف کنن ــد، و کش ــارت کنن نظ
ــی  ــخه اختصاص ــزار در دو نس ــب ماننــد نرم اف ــگیری از تقل و پیش
ایــن  در  رایــج  ویژگی هــای  از  برخــی  اســت.  موجــود  رایــگان  و 
داده هــا،  صــادرات  و  واردات  داشــبورد،   : از عبارتنــد  نرم افــزار 
تجســم داده هــا، یکپارچه ســازی مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری، 
رمــز  مدیریــت  و  بودجه بنــدی  زمان بنــدی،  تقویــم،  مدیریــت 
. آنهــا همچنیــن دارای رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی  عبــور
و  دومرحلــه ای  هویــت  احــراز  صورت حســاب،  صــدور   ،(API(

هســتند. مشــتری  داده  پایــگاه  مدیریــت 

سیستم های تشخیص تقلب در بانکداری
جرائــم  و  اینترنتــی  تقلــب  آنلایــن،  تقلــب  یــا  کلاه بــرداری 
ســایبری مبنــای گســترده ای دارنــد و بــه روش هــای مختلفــی 
هــر  به عنــوان  می تــوان  را  آنلایــن  کلاه بــرداری  می دهنــد.  رخ 
ــرد.  ــف ک ــن توصی ــورت آنلای ــده به ص ــام ش ــی انج ــل غیرقانون عم

1- Nanduri, Jia, Oka, Beaver, & Liu
2- brick-and-mortar financial organizations
3- Pascual,  Marchini, & Miller
4- Sando

همــراه،  تلفــن  بانکــداری  اینترنتــی،  بانکــداری  در  کلاه بــرداری 
فیشــینگ، کلاه بــرداری در ســایت خریــد و حراجــی، کلاه بــرداری، 
هرزنامــه، و ســرقت هویــت انــواع مختلفــی از کلاه برداری هــای 
آنلایــن هســتند )ای.پــی.اف. --20). تقلــب بانکــداری اینترنتــی 
ــن  ــاوری آنلای ــر فن ــا اســتفاده از ه ــه ب ــت ک ــرداری اس ــی کلاه ب نوع
بــرای برداشــت غیرقانونــی پــول یــا انتقــال آن به حســاب بانکــی 
دیگــر انجــام می شــود. جــرم مالــی یــا جرائــم اقتصــادی توســط 
یوروپــل به عنــوان »اعمــال غیرقانونــی انجــام شــده توســط یــک 
فــرد یــا گروهــی از افــراد بــرای بــه دســت آوردن مزیــت مالــی یــا 
حرفــه ای« تعریــف شــده اســت )نیکولــس، و همــکاران، -202). 
انگیــزه اصلــی در چنیــن جنایاتــی، منفعــت اقتصــادی اســت. 
ــم مالــی را صنعتــی تریلیــون دلاری  مجمــع جهانــی اقتصــاد، جرائ
می دانــد )نانــدوری، جیــا، اوکا، بیــوار و لیــو-، 2020). جرائــم مالــی در 
تکنیک هــای  و  هــک  ابزارهــای  از  اســتفاده  بــا  مجــازی  فضــای 
مهندســی اجتماعــی کــه امنیــت مؤسســات مالــی و شــرکتی 
کــه  می شــود  باعــث  امــر  ایــن  می شــود.  انجــام  می زنــد،  دور  را 
محققــان و شــرکت ها بــه جرائــم مالــی از منظــر دیگــری نــگاه 
و  هــک  مالــی،  جرائــم  بیــن  تمایــز  کــه  به این ترتیــب  کننــد، 
شــده  کمرنــگ  اقتصــادی  منافــع  بــرای  اجتماعــی  مهندســی 
اســت. اینجاســت کــه نویســندگان اصطــلاح جرائــم ســایبری 
و  هــک  مالــی،  جرائــم  از  ترکیبــی  کــه  می کننــد  معرفــی  را  مالــی 
بــا  تنهــا  ســایبری  فضــای  در  کــه  اســت  اجتماعــی  مهندســی 
می شــود.  انجــام  غیرقانونــی  اقتصــادی  ســود  کســب  هــدف 
طــول  بیشــتر  ســنتی2  مالــی  ســازمان های  در  تقلــب  کشــف 
مقــدار  ایــن  )پاســکودال، مارچینــی، و میللــر-، --20).  می کشــد 
زمــان بــرای مشــتریان و مؤسســات مالــی نامطلــوب اســت؛ زیــرا 
ممکــن اســت چندیــن فعالیــت متقلبانــه قبــل از شناســایی 
در چنیــن چارچــوب زمانــی رخ دهــد. کلاه بــرداری بــر بانک هایــی 
در  به ویــژه  دارنــد،  ســروکار  آنلایــن  پرداخــت  خدمــات  بــا  کــه 
تأثیــر  تجــاری،  بخــش  در  معاصــر  تکنولوژیــک  پیشــرفت های 
ــتریان  ــد از مش ــدود 20 درص ــال، ح ــذارد. به عنوان مث ــی می گ منف
ــاندو4،  ــد )س ــر می دهن ــک را تغیی ــرداری، بان ــه کلاه ب ــس از تجرب پ
خــارج  خــاص  بانــک  یــک  از  کــه  مشــتریانی  تعــداد  ایــن   .(202-
می شــوند، بــه  طــور قابــل  توجهــی بــرای عملیــات تجــاری یــک 
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بانــک مضــر اســت، بــه  خصــوص اگــر ایــن رونــد طــی چندیــن 
ســال ادامــه یابــد. ضــرورت ایجــاد رویکردهــای مناســب و قــوی 
کشــف تقلــب در سیســتم های مؤسســات مالــی بــرای مهــار 
ایــن عمــل وجــود دارد. دو رویکــرد اصلــی کشــف تقلــب وجــود 
دارد کــه شــامل رویکــرد مبتنــی بــر قانــون و تشــخیص تقلــب 
آنلایــن-  بانکــداری  سیســتم های  اســت.  ماشــین  یادگیــری 
از  جلوگیــری  بــرای  مختلفــی  امنیتــی  مکانیســم های   (OBS(
ایــن  همــه  علیرغــم  دارنــد.  کلاه بــرداران  غیرمجــاز  دسترســی 
برابــر  را در  بازهــم اعتبــار خــود  پیشــرفت ها، قربانیــان بی خبــر 
دســت  از  آنلایــن  هویــت  ســارقان  و  فیشــینگ  کلاه بــرداران 
بانکــی  به حســاب  کلاه بــردار  یــک  هنگامی کــه  می دهنــد. 
کاربــر دسترســی پیــدا می کنــد، تشــخیص آن فعالیــت آســان 
تقلــب  کشــف  سیســتم های  از  مختلــف  بانک هــای  نیســت. 
کشــف  سیســتم های  از  برخــی  می کننــد.  اســتفاده  مختلفــی 
تقلــب شــناخته شــده تجــاری مــورد اســتفاده بــرای بانکــداری 
آنلایــن: FICO، PRM، Kount و SAS Fraud Manager هســتند.
پرکاربردتریــن  از  یکــی   FICO سیســتم   :FICO سیســتم 
سیســتم های کشــف تقلــب مــورد اســتفاده توســط بانک هــا 
در ســطح جهــان اســت )اف.آی.ســی.او.، 0-20؛ باربــازون، کاهیــل و 
والــش2، 0-20). ایــن سیســتم، از یــک شــبکه عصبــی و یــک موتــور 
بلادرنــگ  قابلیت هــای  می کنــد.  اســتفاده  قانــون  بــر  مبتنــی 
اتحادیه هــای  بانک هــا،  مالــی،  مؤسســات  توســط   FICO دارد. 
 ، ــار ــی، اعتب ــب بده ــف تقل ــرای کش  ب

ً
ــا ــاری، عمدت ــدی و اعتب تولی

)کاپتــر-ا،  می شــود  اســتفاده  الکترونیکــی  پرداخــت  و  ســپرده 
.(20--

کشــف  سیســتم های  از  دیگــر  یکــی   :  PRM سیســتم 
ماننــد   PRM )آی.ســی.آی.، --20).  اســت   PRM پرکاربــرد  تقلــب 
ــن  ــر قوانی ــی ب ــرد مبتن ــک رویک ــی و ی ــبکه عصب ــک ش FICO، از ی
نیــز اســتفاده می کنــد. سیســتم PRM در بیــش از 40 کشــور از 
جملــه هشــت بانــک از 20 بانــک برتــر جهــان اســتفاده می شــود. 
انــواع تقلــب از کارت بدهــی و اعتبــاری، تقلــب حســاب و تقلــب 

1- Online Banking Systems
2- Brabazon,  Cahill, Keenan, & Walsh
3- Capterra
4- Hafiz, Aghili, & Zavarsky,
5- Anomaly detection
6- Machine learning
7- Dehaven
8- Herschel, Linden, & Kart

پول شــویی توســط PRM شناســایی می شــود )حفیــظ، عقیلــی، 
و زاواراســکی4، --20).

 
ً
عمدتــا سیســتم  ایــن   :SAS Fraud Manager سیســتم 
راه حــل کشــف تقلــب بــرای کارت هــای بدهــی و اعتبــاری اســت 
از  تقلــب  کشــف  سیســتم  ایــن  دارد.  را  بلادرنــگ  قابلیــت  و 
تکنیــک تشــخیص ناهنجــاریAD( 5) اســتفاده می کنــد )اس.

.(200- آی.اس. 
سیســتم Kount: یکــی دیگــر از سیســتم های پیشــگیری 
از تقلــب، کانــت اســت کــه از هــر دو مــدل- ML نظــارت شــده 
بزرگ تریــن  از  برخــی  می کنــد.  اســتفاده  نظارتــی  بــدون  و 
کیــف پول هــا و  ارائه دهنــدگان خدمــات پرداخــت، دروازه هــا، 
ــی از  ــداد کم ــد. تع ــتفاده می کنن ــتم اس ــن سیس ــا از ای پردازنده ه
سیســتم های کشــف تقلــب و پیشــگیری دیگــر وجــود دارنــد 

)پاتــم ســی، 5-20؛ فاندنــت، ----؛ ریســک نــت، ----).

-نقاط ضعف سیستم های تشخیص تقلب تجاری
سیســتم های کشــف تقلــب تجــاری ذکــر شــده در بــالا به طــور 
اســتفاده  مالــی  مؤسســات  و  بانک هــا  توســط  گســترده 
می شــوند. بــا ایــن حــال، هیــچ سیســتم کشــف تقلــب به طــور 
00- درصــد مؤثــر نیســت. برخــی از کاســتی ها در سیســتم های 

: کشــف تقلــب تجــاری عبارتنــد از
مــکان  ردیابــی  و  امتیازدهــی  فاقــد  سیســتم ها  ایــن 
ــتند. ــراه هس ــن هم ــتگاه تلف ــش دس ــرای تراکن ــده ب مصرف کنن
لایــه یکپارچه ســازی بــرای ایــن سیســتم ها بــرای وارد کــردن 

داده هــا کامــل نیســت.
را  داده هــا  رمزگــذاری  ثبــت  قابلیــت  سیســتم ها  همــه 

ندارنــد.
نظــر  در  را  تراکنش هــا  از  بیشــتری  مبالــغ  سیســتم ها 
 مبالــغ کمتــر را نادیــده می گیرنــد )دیــون-، 

ً
می گیرنــد و عمدتــا

.(20-5 کارت-،  و  لیــدن،  هرســچل،  4-20؛ 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 30

سال دوم  |  شماره ششم  |  پاییز 1۴01 



)RBS( سیستم های مبتنی بر قانون
از  بزرگــی  گــروه  از  بخشــی  قانــون-  بــر  مبتنــی  سیســتم های 
ــان  ــص انس ــازی تخص ــعی در مدل س ــه س ــتند ک ــا هس رویکرده
 KBS دارنــد.   (KBS( دانــش2  بــر  مبتنــی  سیســتم های  نــام  بــه 
ــکنندگی-  ــترک KA، ش ــائل مش ــه RBS دارای مس ــنتی از جمل س
توســط  شــکنندگی  اصطــلاح  اســت.  افزایشــی4  یادگیــری  و 
لیــگ )-200) ابــداع شــده اســت و بــه نرم افــزاری اطــلاق می شــود 
نتیجــه  بــه  غیرمنتظــره  ســناریوی  بــا  مواجهــه  در  احتمــالًا  کــه 
از  یکــی  افزایشــی  یادگیــری  درحالی کــه  می رســد.  نادرســتی 
راه حل هــای ممکــن بــرای مشــکل مقیاس پذیــری اســت، کــه 
ســپس  و  می شــوند  پــردازش  بخش هایــی  در  داده هــا  آن  در 
می کننــد  ترکیــب  حافظــه  از  اســتفاده  کاهــش  بــرای  را  نتایــج 
)ســید، لیــو، و ســانگ5، ----). فعالیت هــای مربــوط بــه تقلــب 
در حــوزه مالــی بــا کاوش ســیگنال های ســطحی و واضــح قابــل 
ــای  ــودن، تراکنش ه ــادی ب ــود غیرع ــا وج ــتند. ب ــایی هس شناس
بــزرگ و آنهایــی کــه در مکان هــای غیرمعمــول اتفــاق می افتنــد، 
بایــد تأییــد قوی تــری داشــته باشــند. سیســتم های مبتنــی بــر 
ــای  ــه موقعیت ه ــد ک ــی اســتفاده می کنن ــون از الگوریتم های قان
مختلــف کشــف تقلــب را ارزیابــی می کننــد کــه به صــورت دســتی 
 ، حاضــر حــال  در  نوشته شــده اند.  تقلــب  تحلیلگــران  توســط 
 از 00- قانــون مختلــف بــرای تأییــد 

ً
سیســتم های حقوقــی تقریبــا

کــه چــرا  معامــلات اســتفاده می کننــد. ایــن توضیــح می دهــد 
ــاده  ــد س ــون یــک فرآین ــر قان ــی ب اســتفاده از سیســتم های مبتن
بــه تنظیــم دســتی ســناریوها و  ایــن سیســتم ها نیــاز  اســت. 
موقعیت هایــی دارنــد کــه قــادر بــه تشــخیص همبســتگی های 
بــر  مبتنــی  سیســتم های  ایــن،  بــر  عــلاوه  نیســتند.  ضمنــی 
کــه  می کننــد  اســتفاده  قدیمــی  نرم افــزار  از  اغلــب  قانــون 
به ســختی جریــان داده هــای بلادرنــگ را از طریــق سیســتم هایی 
می کننــد.  پــردازش  هســتند،  مهــم  دیجیتــال  حــوزه  در  کــه 
ــن  ــش تعیی ــن از پی ــه قوانی ــن؛ ب ــر قوانی ــی ب ــتم های مبتن سیس
ــد.  ــخیص دهن ــار را تش ــرات در رفت ــا تغیی ــد ت ــتگی دارن ــده بس ش
ــاق  ــه انطب ــادر ب ــتند و ق ــخت هس ــفت و س ــتم ها س ــن سیس ای

1- Rule-based systems
2- Knowledge-Based Systems
3- Brittleness
4- Incremental learning
5- Syed, Liu, & Sung
6- Moon, & Kim
7- Villalobos

بــا صنایعــی ماننــد خدمــات مالــی نیســتند کــه بــرای غلبــه بــر 
ــای  ــه پلت فرم ه ــاز ب ــب نی ــایی تقل ــا شناس ــط ب ــای مرتب چالش ه
ــای  ــم-، --20). رویکرده ــون و کی ــد )م ــری دارن ــبک تر و چابک ت س
مبتنــی بــر قانــون زمــان بــر هســتند زیــرا بــه تحلیل گــران تقلــب 
را  تقلــب  کشــف  بــرای  اســتفاده  مــورد  قوانیــن  تــا  دارنــد  نیــاز 
ایجــاد کننــد. ایــن رویکردهــا همچنیــن بــه کار دســتی و چندیــن 
می شــود.  کاربــر  تجربــه  از  مانــع  کــه  دارنــد  نیــاز  تأییــد  فرآینــد 
را  آشــکار  تقلــب  الگوهــای  قوانیــن،  بــر  مبتنــی  رویکردهــای 
ــا  ــه ب ــرداری ک ــرات کلاه ب ــا تغیی ــن ب ــد و بنابرای ــایی می کنن شناس
ســوی  از  نیســتند.  ســازگار  می دهــد،  رخ  کلاه بــرداران  تکامــل 
، مدل هــای مبتنــی بــر قانــون بــرای نگهــداری مجموعــه  دیگــر
مشــتری  پایــگاه  انــدازه  یــا  می شــوند  پرهزینه تــر  داده هــا 

می یابــد. گســترش 

)ML( تشخیص تقلب مبتنی بر یادگیری ماشین
ممکــن  کــه  دارد  وجــود  کاربــر  رفتــار  در  پنهانــی  رویدادهــای 
جعلــی  تراکنش هــای  و  نباشــد  مشــهود  کامــلًا  اســت 
ــاد  ــازه ایج ــین اج ــری ماش ــذارد. یادگی ــش بگ ــه نمای ــی را ب احتمال
الگوریتم هایــی را می دهــد کــه می تواننــد مجموعــه داده هــای 
بزرگ تــری را بــا چندیــن متغیــر پــردازش کننــد و بــه شناســایی 
احتمــال  و  اپراتــور  رفتــار  بیــن  پنهــان  همبســتگی های  ایــن 
سیســتم های  می کننــد.  کمــک  متقلبانــه  فعالیت هــای 
قوانیــن  بــر  مبتنــی  سیســتم های  از  بهتــر  ماشــین  یادگیــری 
هســتند، زیــرا در پــردازش داده هــا ســریع تر هســتند و عملیــات 
دســتی کمتــری دارنــد. به عنوان مثــال، الگوریتم هــای هوشــمند 
نیــاز  مــورد  تأییــد  مراحــل  کاهــش  در  رفتــار  تجزیه وتحلیــل  بــا 
مطابقــت دارنــد. شــرکت هایی کــه بــا مقــررات خدمــات مالــی 
احتمالــی  تقلبــی  فعالیت هــای  بــر  نظــارت  در  دارنــد  کار  و  ســر 
درگیــر هســتند: آنهــا بایــد در مــورد فعالیت هــای علامت گــذاری 
شــده بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد. ویلالوبــوس- و همــکاران 
)--20) نمونــه ای را توصیــف می کنــد کــه در آن یــک نمونــه اولیــه 
یادگیــری ماشــین بــر روی مجموعــه داده ای برنامه ریــزی شــد 
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بــود.  شــده  انجــام  مجرمانــه  به صــورت  آن  تراکنش هــای  کــه 
ــه  ــون ب ــر قان ــی ب ــتم مبتن ــتفاده در سیس ــورد اس ــه م ــه اولی نمون
ــه  ــای مجرمان ــلات و فعالیت ه ــن معام ــان بی ــط پنه ــف رواب کش
را در بانک هــای  کار  کــرد. چنیــن سیســتم هایی حجــم  کمــک 
کوچک تــر درگیــر در نظــارت بــر تقلــب بــه حداقــل می رســاند. 
از معامــلات  کــه -.-- درصــد  راه حــل پیشــنهادی نشــان داد 
 - بــه  درصــد   -0 از  شــده  گــزارش  تراکنش هــای  و  پول شــویی 
درصــد کاهــش یافتــه اســت.  ML بــه الگوریتم هایــی بســتگی 
دارد کــه بــا افزایــش انــدازه مجموعــه داده هــا مؤثرتــر هســتند. 
هــر چــه داده هــا بیشــتر باشــد، نمونــه اولیــه ML بیشــتر بهبــود 
رفتارهــای  در  را  تفاوت هــا  و  شــباهت ها  می توانــد  و  می یابــد 
بیــن  تفــاوت   ML مــدل  هرچــه  دهــد.  تشــخیص  مختلــف 
کنــد،  شناســایی  بیشــتر  را  جعلــی  و  مشــروع  تراکنش هــای 
سیســتم ها در دســته بندی مجموعه هــای داده در دســته های 
 ML سیســتم های  بنابرایــن،  می شــوند.  کارآمدتــر  مختلــف 
هســتند.  مقیاس پذیرتــر  مشــتری،  داده  پایــگاه  رشــد  بــا 
ارائــه  را  متعــددی  مزایــای   ML الگوریتم هــای  درحالی کــه 
می کننــد، امــا دارای معایــب قابل توجهــی هســتند کــه اســتفاده 
بــه  عنــوان  می کنــد.  محــدود  تقلــب  تشــخیص  در  را  آنهــا  از 
 مثــال، یکــی از اشــکالات ایــن اســت کــه ML بــرای دســتیابی 
بــه دقــت، بــه مقــدار قابــل  توجهــی داده نیــاز دارد. ایــن حجــم 
داده قابــل مدیریــت اســت. بــا ایــن حــال، بایــد نقــاط داده کافــی 
ــی مشــروع را در ســازمان های 

ّ
وجــود داشــته باشــد کــه روابــط عل

کوچک تــر تشــخیص دهــد. عــلاوه بــر ایــن، مدل هــای یادگیــری 
بــر روی اعمــال، رفتــار و فعالیت هــا عمــل می کننــد.  ماشــین 
ایــن مــدل تمایــل دارد اتصــالات واضــح را نادیــده بگیــرد، چنیــن 
رو،  ایــن  از  می شــود،  اســتفاده  مختلــف  حســاب  دو  در  کارتــی 

می کنــد. بی اثــر  را  تقلــب  کشــف  فعالیــت 

)IDS( سیستم های تشخیص نفوذ-
بــا توجــه بــه سیســتم های تشــخیص نفــوذ- )IDS) می تواننــد 

1- Intrusion Detection Systems
2- Lee, Park, Eom, & Chung
3- Backdoor
4- Chen, Guan, Huang, & Ou
5- Hidden Markov Model
6- Outlier Detection
7- Novelty
8- Noise
9- Deviation

میــزان ایمنــی بیشــتری را ارائــه دهنــد، امــا نســبت بــه شــدت 
ــی،  ــد )ل ــاز دارن ــتری نی ــیار بیش ــباتی بس ــع محاس ــه مناب ــی، ب ایمن
پــارک، اوم و چانــگ2، --20). نویســندگان یــک IDS چنــد ســطحی و 
ــنهاد  ــری پیش ــش اب ــر در رایان ــرای IDS مؤث ــزارش را ب ــت گ مدیری
کردنــد. ایــن امــر بــا معرفــی مقــدار قابل توجهــی از مســئولیت 
ایمنــی بــه مشــتریان بســته بــه نــوع روش ناهنجــاری، کــه کاربــران 
متمایــز  ایمنــی  ســازمان های  بــه  ناهنجــاری  نــرخ  اســاس  بــر  را 
متصــل می کنــد، بــه اســتفاده کارآمــد از منابــع کمــک می کنــد. 
یــک  می تواننــد  هکرهــا  کــه  باورنــد  ایــن  بــر  محققیــن،  برخــی 
ســری از حمــلات را بــه یــک سیســتم مقصــد امــن در فضــای 
ابــری انجــام دهنــد، به عنوان مثــال، بــا فــرار از یــک دســتگاه بــا 
ــی  ــتی- قبل ــپس از درب پش ــر و س ــر اب ــی ب ــان مبتن ــتفاده آس اس
بــرای حملــه بــه سیســتم اســتفاده می کننــد )چــن، گان، هانــگ، 
هــای  لاگ  پیشــنهادی  تشــخیص  سیســتم   .(20-2 کیــو4،  و 
مختلــف را از ابــر بــرای بــه دســت آوردن معانــی فعالیت هــای 
ــات،  ــی از تخلف ــداد کم ــرای تع ــد. ب ــل می کن ــزارش تجزیه وتحلی گ
گرفتــه  نادیــده  مدیــر  توســط  اغلــب  مشــکوک  فعالیت هــای 
توالــی  مدل ســازی  مارکوف5بــرای  پنهــان  مــدل  می شــود. 
رخدادهــای  چنیــن  و  هکرهــا  توســط  انجام شــده  حمــلات 
مخفیانــه در یــک چارچــوب طولانــی مــدت اجــرا می شــود، زیــرا 
گاه از وضعیــت می باشــد. سیســتم های پیشــنهاد  ایــن مــدل آ
 بــر شناســایی رویدادهــای بالقــوه، ثبــت 

ً
شــده بــرای IDS، عمدتــا

داده هــا و تلاش هــای نظارتــی تمرکــز دارنــد.

)AD( تشخیص ناهنجاری
تکنیک هــای  از  اســتفاده  شــامل   (AD( ناهنجــاری  تشــخیص 
ــادی  ــاط غیرع ــخیص نق ــرای تش ــی ب ــف محاســباتی و ریاض مختل
در یــک مجموعــه داده اســت. در ادبیــات مرتبــط، تشــخیص 
بیرونــی-،  تشــخیص  دارد:  مختلفــی  نام هــای  ناهنجــاری 
انحــراف-.  تشــخیص  و  نویــز-  تشــخیص  تازگــی-،  تشــخیص 
داده  مجموعــه  تجزیه وتحلیــل  فرآینــد  ناهنجــاری  تشــخیص 
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بــرای شناســایی مــوارد انحرافــی اســت و شــامل یــک یــا دو کار 
زیــر اســت:

به عنوان مثــال،  غیرعــادی،  داده هــای  شناســایی  )الــف) 
، انحرافــات یــا نقــاط پــرت از مجموعــه داده اصلــی و )ب)  نویــز
دانش آموختــه  اســاس  بــر  جدیــد  داده  نمونه هــای  کشــف 
شــده بــر اســاس مجموعــه داده اصلــی، تشــخیص ناهنجــاری 
گــراوال-،  )آ کــرد  اســتفاده  مختلفــی  اهــداف  بــرای  می تــوان  را 
کیفیــت  تجزیه وتحلیــل  تقلــب،  تشــخیص  ماننــد   ،(20--
داده هــا، اســکن امنیتــی، نظــارت بــر فرآینــد و سیســتم، نظــارت 
/ویدئــو، تشــخیص هرزنامــه، شناســایی حمــلات مخــرب  تصویر
داخلــی، پاک ســازی داده هــا قبــل از آمــوزش مدل هــای آمــاری، 
ــوم2، -202) و  ــگ، و ی ــم، کان ــو، کی ــان )چی ــار انس ــل رفت تجزیه وتحلی
تشــخیص خطای حســگر )درویشــی، کیانزو، عیــد و راســی-، 2020).
برخــی از محققیــن، یــک تکنیــک تشــخیص نفــوذ مبتنــی بــر 
ــن  ــی از اولی ــه AD یک ــد ک ــان می کنن ــون )ID) پیشــنهاد و اذع قان
 .(---5 پــاراس4،  و  کیمــرر  )ایلــگان،  اســت   ID بــرای  رویکردهــا 
ســایر محققیــن نشــان دادنــد کــه ســرقت حســاب یــا ســرویس 
چارچوبــی  نویســندگان  اســت.  خطرناک تــر  ابــری  رایانــش  در 
کاربــر  معمولــی  رفتارهــای  کــردن  نمایــه  بــرای   AD تکنیــک  بــا 
اطلاعــات  از  کاربــر  نمایــه  یــک  هنگامی کــه  کردنــد.  پیشــنهاد 
همــه  توســط  هشــدارها  می شــود،  کشــف  جمع آوری شــده 
فعــال  نمایــه  توســط  شــده  شناســایی  مشــکوک  رفتارهــای 
بــه  و  می شــود  ارســال  داده  پایــگاه  بــه  هشــدارها  می شــوند. 
جــزء  دو  می شــود.  داده  اطــلاع  ابــر  مدیــر  و  حســاب  صاحــب 
و  داده  جمــع آوری  اول  بخــش  دارد:  وجــود  چارچــوب  اصلــی 
ــف  ــای مختل ــه تکنیک ه ــت ک ــری اس ــاژول یادگی ــش دوم م بخ
ML را بــرای اســتخراج روندهــای مکــرر از داده هــای آموزشــی و بــه 
ــرده  ــی ک ــکوک معرف ــدی مش ــت رتبه بن ــت آوردن محدودی دس
اســت. اگــر رتبه بنــدی مشــکوک از حــد تعییــن شــده بیشــتر 
ــزارش  ــرح گ ــط ط ــاری توس ــوان یــک ناهنج ــش به عن ــود، تراکن ش
کــه  می کننــد  پیشــنهاد   (20--( همــکاران5  و  چیــو  می شــود  
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تکنیــک AD اخطــار را بــرای کاربــران سیســتم ارســال می کنــد و 
ــب  ــزرگ مناس ــات ب ــرای اطلاع ــت و ب ــر اس ــر اب ــز ب ــتر متمرک بیش
 (20-0( همــکاران-  و  برابــازون   .(20-- لــی-،  و  یــه  )چیــو،  نیســت 
 AD بــرای   AIS بــر  مبتنــی  رویکــرد  یــک  از  اســتفاده  همچنیــن 
می کننــد.  توصیــف  اعتبــاری  کارت  در  تقلــب  کاهــش  بــرای  را 
جریانــی  گــزارش  داده هــای  بــرای  غیرعــادی  تحلیــل  تجزیــه  و 
)مروســتی، پوگاســیان،  اســت  شــده  انجــام  محققیــن  توســط 
آســتانه  مفهــوم  نویســندگان  گیروگیــان-، 20-4).  و  هارتانیــان، 
اســتراتژیک داده ســری زمانــی را بــه هــر نــوع اطلاعاتــی کــه جریانــی 
آنهــا  می دهنــد.  گســترش  هســتند،  فعالیت هــا  و  اســناد  از 
مفهــوم نرمــال بــودن آن جریان هــا را در روش پیشــنهادی خــود 
پیاده ســازی کردنــد و مکانیزمــی را بــرای تشــخیص ناهنجــاری 
آنهــا در جریــان زمــان اجــرا ایجــاد کردنــد. تحــت محدودیت هــای 
ســاختار  آنهــا  مقیاس پذیــری،  و  پیچیدگــی  در  منحصربه فــرد 
جریــان  از  اطلاعــات  بازیابــی  بــرای  را  جدیــدی  تصمیم گیــری 
فــوق،  شــده  پیشــنهاد  تکنیــک  کردنــد.  پیاده ســازی  داده هــا 
داده هــای  غیرعــادی  تجزیه وتحلیــل  بــر  مبتنــی  اول  درجــه  در 
رویــداد از فایل هــای گــزارش و بــه دســت آوردن اطلاعــات مفیــد 

از منبــع و انــواع رویدادهــا اســت.

الگوریتم های تشخیص تقلب بانکی
ــعه داده  ــب توس ــا تقل ــارزه ب ــرای مب ــای ML ب ــیاری از روش ه بس
عبارتنــد  تقلــب  کشــف  متــداول  تکنیک هــای  اســت.  شــده 
و  اســتنتاج  موتــور   ،((KB( دانــش  بــر  )مبتنــی   ANN، ES از 
بیشــترین   .(20-- همــکاران،  و  وی  --20؛  )ماراتــون،  داده کاوی 
روش هــای  تقلــب  کشــف  بــرای  اســتفاده  مــورد  رویکردهــای 
ترکیبــی  و  شــده  نظــارت  نیمــه  نظــارت،  بــدون  شــده،  نظــارت 
هســتند )بولتــون و هنــد، 2002؛ جــان و همــکاران، --20؛ عبــدالله و 
همــکاران، --20؛ کانــادول و بانجــری-، -200). کواچ و روجیــرو0- )--20) 
یــک سیســتم کشــف تقلــب را بــرای بانکــداری آنلایــن بــا تمرکــز 
پیشــنهاد  کاربــران  رفتــار  جهانــی  و  محلــی  تجزیه وتحلیــل  بــر 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
33با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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می کننــد. ارزیابــی افتراقــی بــرای بــه دســت آوردن شــواهدی از 
تقلــب اســتفاده می شــود کــه در آن تغییــر قابل توجهــی از رفتــار 
عــادی یــک تقلــب بالقــوه را نشــان می دهــد. شــواهد تقلــب 
ــول  ــه در ط ــی ک ــدار احتمال ــر و مق ــی های کارب ــداد دسترس ــر تع ب
پیشــنهادی  روش  می باشــد.  متمرکــز  اســت  متفــاوت  دوره 
کشــف تقلــب آنهــا بــر شناســایی کارآمــد دســتگاه های مــورد 
اســتفاده بــرای کنتــرل حســاب ها و ارزیابــی احتمــال کلاه بــرداری 
بــا نظــارت بــر تعــداد ســوابق مجزایــی کــه هــر دســتگاه بــه آن 
دسترســی دارد، تمرکــز دارد. روشــی بــرای شناســایی تقلــب در 
شــده  ارائــه   (20--( اوزچلیــک-  و  دومــان  توســط  اعتبــاری  کارت 
ــروف را  ــکاری مع ــی از دو روش فراابت ــندگان ترکیب ــت. نویس اس
: الگوریتم هــای  بــرای رتبه بنــدی پیشــنهاد کردنــد کــه عبارتنــد از
ــای  ــر روی داده ه ــک ب ــن تکنی ــده. ای ــتجوی پراکن ــک و جس ژنتی
به دســت آمده  یافته هــای  و  اســت  شــده  پیاده ســازی  واقعــی 
مؤثــر  بســیار  اســتفاده  حــال  در  فعلــی  سیســتم  بــه  نســبت 
می شــود  رتبه بنــدی  رویکــرد  ایــن  بــا  تراکنــش  هــر  هســتند. 
مشــروع  یــا  تقلــب  به صــورت  نتایــج  بــه  بســته  عملیــات  و 
FD بهتــر  کــه یــک طــرح  آنهــا معتقدنــد  طبقه بنــدی می شــود. 
را  کم خطــر  کلاه برداری هــای  از  بســیاری  کــه  اســت  طرحــی  از 
شناســایی می کنــد، کــه جــرم را حتــی از نظــر مقــدار کمتــر امــا از 
نظــر ارزش بیشــتر کشــف می کنــد. کــو و همــکاران2 )2004) نیــز 
ــب  ــف تقل ــات کش ــر داده کاوی از تحقیق ــی ب ــه مبتن ــک مطالع ی
را بــرای دســته بندی تحقیقــات مبتنــی بــر چهــار روش اصلــی 
و  نظارتــی  نیمــه  ترکیبــی،  شــده،  نظــارت  رویکردهــای  شــامل 
بــدون نظــارت انجــام دادنــد و همچنیــن رابطــه کشــف تقلــب 
را بــا ســایر زمینه هــا شناســایی کردنــد. یــک اســتراتژی کشــف 
ــب  ــرای تقل ــادر- )--20) ب ، و ب ــار ــد، خوش گفت ــط هرلن ــب توس تقل
مدیکــر4 بــا اســتفاده از ســه مجموعــه داده خدمــات مدیکــر و 
آنهــا بــر روی مجموعــه  مدیکــر پیشــنهاد شــده اســت. روش 
داده ترکیبــی بــا اتصــال چندیــن مجموعــه داده آموزشــی عمــل 
اســتفاده  کننــده  طبقه بنــدی  ســه  از  نویســندگان  می کنــد. 
کردنــد: مدل هــای جنــگل تصادفــی، تقویــت درخــت گرادیــان و 
مدل هــای رگرســیون لجســتیک و از متریــک ناحیــه زیــر منحنــی 
)ROC) بــرای اندازه گیــری عملکــرد FD اســتفاده کردنــد. آنهــا بــه 
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ایــن نتیجــه رســیدند کــه بالاتریــن خروجــی در کشــف تقلب روی 
مجموعــه داده ترکیبــی اســت. انــدازه مجموعــه داده مــورد بحث 
داده هــای  مجموعــه  بــرای  تکنیــک  ایــن  امــا  نمی گیــرد،  قــرار 
بــزرگ کــه در آن مجموعــه داده دیگــری بــا ترکیبــی از مجموعــه 

داده هــای اولیــه مــورد نیــاز اســت، بهینــه نیســت.
کــه در درجــه اول  را پیشــنهاد می کنــد  )--20) روشــی  بــای 
یــک گزینــه جســتجوی مؤثــر بــرای اطلاعــات بلادرنــگ اســت، 
هــر  کــه  چــرا  نیســت،  مناســب  طبقه بنــدی  حــوزه  بــرای  امــا 
طبقه بنــدی  تقلــب  غیــر  یــا  تقلــب  به عنــوان  بایــد  عملیــات 
شــود. کــواچ و روجیــرو )--20) پیشــنهاد می کننــد کــه سیســتم 
ــدت  ــه ش ــت و ب ــز اس ــتریان متمرک ــار مش ــر رفت ــب ب ــی تقل ردیاب
ــزرگ  ــات ب ــرای اطلاع ــه ب ــتگی دارد ک ــتگاه بس ــی دس ــه دسترس ب
تقلــب  کشــف  راه حــل  نیســت.  مناســب  واقعــی  زمــان  در  و 
اوزچلیــک  و  دومــان  توســط  شــده  پیشــنهاد  اعتبــاری  کارت 
)--20) از رویکردهــای فراابتــکاری اســتفاده می کنــد. بــا ایــن حــال، 
نویســندگان روش هایــی بــرای برخــورد بــا اطلاعــات و اطلاعــات 

بــزرگ در زمــان واقعــی ارائــه نکرده انــد.
را  تقلــب  کشــف  تکنیــک  یــک   (20--( همــکاران  و  وی 
الگوریتــم  از  اســتفاده  بــا  نامتعــادل  بســیار  داده هــای  بــرای 
ContrastMiner ارائــه می دهنــد کــه الگوهــای تضــاد را اســتخراج 
و  کــو  می کنــد.  متمایــز  واقعــی  رفتــار  از  را  تقلــب  و  می کنــد 
 
ً
همــکاران )2004) معتقدنــد کــه تحقیقــات کشــف تقلــب عمدتــا
و  می کنــد  اســتفاده  مصنوعــی  هــوش  و  آمــار  داده کاوی،  از 
داده  تشــخیص  الگوهــا  و  داده هــا  در  ناهنجاری هــا  از  تقلــب 

. د می شــو
تقلــب  تشــخیص  سیســتم  یــک   (20--( همــکاران  و  چــن 
نــام  بــه  الکترونیکــی  تجــارت  بیمــه  بــرای  را  گــراف  بــر  مبتنــی 
روی  بــر  آزمایــش  ایــن  دادنــد.  قــرار  بحــث  مــورد   InfDetect
ســپرده  بیمــه  جملــه  از  خصوصــی  بیمــه  شــرکت  داده هــای 
از  آنهــا  مــدل  شــد.  انجــام  برگشــت  باربــری  بیمــه  و  تضمینــی 
گراف هــا و ویژگی هــای خــام به عنــوان داده ورودی،  از  ترکیبــی 
و ســاخت ویژگــی از طریــق مــدل یادگیــری گــراف تحــت نظــارت 
ــذار  ــد. رمزگ ــتفاده می کن ــام DeepWalk اس ــه ن ــارت ب ــدون نظ و ب
ــده  ــازی ش ــز پیاده س ــی نی ــردازش ویژگ ــز و پ ــذف نوی ــودکار ح خ
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بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری  درخــت  یــک  ســپس  آنهــا  اســت. 
را   PSMART نــام  بــه  ســرور  بــر  مبتنــی  تقویت شــده  گرادیــان 
ــا  ــان ادع ــد. محقق ــال می کنن ــب اعم ــال تقل ــی احتم ــرای خروج ب
کرده انــد کــه طــرح پیشــنهادی آنهــا بــه صرفه جویــی میلیون هــا 
دلار در ســال بــرای ایــن شــرکت های تجــارت الکترونیــک کمــک 
ــط  ــده توس ــی ش ــدی مهندس ــای کلی ــی از ویژگی ه ــد. یک می کنن
مبالــغ  بــرای   bin امتیازهــای  اختصــاص  از  اســتفاده  محققــان، 

تراکنــش بــود کــه بــه بهبــود عملکــرد کمــک کــرد.
را   "BreachRadar" الگوریتــم   (20--( همــکاران  و  آراجــو 
کــه  شــده  توزیــع  متنــاوب  الگوریتــم  یــک  داده انــد،  توســعه 
بــه  را  بانکــی  کارت  گرفتــن  قــرار  خطــر  معــرض  در  احتمــال 
مکان هــای مختلــف ممکــن بــرای اســتفاده از کارت اختصــاص 
ــب  ــرای تقل ــروع ب ــه ش ــازش- )POC) نقط ــاط س ــن نق ــد. ای می ده
نقــض  می توانــد  مثــال  یــک  اســت.  بانکــی  تراکنش هــای  در 
داده هــا باشــد کــه منجــر بــه کســب اطلاعــات مشــتریان بانکــی 
ســپس  کــه  آنهــا  اعتبــاری  کارت  اطلاعــات  جملــه  از  می شــود، 
شســته   DarkNet ســایت های  طریــق  از  آنلایــن  به صــورت 
 توســط مجرمــان اســتفاده می شــود. مثــال 

ً
می شــود یــا شــخصا

دیگــر می توانــد اســکیمینگ2 کارت باشــد، کــه در آن جزئیــات 
بــه  بــرای   

ً
عمــدا کــه  دســتگاهی  از  اســتفاده  بــا  مشــتری  کارت 

دســت آوردن غیرقانونــی ایــن اطلاعــات تغییــر داده شــده، کپــی 
یــا شبیه ســازی می شــود. هــدف از شناســایی POC جلوگیــری از 
ــی  ــان مدل ــت. محقق ــتری اس ــای مش ــی از داده ه ــتفاده جعل اس
بــا عملکــرد بــالا بــا دقــت 0- درصــد و یــادآوری در برابــر مجموعــه 
داده ای بــا 0- درصــد کارت هــای اعتبــاری مشــتریان را ارائــه کردند. 
ایــن تکنیــک شــامل تشــکیل یــک مــدل گــراف دوبخشــی بــرای 
نشــان دادن همــه کارت هــا و مــکان آنهــا اســت. بــا اجــرای یــک 
 POC الگوریتــم در حافظــه کــه امــکان به روزرســانی احتمــالات
را فراهــم می کنــد، محققــان اولیــن روش توزیــع شــده را تولیــد 

کرده انــد کــه قــادر بــه تشــخیص خــودکار POC هــا می باشــد.

1- Points-of-Compromise
2- Skimming
3- Logistic Regression
4- Decision Tree

 یافته های تحقیق-  

رگرسیون لجستیک برای تشخیص تقلب
نظــارت  یادگیــری  روش  یــک  بــه  لجســتیک-  رگرســیون 
ــود.  ــتفاده می ش ــی اس ــات قطع ــا تصمیم ــه ب ــاره دارد ک ــده اش ش
انجــام  صــورت  در  به دســت آمده  نتایــج  کــه  معنــی  ایــن  بــه 
معاملــه، تقلــب یــا غیــر تقلــب محســوب می شــود. ایــن رویکــرد 
از یــک رابطــه علــت و معلولــی بــرای توســعه مجموعــه داده هــای 
رگرســیون  تحلیــل  تکنیــک  می کنــد.  اســتفاده  ســازمان یافته 
زمانــی کــه در تشــخیص تقلــب مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد بــه 
دلیــل چندیــن متغیــر و انــدازه مجموعــه داده پیچیده تــر اســت. 
ایــن مــدل )الگوریتــم) پیش بینــی می کنــد کــه آیــا تراکنش هــای 
ــن  . ای ــر ــا خی ــوند ی ــذاری می ش ــی علامت گ ــوان تقلب ــد به عن جدی
مدل هــا معمــولًا بــرای مشــتریان خــود از تجــار بزرگ تــر دقیــق 
ــرا  ــل اج ــان قاب ــی همچن ــای عموم ــولًا مدل ه ــا معم ــتند، ام هس

ــتند. هس

درخت تصمیم برای تشخیص تقلب
طبقه بنــدی  بــرای  تصمیــم4  درخــت  الگوریتم هــای 
فعالیت هــای غیــر معمــول در یــک تراکنــش از یــک کاربــر مجــاز 
محدودیت هایــی  دارای  الگوریتم هــا  ایــن  می شــود.  اســتفاده 
تقلــب  طبقه بنــدی  در  داده هــا  مجموعــه  در  کــه  هســتند 
در  تصمیــم  درخــت  الگوریتم هــای  می شــوند.  اســتفاده 
رگرســیون  برون یابــی  مدل ســازی  مشــکلات  یــا  طبقه بنــدی 
 مجموعــه قوانینــی هســتند 

ً
اســتفاده می شــوند. آنهــا اساســا

مشــتریان  شــامل  کلاه بــرداری  مــوارد  از  اســتفاده  بــرای  کــه 
مهــارت دارنــد. ایجــاد یــک درخــت تصمیــم ویژگی هــای نامرتبــط 
ــترده  ــای گس ــازی داده ه ــه عادی س ــازی ب ــرد و نی ــده می گی را نادی
نــدارد. هنگامی کــه یــک درخــت تحــت بازرســی قــرار می گیــرد، 
دلیــل اینکــه چــرا یــک تصمیــم خــاص بســته بــه لیســت قوانیــن 
فعــال شــده توســط یــک مشــتری خــاص گرفته شــده اســت، 
ممکــن  ماشــین  یادگیــری  الگوریتــم  خروجــی  می شــود.  درک 
اســت مدلــی باشــد کــه میمــون درخــت تصمیــم اســت. ایــن 
ــن  ــی تعیی ــرایط قبل ــاس ش ــر اس ــب را ب ــی تقل ــاز احتمال یــک امتی
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. می کنــد

جنگل تصادفی برای تشخیص تقلب
بــرای  تصمیــم  درختــان  از  ترکیبــی  از  تصادفــی-  جنــگل 
بهبــود نتایــج اســتفاده می کنــد. هــر درخــت معامــلات را بــرای 
شــرایط مختلــف ارزیابــی می کنــد )آیدیــوارا، کــی.؛ آیدیــوارا، وی.، 
داده  آمــوزش  تصادفــی  داده هــای  مجموعــه  همچنیــن   ،(20-
درخــت  هــر  تصمیــم،  درخــت  آمــوزش  بــه  بســته  می شــوند. 
ــدی  ــه طبقه بن ــر متقلبان ــا غی ــی ی ــوان تقلب ــش را به عن ــک تراکن ی
اســتفاده  نتیجــه  پیش بینــی  بــرای  مــدل  از  ســپس  می کنــد. 
تــا  می دهــد  اجــازه  تقلــب  آشکارســازهای  بــه  ایــن  می شــود. 
مــدل  دقــت  کننــد.  یکســان  را  درخــت  در  موجــود  خطــای 
توانایــی  حــال  عیــن  در  و  می دهــد  افزایــش  را  کلــی  عملکــرد 
را  را حفــظ می کنــد و امتیــازات قابــل توضیحــی  تفســیر نتایــج 

می دهــد. ارائــه  مــا  کاربــران  بــرای 
و  هســتند  ســریع  تصادفــی  جنــگل  اجــرا  زمان هــای 
مدیریــت  هســتند  نامتعــادل  یــا  شــده  گــم  کــه  را  داده هایــی 
ضعفــی  نقــاط  دارای  تصادفــی  جنــگل  هــای   ML می کننــد. 
هســتند، مثــلًا هنگامی کــه در رگرســیون اســتفاده می شــوند، 
قــادر بــه پیش بینــی فراتــر از تنــوع در آمــوزش داده هــا نیســتند 
ــه  ــر گرفت ــز در نظ ــه نوی ــای داده ای ک ــت مجموعه ه ــن اس و ممک

کننــد. بــرازش  حــد  از  بیــش  می شــوند 

شبکه های عصبی برای تشخیص تقلب
هســتند.  انســان  مغــز  بــر  مبتنــی  عصبــی2  شــبکه های 
آنهــا از لایه هــای محاســباتی مختلفــی اســتفاده می کننــد. آنهــا 
ســاخت  بــه  کــه  می کننــد  اســتفاده  شــناختی  محاســبات  از 
الگوریتم هــای  از  می تواننــد  کــه  می کنــد  کمــک  ماشــین هایی 
خودآمــوزی کــه شــامل داده کاوی، تشــخیص الگوهــا و پــردازش 
ــبکه های  ــراپ، --20). ش ــد )گ ــتفاده کنن ــت اس ــی اس ــان طبیع زب
عصبــی بــرای فرآینــد آمــوزش داده هــا چندیــن لایــه را پشــت ســر 
می گذارنــد. نتایــج دقیق تــری را در مقایســه بــا مدل هــای دیگــر 
از محاســبات شــناختی اســتفاده می کنــد  ارائــه می دهــد؛ زیــرا 
و از الگوهــای رفتــار مجــاز می آمــوزد. بنابرایــن، بیــن معامــلات 
شــبکه های  می شــود.  قائــل  تمایــز  تقلبــی  غیــر  و  »تقلبــی« 

1- Random Forest
2- Neural Networks

از مجموعــه الگوهــای رفتــار  کامــلًا ســازگار هســتند و  عصبــی 
کــه  آنچــه  رفتــار  در  تغییــر  بــا  اینهــا  می گیرنــد.  درس  مشــروع 
می شــوند  ســازگار  می شــوند  تلقــی  اســتاندارد  تراکنش هــای 
و اشــکال تراکنش هــای تقلــب را شناســایی می کننــد. فرآینــد 
شــبکه های عصبــی ســریع اســت و در زمــان واقعــی کار می کنــد.

 نتیجه گیری- 4
ــه  ــا افزایش یافت ــول دوره کرون ــه در ط ــای متقلبان فعالیت ه
تقلــب  کشــف  ســنتی  روش هــای  بــا  ســازمان هایی  و  اســت 
ثابــت کرده انــد کــه نتایــج چشــمگیری داشــته اند؛ زیــرا چشــم 
انســان همیشــه ناهنجاری هــا را در سیســتم بانکــی تشــخیص 
مشــکلاتی  اصلی تریــن  از  یکــی  مالــی  کلاه بــرداری  نمی دهــد. 
اســت کــه اعتمــاد مشــتریان را تضعیــف می کنــد و همچنیــن 
زیــان اقتصــادی بــه بانک هــا و مؤسســات مالــی وارد می کنــد. 
ــات  ــب، مؤسس ــترش تقل ــا گس ــان ب ، هم زم ــر ــال های اخی در س
در  مناســب  راه حــل  یافتــن  بــرای  راه حلــی  دنبــال  بــه  مالــی 
مبــارزه بــا کلاه بــرداری بودنــد. بــا توجــه بــه تغییــرات پیشــرفته 
بــرای  گســترده ای  تحقیقــات  تقلــب،  روش هــای  در  متنــوع  و 
کشــف تقلــب انجــام شــده اســت. تقلــب پیچیــده بانکــداری 
در  منابــع  از  یکپارچــه  اســتفاده  ســوء  نشــان دهنده  آنلایــن 
حــال،  ایــن  بــا  اســت.  فیزیکــی  و  ســایبری  اجتماعــی،  دنیــای 
اطلاعــات بســیار محــدودی بــرای تشــخیص کلاه بــرداری پویــا 
ــم و  ــط داده ای بســیار ک ــن محی ــی در چنی ــار مشــتری واقع از رفت
ــخیص  ــود تش ــث می ش ــه باع ــت، ک ــترس اس ــادل در دس نامتع
ــال  ــه دنب ــا ب ــود. بانک ه ــز ش ــم و چالش برانگی ــر مه ــوری و مؤث ف
کاهــش زیان هــای هنگفــت از طریــق سیســتم های تشــخیص 
فن آوری هــای  از  بســیاری  هســتند.  تقلــب  از  پیشــگیری  و 
از  پیشــگیری  و  شناســایی  بــرای  کلاه بــرداری  پیشــرفته 
می شــوند.  اســتفاده  تقلبــی  اینترنتــی  بانکــی  تراکنش هــای 
بــرای  مؤثــری  شناســایی  مکانیســم  هیــچ  آنهــا  حــال،  ایــن  بــا 
شناســایی کاربــران قانونــی و ردیابــی فعالیت هــای غیرقانونــی 
مطالعــه،  ایــن  از  به دســت آمده  نتایــج  بــه  توجــه  ندارنــد.  آنهــا 
توصیــه می شــود کــه از الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین بــرای 
سیســتم های  جایگزیــن  تــا  شــود  اســتفاده  تقلــب  کشــف 

تشــخیص تقلــب مبتنــی بــر قانــون نادرســت شــود
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یت در شبکه های اجتماعی مبتنی بر مدل آستانه خطی مرکز

علی سرآبادانی1  |  خیرالله رهسپارفرد )نویسنده مسئول(2
 دانشجوی دکتری تخصصی مهندسی فناوری اطلاعات گرایش تجارت الکترونیک، دانشگاه قم، قم، ایران--

 استادیار گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، دانشگاه قم، قم، ایران-2

چکیده:
در  هســتند.  اجتماعــی  شــبکه های  تحلیــل  در  اساســی  مؤلفــه  دو  نفــوذ  انتشــار  و  مرکزیــت 
همیــن  و  کــرده  جلــب  را  محققــان  از  بســیاری  توجــه  مرکزیــت  اندازه گیــری   ، اخیــر ســال های 
اجتماعــی و  مــورد تحلیــل شــبکه های  از مطالعــات جدیــد در  کــه بســیاری  باعــث شــده  امــر 
ــه  صــورت گســترده  کاربردهــای آن صــورت بگیــرد. مدل هــای متــداول قدیمــی از انتشــار نفــوذ ب
بــرای اندازه گیــری مرکزیــت اســتفاده نمی کننــد. بســیاری از مطالعــات صــورت گرفتــه بــر اســاس 
مــدل آبشــاری مســتقل شــکل گرفته اند. در ایــن مقالــه بــه بررســی ارزیابــی و اندازه گیــری مرکزیــت 
بــر اســاس مــدل آســتانه خطــی در شــبکه های اجتماعــی برچســب دار و وزن دار پرداخته شــده 
اســت. یــک روش بــرای اندازه گیــری مرکزیــت به منظــور رتبه بنــدی اعضــای شــبکه در نظــر گرفتــه  
شــده اســت کــه رتبــه آســتانه خطــی نامگــذاری شــده  اســت. بــرای ارزیابــی روش پیشــنهادی چهــار 
شــبکه اجتماعــی را بــا دو معیــار اندازه گیــری مرکزیــت و یــک روش آبشــاری مســتقل مقایســه 
و  شــبکه  اعضــای  رتبه بنــدی  بــرای  پیشــنهادی  روش  کــه  می دهــد  نشــان  نتیجــه  شــده اند. 
شــبکه ها مناســب تر اســت. یــک ســنجه مرکزیــت جدیــد مبتنــی بــر مــدل آســتانه خطــی کــه 
بــرای هــر عضــو، به عنــوان تعــداد اعضایــی در نظــر گرفتــه می شــد کــه می توانســت انتشــار نفــوذ 
، رتبــه صفحــه  صــورت دهــد، ارائــه شــد. ایــن ســنجه را بــا ســه ســنجه مرکزیــت دیگــر )مرکزیــت کاتــز
و رتبه بنــدی آبشــاری مســتقل( بــر اســاس نفــوذ و تأثیــر در چهــار شــبکه واقعــی دو شــبکه بــزرگ 
، دیگــری بی جهــت(  ، دیگــری بی جهــت( و دو شــبکه کوچــک )یکــی جهــت دار )یکــی جهــت دار

مقایســه شــده اســت. 
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مقدمه- 1
شــبکه های  تحلیــل  در  اساســی  مؤلفه هــای  از  یکــی  مرکزیــت 
آغازشــده  اجتماعــی اســت. بررســی ایــن مؤلفــه از ســال -4-- 
می تــوان  را  اجتماعــی  شــبکه  یــک   .(--4- )بــاولاس-،  اســت 
اعضــای  نماینــده  گره هــا  کــه  داد  نشــان  گــراف  یــک  ماننــد 
شــبکه هســتند و یال هــا نماینــده روابــط بیــن اعضــا )ســان و 
تانــگ2، --20؛ ســدیمان-، ----)، گاهــی یال هــا وزن دار هســتند 
کــه نشــان دهنده قــدرت بیــن هرکــدام از روابــط اعضــا خواهنــد 
ــاط  ــان دهنده ارتب ــت نش ــنجه های مرکزی ــان س ــن می ــود. در ای ب
ســاختاری هــر عضــو بــا ایــن شــبکه اجتماعــی هســتند. یکــی 
مرکزیــت  بــه  می تــوان  مرکزیــت،  ســنجه های  قدیمی تریــن  از 
ــه  ــرد ک ــاره ک ــی- اش ــت نزدیک ــی5، مرکزی ــت بینابین ــه4، مرکزی درج
ــک  ــنجه ها، ی ــن س ــد. در ای ــط بودن ــز مرتب ــراف نی ــوژی گ ــه توپول ب
از  هنگامی کــه  می شــود  گرفتــه  نظــر  در  مرکــزی  بیشــتر  عضــو 
نزدیک تــر  اعضــا  دیگــر  بــه  یــا  باشــد،  برخــوردار  بالاتــری  درجــه 
باشــد، یــا در بیــن کوتاه تریــن مســیر بیــن اعضــا قرارگرفتــه باشــد 
)بالابــس-، 4---؛ فریمــن-، 2002). در ســال های اخیــر بــه دلیــل 
افزایــش حیرت برانگیــز کاربــران اینترنــت و ایجــاد شــبکه های 
مرکزیــت  ســنجه های  ظهــور  اجتماعــی،  پیچیــده  و  گوناگــون 
ــو،-،  ــادر و هوگ ــرد )ب ــاهده ک ــوان مش ــوح می ت ــر را به وض پیچیده ت
، و مانتانیــول0-، 5-20). بنــا بــر  -200؛ لــوزارس، لپزرولــدان، بولیبــار
حجــم بســیار زیــاد ایــن شــبکه ها، یعنــی تعــداد بســیار زیــاد اعضــا 
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به صــورت  ســنجه ها  کــه  می باشــد  لازم  آن هــا،  بیــن  روابــط  و 
عملــی قابل محاســبه باشــند. امــروزه، ســنجه هایی وجــود دارنــد 
کــه بــر اســاس این کــه چــه مقــدار اطلاعــات از گــره در شــبکه 
گرفتــه  می شــوند )الطــاف امیــن و  کار  یــا بــه  پخــش می شــود 
، فیگوریــا، و  همــکاران--، -200؛ کیتســاک و همــکاران، 0-20؛ گومــز
شــبکه های  بــرای  شــاخص هایی  همچنیــن   .(20-- یوســبیو2-، 
توییتــر  شــبکه  ماننــد  شــدند  ایجــاد  خصوصــی  بــه  اجتماعــی 
کــه بیــش از هفتــاد ســنجه مرکزیــت فقــط از ســال 0-20 بــرای آن 
تعیین شــده اند )ریکولــم، گونــزال، مولینــرو و ســاما--، --20). دو 
تــا از شناخته شــده ترین ســنجه ها، ســنجه رتبــه صفحــه )پیــج، 
بریــن، موتاونــی، و وینگــورال4-، ----)، و مرکزیــت کاتــز )کاتــز5-، 
از  شــده  مشــتق  ســنجه ها،  ایــن  دوی  هــر  هســتند.   (--5-
ازآنجایی کــه  بــردار ویــژه-- هســتند )بوناریــچ--، 2---).  مرکزیــت 
ارتبــاط بیــن کاربــران بــرای بســیار از کاربری هــا و ســامانه ها کاربــرد 
ریچاردســون--،  و  )دامیونــوگ  ویروســی  بازاریابــی  ماننــد  دارد 
، و پاترینگانــی--، 2004؛ گراهــل، گاها،  -200)، انتشــار اطلاعــات )گاتلــر
جســت وجو  اســتراتژی های   ،(2004 تامکینــز20،  و  نویــل،  لیبــل 
تخصصــی  و  حرفــه ای  پیشــنهاددهی   ،(2005 آدر-2،  و  )آدامیــک، 
ــع  ــتگاه های مجتم ــان22، -200)، دس ــن، و س ــنگ، لی ــانگ، تس )س
مشــتری  ارتبــاط  مدیریــت   ،(20-- ژائــو-2،  و  وانــگ،  ژوو،  )ژانــگ، 
ــر  ــس24، 5-20)، فرات ــورون ومیک ــری )م ــوری نفوذپذی ــی تئ اجتماع
از ایــن مــوارد ســنجه های مرکزیــت بــرای شناســایی فعال تریــن، 
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نیــز  شــبکه  یــک  در  کاربــر  تأثیرگذارتریــن  و  محبوب تریــن 
ــر  ــار تأثی ــدل انتش ــکاران-، 4-20). م ــی و هم ــوند )ل ــتفاده می ش اس
مدلــی اســت کــه در آن اعضــا بــر روی یکدیگــر توســط ارتبــاط 
بیــن خــود بــا ســایر اعضــا در شــبکه تأثیــر می گذارنــد. گره هــا 
کــه  ایــن صــورت  بــه  گــراف اعمــال می کننــد.  را در  تأثیــر خــود 
اگــر مجموعــه ای از اعضــا بــه یک رونــد مطابــق شــوند، ممکــن 
خواهــد بــود بــر روی دیگــر اعضــا تأثیــر بگذارنــد کــه آنــان نیــز بــه 
ایــن رونــد تطبیــق پیــدا کننــد. مطمئنــا این یکــی واضــح تریــن و 
شــناخته ترین پدیــده در تحلیــل شــبکه های اجتماعــی اســت 
مدل هــای  شــناخته ترین  از  یکــی   .(20-0 کلینبــرگ2،  و  )یاســلی، 
عمومــی بــرای انتشــار نفــوذ، مــدل آســتانه خطــی اســت )وانــگ، 
مــا، وانــگ، ایکســی، کــوه، و چوانــگ-، -202؛ کمــپ، کلینبــرگ، و 
آســتانه خطــی بــر اســاس یــک ســری  تــاردوس4، 2005). مــدل 
ایــده از رفتــار جمعــی الگــو گرفتــه )گرانووتــر5، ----؛ اســچلینگ-، 
بازاریابــی  موضــوع  بــرای  مســتقل  آبشــاری  مــدل   ،(200-
مطرح شــده بــود )گلدنبــرگ، لیبایــی و مولــر-، -200)، بســیاری از 
تلاش هــای تحقیقاتــی بــه مطالعــه مســئله بیشینه ســازی تأثیــر 
بــر اســاس مــدل آســتانه خطــی و دیگــر مدل هــا اختصــاص داده  
، موت،  شــده اســت)کندال-، ----؛ لیــو و همــکاران، --20؛ فاســتر
پوتــرات، و روتنبــرگ-، -200). در ایــن مســئله تــلاش بــرای پیــدا 
کــردن تعــداد k عضــو کلیــدی بــرای بیشینه ســازی انتشــار تأثیــر 
در میــان تمــام مجموعه هــا بــا ســایز یکســان اســت. بنابرایــن 
آســتانه خطــی  مســئله بیشینه ســازی تأثیــر بــر اســاس مــدل 
یــک مســئله NP-hard خواهــد بــود )ســاراماکی، کیــولا، اونــلا، 
کاســکی، و کرتــز0-، -200؛ کــور و متیــوز--، 2020؛ لانگیــول، مییــر2-، 2004) 
مطالعــات در مــورد ســنجه های مرکزیــت مشــتق شــده ناقــص 
بــوده و فقــط مــدل آبشــاری مســتقل را در نظــر گرفتــه بودنــد این 
رتبــه باندی هــا در نظــر گرفتــه و محاســبه شــدند تــا یــک ســری 
راه حــل بــرای مســئله بیشینه ســازی تأثیــر ارائــه شــود. مرکزیــت 
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شــبکه   4 بــرای  را  ارائه شــده  ســازی  مرکــزی  ســنجه های  و 
اجتماعــی در نظــر گرفتــه شده اســت. دوتــا از آن هــا شــبکه های 
) و شــبکه  )جهــت دار بزرگــی محســوب می شــوند: شــبکه هیگز
). دو شــبکه دیگــر شــبکه های کوچــک  آرکایو)غیــر جهــت دار
 ،( ــت دار ــوری )جه ــز ناهارخ ــبکه می ــتند. ش ــهوری هس ــی مش ول
ســنجه  هــر   .( جهــت دار )غیــر  دلفین هــا  اجتماعــی  شــبکه 
مرکزیــت یــک شــاخص مرکزیــت جداگانــه ای را ارائــه می دهــد 
مگــر بــرای شــبکه اجتماعــی دلفین هــا، جایــی کــه روش مقــام 
ــه  ــبیه ب ــز ش ــت کات ــه و مرکزی ــه صفح ــد--، رتب ــی جدی ــتانه خط آس

هــم عمــل می کننــد.

مبانی نظری- 2
ــده  ــت شناخته ش ــنجه های مرکزی ــی س ــه معرف ــش ب ــن بخ در ای
کــه  شــده  اســت  بررســی  همچنیــن  اســت.  شــده   پرداختــه 
ســنجه های  چگونــه  و  می کننــد  کار  صــورت  چــه  بــه  هرکــدام 
مرکــزی  ســنجه های  نهایــت  در  دارنــد.  همبســتگی  مرکزیــت 
ــراف  ــد یــک گ ــی مانن ــت. شــبکه اجتماع ــان شده اس ــازی را بی س
یال هــای  نماینــده   E و  گره هــا  نماینــده   V آن  در  کــه  می باشــد 
ارتباطــی خواهنــد بــود. بعضی اوقــات نیــاز بــه یــک گــراف وزن دار 
اســت کــه در آن G گــراف موردنظــر و W تابــع وزنــی اســت کــه بــه 

هــر گــره تخصیــص داده می شــود.
پرکاربردتریــن  از  یکــی  مرکزیــت:  بــا  مرتبــط  معیارهــای 
ســنجه ها در بیــن شــاخص های مربــوط، مرکزیــت بــردار ویــژه 
ــک  ــد ی ــخص می کن ــه مش ــکاران، 2---)، ک ــچ و هم ــت )بانری هس
عضــو در یــک گــروه مهــم می باشــد اگــر همســایه های مهمــی بــه 
آن لینــک شــده باشــند یــا اعضــای خیلــی زیــادی بــا آن همســایه 
نظــر  در  را   A مجــاورت  ماتریــس  یــک   ، به بیان دیگــر باشــد. 
بگیریــد، عنصــر aij از ماتریــس A، مقــدار یــک را دارد اگــر عضــو یــا 
گــره i بــه عضــو j متصــل شــده باشــد در غیــر ایــن صــورت مقــدار 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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صفــر را خواهــد داشــت. مرکزیــت بــردار ویــژه از عضــو u کــه بــا 
)Ev(u نشــان داده می شــود عبــارت اســت از :

( )
( )

( ) ( )u
V G

1EV u EVν
ν∈

= α ν
λ ∑

ــت  ــود. مرکزی ــده می ش ــژه- خوان ــدار وی ــدا، مق ــت لان ــه در آن ثاب ک
بــردار ویژه زمانــی نتایــج قابــل قبولــی ارائــه می دهــد کــه گــراف 
بــا  جهــت دار  غیــر  شــبکه  ماننــد  باشــد،  متصــل  به شــدت 
جهــت دار  شــبکه های  در  متصــل.  بســیار  هــای  کامپوننــت2 
مرکزیــت  کــه  می شــود  آورده  دســت  بــه  نودهایــی  واقعــی، 
بــردار ویــژه آن هــا برابــر صفــر خواهــد بــود، بنابرایــن ایــن ســنجه 
کامپوننــت  بــه  کــه  نودهایــی  مثــال،  بــرای  می شــود.  ناکارآمــد 
اتصــال  بــرای  راهــی  ولــی  هســتند  نزدیــک  متصــل،  به شــدت 
ــن  ــر ای ، -5--) )ب ــز ــز )کات ــت کات ــه، مرکزی ــت. اگرچ ــا نیس ــه آن ه ب
کمبــود بــردار ویــژه غلبــه می کنــد ولــی بــا اســتفاده از تخصیــص 
دادن یــک مقــدار کوچــک از مرکزیــت بــرای نقــش اعضــای آزاد و 
 Katz(u( کــه بــا u بی اهمیــت در شــبکه مرکزیــت کاتــز یــک عضــو

: نمایــش داده میشــود عبــارت اســت از
( ) ( )

( )
( )u

V G
KATZ u KATZν

ν∈
= α α ν +β∑

کــه β یــک ثابــت کــه مســتقل از شــبکه اســت و α کــه فاکتــور 

کــه   1
max

و  صفــر  بیــن  عــدد  یــک  می شــود،  نامیــده  محــرک 
لانــدای ماکــس بزرگ تریــن مقــدار ویــژه از A خواهــد بــود. لازم بــه 
ــد  ــر باش ــر صف ــدار و β براب ــترین مق ــی α بیش ــه وقت ــت ک ــر اس ذک
مقــدار مرکزیــت کاتــز برابــر مرکزیــت بــردار ویــژه خواهــد شــد. 
عــلاوه بــر ایــن، یــک ســنجه مرکزیــت شناخته شــده دیگــر نیــز 
وجــود دارد بــه نــام رتبــه صفحــه )پیــج، ----) کــه بــا )pr(u نشــان 

می شــود. داده 

( ) ( )
( )

( ) ( )
( )

u

V G

PR
PR u 1 ν

ν∈

α ν
= −α + α

δ + ν∑

1- Eigen Value
2- Component
3- ICR

کنــار تمــام ایــن ســنجه هایی  بــا نفــوذ: در  مرکزیــت مرتبــط 
ســری  یــک  بناشــده اند،  ویــژه  بــردار  مرکزیــت  اســاس  بــر  کــه 
ســنجه های مرکزیــت وجــود دارنــد کــه بــر اســاس نفــوذ تأثیــر 
مبتنــی بــر مــدل آبشــاری مســتقل بناشــده اند؛ بنابرایــن مــدل، 
ــه  ــدف قرارگرفت ــه ه ــوی ک ــر عض ــه ب ــال دارد ک ــوی احتم ــر عض ه
فعــال  بایــد  عضــو   ، تأثیــر ایــن  انتشــار  بــرای  باشــد.  تأثیرگــذار 
باشــد و فقــط یــک شــانس بــرای تأثیــر بــر عضــوی دیگــر دارد. 
وقتــی یــک عضــو ســعی در تأثیــر بــر عضــوی دیگــر را دارد ایــن 
عضــو فعــال در نظــر گرفتــه می شــود و ایــن روال بــرای ایــن عضــو 
ــه  ــه ن ــد ک ــه می یاب ــی خاتم ــد زمان ــن فرآین ــام ای ــود. تم ــرار می ش تک
عضــو فعالــی وجــود داشــته باشــد نــه شانســی بــرای تأثیرگــذاری. 
و  )کمــپ  بگیریــد  نظــر  در  را  زیــر  ســنجه  به عنوان مثــال، 
همــکاران، 2005)، کــه بــه آن رتبه بنــدی آبشــاری- مســتقل گفتــه 

می شــود.

( )
( )

( ) ( ){ }
F u ,p

ICR u ,p
max F ,p V G

′
=

′ ν ν∈

 F’ (u, مجموعــه تمــام اعضــا در شــبکه هســت و V آن  کــه در 
)p فرآینــد تأثیــر نفــوذ مبنــی بــر مــدل آبشــاری مســتقل خواهــد 
ــنجه  ــن س ــد. ای ــد ش ــاز خواه ــان u آغ ــا نش ــوی ب ــا عض ــه ب ــود؛ ک ب
یــک احتمــال ثابــت p بــرای تأثیــر هــر عضــو در نظــر می گیــرد. 
بــرای  بنابرایــن هــر عضــو به احتمــال --p به صــورت غیرفعــال 
تأثیــر از همســایه خــود باقــی مهم انــد؛ و بــه  احتمــال )--p) بــه 
تــوان r از تعــداد r همســایه کــه بــه آن متصــل هســتند غیرفعــال 
باقــی می مانــد. در همــه ســنجه های مبتنــی بــر مــدل آبشــاری 
ــال  ــای فع ــتقل، نوده ــاری مس ــدی آبش ــد رتبه بن ــتقل، مانن مس
ســنجه  یــک  بنابرایــن  دارنــد  بســتگی  انتشــار  بــه  احتمــال 
می توانــد رتبه بندی هــای متفاوتــی بــرای هــر اجــرا داشــته باشــد.
نتایــج  مقایســه  به منظــور  مرکزیــت:  ســنجه های  مقایســه 
همبســتگی  از  به طورمعمــول  مرکزیــت،  ســنجه  دو  از  حاصــل 
ایســتا اســتفاده می شــود. پرکاربردتریــن ضرایــب بــرای ایجــاد 
همبســتگی  ضریــب  مرکزیــت،  ســنجه های  در  همبســتگی 
T ρ و ضریــب همبســتگی رتبــه ای کنــدال   رتبــه ای اســپیرمن 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ــه  ــم )ی ــا داری ــند م ــو باش ــت از n عض ــر w و y دو لیس ــتند. اگ هس
.(20-- وو-،  و 

( )
( ) ( )

2n
i 1 i i c d

2

6 x y n n1 and
0.5n n 1n n 1

= − −
ρ = − τ =

−−

∑

کــه xi و yi رتبه هــای اعضــای I در لیســت x و y هســتند. عــلاوه 
بــر ایــن nc تعــداد زوج هــای موافــق اســت و nd تعــداد زوج هــای 
ناموافــق. مقــدار هــر دو ρ و τ در بــازه --  تــا - هســتند، به طوری کــه 
یــک معنــی ایــن اســت کــه دو ســنجه برابــر هســتند و صفــر یعنی 
ــه دو  ــا ک ــن معن ــه ای ــلًا مســتقل هســتند و -- ب ــا کام ــه دو ت این ک
ــک  ــتگی ی ــب همبس ــبه ضرای ــتند. محاس ــر هس ــلاف یکدیگ خ
همگونــی بــا مقــدار احتمــال خواهــد داشــت. به طورمعمــول، 
می گیریــم  نظــر  در  مشــخص  بــرش  خــط  به عنــوان  را   0/05 مــا 
بنابرایــن فرضیــه درصورتی کــه احتمــال کمتــر از 0/05 باشــد رد 

خواهــد شــد.
ســنجه های مرکــزی ســازی: بــرای هــر ســنجه مرکزیــت، ســنجه 
مقــدار  بیشــترین  دانســتن  بــه  نیــاز  فریمــن  ســازی  مرکــزی 
ممکــن جمــع تمــام مرکزیت هــا را بــرای تمامــی شــبکه ها دارد. 
ایــن مــورد بــرای بســیاری از ســنجه های مرکزیــت ماننــد مرکزیــت 
درجــه، بینابینــی و نزدیکــی در شــبکه های غیــر جهــت دار آســان 
ــخت  ــورد س ــن م ــنجه ها، ای ــر س ــورد دیگ ــی در م ــود ول ــد ب خواه
خواهــد بــود. عــلاوه بــر ایــن، مــا می توانیــم ضریــب خوشــه بندی 
ــم )واتــس  متوســط را به عنــوان ســنجه مرکــزی ســازی بیــان کنی
ضرایــب  تمامــی  متوســط  ضریــب،  ایــن   .(----  ، اســتروگاتز و 
خوشــه بندی محلــی اســت ولــی در شــبکه های وزن دار تعریــف 

ــود. ــی می ش ــر معرف ــه زی ــا رابط ــورد ب ــن م ــری دارد. ای دیگ
n

i
i 1

1ACC C
n −

= ∑

ــرای  ــود. ب ــد ب ــو i خواه ــرای عض ــی ب ــه بندی محل ــب خوش Ci ضری
یال هــای  تمــام  وقتی کــه  مثــال  بــرای  دار  وزن  غیــر  گراف هــای 
بــود  Ci برابــر خواهــد  ارتباطــی وزنــی برابــر یــک داشــته باشــند 
بــا تعــداد مثلث هایــی کــه i در آن عضــو هســت در برابــر تمــام 

ممکــن مثلت هــای  تعــداد 

1- Ye, & Wu

( )
( ) ( )( )i

2T i
C

i i 1
=
δ δ −

ــر  ــن مقادی ، ای ــای وزن دار ــرای گراف ه ــت. ب ــره i هس ــه گ δ(i) درج
ــر  ــه زی ــه NetworkX از رابط ــی کتابخان ــود. ول ــد ب ــاوت خواهن متف

اســتفاده می کنــد.

( ) ( )( ) ( )
( )1/ 3

i ij ik jk
j,k V G
j k

1 ˆ ˆ ˆC W W W
i i 1 ∈

≠

=
δ δ − ∑

مدل آستانه خطی برای انتشار تأثیر
قابل نمایــش  گــراف  یــک  قالــب  در  اجتماعــی  شــبکه ی  یــک 
اســت کــه در آن گره هــا اعضــای شــبکه و یال هــا روابــط فــردی 
بیــن اعضــا را نمایــش می دهــد. گاهــی اوقــات یال هــا دارای وزن 
نیــز هســتند کــه ایــن وزن بیان گــر قــوّت هــر رابطــه اســت. یــک 
ویژگــی کمتــر رایــج، برچســب گره هــا اســت کــه بــرای نمایــش 
 ، کار ایــن  در  می شــود.  اســتفاده  شــبکه  مختلــف  ویژگی هــای 
برچســب ها بیان گــر میــزان مقاومــت گــره در تأثیرپذیــری اســت، 
از  اعمال شــده  تأثیــر  قــدرت  بیان گــر  یال هــا  وزن  درحالی کــه 
یــک عضــو بــه عضــو دیگــر هســت. یــک شــبکه ی اجتماعــی 
یــک  قالــب  در  رســمی تر  به صــورت   ، چســب دار بــر  و  وزن دار 
گــراف تأثیــر )مولینــرو و همــکاران، 5-20) قابل تعریــف اســت. در 
ادامــه، در تمــام مــوارد مــدل آســتانه ی خطــی را بــرای تأثیــر انتشــار 

در نظــر می گیریــم.
تعریــف 1: یــک گــراف تأثیــر یــک چندتایــی  اســت 
از  تشکیل شــده  جهــت دار  گــراف  آن یــک  در  کــه 
مجموعــه ی افــراد V و مجموعــه ی یال هــای جهــت دار E اســت. 
 یــک تابــع وزن دهــی اســت کــه یــک وزن بــه هــر 
یــال تخصیــص می دهــد.  یــک تابــع برچســب زنی 
اســت کــه میــزان ســهولت تأثیرپذیــری هــر عضــو را اندازه گیــری 
می کنــد. یــک عضــو  تنهــا در صورتــی روی عضــو  

. تأثیــر می گــذارد کــه 
توجــه داشــته باشــید کــه می تــوان یــک گــراف بــدون جهــت 
گرفــت،  نظــر  در  متقــارن  جهــت دار  گــراف  یــک  به صــورت  را 
بنابرایــن ایــن معیــار بــرای ایــن نــوع گــراف نیــز قابل اســتفاده 
مجموعــه ی  یــک  و  گــراف   بــه  توجــه  بــا  اســت. 
نظــر  در  را  زیــر  فعال ســازی  تکــراری  فرآینــد   , فعال ســاز 
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بگیریــد. فــرض کنیــد  مجموعــه ای از گره هــا باشــد کــه 
, تنهــا گــره ی  در تکــرار t فعــال می شــود. در ابتــدا در گام 
تکــرار   -+t در  کــه   معنــا  ایــن  بــه  باشــد،  فعــال   X
بعــدی، گــره ی  فعــال می شــود اگــر و تنهــا اگــر شــرط زیــر 

برقــرار باشــد:

( )
( )

t
ji

j F X
W f i

∈
≥∑

ندهــد  رخ  دیگــری  فعال ســازی  هیــچ  کــه  زمانــی  فرآینــد  ایــن 
فعــال  زمانــی   i گــره ی  یــک   ، به عبارت دیگــر می شــود.  متوقــف 
می شــود کــه مجمــوع وزن هــای گره هــای فعــال متصــل بــه آن 
ــد. ــری باش ــل تأثیرپذی ــت آن در مقاب ــاوی مقاوم ــا مس ــر ی بزرگ ت
باشــد،  تأثیــر  گــراف  یــک  کنیــد   فــرض   :2 تعریــف 

انتشــار تأثیــر X برابــر اســت بــا:

( ) ( ) ( ) ( )
k

t 0 k
t 0

F X F X f X ... F X
=

= =  

 . ( ) ( ){ }t t 1k min t |F X F X n+= ∈ = ≤� آن،  در  کــه 
می دهــد. نشــان  را  انتشــار  فعلــی  ســطح  در    t مقــدار 

توجــه کنیــد کــه بــرای هــر مجموعــه ی فعال ســاز X, انتشــار تأثیــر 
 در زمــان چندجملــه ای قابل محاســبه اســت. 

سنجه های جدید مرکزیت و مرکزی سازی
اقدامات جدید مرکزیت و مرکزی سازی

گســترش  اســاس  بــر  نفــوذ  جدیــد  اقدامــات  بخــش  ایــن  در 
می شــود. بررســی  خطــی  آســتانه ی  مــدل  تحــت  نفــوذ 

به جــای  خطــی  آســتانه ی  مــدل  مرکزیــت:  خطــی  آســتانه ی 
مــدل آبشــار مســتقل بــه هیچ گونــه شانســی بســتگی نــدارد 
در  آن هــا  مقاومــت  و  عامــل  هــر  نفــوذ  ظرفیــت  بــه  بلکــه 
برابــر نفــوذ وابســته اســت. مــا یــک اندازه گیــری مرکــزی بــرای 
می کنیــم. معرفــی  زیــر  به صــورت  شــبکه  کاربــران  رتبه بنــدی 
و   G=(V,E( بــا  نفــوذ  گــراف   (G,w,f( دهیــد  اجــازه   :3 تعریــف 
 i یــک عامــل باشــد. رتبه بنــدی آســتانه ی خطــی V عضــو i و |n=|V

می شــود: مشــخص  زیــر  به صــورت 

( )
{ } ( )( )F i neighbors i

LTR i
n

=


( ) ( ) ( ){ }where neighbors i i V i , j Ev j,i E= ∈ ∈ ∈

ــایه های  ــا همس ــت ام ــت دار اس ــراف جه ــا G یــک گ ــف م در تعری
عامــل i عواملــی هســتند کــه به وســیله ی لبــه در هــر جهــت بــه 
i متصــل شــده اند. ایــن بــه مــا اجــازه می دهــد کــه فعال ســازی 
اولیــه را افزایــش دهیــم. مشــاهده کنید کــه آن عوامل بــا زاویه ی 
انتشــار  شــبکه  در  را  خــود  نفــوذ  نمی تواننــد  کوچــک  خروجــی 
ــه ی  ــه درج ــبیه ب ــت آمده ش ــار به دس ــب معی ــن ترتی ــد. بدی دهن
مرکزیــت اســت. ازایــن رو، مــا اجتمــاع F0(x(={i} و همســایه های 
i را به عنــوان فعال ســازی اولیــه در نظــر می گیریــم. هنگامی کــه 
شــود،  محاســبه  پــردازش  مشــخص  زمــان  در  می توانــد   F(x(
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــان اس ــن زم ــبه در ای ــز قابل محاس )LTR(i نی
رتبــه  آن  به جــای  و  آبشــاری  رتبه بنــدی  اندازه گیــری  به عنــوان 
، مقــام آســتانه خطــی جدیــد همیشــه  صفحــه و مرکزیــت کاتــز
کــه مــا هم چنیــن  ایــن نکتــه قابل توجــه اســت  همگراســت. 
عامــل  همســایه های  بــه  مربــوط  دیگــر  معیارهــای  می توانیــم 
می تواننــد  مجموعه هــا  ایــن  هم چنیــن  بگیریــم.  نظــر  در  را 
مرکــزی  عامــل  نقــش  تنظیــم  به منظــور  وزن هــا  بــه  توجــه  بــا 
در  مــا  به عنوان مثــال  شــوند.  پالایــه  نفــوذ  گســترش  در 
ــایگان j را  ــته از همس ــا آن دس ــم تنه ــه می توانی ــازی اولی فعال س
ــم.  کــه بــرای wij مطابــق معیــار پاییــن قــرار دارنــد را در نظــر بگیری
i می توانــد بــا  تحــت تأثیــر دوم، نفــوذ گســترش )F({i} عامــل 
اندازه گیــری مقــام آســتانه خطــی جدیــد همبســتگی بیشــتری 
داشــته باشــد. بــا این حــال اگــر محدودیت هــای همســایگان 
ــه ی  ــه شــبیه درج ــلا ب ــری ریســک ابت ــت، اندازه گی ــاد اس ــی زی خیل
مرکزیــت را بــه جریــان می انــدازد کــه یــک اقــدام محلــی اســت 
کــه تنهــا بخــش کوچکــی از کل شــبکه را در نظــر می گیــرد. مــا 
کردیــم.  تــرک  آینــده  کاره ای  به عنــوان  را  گزینه هایــی  چنیــن 
اندازه گیــری مقــام آســتانه خطــی جدیــد می توانــد بــه ایــن عنــوان 
را  خــود  نفــوذ  می توانــد   i عامــل  مقــدار  چــه  کــه  شــود  تفســیر 
ســرمایه گذاری  مقــدار  چــه  و  دهــد  گســترش  شــبکه  یــک  در 
بــه جهت هــای  بــدون توجــه  منابــع خارجــی سیســتم رســمی 
ــه  ــت. از نقط ــود اس ــایگان خ ــردن همس ــد ک ــه متقاع ــادر ب ــه ق لب
ظرفیــت  می توانــد  منابــع  گــزاری  ســرمایه  ایــن  مثبــت،   نظــر 
نشــان  شــبکه  در  خــود  مخاطبیــن  مدیریــت  بــرای  را   i عامــل 
دهــد. از نقطــه  نظــر منفــی یــا مشــکوک، ایــن می توانــد بیانگــر 
توانایــی او در رشــوه باشــد. به هرحــال ایــن اندازه گیــری وجــود 
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ــمی  ــبکه ی رس ــد. یــک ش ــان می ده ــف را نش ــبکه ی مختل دو ش
ــمی  ــبکه ی غیررس ــردی و یــک ش ــن ف ــده ی بی ــط شناخته ش رواب
کننــد.  اســتفاده  رســمی  شــبکه ی  در  می تواننــد  عوامــل  کــه 
 در معــرض 

ً
کــه مــا دائمــا رایجــی اســت  ایــن واقعیــت بســیار 

، هــزاران نفــر از  آن هســتیم. به عنوان مثــال، در شــبکه توییتــر
کاربــران می تواننــد بــه روش هــای مختلفــی بــرای انتشــار یــک 
رویــداد تعامــل داشــته باشــند. ایــن اخبــار بســته بــه ظرفیــت 
ــت  ــبکه تح ــق ش ، از طری ــار ــه در اخب ــورد علاق ــل م ــر عام ــوذ ه نف
پوشــش قــرار می گیــرد. اگــر چــه کاربرانــی کــه دارای بیشــترین 
ــر  ــد، ه ــاد می کنن ــبکه ایج ــتری روی ش ــر بیش ــتند تأثی ــوذ هس نف
کاربــر آزاد اســت اگــر می خواهــد در مــورد رویــدادی نظــر دهــد. 
ــتقیم  ــور مس ــد به ط ــران نمی توانن ــمی کارب ــبکه ی رس ــن ش در ای
بااین وجــود،  شــوند.  مواجــه  کاربــران  ســایر  تصمیمــات  بــا 
ســازمان دهنــدگان ایــن رویــداد می تواننــد از شــبکه خارجــی 
کمــک  بــرای  غیــره)  و  رســانه ها  )دوســتی،  مخاطبیــن  از  خــود 
ــه  ــن، مجموع ــد؛ بنابرای ــتفاده کنن ــداد اس ــن روی ــترش ای ــه گس ب
فعال ســازی اولیــه معمــولًا توســط تنهــا یــک بازیگــر تشــکیل 
نمی شــود، بلکــه توســط چندیــن مــورد کــه بــه روشــی دیگــر کــه 
قابل مشــاهده در شــبکه ی رســمی نیســت تشــکیل می شــود. 
توجــه داشــته باشــید کــه افزایــش انــدازه مقــام آســتانه خطــی 
نــدارد،  بســتگی  اولیــه  فعال ســازی  گره هــای  به انــدازه  جدیــد 
باهــم  می توانــد  عوامــل  در  آن  تأثیــر  میــزان  کــه  همان طــور 
یــک  اندازه گیــری،  ایــن  کنــد. در  ائتــلاف عمــل  یــک  به عنــوان 
عامــل بــا ســهم کمــی در گســترش نفــوذ ممکن اســت بــه دلیل 
همســایگانش رتبــه خوبــی داشــته باشــد. ایــن در گســترش 
مرکــزی  اقدامــات  از  بســیاری  در  همچنیــن  و  نفــوذ  پدیــده 
ــال،  ــرد. به عنوان مث ــر می گی ــبکه را در نظ ــار کل ش ــه رفت ــت ک اس
رتبــه  از منابــع مانــن  بــر محــدوده ی خاصــی  اقدامــات مبتنــی 
ــاط  ــل ارتب ــه دلی ــد ب ــا می توان ــل تنه ــک عام ــه ی ــی ک ــه، جای صفح

مســتقیم بــا بازیگــران بانفــوذ دیگــر تأثیــر بگــذارد.
مرکــزی ســازی آســتانه ی خطــی: بــا اســتفاده از مــدل آســتانه 
ی خطــی، مــا یــک انــدازه گیــری مرکــزی جدیــد بــرای تعییــن اینکــه 
ــی  ــف م ــت را تعری ــده اس ــازی ش ــزی س ــبکه مرک ــدر کل ش ــه ق چ
کنیــم. هســته ی K یــک گــراف، بیشــینه زیــر گرافــی اســت کــه در 
آن هــر راس دارای کمینــه درجــه ی K اســت. K-shell زیرگرافــی 
ی  هســته   .core-(-+k( در  نــه  امــا  اســت،   k-core هــای  گــره  از 

ــت. ــه اس ــا بیشــترین درج ــزی، هســته ب مرک

 .n=|V| و G=(V,E( گــراف نفــوذ بــا (G,w,f( تعریــف ۴: اجــازه دهیــد
مرکــزی ســازی آســتانه ی خطــی بــه صــورت زیــر تعریــف می شــود:

( )
( )( )ˆF C G

LTC G
n

=

( ) { }ˆwhereC G i V|i belongs to themain coreof G= ∈

توجیــه ایــن انــدازه گیــری کامــلا طبیعــی اســت. همانطــور کــه 
بازیگــران خــارج از k-shell درجــه ای کوچکتــر از بازیگــران داخلــی 
دارنــد، اولیــن افــراد بیشــتر مــی تواننــد بــا دومیــن هــا تحــت تاثیــر 

قــرار بگیرنــد.
شــبکه  چهــار  بــه  را  اندازه گیــری  چنیــن   ، دیگــر مثالــی  در 
تقریبــا  کــه  را  نتایجــی   (-( شــماره  شــکل  شده  اســت.  اعمــال 
تجســم تجزیــه معمــول k-shell  را بــه تصویــر می کشــد، یعنــی 
گــره هــا بــه گونــه ای توزیــع شــده انــد کــه یــک گــره دارای درجــه 
بزرگتــری اســت کــه نزدیــک تــر بــه مرکــز اســت. توجــه داشــته 
باشــید کــه گــراف a در مرکــز بیشــتر مرکــزی ســازی شــده اســت؛ 
بنابرایــن فعــال ســازی اولیــه ی یــک مجموعــه ی بــزرگ اســت که 
از  کنــد.  منتشــر  دور  هــای  گــره  بــر  را  خــود  نفــوذ  اســت  قــادر 
ایــن رو، اگــر گره هــا در مرکــز توانایــی نفــوذ خــود را بــر گره هــای 
ــا  ــراف ب ــک گ ــی از ی ــه خوب ــد نمون ــن می توان ــد، ای ــم آورن دور فراه
یــک مرکــز گرادیــان خطــی بــالا باشــد.گراف )b) دو هســته بــزرگ را 
بــه جــای یکــی نشــان مــی دهــد. اگرچــه مرکــزی ســازی بالایــی 
دارد، گــره هایــی از ســطح هســتند کــه فقــط از یــک هســته از دو 
هســته قابــل دسترســی هســتند؛ بنابرایــن انــدازه گیــری مــا مــی 
توانــد مقادیــر پایین تــری را نســبت بــه نمــودار اول بــه دســت 
 (d( و   (c( گــراف  دو  هــر  اصلــی  هســته  عنــوان  بــه  نهایتــا  آورد. 
بــرای  اســت  ممکــن  اولیــه  ســازی  فعــال  اســت،  پایین تــر 
ــد و در  ــی نباش ــی کاف ــای محیط ــه گره ه ــود را ب ــوذ خ ــترش نف گس
بــه  ســازی  مرکــزی  اندازه گیــری  بــرای  کمتــری  مقادیــر  نتیجــه 

دست آید.

k-shell شکل )-): نتایج تجسم تجزیه معمول

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران ۴8
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یافته های تحقیق-  
b دو  آســتانه تمرکــز خطــی بــالا. گــراف  مثالــی از یــک گــراف بــا 
هســته بــزرگ را بــه جــای یــک هســته نشــان می دهــد. بــا ایــن 
وجــود، تمرکــز زیــادی در مرکــز دارد، گره)عضــو) هایــی در ســطح 
ــته  ــا دو هس ــک و ی ــق ی ــا از طری ــد تنه ــی توانن ــه م ــد ک ــود دارن وج
در دســترس باشــند و بنابرایــن انــدازه گیــری مــا مقــدار کمتــری 
را نســبت بــه گــراف اول بازمــی گردانــد. در نهایــت، هنگامــی کــه 
هســته اصلــی هــر دو گــراف c و d در ســطح پایین تــر هســتند، 
ــو  ــر عض ــتن ب ــر گذاش ــرای تاثی ــالا ب ــه احتم ــازی اولی ــرژی فعالس ان
ــدازه  ــه ان ــر نتیج ــن ام ــه ای ــود ک ــد ب ــی نخواهن ــی کاف ــای پیرامون ه

گیــری تمرکــز در ســطوح پایین تــر انــرژی اســت.
تاثیــر  معیــار  نتایــج  قســمت،  ایــن  در  نتایــج:  و  آزمایشــات 

شده اســت: ارائــه  مختلــف  شــبکه  چهــار  در  را  مختلــف 
شبکه Higgs: شبکه ای بزرگ و جهت دار   
شبکه arXiv: شبکه ای بزرگ و فاقد جهت   
شبکه Dining-table: شبکه کوچک جهت دار   
Dolphins social network: شبکه کوچک فاقد جهت   

مــا چهــار معیــار بــرای مرکزیــت در نظــر مــی گیریــم: رتبــه صفحــه، 
خطــی  آســتانه  مقــام  و  آبشــاری  رتبه بنــدی   ، کاتــز مرکزیــت 
جدیــد. همچنیــن LTC و ACC را بــه عنــوان معیار هــای متمرکــز 
داده  شــبکه  مجموعــه  دو  شده اســت.  گرفتــه  نظــر  در  کــردن 
 Collection SNAP’s Stanford Large Network توســط  اول 
 Pajek datasets ســاخته شــده اند و مــورد ســوم بــرای Dataset
 Data Repository بــرای  نیــز  آخــر  مــورد  و  بــوده  دســترس  در 
آزمایشــات بــا زبــان پایتــون - برنامــه نویســی   .UCI Network
 NetworkX library از  مــا  گراف هــا،  بــا  کار  بــرای  شــده اند. 

شده اســت. اســتفاده 
شــده  داده  نشــان  تاثیــر  گــراف  یــک  عنــوان  بــه  شــبکه  هــر 
یــک  مــا   ،i ∈ V دهنــده  واکنــش  هــر  بــرای   .(G, w, f( اســت 
 برچســب ایجادشده اســت که، بنابراین 
بــه   کــه  زمانــی  تنهــا  واکنش دهنــده  یــک 
فعال ســازی اولیــه تعلــق داشــته باشــد، فعــال می شــود و یــا 
ــه آن وارد  ــر وارده را ب ــرژی تأثی ــف کل ان ــش از نص ــال بی ــا فع اعض

. می کننــد

Higgs شبکه
بــا  مرتبــط  هــای  توییــت  همــه ی  کــه  داده  مجموعــه  اولیــن 

آزمایش هــا Higgs boson کــه بیــن اول تــا هفتــم جــولای ری-
توییــت شــده بــوده اســت را شــامل می شــود. ایــن مجموعــه 
نخســت برای پروســه توســعه اطلاعات بــر روی توییتر اســتفاده 
یــک  تــا  می دهــد  اجــازه  داده  مجموعــه  ایــن  اســت.  می شــده 
 |E|=-2---2 و  بــا --V|=n=2554| واکنش دهنــده  تأثیــر  گــراف 
 (i, j( ∈ E جهــت دار  یــال  یــک  کنیــم.  تولیــد  جهــت دار  یــال 
ری-توییــت  کــه  اســت   i واکنش دهنــده  یــک  نشــان دهنده 
 i کــه  گفــت  می تــوان  بنابرایــن  را.   j واکنش دهنــده  می کنــد 
تغییــر معینــی را بــر j اعمــال می کنــد. وزن یــال wij نشــان دهنده 
آن اســت کــه چنــد بــار واکنش دهنــده j واکنش دهنــده i را ری-

توییــت کــرده اســت.
مقــام  و  آبشــاری  رتبه بنــدی  معیارهــای  تعریــف،  طبــق 
آســتانه خطــی جدیــد هــر دو همگــرا می شــوند. بــرای محاســبه 
اســتفاده   p = 0.- احتمــال  از  مــا   ، آبشــاری  رتبه بنــدی  معیــار 
 α = 0.-5 می کنیــم. بــرای محاســبه رتبــه صفحــه از عامــل محــرک
می کنیــم  اســتفاده  گذاشته شــده  پیش فــرض  به صــورت  کــه 
به صــورت  نیــز  تکــرار   -00 از  قبــل  شــده  همگــرا  الگوریتــم  و 
مرکزیــت  محاســبه  بــرای  می شــوند.  گذاشــته  پیش فــرض 
کــه  می کنیــم  اســتفاده   β = -.0 و   α = 0.- مقادیــر  از  نیــز  کاتــب 
هرچنــد  انتخاب شــده اند.  پیش فــرض  به صــورت  نیــز  آن هــا 
ــی  ــتاندارد و حت ــس اس ــر تران ــا مقادی ــه، ب ــه صفح ــای رتب ــه به ج ک
، الگوریتــم کاتــب واگــرا شــده اســت؛ بنابراین  یک میلیــون تکــرار
ــع  ــی از مناب ــب و عمل ــدار مناس ــد مق ــی بتوان ــه همگرای ــرای آنک ب
ــم تــا ترانــس را  ــم گرفتی زمــان و حافظــه اســتفاده کنــد، مــا تصمی
ــم.  ــش دهی ــم کاه ــا 2 رق ــه تنه ــم ب ــه - رق ــتاندارد قابل توج از اس
قبــل از مقایســه نتایــج معیارهــای تأثیــر مختلــف، اجــازه بدهیــد 
تــا بــر روی معیــار مقــام آســتانه خطــی جدیــد متمرکــز شــویم. 
جــدول شــماره )-) و شــکل شــماره )2) نشــان می دهنــد کــه چــه 
تعــداد واکنش دهنــده بــه ســطوح گســترش برابــر 0 و - و 2 و... 
 0- درصــد واکنش دهنده هــا 

ً
رســیده اند. توجــه کنیــد کــه تقریبــا

ــی  ــه منحن ــد ک ــطح گســترش نمی رســند. هرچن ــن س ــه چهارمی ب
شــکل گرفته توســط ایــن دو متغیــر کاهــش شــدید یکنواختــی 
آن هایــی  واکنش دهنده هــا  رایج تریــن  حقیقــت،  در  نــدارد. 
و  رســیده اند  گســترش  ســطح  دو  بــه  دقیقــه  کــه  هســتند 
هیــچ واکنش دهنــده ای وجــود نــدارد کــه دقیقــه یــازده ســطح 
گســترش را طــی کــرده باشــد. عــلاوه بــر آن، بیشــترین ســطح 
ــی  ــتانه خط ــام آس ــار مق ــا معی ــه ب ــا ک ــترش واکنش دهنده ه گس

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
۴۹با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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دیــن  ایــن   .(ρ = 0.-- and τ = 0.--( می شــوند  مرتبــط  جدیــد 
می تواننــد  )اعضــا)  گره هــا  شــبکه،  ایــن  بــرای  کــه  معناســت 
امتیــاز مقــام آســتانه خطــی جدیــد بالایــی را بــا رســیدن بــه ســطح 

گســترش پاییــن داشــته باشــند.

جدول )-): تعداد واکنش دهنده به سطوح 
گسترش 

#actorsMax t

42-2-0

------

--2-02

5-----

--5--4

-4---5

2---

----

22-

--

4-0

2-2

شکل )2): تعداد واکنش دهنده به سطوح گسترش

نتیجه گیری - 4
ایــن مقالــه بــر روی مقایســه ســنجه های مرکزیــت کــه مشــتق 
در  اســت.  شــده  متمرکــز  بــود  خطــی  آســتانه  مــدل  از  شــده 
شــبکه های اجتماعــی مختلــف بررســی  شــد. رتبه بنــدی آســتانه 
جدیــد  مرکزیــت  ســنجه  یــک  اســت؛  شــده  معرفــی  را  خطــی 
مبتنــی بــر مــدل آســتانه خطــی کــه بــرای هــر عضــو، به عنــوان 
تعــداد اعضایــی در نظــر گرفتــه می شــد کــه می توانســت انتشــار 

نفــوذ صــورت دهــد، ارائــه شــد.
 ، ایــن ســنجه را بــا ســه ســنجه مرکزیــت دیگــر )مرکزیــت کاتــز
رتبــه صفحــه و رتبه بنــدی آبشــاری مســتقل) بــر اســاس نفــوذ 
 ، و تأثیــر در 4 شــبکه واقعــی دو شــبکه بــزرگ )یکــی جهــت دار
 ، جهــت دار )یکــی  کوچــک  شــبکه  دو  و  بی جهــت)  دیگــری 
بزرگ تــر  شــبکه  اســت.  شــده  مقایســه  بی جهــت)  دیگــری 
بــرای  بــود.  دارا  را  اعضــا  بیــن  ارتبــاط   -2---2 و  عضــو   2554--
، در ادامــه  شــبکه بــزرگ، حتــی بــرای شــبکه کوچــک جهــت دار
پاییــن  ســنجه ها،  مابیــن  همبســتگی  کــه  شــد  داده  نشــان 
آن هــا حــوزه نفــوذ  اســت کــه بــه ایــن معنــی اســت کــه همــه 
گوناگونــی  نتایــج  درنهایــت،  و  می کننــد  فراهــم  را  مختلفــی 
کــه  می دهــد  نشــان  یافته هــا  به طورکلــی،  می دهنــد.  بــروز  را 
مقــدار حقیقــی از نتایــج همبســتگی در ضریــب اســپیرمن بالاتــر 
آســتانه  رتبه بنــدی  ایــن،  بــر  عــلاوه  اســت.  کنــدال  ضریــب  از 
، بیشــترین میــزان انحــراف  خطــی بــا رتبه بنــدی مســتقل آبشــار
رتبه بنــدی  ســنجه،  ایــن  مقایســه  بــرای  می دهــد.  حاصــل  را 
ــن  ــد. ای ــاد می کن ــف بیشــتری را ایج ــر مختل ــی مقادی آســتانه خط
نشــان می دهــد کــه رتبه بنــدی آســتانه خطــی، بســیار پرکاربردتــر 
کنــار  در  بــود.  خواهــد  شــبکه  یــک  در  اعضــا  رتبه بنــدی  بــرای 
ــه  ــازی ب ــزی س ــنجه مرک ــک س ــه ی ــن مقال ــت، در ای ــنجه مرکزی س
ــه  ــه ب ــت؛ ک ــده اس ــی ش ــی را معرف ــازی آســتانه خط ــزی س ــام مرک ن
بــه  کــه  گره هایــی  توســط  می توانســتند  کــه  اعضایــی  تعــداد 
ــد  ــرار بگیرن ــر ق ــت تأثی ــتند تح ــق داش ــبکه تعل ــی ش ــته اصل هس
تطابــق داشــت. اثبــات شــد کــه ایــن ســنجه بــرای شــبکه های 
بــا تعــداد زیــاد اعضــا بســیار مفیــد واقــع خواهــد شــد. همچنیــن 
مقایســه  نیــز  میانگیــن  خوشــه بندی  ضریــب  بــا  ســنجه  ایــن 
ــزی  ــن ســنجه ها، مرک ــدام از ای ــه هرک ــد ک ــه ش ــه گرفت ــد و نتیج ش
ســازی متفاوتــی را ایجــاد می کننــد و بــرای اســتخراج اطلاعــات 

متفاوتــی از شــبکه کاربــرد دارنــد. 
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پیشنهادات و کار های آینده 
بــرای کارهــای آتــی، می تــوان از مرکــزی ســازی فریمــن بــرای برخــی 
بــه  منظــور  انتشــار  حــوزه  بــر  مبتنــی  مرکزیــت  ســنجه های  از 

ــزی  ــا روش مرک ــت ب ــنجه های مرکزی ــتر س ــه بیش ــر چ ــه ه مقایس
ــرد.  ــتفاده ک ــی اس ــتانه خط ــازی آس س
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نوگرایی مصرف کننده و عملکرد برندهای انلاین با توجه به نقش 
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چکیده:
امــروز دیگــر بســیاری از محققــان و شــرکت های فعــال در حــوزه تجــارت برخــط بــه ایــن نتیجــه 
بــا ارزش تریــن دارایــی یــک شــرکت در جهــت بهبــود فراینــد بازاریابــی، برنــد و  کــه  رســیده اند 
عملکــرد برنــد اســت. بــا این وجــود، پذیــرش برندهــا در محیــط آنلایــن یکــی از مهم تریــن مباحــث 
ــورد توجــه قرارگرفتــه اســت. از ایــن رو  ــر م ــوده کــه کمت ــد ب ــی و برن ــوزه ســامانه های اطلاعات در ح
محقــق در ایــن تحقیــق بــه بررســی رابطــه عوامــل موثــر بــر نوگرایــی مصــرف کننــده و عملکــرد 
برندهــای آنلایــن بــا توجــه بــه نقــش میانجــی تعامــل مشــتریان بــا برنــد آنلایــن پرداختــه اســت. بــا 
توجــه بــه هــدف و فرضیه هــا، تحقیــق حاضــر از نــوع اســتفاده کاربــردی و از حیــث روش تحلیــل 
شــهروندان  کلیــه  شــامل  آمــاری  جامعــه  اســت.  همبســتگی  و  توصیفــی  فرضیه هــا  آزمــون  و 
مشــهدی هســتند کــه از اوکالا بــه صــورت آنلایــن خریــد می کننــد بــا توجــه بــه ویژگی هــای جامعــه 
مــورگان، 38۴  از روش  اســتفاده  و  آمــاری و شــیوه نمونه گیــری تصادفــی ســاده در دســترس 
واحــد نمونــه در نظــر گرفتــه شــد. بــرای جمــع آوری اطلاعــات از پرسشــنامه اســتاندارد برایــان و 
آلفــای  همــکاران)2020( اســتفاده و بــا اســتفاده از روایــی صــوری و اســتفاده از ضریــب اعتمــاد 
ــرای  ــرای آن محاســبه گردیــد. آزمــون معــادلات ســاختاری ب کرونبــاخ، ضریــب پایایــی بــالای 0/8 ب
پاســخ بــه فرضیه هــای تحقیــق اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد، تعامــل مشــتری بــا برنــد، رابطــه 
بیــن عوامــل مؤثــر بــر نوگرایــی مصــرف کننــده بــا عملکــرد برنــد در فضــای آنلایــن را میانجی گــری 
می کنــد. بیــن  عوامــل مؤثــر بــر نوگرایــی مصــرف کننــده و عملکــرد برنــد در فضــای آنلایــن، و 
همچنیــن میــان؛ عوامــل مؤثــر بــر نوگرایــی مصــرف کننــده و میــزان تعامــل مشــتری بــا برنــد رابطــه 
ــا برنــد و عملکــرد برنــد در فضــای  مثبــت و معنــی دار وجــود دارد. بیــن میــزان تعامــل مشــتری ب
آنلایــن رابطــه مثبــت و معنــی دار وجــود دارد. لــذا بــرای ایجــاد روابــط مؤثــر و بلندمــدت، شــناخت 
از پیوندهــای  اثرگــذار در روابــط مصرف کننــده ضــروری اســت و درک ناکافــی  لایه هــای زیریــن 

احساســی تمامــی هزینه هــای بازاریابــی صــرف  شــدة شــرکت را از بیــن می بــرد. 
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 مقدمه - 1
صرفه تــر  بــه  مقــرون  قبــل  بــه  نســبت  دنیــا  در  آنلایــن  خریــد 
می دهــد  اجــازه  کننــدگان  مصــرف  بــه  و  می شــود  راحت تــر  و 
مطلــوب  روشــی  بــه  را  کالاهــا  خدمــات  و  کیفیــت  هــا،  قیمــت 
مقایســه کننــد. بــه ایــن ترتیــب رضایــت مشــتریان از بیــن می رود 
آنلایــن  صــورت  بــه  را  خــود  خریــد  می دهنــد  ترجیــح  اغلــب  و 
پیشــرو  و  بــزرگ  تولیدکننــدگان  و  فروشــگاه ها  دهنــد.  انجــام 
بایــد  موفقیــت  بــرای  معمــولًا  آنلایــن  تجــارت  و  بازاریابــی  در 
ابتــدا ارزش و ریســک درک شــده را بــرای مشــتری ایجــاد کننــد. 
ــگاه  ــر فروش ــی ه ــه راحت ــن ب ــن و آنلای ــای آفلای ــتریان در فض مش
بتواننــد  تــا  می کننــد  مقایســه  دیگــر  فروشــگاه های  بــا  را 
محصــول یــا خدمــات مــورد نیــاز خــود را بــا بهتریــن کیفیــت و 
کمتریــن قیمــت دریافــت کننــد و ســپس اقــدام بــه خریــد کننــد 
اســت  مهــم  مشــتریان  بــرای  آنچــه  امــروزه  )همیلتــون-،--20). 
اســتفاده از محصــولات و خدماتــی اســت کــه باعــث صرفه جویی 
در زمــان و افزایــش راحتــی مشــتری می شــود. تمایــل بــه دریافــت 
ــتری  ــایش مش ــه آس ــه ب ــازمان هایی ک ــات از س ــت خدم ــا دریاف ی
ــی  ــبک زندگ ــه س ــتری ب ــل مش ــی از تمای ــد، ناش ــت می دهن اهمی
شــاخصی  خدمــات،  از  اســتفاده  ســهولت  و  اســت  راحت تــر 
از  مشــتری  درک  می شــود.  محســوب  آنهــا  بــرای  کلیــدی 
ســهولت اســتفاده از خدمــات بــر ســنجش مشــتری از خدمــات 
و رضایــت او، اعتبــار خدمــات درک شــده، اعتمــاد و وفــاداری او بــه 
برنــد تأثیــر می گــذارد. اهمیــت هــر یــک از ویژگــی هــای ســهولت 
بســیار  مشــتری  کیفیــت  نظــر  از  خدمــات  از  اســتفاده  و  درک 
متغیــر اســت، مشــتریانی کــه بــه صرفــه جویــی در زمــان اهمیــت 
ــات  ــتفاده از خدم ــهولت اس ــرای س ــتری ب ــار بیش ــد اعتب می دهن
خدمــات  دهنــدگان  ارائــه  اصلــی  ماموریــت  هســتند.  قائــل 
ــد.  ــت می کن ــتری دریاف ــه مش ــت ک ــی اس ــی مثبت ــش خروج افزای
مهم تریــن یافتــه هــا رضایــت مثبــت مشــتری و رابطــه مثبــت 

بیــن رضایــت مشــتری و وفــاداری اســت )احمــدی2، --20).
همچنیــن تعامــل مشــتریان بــا شــرکت ها از حالت ســنتی و 
یــک طرفــه خــارج شــده و فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی 
از  شــرکت ها  امــروزه  اســت.  کــرده  پیــدا  بیشــتری  اهمیــت 
فناوری هــای مجــازی بــرای فعالیت هــای خــود و همچنیــن بــرای 
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3- Allen, Jochims, & Wu
4- Mitchell, & Balabanis
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بهبــود کارایــی، بهــره وری، هزینــه یــا کیفیــت عملیــات مشــتریان 
در  وو-،2022).  و  جوچیمــس،  )آلــن،  می کننــد  اســتفاده  خــود 
حــال حاضــر مشــتریان انتظــار دارنــد برندهــا یــا کالاهایــی کــه  
می خرنــد، آنهــا را راضــی کنــد؛ امــا رضایــت شــرط کافــی بــرای ایجــاد 
یــک رابطــة مســتمر بــا برنــد نیســت. مشــتریان در پــی ایجــاد 
مبتنی بــر  کــه  پیوندهایــی  رضایت انــد.  از  فراتــر  پیوندهایــی 
بــه  اشــتیاق   ، اخیــر ســال های  در  اســت.  عاطفــی  وابســتگی 
ــوده  ــد ب ــات برن ــوزة مطالع ــم درح ــای مه ــی از موضوع ه ــد یک برن
اســت. بــه عبارتــی، زمانــی کــه یــک برنــد بــه شــکلی عمــل می کنــد 
ــرف و  ــک ط ــوس از ی ــی و ملم ــای واقع ــای نیازه ــی ارض ــه توانای ک
خواســته های احساســی و غیرملمــوس از طــرف دیگــر را داشــته 
ــد  ــاد کن ــده ایج ــوی در مصرف کنن ــی ق ــد احساس ــد، می توان باش
کــه می تــوان آن را بــه اشــتیاق تعبیــر کــرد و این گونــه و رفته رفتــه 
بــه  مصرف کننــده،  تحقیق هــای  در  برنــد  اشــتیاق  مفهــوم 
 طــور گســترده ای در قیــاس بــا اشــتیاق انســانی مفهوم ســازی 
گردیــده اســت. امــا تحــولات جدیــد در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، 
را  اجتماعــی  شــبکه های  ماننــد  جذابــی  مجــازی  فضاهــای 
ایجــاد کــرده اســت کــه روز بــه روز در حــال گســترش هســتند 
تولیدکننــدگان  خدمــات  و  کالاهــا  تبلیغــات  بــرای  را  عرصــه  و 
فراهــم می کننــد. بــا پیشــرفت فنــاوری اینترنــت، شــرکت ها از 
شــبکه های اجتماعــی بــرای تبلیــغ و انتشــار اطلاعــات برنــد خــود 
ســنتی  ارتباطــات  اجتماعــی  رســانه های  می کننــد.  اســتفاده 
بازاریابــی را تغییــر داده انــد. کاربــران اینترنــت بــه تدریــج در حــال 
ــط  ــنتی توس ــور س ــه ط ــه ب ــتند ک ــاری هس ــط تج ــکل گیری رواب ش
بازاریابــان شــکل گرفتــه اســت. در اکثــر کشــورهای پیشــرفته 
قــرار  اســتفاده  مــورد  بســیار  اجتماعــی  شــبکه های  دنیــا 
 تمــام ابعــاد زندگــی مــردم را پوشــش داده انــد. 

ً
گرفته انــد و تقریبــا

بهتریــن  توانســته اند  شــبکه ها،  ایــن  ســازمان دهندگان 
اســتفاده را از ایــن ابزارهــا ببرنــد و تولیدکننــدگان محصــولات 
و خدمــات توانســتند بــر اســاس اطلاعاتــی کــه از ایــن شــبکه 
هــا دریافــت می کننــد، اعتمــاد و وفــاداری بــه برنــد را در مشــتری 
تقویــت نماینــد )میچــل، و بالابانیــس4، -202؛ ویکــرس5، --20).

مقولــه عملکــرد برنــد در دنیــای امــروزی طرفــداران زیــادی در 
ــا  ــات، برنده ــش خدم ــت. در بخ ــرده اس ــدا ک ــی پی ــای بازاریاب دنی
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ایجــاد  و  خــود  کــردن  متمایــز  و  شناســایی  بــرای  ســریع  راهــی 
تصویــری در ذهــن مشــتریان هســتند. عملکــرد برنــد مهم تریــن 
چیــزی اســت کــه بیشــتر اســتراتژی هــای بازاریابــی روی آن تمرکــز 
ــور  ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــته کنن ــد آن را برجس ــل دارن ــد و تمای می کنن
بخــش هــای خدماتــی ســعی می کننــد بــا تأثیــری کــه بــر ادراک 
ــاط  ــا مشــتریان ارتب ــی گذارنــد، ب ــی م ــات دریافت مشــتریان از خدم
برقــرار کــرده و تصویــری مطلــوب در ذهــن مشــتری ایجــاد کننــد  
بــه  ســازمان ها  امــروزه  کیــم-،2022)،  و  جــوو  جانــگ،  )جیانــگ، 
دنبــال جــذب و حفــظ مشــتریان بیشــتر هســتند. عملکــردی 
کــه برنــد در ذهــن مشــتریان ایفــا می کنــد یکــی از ســاختارهای 
ــت  ــل موفقی ــد و عام ــه برن ــاداری ب ــری وف ــکل گی ــته در ش برجس
بــا  می تواننــد  شــرکت ها  و  ســازمان ها  اســت.  ســازمان  یــک 
افزایــش مطلوبیــت خدمــات، محصــولات، امکانــات،   فضــای 
فروشــگاه و غیــره، تصویــر ذهنــی مثبــت مشــتریان از محصــول 
یــا برنــد خــود را بهبــود بخشــند و از آن بــه عنــوان یــک مزیــت 
رقابتــی عمــده اســتفاده کننــد )واندرســچی، پنتلیــر و دال2، 2020).
اکنــون بســیاری از تولیدکننــدگان بــر ایــن باورنــد کــه تمرکــز 
تولیــد  خطــوط  روی  بــر  کار  از  مهمتــر  برنــد  عملکــرد  و  برنــد  بــر 
اســت. زیــرا هــر چقــدر هــم کــه در تولیــد قدرتمنــد باشــند، اگــر 
ــان  ــولات و خدماتش ــند، محص ــته باش ــری داش ــد برت ــد برن نتوانن
ــه در  ــت ک ــی اس ــازی فعالیت ــد. برندس ــدا نمی کن ــازار پی ــی در ب جای
آن تصویــری از برنــد در قلــب و ذهــن مشــتری ایجــاد می شــود. 
در فرآینــد برندســازی ســعی می شــود بــا اســتفاده از یــک نــام، 
ــد را در  ــت برن ــته و هوی ــر گذاش ــراد تاثی ــر ادراک اف ــو ب ــا لوگ ــاد ی نم
خاطــرات تثبیــت کنــد. متأســفانه کاری کــه توســط شــرکت های 
ایــن حــوزه در ایــران انجــام می شــود تنهــا بــر اســاس تصــور برنــد 
ــت.  ــات اس ــل آن تبلیغ ــا راه ح ــت و تنه ــد اس ــک برن ــوان ی ــه عن ب
بــا ایــن حــال، هــر چیــزی کــه پیامــی را بــه بــازار برســاند می توانــد در 
ایــن بخــش مفیــد و مثمــر ثمــر باشــد. بــا توجــه بــه اینکــه بیشــتر 
تجــارت الکترونیــک بــه صــورت آنلایــن انجــام می شــود، بازاریابــی 
دیجیتــال در ایــن مشــاغل بســیار مهــم اســت )ســرگزی، ----). 
همیشــه  کــه  مــوردی  کننــده،  مصــرف  رفتــار  نظــری  مبانــی  در 
دریافتــی  ارزش  می کنــد،  جلــب  خــود  بــه  را  توجــه  بیشــترین 
مشــتری از محصــول یــا خدمــات اســت. ارزش واقعــی تضــاد بین 

1- Jiang, Yang, Joo, & Kim
2- Vander Schee, Peltier, & Dahl
3- Jin & Kang
4- Lebedeva,etal
5- Pantano, Dennis, & De Pietro

آنچــه مشــتری دریافــت می کنــد )یعنــی کیفیــت خدمــات، مزایــا) 
و آنچــه کــه بــرای بــه دســت آوردن آن مزایــا از دســت می دهــد. 
، ارزش ادراکــی توســط مشــتری یــک قضــاوت  بــه عبــارت دیگــر
ــت. ارزش  ــا اس ــه ه ــده و هزین ــت آم ــه دس ــع ب ــورد مناف ــی در م کل
دریافتــی مشــتری نقــش بســیار مهمــی در تعییــن رفتار مشــتری 
کننــده  مصــرف  ترجیــح  و  دارد  او  انتخــاب  قصــد  و  انتخــاب  در 
ــار  ــگ-،--20). درک رفت ــن و کان ــد  )جی ــکل می ده ــد را ش ــرای خری ب
خریــد مصــرف کننــده جنبــه حیاتــی بازاریابــی اســت. رفتــار خریــد 
مصــرف کننــده فرآینــد تصمیــم گیــری در مــورد اینکــه چــه چیــزی 
ــاز دارد  ــده نی ــرف کنن ــزی مص ــه چی ــد، چ ــزی بخواه ــه چی ــرد، چ بخ
و از ســوی دیگــر عملکــرد یــک محصــول، خدمــات یــا شــرکت 
اســت. بــه درک رفتــار مصــرف کننــده کمــک می کنــد، بدانیــم 
ــد  ــات جدی ــا خدم ــول ی ــک محص ــه ی ــه ب ــوه چگون ــتریان بالق مش
پاســخ خواهنــد داد و بــه شــرکت یــا ســازمان کمــک می کنــد تــا 
درخواســت هایــی را کــه توســط مصــرف کننــدگان برآورده نشــده 

اســت شناســایی کنــد )لبدیــوا و همــکاران4، --20).
ــرو5 )-202 )،  ــس، و دی پیت ــو، دنی ــات پانتان ــاس تحقیق ــر اس ب
عوامــل مؤثــر بــر کاهــش عملکــرد برند در فضــای آنلایــن عبارتند 
ناســازگاری  و  نمادیــن  ناســازگاری  و  گذشــته  منفــی  تجربــه   : از
ایدئولوژیــک. بنابرایــن واضــح اســت کــه عملکــرد بــد و ضعیــف 
برنــد تصویــری ناخواســته و نامطلوب در ذهــن مصرف کنندگان 
بــه جــا می گــذارد و اینجاســت کــه مفهــوم ناســازگاری نمادیــن 
در  شــرکت ها  و  محققیــن  از  بســیاری  امــروزه  می شــود.  مطــرح 
زمینــه تجــارت آنلایــن بــه ایــن نتیجــه رســیده انــد کــه بــا ارزش 
تریــن دارایــی یــک شــرکت بــه منظــور بهبــود فرآینــد بازاریابــی، 
ــا در  ــرش برنده ــود، پذی ــن وج ــا ای ــت. ب ــد اس ــرد برن ــد و عملک برن
محیــط آنلایــن یکــی از مهم تریــن موضوعــات در حــوزه سیســتم 
هــای اطلاعاتــی و برندهــا اســت کــه کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
اســت. علیرغــم مزایــای نســبی فــراوان تجــارت آنلایــن، در ایــران و 
ــرار  ــورد اســتقبال ق ــعه چنــدان م ــال توس ــورهای در ح ــی کش برخ
نگرفتــه اســت. متاســفانه بــه دلیــل ســاختار ضعیــف اینترنت در 
ایــران، مــردم کمتــر از ســایر کشــورهای پیشــرفته از آن اســتفاده 
پذیــرش  عــدم  آنلایــن،  خریــد  عــدم  دلایــل  از  یکــی  می کننــد. 
موانــع  مــورد  در  جهــان  سراســر  در  تحقیقــات  اســت.  ریســک 
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توســعه تجــارت الکترونیــک اعتمــاد را برجســته کــرده اســت. 
کننــده،  مصــرف  اعتقــاد  عنــوان  بــه  کننــده  مصــرف  نوگرایــی 
طــوری تعریــف شــده اســت کــه او بــا تجــارت آنلایــن ازیــک ســایت 
خــاص ســود بیشــتری کســب می کنــد. نوگرایــی مصــرف کننــده 
شــامل مزایــای ارتبــاط آســان در خریــد و همچنیــن کاهــش هزینه 
هــای معاملــه اســت. مصــرف کننــدگان اینترنــت آنلایــن مزایــای 
ــی  ــرا نوگرای ــد. زی ــی دانن ــنتی م ــد س ــتر از خری ــن را بیش ــد آنلای خری
ــرف  ــن را در مص ــد آنلای ــرای خری ــی ب ــزه اصل ــده، انگی ــرف کنن مص
کننــدگان فراهــم می کنــد )پانتانــو، -202). اگــر مصــرف کننــده، از 
طریــق یــک وب ســایت خــاص، ارزش بیشــتری در معامــلات 
آنلایــن و خریــد هــا افزایــش مــی  آنلایــن درک کنــد، معامــلات 
بــرای  را  کننــدگان  مصــرف  تمایــل  شــده  درک  ریســک  یابــد. 
)منصــوری  می دهــد  کاهــش  آنلایــن  خدمــات  و  کالاهــا  خریــد 
مویــد، مــرادی و ملایــی، ----). مطالعــات نشــان می دهــد کــه 
ــد  ــل خری ــه تمای ــر ب ــتری، منج ــط مش ــد توس ــواوری خری ــت ن تقوی
دوبــاره خواهــد شــد. نوگرایــی مصــرف کننــده نیــز رابطــه مثبــت 
ــم مصــرف کننــده دارد. در بــازار ســنتی، قیمــت  بــا خریــد و تصمی
بــالا نشــانه ای از کیفیــت بــالا اســت و خــواص فیزیکــی محصــول 
کامــلا روشــن اســت و مصــرف کننــده می توانــد آن را ببینــد. امــا 
ــورد  ــات در م ــه اطلاع ــان ب ــی آس ــارت الکترونیــک، دسترس در تج
محصــولات جدیــد مهــم اســت. ایــن اطلاعــات، توانایــی قضاوت 
می دهــد  افزایــش  را  محصــول  کیفیــت  درخصــوص  مشــتری 

)ســوری، ----).
مدیــران بازاریابــی علاقــه منــد بــه دانســتن قصــد مشــتریان 
خدمــات  یــا  محصــولات  فــروش  افزایــش  بــرای  خریــد  بــرای 
فعلــی خــود هســتند. بنابرایــن، اطلاعــات مربــوط بــه قصــد خریــد 
می توانــد بــه مدیــران تصمیمــات بازاریابــی کمــک کنــد کــه مربــوط 
بــه تقاضــای محصــول )محصــولات فعلــی و جدیــد)، تقســیم 
بنــدی بــازار و راهبردهــای ارتقــاء و ارتقــاء اســت. کالاهــای لوکــس 
و انگیــزه بــرای خریــد مــارک هــای لوکــس، بــرای مصــرف کننــدگان 
ــزه  ــت. انگی ــه اس ــش یافت ــی افزای ــل توجه ــزان قاب ــه می آســیایی ب
خریــد لوکــس بــه طــور کامــل بــر اســاس تفکــر و بازارهــای غربــی 
اســت. ارزش هــای فرهنگــی بــرای تأثیرگــذاری بــر رفتــار مشــتری 
در بســیاری از مطالعــات نشــان داده شــده اســت. ایجــاد روابــط 
کالاهــای  مصــرف  بــرای  انگیــزه  و  فرهنگــی  هــای  ارزش  بیــن 

1- Chen, Zhu, Tsumori, & Xu,
2- Yuan, Lin, Filieri, Liu, & Zheng

لوکــس بــرای بازاریابــان کالاهــای لوکــس مفیــد اســت. امــروز 
دیگــر بســیاری از محققــان و شــرکت های فعــال در حــوزه تجــارت 
برخــط بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه باارزش تریــن دارایــی یــک 
شــرکت در جهــت بهبــود فراینــد بازاریابــی، برنــد و عملکــرد برنــد 
ــی از  ــن یک ــط آنلای ــا در محی ــرش برنده ــود، پذی ــا این وج ــت. ب اس
مهم تریــن مباحــث در حــوزه ســامانه های اطلاعاتــی و برنــد بــوده 
کــه کمتــر موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. باوجــود مزایــای نســبی 
بســیار زیــاد تجــارت آنلایــن و برخــط، در ایــران و برخــی کشــورهای 
ــفانه  ــت. متأس ــده اس ــادی از آن نش ــتقبال زی ــعه اس درحال توس
ایــن  از  افــراد  ایــران  در  اینترنــت  ســاختار  در  ضعــف  دلیــل  بــه 
مهــم نســبت بــه ســایر کشــورهای پیشــرفته کمتــر اســتفاده 
ــم بــودن خریــد برخــط عــدم قبــول ریســک  می کننــد.  از دلایــل ک
اســت. تحقیــق هــا در سراســر دنیــا دربــاره موانــع توســعه تجــارت 
مســائل  بــه  عنایــت  اشــاره کرده اندبا  اعتمــاد  بــه  الکترونیکــی 
بــه منظــور توفیــق هــر چــه بیشــتر  محیط هــای  مطــرح شــده، 
تجــارت الکترونیــک اوکالا،  محقــق بــه دنبــال پاســخ ایــن ســوال 
اســت کــه آیــا بیــن نوگرایــی مصــرف کننــده بــا عملکــرد برندهــای 
انلایــن بــا توجــه بــه نقــش میانجیگــری تعامــل مشــتریان بــا برنــد 

؟ ــر ــا خی ــود دارد ی ــاداری وج ــه معن ــن، رابط آنلای

مبانی نظری - 2
در   

ً
مســتقیما کــه  افــرادی  فعالیت هــای  مصرف کننــده:  رفتــار 

تهیــه و اســتفاده از کالاهــا و خدمــات اقتصــادی مشــارکت دارند، 
از جملــه فرآیندهــای تصمیم گیــری کــه مقــدم بــر ایــن فعالیت هــا 
فعالیــت  و  گیــری  تصمیــم  فرآینــد  اســت.  آن  تعیین کننــده  و 
آن افــراد در ارزیابــی، کســب، اســتفاده یــا رد  بدنــی کــه توســط 
کالاهــا و خدمــات شــرکت می کننــد )چــن، ژو، ســوماری و اکســو-، 

.(20-5
نوگرایــی مصــرف کننــده : عصــر حاضــر دوران دگرگونــی و 
رقابــت بــی ســابقه و تنگاتنــگ بیــن شــرکت های اقتصــادی بیــن 
المللــی اســت. شــرایط بــه دلیــل از بیــن رفتــن مرزهــا در بازاریابــی، 
پراکندگــی بازارهــا، کوتــاه شــدن عمــر محصــول، تغییــرات ســریع 
گاهــی  و روش هــای اســتفاده از خدمــات مشــتری و افزایــش آ
 ،  در حــال تغییــر اســت )یانــگ، لیــن، فیلیــر

ً
مصــرف کننــده، دائمــا

لیــو و ژنــگ2، 2020). می تــوان ادعــا کــرد کــه هــر چــه دامنــه مســائل 
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پیرامــون رفتــار مصــرف کننــده بیشــتر باشــد، اهمیــت آن بــرای 
تحقیــق بیشــتر می شــود. موضــوع خریــد یــا دریافــت خدمــات 
مــورد اذعــان بســیاری از محققیــن اســت. نظریــه تصمیــم گیــری 
انگیزشــی بــرای خریــد مصــرف کننــده از منظــر مبانــی نظــری در 
حــوزه تصمیــم گیــری خریــد مصــرف کننده اســت )نوایــی، ----). 
ــرف  ــی مص ــم انگیزش ــه تصمی ــد ک ــتدلال می کن ــدگاه اس ــن دی ای
ــا  ــات آنه ــه احساس ــات ب ــت خدم ــا دریاف ــد ی ــرای خری ــدگان ب کنن
بســتگی دارد. عواطــف متعــددی ماننــد لــذت، شــادی، امیــد، 
زمینــه  ایــن  در  شــخصی  تمایــلات  و  جنســی  تمایــلات  تــرس، 

ــکاران، ----). ــد و هم ــوری موی ــت )منص ــده اس ــد ش تایی
ســنجش  بــرای  معیــاری  برنــد  عملکــرد  برنــد-:  عملکــرد 

.(2020 همــکاران،  و  )برایــان  اســت  بــازار  در  برنــد  موفقیــت 
برنــد آنلایــن2 : برنــد آنلایــن یــک فــن در مدیریت برنــد تعریف 
می شــود کــه از اینترنــت به عنــوان واســطه ای بــرای قــرار دادن نــام 
تجــاری خــود در بــازار اســتفاده می کند)یزدانــی و راکــی زاده، ----).

بازاریابــی اینترنتــی -: معاملــه ای اســت کــه در آن خریــد یــا 
میگیــرد  صــورت  اینترنــت  طریــق  از  خدمــات  یــا  کالا  فــروش 
می شــود   خدمــات  یــا  کالا  صــادرات  یــا  واردات  بــه  منجــر  و 

.(20-5 کریشــنا4،  و  )بهانســوری 
یــک تجــارت  : موفقیــت  آنلایــن  برنــد در فضــای  عملکــرد 
بــدون شــک بــه عملکــرد برنــد آن کســب و کار بســتگی دارد. نیــاز 
بــه ســنجش عملکــرد ســازمان از جنبــه هــای مختلــف و بــا توجــه 
بــه عنــوان  بــه ســطوح مختلــف اغلــب در ادبیــات بازاریابــی و 
یــک متغیــر وابســته مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت، بنابرایــن 
دیــدگاه ارزیابــی عملکــرد از طریــق محصــولات و خدمــات ارائــه 
، اغلــب در  شــده توســط ســازمان وجــود دارد. بــه عبــارت دیگــر
ــه  ــود: »چ ــاد می ش ــن ایج ــی در ذه ــوال اصل ــا، دو س ــث برنده بح
عواملــی باعــث اســتحکام برنــد می شــود؟« و »چگونــه یــک برنــد 
قــوی بســازیم؟« بــرای پاســخ بــه ایــن ســوالات، مفهــوم گســترده 
گاهــی  عملکــرد برنــد معرفــی شــده اســت. بنابرایــن مدیــران بــا آ
از ابعــاد و ویژگی هــای عملکــرد برنــد، مجهزتــر شــده و می تواننــد 
ماننــد  کننــد.  اعمــال  برنــد  بــرای  را  موثرتــری  اســتراتژی های 
ــای  ــری پارامتره ــدازه گی ــا ان ــود را ب ــار خ ــلامت بیم ــه س ــکی ک پزش

1- Brand Outcomes
2- Online Brand
3- Intrnet Marketing
4- Bhuvaneswari,  & Krishnan
5- Baldus, Voorhees, & Calantone
6- Consumer Engagement

مختلــف ماننــد فشــار خــون، وزن و دمــای بــدن ارزیابــی می کنــد، 
یــک متخصــص بازاریابــی بــا اطلاعاتــی در مــورد ویژگــی هــا و ابعــاد 
محصــول می توانــد بــه راحتــی سیاســت هــای بازاریابــی مناســب 
را ارزیابــی کنــد. تصمیــم بگیریــد و آنهــا را اعمــال کنیــد. امــا بــا توجه 
بــه پیشــینه تحقیــق هرگــز دیــدگاه جامعــی وجــود نــدارد و شــاید 
بتــوان گفــت معیــاری بــرای ســنجش آن وجــود نــدارد و محققــان 
و  معرفــی  آن  ســنجش  بــرای  را  مختلفــی  معیارهــای  مختلــف 

ــو5، 20-5).  ــی، و کلانت ــودس، ووره ــد )بال ــرده ان ــتفاده ک اس
از  بــا اســتفاده   

ً
آنلایــن-: فروشــنده عمدتــا بــا برنــد  تعامــل 

خدمــات آنلایــن و بــا اســتفاده از شــبکه هــای مجــازی بــر اســاس 
ــذب  ــعی در ج ــی س ــازی و اینترنت ــای مج ــتری در فض ــورد مش برخ
مشــتری دارد و ســعی می کنــد محصــول و خدمــات خــود را بــا 
کمتریــن قیمــت و بالاتریــن امکانــات معرفــی کنــد  )برایــان و 

.(2020 همــکاران، 
در   ،(-400( نیــا  رحیــم  و  خوراکیــان،  نــژاد،  ملکــی  کاردانــی 
تحقیقــی بــا دیــدگاه سلســله مراتبــی نوجویــی مصــرف کننــده 
بــه بررســی اثــر نوجویــی ذاتــی بــر رفتــار نوآورانــه مصــرف کننــده بــا 
نقــش واســط نوجویــی بــه دامنــه خــاص نتیجــه گرفــت دیــدگاه 
ــت،  ــد اس ــورد تایی ــده را م ــرف کنن ــی مص ــی نوجوی ــله مراتب سلس
بویــژه اینکــه نوجویــی شــناختی و نوجویــی بــه محصــول دارای 
و  احساســی  نوجویــی  همچنیــن  و  خــاص  زمینــه  در  نوگرایــی 
ــن  ــاص بهتری ــه خ ــی در زمین ــات دارای نوگرای ــه اطلاع ــی ب نوجوی
کننــده  مصــرف  نوآورانــه  رفتــار  بینــی  پیــش  بــرای  هــا  ترکیــب 
ــی  ــه بررس ــی ب ــدرزاده )----)، در تحقیق ــی و حی ــی باشــند. رضای م
بــودن  مســتعد  و  نــوآوری  طلبــی،  تنــوع  تعدیل کننــده  نقــش 
رفتــاری  وفــاداری  بــا  رضایــت  بیــن  رابطــه  بــر  مصرف کننــده 
مشــتری نشــان داد کــه ضرایــب ســازه مســتقل بــر وابســته و 
تأثیــر ســازه میانجــی بــر وابســته بــه صــورت مثبــت و معنــادار 
تأثیــر  ضرایــب  از  دوم،  مــدل  نتایــج  اســت.  شــده  پشــتیبانی 
متغیــر  بــر  میانجــی  متغیــر  بــا  تعدیل گــر  متغیــر  ســه  تعاملــی 
وابســته بررســی و نتایــج نشــان داده اســت کــه ضرایــب تعاملــی 
بــه  مســیر  یــک  و  معنــادار  و  معکــوس  صــورت  بــه  مســیر  دو 
ــه  ــج فرضی ــر پن ــن ه ــت. بنابرای ــی دار اس ــتقیم و معن ــورت مس ص

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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و  پلســمارک  دی  اســت.  گرفتــه  قــرار  تأییــد  مــورد  تحقیــق 
همــکاران )--20)،  در مطالعــه ای در مــورد تأثیــر تعامــل جامعــه 
بــا برنــد مصــرف کننــده آنلایــن در زمــان بحــران آســیب محصــول 
ــاری  ــای رفت ــخ ه ــده و پاس ــرف کنن ــناختی مص ــای ش ــخ ه ــر پاس ب
بــه تــلاش بــرای بازیابــی مؤثرتریــن نــام تجــاری. داده هــای اعضــای 
آنلایــن سامســونگ در چیــن، در طــول بحــران  برنــد  انجمــن، 
باتــری گلکســی نــوت - ایــن برنــد جمــع آوری شــد. نتایــج نشــان 
آنلایــن  کننــده  مصــرف  برنــد  بــا  جامعــه  تعامــل  کــه  می دهــد 
اثــر مســتقیم و غیرمســتقیم بــر قصــد خریــد مجــدد از طریــق 
 از طریــق مصــرف 

ً
بخــش مصــرف کننــده دارد. و اثــر آن عمدتــا

کــه  می دهــد  نشــان  هــا  یافتــه  اســت.  مســتقیم  غیــر  کننــده 
ســطح بالایــی از تعامــل بــا برنــد توســط مصــرف کننــده می توانــد 
ــکاران  ــان و هم ــران کنــد.  برای ــی ارزش برنــد را جب ــای منف پیامده
ــل  ــزان تعام ــا می ــده را ب ــرف کنن ــل مص ــه ای عوام )2020) در مطالع
و عملکــرد برنــد در فضــای آنلایــن بررســی کــرد. نتایــج نشــان داد 
کــه مصــرف کننــدگان بــا رســانه هــای اجتماعــی راحــت هســتند 
و شــرکت هایی را مــی پذیرنــد کــه فضــای دیجیتــال مشــابهی را 
اشــغال می کننــد. بــا ایــن حــال، برخــی از مصــرف کننــدگان ارتبــاط 
بــا شــرکت های آنلایــن را آســان تر مــی دانند. پیشــینیان چندین 
ــف  ــل کش ــور کام ــه ط ــوز ب ــتند و هن ــده هس ــرف کنن ــل مص عام
نشــده انــد. تعامــل آنلایــن مصــرف کننــده نیــز بــه روش هــای 
مختلفــی تعریــف و انــدازه گیــری می شــود. نتایــج برنــد همچنیــن 
خلاصــه،  طــور  بــه  دارد.  اصــرار  آینــده  در  مشــتری  تعامــل  بــر 
خطــوط  و  مصرف کننــده  عامــل  مــورد  در  تحقیــق  یافته هــای 
تحقیقاتــی آینــده در مــورد نتایــج برنــد، درک تعامــل مشــتری و 
ــی  ــاندن بازاریاب ــر رس ــه حداکث ــرای ب ــازی را ب ــتراتژی های برندس اس

 - رویکــرد   / روش   / طراحــی  می دهــد.  افزایــش  ســرمایه گذاری 
ــاد  ــاختارها و ابع ــه س ــد ک ــی می کنن ــی را بررس ــندگان مقالات نویس
ــر  ــده ب ــل مصرف کنن ــه عوام ــه چگون ــد ک ــی می کنن ــی را بررس فرع
تعامــل برنــد و نتایــج برنــد تأثیــر می گذارنــد. در نهایــت، شــش 
ــل،  ــد، تمای ــت برن ــت: وضعی ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــد م ــه برن نتیج
ــی از  ــن بررس ــی - ای ــم عمل . مفاهی ــار ــد و انزج ــد تأیی ــرش، پیون نگ
طریــق درک عمیق تــر عواملــی کــه باعــث تعامــل مصرف کننــده 
بــه  می شــوند،  مشــتری  تعامــل  باعــث  کــه  برنــدی  عوامــل  و 
ادبیــات کمــک می کنــد. نویســندگان چارچوبــی را ارائــه می کننــد 
کــه هــم نیازهــای تحقیقاتــی آینــده را شناســایی می کنــد و هــم 
ــا  ــه ب ــرکت ها در رابط ــد ش ــاد، رش ــوه ایج ــاره نح ــی را درب بینش های

ارائــه می کنــد. برنــد مصرف کننــده 

 روش تحقیق -  
 هــدف از ایــن پژوهــش، بررســی رابطــه عوامــل موثــر بــر نوگرایــی 
مصــرف کننــده و عملکــرد برندهــای انلایــن بــا توجــه بــه نقــش 
مطالعــه  )مــورد  آنلایــن  برنــد  بــا  مشــتریان  تعامــل  میانجــی 
جامعــه  در  اســت.  بــوده  مشــهد)  شــهر  در  اوکالا  فروشــگاه 
آمــاری شــامل کلیــه شــهروندان مشــهدی هســتند کــه از اوکالا 
ویژگی هــای  بــه  توجــه  بــا  می کننــد  خریــد  آنلایــن  صــورت  بــه 
در  ســاده  تصادفــی  نمونه گیــری  شــیوه  و  آمــاری  جامعــه 
در  نمونــه  واحــد   --4 مــورگان،  روش  از  اســتفاده  و  دســترس 
نظــر گرفتــه شــد. محقق بــرای جمــع آوری اطلاعات از پرسشــنامه 
25 ســوالی اســتاندارد برایــان و همــکاران)2020) اســتفاده شــد. 

جدول شماره )-)، منبع سوالات را اشاره نموده است.

جدول )-): پرسشنامه های مورد استفاده در تحقیق

سوالات مرتبطمنبعمتغیرهاردیف

- الی 4هولوک و همکاران )4-20)نوگرایی مصرف کننده-

5 الی --شیونکی و همکاران )--20)عملکرد برند2

-- الی 25ویوک و همکاران )2020)تعامل با برند آنلاین-
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 یافته های تحقیق-  
همــان گونــه کــه در جــدول شــماره )2) بیــان شــده اســت، تجزیــه 

ویژگی هــای  جمعیت شــناختی،  بخــش  ســوالات  تحلیــل  و 
جامعــه مــورد مطالعــه را توضیــح داده اســت.

جدول )2): یافته های توصیفی نمونه کمی

درصدفراوانیابعادمولفه

-/-4---مردجنسیت

-/-5-22زن

سن

5/5-2کمتر از 25 سال

--42-بین -2 تا 5- سال

5/-04--بین -- تا 45 سال

---بین -4 تا 55 سال

00بالای -5 سال

تحصیلات
-/2-دیپلم و کمتر

-/---5کاردانی

-/52-20کارشناسی

5/---2-کارشناسی ارشد و بالاتر

خروجــی نــرم افــزار ضرایــب مســیر بررســی رابطــه عوامــل موثــر بــر 
ــه  ــا توج ــن ب ــای آنلای ــرد برنده ــده و عملک ــرف کنن ــی مص نوگرای
بیــن  آنلایــن،  برنــد  بــا  مشــتریان  تعامــل  میانجــی  نقــش  بــه 
متغیرهــای نهفتــه درون زا و بــرون زا را نشــان می دهــد کــه روابــط 
بیــن آنهــا بــر اســاس فرضیــه هــای تحقیــق تعریــف شــده اســت. 
در ایــن شــکل، متغیرهــای مربــع، متغیرهــای صریــح یــا ســؤالات 
 ، دیگــر ســوی  از  هســتند.  تحقیــق  پرسشــنامه  در  متغیــر  هــر 
متغیرهــای شــکل دایــره، متغیرهــای پنهانــی هســتند کــه مــدل 
ســاختاری تحقیــق، قابــل تشــخیص هســتند. اعــداد مشــخص 
بــر  بــرای رابطــه بیــن دو متغیــر پنهــان مــدل  شــده در فلــش 
اســاس فرضیــه هــای تحقیــق، همــان ضرایــب مســیر محاســبه 
شــده بــرای فرضیه هــای تحقیــق اســت کــه در جــداول زیــر بــه 

طــور کامــل آورده و توضیــح داده شــده اســت. همچنیــن در ایــن 
ــکار  ــای آش ــر یــک از متغیره ــرای ه ــاز ب ــای مج ــزان خط ــکل می ش
ــن  ــزاری ای ــبات نرم اف ــل محاس ــه حاص ــت ک ــده اس ــخص ش مش
متغیرهــا اســت و مقادیــر آن در خروجــی عــددی در پیوســت 
آمــاری ایــن روش )ســاختاری) آورده شــده اســت. خروجــی کلــی 
نــرم افــزار بــرای کل مــدل ســاختاری تحقیــق بــا در نظــر گرفتــن 
تمامــی متغیرهــای نهفتــه درون زا و بــرون زا در شــکل شــماره 
)-) آورده شــده اســت. در ایــن خروجــی، میــزان بارهــای عاملــی 
ســازه ای  مــدل  در  شــده  تعریــف  مســیرهای  از  یــک  هــر  بــرای 
تحقیــق آورده شــده اســت. نتایــج آزمــون فرضیه هــا بــا اســتفاده 
از ایــن خروجــی بــه تفصیــل در شــکل های شــماره )-) و  )2) ارائــه 

می شــود.
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شکل )-): خروجی کلی نرم افزار  بر اساس شاخص t در مورد مدل ساختاری تحقیق

شکل )2): خروجی کلی نرم افزار  بر اساس شاخص ضریب اثر در مورد مدل ساختاری تحقیق
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ارزیابی مدل به وسیله شاخص های برازش؛ شاخص های 
برازش مطلق 

از  کــه  هســتند  شــاخص هایی  مطلــق،  بــرازش  شــاخص های 
کوواریانس هــای  و  واریانس هــا  تفــاوت  اســاس  بــر  ســو  یــک 
مشــاهده  شــده و از ســوی دیگــر واریانس هــا و کوواریانس هــای 

توســعه یافته  مــدل  پارامترهــای  براســاس  پیش بینی شــده 
بــه مــدل اســتقلال)  بــالا )نزدیــک  آزادی  اســت. وجــود درجــه 
دهنــده  نشــان  اشــباع)  مــدل  بــه  )نزدیــک  پاییــن  دو  کای  و 
ــاخص  ــبات ش ــت. محاس ــت آن اس ــدل و مطلوبی ــت م مقبولی
ــت. ــده اس ــماره )-) آورده ش ــدول ش ــق در ج ــرازش مطل ــای ب ه

جدول )-): محاسبات شاخص های برازندگی برازش مطلق

تفسیر نتیجهمقدار محاسبه شدهملاکاختصارنام انگلیسینام فارسی

تقسیم کی دو به درجه 
آزادی

CMIN- تائید برازش2-/-کمتر از

تائید برازش0/00024کمتر از p-valuep0/05سطح معنی داری

جذر میانگین مربعات 
خطا

 Root Mean Squared
Residual

RMSEA0/0-<RMSEA< 0/0-0/04-تائید برازش

شاخص نیکویی 
برازش

 Goodness-of-Fit
Index

GFI0/- تائید برازش--/0بالاتر از

شاخص نیکویی 
برازش اصلاحی 

Adjusted Goodness-
of-Fit Index

AGFI0/- تائید برازش2-/0بالاتر از

همان گونــه کــه از جــدول شــماره )-)، شــاخص های برازندگــی 
بــار  اســت،  زیــر  شــرح  بــه  شــاخصه ها  اســت،  ملاحظــه  قابــل  
شــاخص  اســت.   0.- از  بالاتــر  شــکل  در  ابعــاد  کلیــه  عاملــی 
مقــدار  همچنیــن  اســت،  شــده   -/-2 معــادل  بــرازش 
ــی داری  ــطح معن  س

ً
ــا ــت. ضمن ــادل -0/04 اس ــاره RMSEA مع آم

ــت.  ــده اس ــادل 0/00024 گردی ــه مع ــان p-value ک ــا هم ــون ی آزم
همچنیــن دیگــر شــرایط معادلــه ســاختاری نیــز برقــرار هســتند، 
لــذا در ســطح 0.05،  فــرض صفــر را رد و فــرض مقابــل را مبنــی 
بــر اینکــه، مــدل بــرازش شــده از ســطح معنــی داری مناســب 

می شــود. پذیرفتــه  اســت،  برخــوردار 

 نتیجه گیری- 5
ــتری  ــل مش ــه، تعام ــد ک ــخص ش ــق مش ــج تحقی ــاس نتای ــر اس ب
بــا برنــد، رابطــه بیــن عوامــل مؤثــر بــر نوگرایــی مصــرف کننــده 
می کنــد.  میانجیگــری  را  آنلایــن  فضــای  در  برنــد  عملکــرد  بــا 
برایــان   ،(20--( همــکاران  و  پلســمارک  دی  قبلــی  محققــان 
مؤثــر  روابــط  ایجــاد  بــرای  گرفتنــد،  نتیجــه   (2020( همــکاران  و 

روابــط  در  اثرگــذار  زیریــن  لایه هــای  شــناخت  بلندمــدت،  و 
پیوندهــای  از  ناکافــی  درک  و  اســت  ضــروری  مصرف کننــده 
احساســی تمامــی هزینه هــای بازاریابــی صرف شــدة شــرکت را 
از بیــن می بــرد. در نقطــة مقابــل، تحقیق هــا نشــان می دهنــد 
ایجــاد پیوندهــای عاطفــی، مشــتریان را بــه نگهبانانی سرســخت 
بــرای برنــد مبــدل می کنــد کــه در صــورت جدایــی از برنــد، نگــران 
برنــد،  داشــتن  اختیــار  در  هنــگام  در  و  می شــوند  مضطــرب  و 
ایــن  می کننــد.  حمایــت  برنــد  از  سرســخت  مدافعانــی  ماننــد 
پیوندهــای احساســی کــه در طــول زمــان ایجــاد می شــوند کــه 
مهم تریــن  اســت.  همســو  جــاری  تحقیــق  نتایــج  بــا  همگــی 
ــن و  ــیاری از محققی ــروزه بس ــه، ام ــت ک ــویی آن اس ــت همس عل
شــرکت ها در زمینــه تجــارت آنلایــن بــه ایــن نتیجــه رســیده انــد 
کــه بــا ارزش تریــن دارایــی یــک شــرکت بــه منظــور بهبــود فرآینــد 
ــرش  ــود، پذی ــن وج ــا ای ــت. ب ــد اس ــرد برن ــد و عملک ــی، برن بازاریاب
در  موضوعــات  مهم تریــن  از  یکــی  آنلایــن  محیــط  در  برندهــا 
حــوزه سیســتم هــای اطلاعاتــی و برندهــا اســت کــه کمتــر مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. علیرغــم مزایــای نســبی فــراوان تجــارت 
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آنلایــن، در ایــران و برخــی کشــورهای در حــال توســعه چنــدان 
مــورد اســتقبال قــرار نگرفتــه اســت. یکــی از دلایــل عــدم خریــد 
سراســر  در  تحقیقــات  اســت.  ریســک  پذیــرش  عــدم  آنلایــن، 
جهــان در مــورد موانــع توســعه تجــارت الکترونیــک اعتمــاد را 
برجســته کــرده اســت. اعتمــاد بــه برنــد کــه بــه عنــوان یکــی از 
اجــزای شــناختی و مؤثــر در ارتبــاط بیــن مشــتری و برنــد مطــرح 
بــودن،  اعتمــاد  قابــل  بــه  مشــتری  اعتقــاد  بــه  معنــی  اســت، 
ــت.  ــود اس ــای خ ــه وعده ه ــد ب ــودن برن ــادار ب ــد، وف ــت برن صداق
بــه ایــن ترتیــب بــا وجــود رقابــت بیــن شــرکت های ایرانــی در 
جــذب مشــتری، ایــن گونــه شــرکت ها همچنــان از اینترنــت بــه 
خصــوص شــبکه هــای اجتماعــی بــرای جــذب مشــتری اســتفاده 

. نمی کننــد
ــای  ــی از موضوع ه ــد یک ــه برن ــتیاق ب ، اش ــر ــال های اخی در س
مهــم درحــوزة مطالعــات برنــد بــوده اســت. بــه عبارتــی، زمانــی کــه 
یــک برنــد بــه شــکلی عمــل می کنــد کــه توانایــی ارضــای نیازهــای 
از یــک طــرف و خواســته های احساســی و  واقعــی و ملمــوس 
غیرملمــوس از طــرف دیگــر را داشــته باشــد، می توانــد احساســی 
قــوی در مصرف کننــده ایجــاد کنــد کــه می تــوان آن را بــه اشــتیاق 
در  برنــد  اشــتیاق  مفهــوم  رفته رفتــه  و  این گونــه  و  کــرد  تعبیــر 
پژوهش هــای مصرف کننــده، بــه  طــور گســترده ای در قیــاس 
ــولات  ــا تح ــت. ام ــده اس ــازی گردی ــانی مفهوم س ــتیاق انس ــا اش ب
جدیــد در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، فضاهــای مجــازی جذابــی 
ماننــد شــبکه هــای اجتماعــی را ایجــاد کــرده اســت کــه روز بــه روز 
ــا و  ــات کالاه ــرای تبلیغ ــه را ب ــتند و عرص ــترش هس ــال گس در ح
خدمــات تولیدکننــدگان فراهــم می کننــد. بــا پیشــرفت فنــاوری 
اینترنــت، شــرکت ها از ســایت هــای شــبکه هــای اجتماعــی بــرای 
تبلیــغ و انتشــار اطلاعــات برنــد خــود اســتفاده می کننــد. رســانه 
انــد.  هــای اجتماعــی ارتباطــات ســنتی بازاریابــی را تغییــر داده 
کاربــران اینترنــت بــه تدریــج در حــال شــکل گیــری روابــط تجــاری 
گرفتــه  بازاریابــان شــکل  بــه طــور ســنتی توســط  کــه  هســتند 

ــود: ــنهاد می ش ــذا پیش ــت. ل اس
بــه     خــود  رســانه ای  تبلیغــات  در  اوکالا  بازاریابــی  مدیــران 

داشــته  توجــه  برنــد  تصویــر  و  برندینــگ  تعیین کننــده  نقــش 
ــار  ــز در کن ــگاه نی ــی فروش ــای غیرفیزیک ــه ویژگی ه ــرا ک ــند؛ چ باش
ــد  ــه خری ــتریان ب ــردن مش ــد ک ــی آن در متقاع ــای فیزیک ویژگی ه
ــد  ــه خری ــر تجرب ــرکت ب ــی ش ــران بازاریاب ــد. مدی ــا می کن ــش ایف نق

مشــتری بــه عنــوان یــک عنصــر محتوایــی در تبلیغــات خــود 
اتــکا کننــد؛ چراکــه کــه بــا لذت بخــش معرفــی کــردن تجربــه خریــد 
ــش داد. ــد مشــتریان را افزای ــال خری ــد احتم ــگاه می توان از فروش

ــن     ــی آنلای ــعه بازاریاب ــه توس ــی ســنتی نســبت ب ــار بازاریاب در کن
اســتفاده  مشــتریان  بــر  تاثیرگــذاری  بــرای  آن  از  و  کننــد  اقــدام 
ــان  ــی بازاریاب ــز اصل ــه تمرک ــود ک ــه می ش ــی، توصی ــه عبارت ــود. ب ش
 بــر بازاریابــی مســتقیم و فــروش شــخصی 

ً
ایــن شــرکت صرفــا

توســط کارکنــان فروشــگاه نباشــد و از طریــق بازاریابــی آنلایــن 
ــات  ــای حدم ــا ویژگی ه ــر ب ــه کمت ــا هزین ــریع تر و ب ــتریان را س مش

ــد ــب کنن ــد ترغی ــه خری ــا را ب ــرده و آنه ــنا ک اوکالا آش
در طراحــی وب ســایت بــه دیدگاه هــای مشــتریان توجــه خــاص    

شــود. همــه نقــاط قابــل بهبــود در ویژگی هــای وب ســایت را 
ــایت  ــط وب س ــرای محی ــه ای ب ــای بهین ــد، و ویژگی ه ــی کنن بررس
خــود طراحــی کننــد. بــه عبارتــی، محیــط فروشــگاه اینترنتــی نیــز از 
انــواع بازازیابــی اســتفاده کننــد، کــه بــر ذهنیت مثبت مشــتریان 
از برنــد  اثرگــذار باشــند و بــه نوعــی تکمیل کننــده آن باشــند. لــذا 
توصیــه می شــود، مدیــران بازاریابــی محیــط فروشــگاه ها را بــه 
نوعــی طراحــی کننــد پیاده ســازی ابعــاد بازاریابــی آنلایــن )یعنــی 
چیدمــان، تبلیغــات شــفاهی، تعامــل، قیمــت و تجربــه) در وب 
ســایت بــه ســاده ترین شــکل ممکــن بــرای مدیــران فــروش 

فروشــگاه ممکــن باشــد.
ــازی     ــد س ــی متقاع ــل اصل ــی از عوام ــوان یک ــه عن ــد ب ــزار برن از اب

مشــتریان اســتفاده کننــد. بــه زعــم محققــان، برنــد مهم تریــن 
عنصــری اســت کــه می توانــد تجربــه خریــد مشــتریان را بهبــود 
ببخشــد و تجربــه بیشــترین قرابــت را بــا بازاریابــی آنلایــن دارد. بــه 
ــود  ــنهاد می ش ــه پیش ــن رابط ــی در ای ــه اجرای ــک توصی ــوان ی عن
کــه مدیــران بازاریابــی شــرکت در رویه هــای بازاریابــی و تبلیغاتــی 
خــود بــه جــای فلســفه فــروش بــر فلســفه بازاریابــی اجتماعــی 
ــد از اوکالا  ــا خری ــه ب ــد ک ــاس کنن ــتریان احس ــا مش ــد ت ــد کنن تأکی
نظــر  بــه  داشــت.  خواهنــد  نیــز  جامعــه  کلــی  رفــاه  در  ســهمی 
می رســد کــه باتوجــه بــه مشــکلات بهداشــتی ناشــی از بحــران 
گریبان گیــر  کــه  مصنوعــی  اولیــه  مــواد  و  نامرغــوب  تولیــدات 
جامعــه اســت، فلســفه بازاریابــی اجتماعــی می توانــد بــه بهتریــن 
شــکل ممکــن نقــش تســهیل  کننــده تصویــر برنــد را نشــان 

دهــد و آن را تقویــت کنــد.
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تشخیص لبه تصاویر دیجیتالی با استفاده از خوشه بندی فازی 
بهینه شده

محب علی صوفی )نویسنده مسئول(1  |  علیرضا نصیری2
، دانشگاه هرمزگان، هرمزگان، ایران--  دانش آموخته کارشناسی ارشد هوش مصنوعی و رباتیکز

 استادیار گروه برق، دانشگاه هرمزگان، هرمزگان، ایران-2

چکیده:
 یکــی از مهم تریــن بخش هــا ی تصویــر لبه هــا می باشــند. بــه مــرز بیــن دو ناحیه از تصویــر که دارای 
تفــاوت قابــل توجــه در شــدت روشــنایی، رنــگ و یــا بافــت باشــد، لبــه گفتــه می شــود. تشــخیص 
ــرای تشــخیص  ــر و یکــی از مهم تریــن مراحــل ب لبــه یــک مرحلــه اساســی در تقســیم بندی تصوی
 پژوهش هــای زیــادی در زمینــه تشــخیص لبــه 

ً
ویژگــی اشــیاء در یــک تصویــر می باشــد. اخیــرا

انجــام شــده اســت کــه هــر کــدام ســعی در تشــخیص بهتــر لبه هــای تصویــر داشــته اند. در ایــن 
ــی، از تئــوری فــازی و مفهــوم خوشــه بندی فــازی  ــرای تشــخیص لبــه تصاویــر دیجیتال پژوهــش ب
اســتفاده شــده اســت، در ابتــدا پیکســل های تصویــر بــر اســاس میــزان ســطح خاکســتری آنهــا 
بــه خوشــه هایی تقســیم شــده و ســپس بــا تعییــن فیلترهــای مناســب اقــدام بــه تشــخیص 
لبــه تصویــر شــده اســت. روش پیشــنهاد شــده لبه هــای تصویــر را بــه خوبــی تشــخیص داده، 
همچنیــن درتشــخیص لبه هایــی از تصویــر کــه بــه علــت ســطح نــور نامناســب و یــا نویــزی بــودن 
امــکان تشــخیص صحیــح آنهــا وجــود نــدارد عملکــرد چشــمگیری از خــود نشــان داده اســت. 
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد؛ روش پیشــنهادی در اکثــر مــوارد نتایــج بهتــری نســبت بــه 
روش هــای معمــول ارائــه داده اســت و ایــن بــه علــت عملکــرد خــوب آن در تشــخیص جزئیــات 
تصویــر ماننــد؛ ضخامــت و قــوی و ضعیــف بــودن لبه هــا می باشــد بــه خصــوص در تصاویــری کــه 

ــا کانتــر پایین تــری اســت، عملکــرد خیلــی خوبــی داشــت. دارای وضــوح کمتــر و ی
، تشخیص لبه، تئوری فازی، خوشه بندی فازی. کلمات کلیدی: پردازش تصویر
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مقدمه- 1
فعالیت هــای  اطلاعاتــی  منابــع  بزرگ تریــن  از  یکــی  تصویــر   
هوشــمندانه بشــر اســت. بــا گذشــت زمــان نیــاز بــه پــردازش 
تصویــر نیــز روز بــه روز افزایــش پیــدا کرده اســت )کومــار و راهجا-، 
2020). تشــخیص لبــه یکــی از عملیات هــای مــورد اســتفاده در 
در  لازم  پــردازش  پیــش  همچنیــن  و  تصویــر  تحلیــل  و  تجزیــه 
ناحیــه  دو  میــان  مــرز  لبــه  یــک  اســت.  تصویــر  تقســیم بندی 
تصویــر اســت. عملیــات تشــخیص لبــه در حوزه هــای مختلــف 
تشــخیص  ویژگی هــا،  اســتخراج  ماننــد؛  تصویــر  پــردازش 
ویژگی هــا و تشــخیص الگــو و غیــره ضــروری اســت )ســینگه، 
، ســینگه و چوهــان2، 4-20). تمــام روش هــای تشــخیص  شــکار
لبــه تحــت دو گــروه گرادیــان و لاپــلاس طبقه بنــدی می شــوند 
 ، )بســتان، بخــاری، و بروئــل-، --20؛ کروویــلا، ســوکوماران، ســنکار
عملگــر  لبــه،  تشــخیص  روش هــای  بیــن  در   .(20-- جــوی4،  و 
، ســوبل، پرویــت، کنــی و روش هــای منطــق  لاپلاســین، روبرتــز
و  نویــز  وجــود  هســتند،  اســتفاده  بیشــترین  دارای  فــازی 
مات شــدگی تصویــر از جملــه مشــکلاتی هســتند کــه در ایــن 
 .(202-  ، کومــار و  )راهجــا  می شــوید  مواجــه  آن  بــا  تکنیک هــا 
ــه  ــازی از جمل ــتم های ف ــی سیس ــیل ذات ــری و پتانس انعطاف پذی
دســتگاه های  بــا  ادغــام  ســهولت  و  نویــز  برابــر  در  مقاومــت 
نانومتریــک بــرای پیاده ســازی های عملــی، آن هــا را بــه بســتری 
دانش بنیــان  تخصصــی  مختلــف  کاربردهــای  بــرای  مناســب 
، معیــری، نــاوی، و باقــرزاده5، --20).  تبدیــل کــرده اســت )بزرگمهــر
در پژوهــش رن و همــکاران کــه بــا هــدف ارائــه یــک رویکــرد فــازی 
جدیــد انجــام شــده، بــرای تشــخیص لبــه تصاویــر دیجیتالــی از 
ــه بندی  ــت. خوش ــده اس ــتفاده ش ــازی اس ــه بندی ف روش خوش
ــی باشــد و فرآینــد  ــارت م ــری بــدون نظ ــاخه های یادگی ــی از ش یک
خــودکاری اســت کــه در طــی آن نمونــه هــا بــه دســته هایی کــه 
اعضــای آن مشــابه یکدیگــر می باشــند تقســیم می شــوند )رن، 

وانــگ، فنــگ، اکســو، لیــو، و دینــگ-، --20).

1- Kumar, & Raheja
2- Singh, Shekhar, Singh, & Chauhan
3- Baătan, Bukhari, & Breuel,
4- Kuruvilla, Sukumaran, Sankar, & Joy
5- Bozorgmehr, Moaiyeri, Navi, & Bagherzadeh
6- Ren, Wang, Feng, Xu, Liu, & Ding
7- Canny
8- Sobel
9- Bozorgmehr, Jooq, Moaiyeri, Navi, & Bagherzadeh
10- Bhagabati , &. Das

مبانی نظری- 2
 یکــی از روش هــای آشکارســازی لبــه، اســتفاده از عملگرهــای 
روش هــا  ایــن  می باشــد.  خطــی  فیلترهــای  ماننــد  کلاســیك 
هســتند  لبــه  آشکارســازی  در  کمتــری  قــدرت  دارای  چــه  اگــر 
ولــی بــه دلیــل ســهولت پیاده ســازی بیشــتر مــورد اســتفاده 
حــذف  بــرای  فــازی  روش  یــك  پژوهشــی  در  می گیرنــد.  قــرار 
ــت، روش  ــده اس ــی ش ــال بررس ــر دیجیت ــه در تصاوی ــز و ضرب نوی
پیشــنهادی از تابــع عضویــت مثلثــی از نــوع ممدانــی و پنجــره 
بــه  لبه یابــی  نتیجــه  نهایــت  در  اســت،  کــرده  اســتفاده   2×2
دســت آمــده بــا عملگــر کانــی- و ســوبل- مقایســه شــده اســت 
، جــوک، موآجــری، نــاوی، باقــرزاده-، 2020). باهاگماباتــی و  )بزرگمهــر
همــکاران یــك روش جدیــد بــر پایــه اســتراتژی اســتدلال منطــق 
ــن  ــدون تعیی ــال ب ــر دیجیت ــه در تصاوی ــخیص لب ــرای تش ــازی ب ف
بــا  کرده انــد، روش پیشــنهاد شــده  آســتانه پیشــنهاد  مقــدار 
بخش بنــدی تصویــر بــه نواحــی مختلــف، بــا اســتفاده از ماتریس 
باینــری -×- شــروع می شــود، بــه  طوری کــه پیکســل های لبــه 
بــه محــدوده یــا از مقادیــر متمایــز از یکدیگــر نگاشــته می شــود. 
ــده  ــه ش ــن مقال ــنهاد در ای ــج روش پیش ــان نتای ــت اطمین قابلی
بــرای تصاویــر گرفتــه  شــده متفــاوت، بــا عملگــر ســوبل خطــی 
پایــدار  تأثیــر  باعــث  روش  ایــن  می گیــرد،  قــرار  مقایســه  مــورد 
بــرای خط هــای مســتقیم  بــودن خطــوط  در همــواری و صــاف 
و گردشــدن بــرای خط هــای منحنــی می شــود. در ایــن حالــت 
ــند.  ــف می باش ــل تعری ــی قاب ــه راحت ــر و ب ــر تیزت ــه های تصوی گوش
هنگامی کــه  اســت،  ایــن   ، مذکــور روش  معایــب  جملــه  از 
ــای  ــود، لبه ه ــال می ش ــر اعم ــن تصوی ــر روی ای ــوبل ب ــر س عملگـ
ــه  ــه در نتیج ــد، ک ــد ش ــر خواه ــپ ظاه ــمت چ ــا در س ــته ی گسس
اجتنــاب  باعــث  کــه  خــاص  فــازی  قـــوانین  انتخـــاب  در  بایــد 
بــا  تصویــر  یــك  آوردن  دســت  بــه  و  لبه هــا  شــدن  دوبــل  از 
لبه هــای منفــرد شــود دقــت بســیاری نمــود )باغاباتــی و داس0-، 
فــازی  جدیــد  روش  یــک  مطالعــه  نتایــج  پژوهشــی  در   .(20-2
بــرای تشــخیص لبــه تصویــر براســاس ترانزیســتور اثــر میــدان 
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پیشــنهاد  طراحــی  می کنــد.  ارائــه   (CNTFET( کربنــی  نانولولــه 
ــه  ــخیص لب ــرای تش ــاده ب ــده س ــک قاع ــه از ی ــن مقال ــده در ای ش
تصویــر دیجیتــال اســتفاده می کنــد. بــرای بررســی عملکــرد و 
رویکــرد فــازی پیشــنهادی در ایــن مقالــه نتایــج بــا اپراتورهــای 
 Prewitt و   Sobel , Canny ماننــد   MATLAB لبــه  تشــخیص 
مقایســه شــده اند و نتایــج شبیه ســازی، نشــان داد کــه رویکــرد 
در  منطقــی  گیت هــای  طریــق  از  می توانــد  پیشــنهادی  فــازی 
مقیــاس نانــو پیاده ســازی شــود و دقــت معقولــی را ارائــه نمایــد 
و عنصــر اصلــی سیســتم  پیشــنهاد شــده کــه بــا CNTFETs اجــرا 
می شــود، مســاحت چیدمــان -/ 0 را اشــغال کــرده و 5-5 نانــو 
وات تــوان را مصــرف می کنــد. نتایــج ایــن مقالــه همچنیــن بــر 
فوایــد گیــت- همــه- طرفــه ) GAA ) بــه عنــوان یــک کاندیــدای 
بالقــوه بــرای کاربردهــای پــردازش تصویــر فــازی در مقیــاس نانــو 
تاکیــد می کنــد )بزرگمهــر و همــکاران، 2020). در پژوهــش دیگــری، 
فلــورس ویــدال و همــکاران کــه عملیــات تشــخیص لبــه را بــا 
بــه  می شــود؛  مشــاهده  داده،  انجــام  فــازی  خوشــه بندی  متــد 
ــاز  ــی نی ــه نهای ــک مرحل ــه ی ــه ب ــخیص لب ــد تش ــنتی، فرآین ــور س ط
دارد کــه بــه عنــوان مقیاس بنــدی شــناخته می شــود. ایــن کار 
مشــخص  بــرای  پیکســل  بــه  پیکســل  تصمیم گیــری،  بــرای 
شــدن اینکــه ایــن کار بــه   عنــوان لبــه نهایــی انتخــاب شــود یــا 
یــک  عنــوان  بــه  می تــوان  را  مســاله  ایــن  می شــود.  انجــام  نــه، 
روش ارزیابــی محلــی در نظــر گرفــت کــه مشــکلات زیــادی در 
بــه  نبایــد  حاشــیه  پیکســل  های  زیــرا  می کنــد،  ایجــاد  عمــل 
 عنــوان مســتقل در نظــر گرفتــه شــوند )فلــوراس ویــدل، اولاســو، 
همــکارش،  و  دیــوا  پژوهــش  نتایــج   .(20-- گیــودا-،  و   ، گومــز
نشــان داد کــه تشــخیص لبــه نقــش مهمــی در زمینــه پــردازش 
ماننــد  لبــه  تشــخیص  مختلــف  تکنیک هــای  دارد.  تصویــر 
بــه  گاوســی  لاپلاســین  و  لاپلاســین   ،PSO Preweitt ســوبل، 
ــد  ــی مانن ــا محدودیت های ــت. ایــن تکنیک ه ــده اس دســت آم
پارامترهــا  برخــی  و  می کننــد  مصــرف  را  ثابــت  لبــه  ضخامــت 
ــه  ــر چ ــت. اگ ــاز اس ــازی، مشکل س ــرای پیاده س ــتانه ب ــد؛ آس مانن
بســیاری از روش هــای تشــخیص لبــه بــرای تصاویــر در مقیــاس 
ــوز  ــا هن ــده اند، ام ــنهاد ش ــی پیش ــد طیف ــی و چن ــتری، رنگ خاکس
  (HSIs( هنــگام اســتخراج ویژگی هــای لبــه از تصاویــر فراطیفــی

1- Flores-Vidal, Olaso, Gómez, & Guada
2- Dhivya, & Prakash
3- Khaire, & Thakur
4- Orujov, Maskeliănas, Damaševiăius, & Wei

کــه حــاوی تعــداد زیــادی بانــد بــا شــکاف بســیار باریــک در حــوزه 
طیفــی اســت، بــا مشــکلاتی مواجــه هســتند. در ایــن پژوهــش، 
ــه  ــخیص لب ــرای تش ــازی ب ــق ف ــای منط ــر مبن ــد ب ــک روش جدی ی
ندارنــد،  را  آســتانه  یافتــن  توانایــی  کــه  دیجیتــال  تصاویــر  در 
تقســیم بندی  طریــق  از  روش  ایــن  شــده  اســت.  پیشــنهاد 
 -  ×  - ماتریس هــای  از  اســتفاده  بــا  بخش هایــی  بــه  تصاویــر 
دوتایــی آغــاز می شــود. ایــن روش پیشــنهادی بــا نتایــج حاصــل 
از روش هــای PSO و شــبکه عصبــی مقایســه شــده  اســت. ایــن 
تکنیــک پیشــنهادی یــک اثــر دایمــی در هموارســازی خطــوط 
و صافــی بــرای خطــوط مســتقیم و گــردی خــوب بــرای خطــوط 
ــراکاش2،  ــوا و پ ــد )دی ــه می کن ــا ارائ ــوح در منحنی ه ــی و وض منحن

.(20--

روش تحقیق-  
بــه   HI تصویــر  پیکســل های  کــردن  قســمت  بــا  الگوریتــم 
ســپس  و  می شــود  شــروع   -×- )ماســک های)  ناحیه هــای 
بــه محــدوده ای  بــه وســیله سیســتم اســتنتاج فــازی  تصویــر 
انجــام  لبــه  تشــخیص  و  می شــود  داده  نگاشــت  مقادیــر  از 
ــه  ــخیص لب ــی در تش ــل اصل ــکار-، 2-20). مراح ــار و ت ــود )خی می ش
ــر  ــلاح مقادی ، اص ــر ــازی تصاوی : فازی س ــد از ــازی عبارتن ــه روش ف ب
عضویــت و غیــر فازی ســازی در صــورت لــزوم. بــا توجه به هشــت 
از  بعــد  کــه  خروجــی ای  تصویــر  و  ورودی  تصویــر  بــودن  بیتــی 
ــه  ــتری همیش ــطوح خاکس ــد، س ــت می آی ــازی بدس ــر فازی س غی
بــرای  فــازی  مجموعه هــای  می باشــند.   255 تــا   0 مقادیــر  بیــن 
نشــان دادن شــدت هــر یــك از متغیرهــا تولیــد می شــوند. ایــن 
ــفید و  ــکی، رنــگ س ــی رنــگ مش ــای زبان ــه متغیره ــا ب مجموعه ه
لبــه وابســته اند، همچنیــن تابــع عضویــت در نظــر گرفتــه شــده 
ــی  ــورت مثلث ــه ص ــی ب ــازی ورودی و خروج ــای ف ــرای مجموعه ه ب
بــرای   Max و   Min توابــع  از  نیــز  اســتنتاج  مرحلــه  در  می باشــد. 
عملیــات And و Or اســتفاده می شــود، روال غیرفازی ســازی و 
اســتنتاج نیــز روش ممدانــی می باشــد )اوروجــو، مســکلانس، 
کــردن  غیرفــازی  و  فــازی  مراحــل   .(2020 ووی4،  و  دامســویوس، 
اســت.  فــازی  ســخت افزار  پــردازش  نشــدن  انجــام  دلیــل  بــه 
بنابرایــن کــد کــردن داده تصویــر و دیکــد کــردن نتایــج مراحلــی 
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فــازی  تکنیک هــای  بــا  را  تصویــر  پــردازش  امــکان  کــه  اســت 
ــلاح  ــی اص ــی یعن ــه میان ــی در مرحل ــدرت اصل ــازد، ق ــم می س فراه
ــر از  ــای تصوی ــپس داده ه ــد. س ــازی می باش ــت ف ــر عضوی مقادی
ــل  ــازی تبدی ــت ف ــه عضوی ــه صفح ــتری ب ــطوح خاکس ــه س صفح
می شــود. تکنیک هــای فــازی مناســب مقادیــر عضویــت فــازی 
ــگ،  ــگ، ژان ــد )وان ــه بندی می کن ــر را خوش ــرده و تصوی ــلاح ک را اص

و ویــی-، --20).
ــتم  ــاس سیس ــنهادی براس ــر پیش ــی تصوی ــن لبه یاب بنابرای

فــازی شــامل 5 مرحلــه اصلــی بــه شــرح زیــر اســت:
   HI و HSI به تصویر RGB تبدیل تصویر رنگی
ــت     ــه عضوی ــر درج ــبه  مقادی ــل ها و محاس ــردن پیکس ــازی ک ف

فــازی 
خوشه بندی تصویر و تعریف قوانین فازی    
اعمال سیستم استنتاج ممدانی   
غیرفازی سازی کردن خروجی   

HI و HIS به تصویر RGB تبدیل تصویر رنگی
بــرای تولیــد الگوریتم هــای پــردازش  ابــزار ایده آلــی   HSI  مــدل 
تصویــر بــر اســاس توصیف هــای رنگــی اســت کــه بــرای انســان، 
گفــت  می تــوان  خلاصــه  طــور  بــه  اســت.  شــهودی  و  طبیعــی 
)مثــل  اســت  مناســب  تصویــر  رنــگ  تولیــد  بــرای    RGB کــه 
در  تصویــر  نمایــش  یــا  خانگــی  دوربیــن  توســط  تصویربــرداری 
صفحــه مانیتــور رنگــی)، امــا اســتفاده از آن بــرای توصیــف رنــگ، 
روش  می آیــد،  ادامــه  در  کــه  مطالبــی  اســت.  محــدود  خیلــی 
آســانی را بــرای انجــام ایــن کار فراهــم می ســازد )کیــو و همــکاران2، 
ــا  ــب بیت ه ــس، برحس ــه HSI و برعک -202). محاســبات از RGB ب
انجــام می گیــرد. بــرای ســهولت، وابســتگی)x,y) در معــادلات 
تبدیلــی در نظــر گرفتــه نشــده اســت. اگــر تصویــری بــا فرمــت 
RGB داشــته باشــیم، مولفــه H هــر پیکســل RGB بــا اســتفاده از 

معادلــه )---) بــه دســت می آیــد.

بطوری که مقدار θ از رابطه ی )--2) بدست می آید

1- Wang, Zhang, & Wei
2- Qi etal
3- Biswas, & Hazra
4- Kalra, & Chhokar

مولفه ی اشباع براساس معادله ی )---) بدست می آید:

 (--4( معاد لــه ی  براســاس  نیــز  شــدت  مولفــه ی  ســرانجام 
می آیــد: بدســت 

فــرض می شــود کــه مقادیــر RGB به بــازه ی ] -,0[ نرمال ســازی 
شــدند و زاویــه θ نســبت بــه محــور قرمــز در فضــای HSI محاســبه 
می شــود. پــرده رنــگ H می توانــد بــه بــازه ی ] -,0[ نرمــال شــود، 
کــه بــرای ایــن کار بایــد تمــام مقادیــر حاصــل از معادلــه --- بــر 
 ]0,-  [ فاصلــه  در   RGB مقادیــر  اگــر  گــردد.  تقســیم  درجــه   --0

ــد. ــازه بوده ان ــن ب ــز در ای ــر HSI نی ــه دیگ ــند، دو مولف باش
انســان ابتــدا عکس هــا را بــر اســاس دامنــه ی طــول مــوج 
نــوری کــه از یــک شــئ منعکــس می شــود بــه عبــارت دیگــر رنــگ 
و حجــم نــوری کــه از آن جســم منعکــس می شــود، یعنــی شــدت 
ــر  ــباع از تصوی ــه اش ــت مولف ــن واقعی ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب می بین
ــدی  ــرم جدی ــکیل ف ــرای تش ــدت و رنــگ ب ــده و ش ــذف ش HSI ح
در  پیکســل ها  مقادیــر  می شــوند.  اضافــه   HI عکس هــای  از 
محــدوده ی ]-,0[ بــه ]0,255[ بــرای تســهیل در فهــم محاســبات 
HI شــبیه رنــگ  تغییــر می یابنــد. عکس هــای فراهــم شــده ی 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــا 255 ب ــر ت ــل صف ــر پیکس ــا مقادی ــتری ب خاکس

ــکار4، --20). ــرا، و چوه ــزرا-، --20؛ کال ــواس، و ه )بیس

فازی کردن، محاسبه ی درجه ی عضویت و خوشه بندی 
پیکسل ها

نظــر  در  فــازی  مجموعــه ی  به عنــوان   HI عکس هــای  ایــن 
گرفتــه شــده اســت. درجــه عضویــت فــازی عناصــر پیکســل بــر 
اســاس مقادیــر خاکســتری HI تعریــف می شــود بــه طــوری کــه 
ثابتــی  خاکســتری  مقادیــر  کــه  پیکســل ها  تعــداد  بیشــترین 
طــور  بــه  می باشــند،  عضویــت  درجــه ی  بالاتریــن  دارای  دارنــد، 
مشــابه مجموعــه ی دومیــن بیشــترین پیکســل ها کــه دارای 

 )1-3(

 )2-3(

 )3-3(

)4-3(
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ــدی را  ــت بع ــه عضوی ــند، درج ــتری می باش ــت خاکس ــر ثاب مقادی
داراســت. بــه عنــوان مثــال کمتــر از یــک. هــر پیکســل در عکس 
مقادیــر عضویــت خــودش را بــر اســاس تعــداد پیکســل های بــا 
ــل در  ــک پیکس ــال ی ــی دارد. ح ــه م ــتری نگ ــه خاکس ــان درج هم

ایــن عکــس فــازی ســه مشــخصه دارد: 
مختصات فضایی--

مقدار پیکسل)مقدار خاکستری)-2
درجه عضویت فازی )مقدار عضویت)--

مجموعــه فــازی F از عکس هــا براســاس معادلــه ی 5-- تعریــف 
می شود: -

)پیکســل)  عضویــت  درجــه  مقــدار  کــه  
می کنــد.  مشــخص  را   Fفــازی مجموعــه  )عکــس)  در  x عنصــر 
پیکســل  هــر  بــرای  ثابــت  خاکســتری  مقادیــر  میــزان  کــه 
نشــان دهنده ی درجــه  عضویــت آن پیکســل و میــزان تعلــق 

می باشــد. خوشــه  هــر  بــه  آن 
مثلثــی،  قبیــل:  از  عضویــت  توابــع  از  متفاوتــی  اشــکال 
وجــود  غیــره  زنگولــه  و  گوســین،  خطــی،  تك هــای  ذوزنقــه ای، 
بــه علــت  تابــع عضویــت مثلثــی  از مقــالات  دارد، در بســیاری 
دارا بــودن فرمول هــای انعطاف پذیــر بــرای محاســبه اســتفاده 
  a,b,c به عنــوان  مثلثــی  عضویــت  تابــع  پارامترهــای  می شــود. 
ــن  ــنهادی در ای ــت. در روش پیش ــه اوج آن اس ــه  bنقط ــت ک اس
و  ســفید  ســیاه ،  مجموعــه  بــه  ورودی  پیکســل های  مقالــه 
 (E( لبــه ،(B( پیکســل خروجــی بــه ســه مجموعــه فــازی ســیاه
اســتفاده   -×- ماســك های  از  و  شــده  تقســیم   (W( ســفید  و 

شــده اســت.

شکل  )-): حالت کلی ماسك های -×-

(-+j,--i((j,--i((--j,--i(

(-+i,j((i,j((--i,j(

(-+j,-+i((j,-+i((--j,-+i(

ــکل  ــودی در ش ــی و عم ــت افق ــان -×- در جه ــور گرادی ــک اپرات ی
بــر روی  شــماره )-) نشــان داده شــده  اســت. ایــن ماســک ها 
و  قبــل  مرحلــه ی   (HI( جزئــی  شــده  تقســیم  عکس هــای 

ماســک های Gx و Gy بــه منظــور تشــخیص لبــه در جهــت افقــی 
و عمــودی بــه کار مــی رود. 

 (---( معادلــه ی  از  اســتفاده  بــا  لبــه  پیکســل های  دامنــه ی 
می شــود:  محاســبه 

ایــن ماســک های -×- بــه محاســبات کمتــری بــرای تشــخیص 
لبــه در مقایســه بــا ماســک های -×- دیگر بکار رفتــه در Sobel و 
Prewitt نیــاز دارد. همچنیــن اثــر Blurring بــه هنــگام تشــخیص 
 عکس هــای واقعــی شــامل هــر 

ً
لبــه کاهــش می یابــد. عمومــا

دو لبــه قــوی و ضعیــف می باشــد. اینجــا دو آســتانه بــرای لبه هــا 
تنظیــم شــده کــه شــامل آســتانه بــالا و آســتانه پاییــن می شــود. 
لبه هــای بالاتــر از آســتانه بــالا، لبه هــای قــوی و لبه هــای پایین تــر 
ــتانه  ــر آس ــند. مقادی ــف می باش ــای ضعی ــن، لبه ه ــتانه پایی از آس
بــرای لبه هــای ضعیــف مقــدار  بــرای لبه هــای قــوی -/0 و  بــالا 

آســتانه پاییــن برابــر 0/4 ضــرب درآســتانه بــالا می باشــد .

 تعریف قوانین فازی
قوانیــن  تعییــن  عملکــرد  شــامل  فــازی  قاعــده  ویرایش گــر   
بــه تابــع عضویــت اســت. قوانیــن می تواننــد بــر اســاس انــواع 
ورودی تابــع عضویــت تغییــر کننــد. بــه طورکلــی ماســك های 
-×- بــر اســاس -2 قانــون عمــل می کننــد )بیســواس، و هــزرا، 
کــه در شــکل شــماره )-) مشــخص اســت  --20). همان طــور 
 (w( ســفید  یــا   (b( ســیاه  حالــت  بــه  توجــه  بــا  ماســک ها  ایــن 
آن  بــودن  لبــه  پیکســل،  یــک  اطــراف  پیکســل های  بــودن 

می کننــد. مشــخص  را  پیکســل 

 )3-5(

شکل  )2): ماسک های لبه

(6-3(
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سیستم استنتاج ممدانی
شــکل  در  ممدانــی  اســتنتاج  سیســتم  در  قوانیــن  کلــی  فــرم 
کــه  قانــون  هــر  نتایــج  اســت،  شــده  داده  نشــان   (4( شــماره 
کــه  طــور  همــان  می باشــند.  مشــخص   B2و  B- مقدارهــای  بــا 
قوانیــن  حاصــل  نتایــج  تجمیــع  از  پــس  اســت  مشــخص 

1- Driankov, Hellendoorn, & Reinfrank,

ــع  ــر روی تاب ــازی ب ــل غیرفازی س ــه ی )---)، عم ــاس معادل براس
عضویــت خروجــی انجــام می گیــرد و نتایــج بــه صــورت عــددی 

.(20-- رینفرانــک-،  و  هلنــدوم،  )دریانکــو،  می آیــد  بدســت 

)3-7 ( 

شکل ) -): -2 قانون فازی سیستم  پیشنهادی 

شکل ) 4): فرم کلی اجرای قوانین در سیستم استنتاج ممدانی
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غیر فازی کردن خروجی
کــه  می گیــرد  انجــام  مختلفــی  روش هــای  بــا  کــردن  غیر فــازی 
متداول تریــن آن روش مرکــز ثقــل - )COG)می باشــد. غیرفــازی 
ســاز مرکــز ثقــل نقطــه را بعنــوان مرکــز ناحیــه ای کــه بوســیله تابــع 
عضویــت پوشــش داده شــده تعریــف می کنــد کــه در رابطــه )--

-) مشــخص شــده اســت.

 (5( شــماره  شــکل  در  ســاز  غیرفــازی  ایــن  گرافیکــی  نمایــش 
نشان داده شده است.

یافته های تحقیق- 4

 معرفی مجموعه داده
در ایــن پژوهــش از مجموعــه داده BSD2 اســتفاده شــده اســت. 
 Ground Truth از  قســمت هایی  حــاوی  داده  پایــگاه  ایــن 
می باشــد کــه ایــن تصاویــر توســط انســان حــاوی طیــف وســیعی 
از صحنه هــای طبیعــی تولیــد شــده اســت. معیارهایــی کــه بــرای 
ــر  ــل در ه ــه حداق ــوده ک ــاس ب ــن اس ــر ای ــده ب ــه ش ــاب گرفت انتخ
، منظــره طبیعــی یــک شــی بایــد قابــل شناســایی باشــد. تصویــر

1- Center of gravity
2- Berkeley Segmentation Dataset

تابع عضویت فازی
حقیقــت  درجــه  دهنــده  نشــان  تابــع  ایــن  فــازی  منطــق  در   
تابــع  از  پژوهــش  ایــن  در  اســت.  ارزیابــی  از  بســطی  بعنــوان 
عضویــت مثلثــی بــه دلیــل انعطــاف  پذیــری بیشــتر اســتفاده 
 a,b,c شــده اســت. پارامترهــای تابــع عضویــت مثلثــی بــه عنــوان

است که b نقطه اوج آن می باشد.

تنظیمات و نتایج آزمایشات 
 ایــن روش پیشــنهادی بــا اســتفاده از متلــب --20 شبیه ســازی 
در  مربــوط   Ground Truth و   BSD تصاویــر  اســت.  شــده 
آزمایشــات اســتفاده شــد. پارامترهــای بهبــود اســتفاده شــده 

هســتند. غلــط)   بــه  درســت  لبه هــای  )نســبت   PR و   PSNR

لبه یابی تصاویر در روش پیشنهادی
 پــس از نوشــتن کــد برنامــه در نــرم افــراز مطلــب عکس هــای 
انتخــاب شــده بــه برنامــه داده شــدند، در شــکل شــماره )-)، 

یکــی از تصاویــر لبــه یابــی شــده مشــاهده می شــود.

)8-3(

شکل ) 5):  مرکز ثقل در سیستم فازی

شکل )-): فرم کلی تابع عضویت مثلثی

)2-4(
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در  می شــود،  مشــاهده   (-( شــماره  شــکل  در  کــه  همان طــور 
روش پیشــنهادی لبه هــای تشــخیص داده شــده بــه وضــوح 
ــبت  ــتری نس ــوح بیش ــت و وض ــوده و از کیفی ــاهده ب ــل مش قاب

بــه روش کنــی و ســوبل برخــوردار اســت.
در جــدول شــماره )-) مقادیــر PR و PSNR ، شــکل شــماره 
)-)، روش پیشــنهادی بــا روش هــای کنــی و ســوبل مقایســه 
روش  در   PR مقــدار  می شــود  مشــاهده  چنانچــه  شده اســت، 
پیشــنهادی بســیار بهتــر از مقادیــر PR در روش ســوبل و کنــی 
اســت ولــی نســبت PSNR روش پیشــنهادی بــا روش کنــی و 

ــت. ــی اس ــبتا کم ــلاف نس ــوبل دارای اخت س

جدول )-): مقادیر PR و PSNR شکل )-) با روش پیشنهادی و روش های 
کنی و سوبل

PRPSNRروش/خطا

5-.-4--.-سوبل

--.-4--.2کنی

--.-4--.-روش پیشنهادی

قابــل  وضــوح  بــه  لبه هــا  تشــخیص  پیشــنهادی  روش  در 
نســبت  بیشــتری  وضــوح  و  کیفیــت  از  و  هســتند  مشــاهده 
تصایــر  روش  ایــن  اســت.  برخــوردار  ســوبل  و  کنــی  روش  بــه 
ــه  ــی ارائ ــوبل و کن ــوم س ــای مرس ــه روش ه ــبت ب ــری نس واضح ت
ــخیص  ــن روش در تش ــدرت ای ــت ق ــه عل ــن ب ــه ای ــت ک داده  اس
لبه هــای ضعیــف می باشــد. نتایــج مربــوط بــه عملکــرد تعــداد 
ــی و  ــی لبه یاب ــده و روش کن ــنهاد ش ــا روش پش ــه ب ــس ک 0- عک
مقایســه شــده اند در جــدول شــماره )2) مشــاهده می شــود، 
بیشــترین مقادیــر PR و PSNR در روش پشــنهاد شــده مربــوط 
ــر -2/--04 و -2/----  ــب مقادی ــه ترتی ــس - )--50--) ب ــه عک ب
شــده  ارزیابــی  تصاویــر  مجموعــه   PR میانگیــن  می باشــد. 
بــه  نســبت  کــه  می باشــد   -00/-4 شــده  پیشــنهاد  روش  بــه 
میانگیــن PR در تصاویــر بدســت آمــده بــا روش کنــی بــه مراتــب 
بهتــر و دقیق تــر اســت. میانگیــن PSNR تصاویــر ارزیابــی شــده 
نســبت  کــه  می باشــد   -0-5-/20 شــده  پیشــنهاد  روش  بــه 
بــه میانگیــن PSNR مربــوط بــه تصاویــر مربــوط بــه روش کنــی 

 بهتــر اســت.
ً
نســبتا

 

  )ب(

 )د( )ج( (د)

شکل)-): تصویر پرنده لبه یابی شده به روش پیشنهادی. الف) تصویر پیش فرض، ب) تصویر لبه یابی شده با روش کنی، ج) تصویر لبه یابی شده با روش 
سوبل، د) تصویر لبه یابی شده به روش پیشنهادی

)الف(
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جدول )2): مقایسه نتایج ارزیابی تصاویر روش پیشنهاد شده با روش کنی

BSD Image Canny (T=0.3,σ=1( Proposed (T=0.3(

.No (PSNR(dB PR (PSNR(dB PR

1 135069 9735/23 1513/14 9931/23 0419/28

2 176039 4721/23 9261/6 487/23 113/10

3 15088 3726/23 8939/8 3953/23 7663/17

4 12074 2335/23 2393/7 246/23 8485/10

5 210088 0153/23 7167/8 0247/23 2036/13

6 28075 9767/22 2033/8 981/22 1661/8

7 108073 5102/21 8069/5 5224/21 3232/10

8 3096 4189/21 5835/5 4337/21 5958/9

9 134052 2264/21 4736/6 2345/21 0943/11

10 189080 9795/20 993/8 9949/20 4702/12

11 189011 6882/20 3055/6 6976/20 5861/10

12 253036 4877/20 6724/12 4997/20 8664/21

13 8068 1962/20 9881/4 1987/20 951/4

14 310007 122/20 3261/11 1268/20 2524/15

15 3063 0496/20 0618/4 0554/20 3045/4

16 118035 9168/19 3822/10 9305/19 5689/17

17 41004 8647/19 2601/9 8741/19 4356/15

18 23025 7855/19 5085/10 7884/19 2603/11

19 176035 7472/19 8046/6 758/19 4857/11

20 113044 4237/19 3814/11 442/19 7319/16

21 197017 2133/19 1349/11 2163/19 7429/14

22 181018 1163/19 4872/7 121/19 4562/10

23 35070 9636/18 6493/16 9703/18 8817/23

24 163014 7877/18 9464/10 7961/18 2093/16

25 101087 417/18 962/9 423/18 1953/11

26 157055 1672/18 8996/9 174/18 6058/11

27 242078 1324/18 006/11 1425/18 5446/16

28 42049 9737/17 8333/14 9908/17 2614/27

29 245051 3408/17 9813/13 3586/17 2115/26

30 35010 214/17 5393/12 2309/17 85/21
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، ستونb) تصویر RGB، ستونc( Ground Truth، ستونd) روش کنی، ستونe) روش  شکل )-): مجموعه تصاویر لبه یابی شده به روش پیشنهادی: ستونa) شماره تصویر
فازی پیشنهادی
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نتیجه گیری- 5
ــم مــورد اســتفاده بــرای  تشــخیص لبــه یکــی از تکنیک هــای مه
تقســیم بندی تصویــر اســت. تقســیم بندی تصویــر حتــی پــس 
از چهــار دهــه همچنــان یــک مســئله مهــم می باشــد )منــگ، 
ژانــگ، یــن، و ما-، --20). علاوه بر روش های ســنتی در تشــخیص 
لبــه، در ســال های اخیــر روش هــا و تکنیک هــای مختلفــی بــه 
منظــور لبه یابــی ارائــه شــده اســت. عمــده روش هــای ارائــه شــده 
بــر اســاس ترکیــب روش هــای ســنتی در لبه یابــی اســت. روش 
پیشــنهاد شــده در ایــن پژوهــش بــه دلیــل حفــظ پیوســتگی 
، نتایــج بهتــری نســبت بــه برخــی از روش هــای  لبــه و حــذف نویــز
از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  ایــن  در  می دهــد.  نشــان  معمــول 
مفهــوم فــازی روشــی جدیــد بــرای لبه یابــی ارائــه شــده اســت 

1- Meng, Zhang, Yin, & Ma,
2- Blurring

ــل ها  ــازی و پیکس ــه ف ــوان یــک مجموع ــه عن ــر ب ــه در آن تصوی ک
فــازی  روش  می شــوند.  محســوب  فــازی  مجموعــه  عناصــر 
ــده  ــه بندی ش ــه یــک تصویرخوش ــی را ب ــر رنگ ــنهادی تصوی پیش
بــر  لبــه  دهنــده  تشــخیص  یــک  نهایــت  در  می کنــد،  تبدیــل 
ــه دار  ــر لب ــا تصوی ــرده ت ــل ک ــده عم ــدی ش ــه بن ــر خوش روی تصوی
ــره  ــل تی ــنهادی عم ــر پیش ــه عملگ ــور ک ــود. همان ط ــل ش حاص
کــردن2 را روی تصویــر انجــام نمی دهــد، لبه هــای دوگانــه را نیــز 
کمتــر شناســایی می کنــد. عمومــا تصاویــر واقعــی لبه هــای قــوی 
و ضعیــف را شــامل شــده اســت. روش پیشــنهادی هــر دو لبــه 
قــوی و ضعیــف را بــا قــدرت لبه هــای مختلــف بــا اســتفاده از حــد 

آســتانه بــالا و پاییــن می دهــد.
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ینانه سبز بر شیوه های  واکاوی تاثیر جهت گیری های کارآفر
یت زنجیره تامین سبز مدیر

مسعود بختیاری آزاده )نویسنده مسئول(1  |  بهاره شهریاری2
 گروه حسابداری، دانشگاه پیام نور )مرکز تهران)، تهران، ایران--

 گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور )مرکز تهران)، تهران، ایران-2

چکیده:
جهت گیــری اســتراتژیک یــک حــوزه مــورد توجــه و گســترده در ادبیــات مدیریــت کســب و کار 
را  اســتراتژیک  جهت گیــری  کلــی  معنــای  می توانــد  شــرکت  اســتراتژیک  فعالیت هــای  اســت. 
توصیــف کنــد، کــه بــه طــور مســتقیم بــر انجــام عملکــرد برتــر شــرکت تأثیــر می گــذارد. تحقیــق 
ــن  ــر تامی ــت زنجی ــای مدیری ــیوه ه ــر ش ــبز ب ــه س ــای کارآفرینان ــر جهت گیری ه ؛ واکاوی تاثی ــر حاض
ســبز در شــرکت های شــهرک صنعتــی یــزد می باشــد. در ایــن تحقیــق جامعــه آمــاری 300 نفــر از 
کارکنــان شرکت های شــهرک صنعتــی یزد می باشــد، کــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران تعــداد 
نمونــه نهایــی 168 نفــر می باشــد. پــس از توزیــع پرسشــنامه ها؛ تعــداد150 پرسشــنامه جمــع آوری 
ــی.ال. ــزار پ ــری نرم اف ــا بکارگی ــاختاری ب ــادلات س ــازی مع ــق از روش مدل س ــن تحقی ــد. در ای گردی
اس. و اس.پــی.اس.اس. اســتفاده شــده اســت. نتایــج نشــان می دهــد جهت گیــری کارآفرینــی 
، شــیوه های مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز و جهت گیــری مدیریــت  ســبز بــر جهت گیــری بــازار
دانــش تاثیــر معنــی داری دارد. همچنیــن جهت گیــری مدیریــت دانــش بــر شــیوه های مدیریــت 
زنجیــره تأمیــن ســبز تاثیــر معنــی داری دارد و جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر شــیوه های مدیریــت 
زنجیــره تأمیــن ســبز از طریــق جهت گیــری مدیریــت دانــش تاثیــر دارد. فعالیت هــای اســتراتژیک 
شــرکت، می توانــد معنــای کلــی جهت گیــری اســتراتژیک را توصیــف کنــد، کــه بــه طــور مســتقیم بــر 

انجــام عملکــرد برتــر شــرکت تأثیــر مــی گــذارد.
 ، کلمــات کلیــدی: جهت گیری هــای اســتراتژیک، مدیریــت زنجیــره تامیــن، زنجیــره تامیــن ســبز
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مقدمه- 1
اســتراتژیک  جهت گیــری  بیــن  ارتبــاط  متعــددی  تحقیقــات 
و  گاندولــف،  )گســت،  کرده انــد  بررســی  را  شــرکت  عملکــرد  و 
ــه  ــه چگون ــورد اینک ــی در م ــواهد خاص ــه ش ــینگر-، --20). البت کس
ــود  ــی آورد، وج ــان م ــه ارمغ ــرد را ب ــری اســتراتژیک عملک جهت گی
نــدارد )جیانــگ، چــای، شــائو و فنــگ2، --20). بــه عنــوان مثــال، 
)--20) بــه شناســایی فعالیت هــای  گســت و همــکاران   

ً
اخیــرا

جهت گیــری اســتراتژیک کــه بــر عملکــرد اقتصــادی و زیســت 
اســاس  بــر  پرداختنــد.  دارد،  مثبــت  تأثیــر  شــرکت  محیطــی 
بررســی های بــه عمــل آمــده، مطالعــات محــدودی وجــود دارد 
کــه بــه طــور سیســتماتیک راه هــای اســتراتژیک دســتیابی بــه 
عملکــرد برتــر شــرکت را بــا در نظــر گرفتــن اطمینــان از پایــداری، 
ــرده باشــد. رشــد  ــی ک ــب و کار و تولیــد بررس ــر کس ــژه از نظ ــه وی ب
ــداری  ــر پای ــه ب ــل توج ــی قاب ــر منف ــل تأثی ــع و در مقاب ــدار صنای پای
تولیدکننــدگان  و  اســت  بــزرگ  چالــش  یــک  زیســت،  محیــط 
تامیــن  زنجیــره  مدیریــت  شــیوه های  اجــرای  بــرای  تــلاش  در 
ســبز و بهبــود عملکــرد شــرکت هســتند )اســلام، پــری و گیــل-، 
ارتبــاط  بررســی  خصــوص  در  کمــی  مطالعــات  بنابرایــن،   .(202-
بیــن جهت گیــری اســتراتژیک و عملکــرد شــرکت وجــود دارد 
مــا  مطالعــه  رو،  ایــن  از   .(20-- ایمودیــن4،  و  بائــو،  )هاگســت، 
عوامــل تأثیرگــذار جهت گیــری اســتراتژیک را بررســی می کنــد، 
کــه   ، ســبز تامیــن  زنجیــره  مدیریــت  شــیوه های  اتخــاذ  ماننــد 
)حبیــب،  مــی آورد  ارمغــان  بــه  را  برتــر  شــرکت  پایــدار  عملکــرد 
مطالعــه  ایــن  همچنیــن،   .(2020 ارشــد5،  و  هاگــز  هادکینســون، 
مدیریــت  و  بــازار  جهت گیری هــای  چگونــه  می کنــد،  بررســی 
ــبز  ــی س ــری کارآفرین ــر جهت گی ــطه ای در تاثی ــش واس ــش نق دان

بــر مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز دارنــد. 
و  بــوده  ایــران  مناطــق  صنعتی تریــن  از  یکــی  یــزد  اســتان 
بســیاری از روزهــای ســال، هــوای شــهر آلودگــی بالایــی را تجربــه 
ســبز  تامیــن  زنجیــره  مدیریــت  اجــرای  حــال،  ایــن  بــا  می کنــد. 
، پشــتیبانی مدیریــت ارشــد، زیرســاخت  بــدون انگیــزه، فشــار
ســبز  اطلاعــات  سیســتم  تســهیلات  و  ســبز  عرضــه   ، ســبز

1- Gast, Gundolf, & Cesinger
2- Jiang, Chai, Shao, & Feng
3- Islam, M. M., Perry, P., & Gill
4- Hughes, Hodgkinson, Hughes, & Arshad
5- Habib, Bao, & Ilmudeen
6- Majumdar, & Sinha
7- ISO9000
8- ISO14001

 ، آســان نیســت. فشــار دولــت، فرهنــگ ســازمانی، دانــش ســبز
توانایــی فــن آوری و مالــی، مزایــای اقتصــادی و اجتماعــی حاصــل 
پذیــرش  بــرای  زمینــه ای  اســت  ممکــن  ســبز  شــیوه های  از 
وکابــل  ســیم  صنعــت  در  ســبز  تامیــن  زنجیــره  مدیریــت 
، و ســینها-، --20). اگرچــه برخــی از شــرکت ها  باشــد )ماجومــدار
امــا  پذیرفته انــد،  را  --400-؛  ایــزو  و   -000- ایــزو  گواهینامه هــای 
زنجیــره  مدیریــت  عملکــرد  از  صنایــع  از  بســیاری  همچنــان، 
در  بایــد  ســازمان ها  رو،  ایــن  از  مانده انــد.  عقــب  ســبز  تامیــن 
اتخــاذ شــیوه های مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز بــرای بهبــود 

باشــند.  اســتراتژیک  پایــدار  عملکــرد 
کننــده  هدایــت  اصــول  از  اســتراتژیک  جهت گیــری 
تاثیرگــذار بــر بازاریابــی و انتخــاب اســتراتژی های فعالیت هــای 
گرایشــات  کننــده  منعکــس  کــه  هســتند  شــرکت  یــک 
اســتراتژیک اجــرا شــده توســط شــرکت بــرای ایجــاد رفتارهــای 
مناســب می باشــند، بــه عملکــرد بهتــر منجــر می شــوند، و بــر 
ــق  ــب و کار از طری ــام کس ــورد انج ــرکت در م ــه ش ــاس اندیش اس
مجموعــه ای گســترده از ارزش هــا و باورهــای ریشــه ای شــکل 
، رقابــت میــان ســازمان ها  گرفته انــد. در تجــارت جهانــی امــروز
ــرار دادن مشــتریان،  ــر ق ــت تأثی ــرای تح ــت و ب ــدید اس بســیار ش
ســازمان ها نیــاز دارنــد خودشــان را در موقعیــت برتــری نســبت 
بــه رقبــا قــرار دهنــد. دوســتدار محیــط زیســت بــودن و ســازگاری 
رقبــا  ســایر  از  تمایــز  بــرای  راهــی  محیطــی،  زیســت  الزامــات  بــا 
ســبز  تامیــن  زنجیــره  مدیریــت  از  رقبــا  کــه  صورتــی  در  اســت. 
بهره منــد شــده باشــند، شــرکت تحــت فشــار بیشــتری بــرای 
اســتقرار مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز خواهــد بــود. از طرفــی 
ــت  ــتم مدیری ــتقرار سیس ــرای اس ــم ب ــز روی تصمی ــتریان نی مش
زنجیــره تامیــن ســبز نقــش مهمــی دارنــد. از ایــن رو، مدیریــت 
ــت در  ــات موفقی ــی از الزام ، یک ــبز ــن س ــره تامی ــتراتژیک زنجی اس
بــازار رقابتــی امــروز اســت و بایــد بــه طــور جــدی مدنظــر قــرار گیــرد 

)احمــدی نــژاد، کریمــی زارچــی، و فتحــی، ----).
بــا توجــه بــه اینکــه، مطالعــات قبلــی رابطــه بیــن جهت گیــری 
)فیصــل،  کرده انــد  بررســی  را  تجــاری  عملکــرد  و  اســتراتژیک 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ــات  ــیاری از مطالع ، بس ــر ــوی دیگ ــاه-، --20)، از س ــاوان، و اراف هرم
نشــان دادنــد کــه اجــرای شــیوه های مدیریــت زنجیــره تامیــن 
)الطیــب،  می کنــد  کمــک  شــرکت  پایــداری  عملکــرد  بــه  ســبز 
زایلانــی، و رمایــه2، --20). بــا ایــن حــال، تحقیقــات کمــی در خصوص 
ارزیابــی جهت گیــری اســتراتژیک و شــیوه های مدیریــت زنجیــره 
تامیــن ســبز در مــورد عملکــرد اقتصــادی و محیطــی ســازمانی 
در  اســتراتژیک  جهت گیــری  کلــی  دیــدگاه  لــذا،  دارد.  وجــود 
در  ســبز  تامیــن  زنجیــره  مدیریــت  شــیوه های  بهتریــن  اجــرای 
مــورد عملکــرد پایــداری فاقــد ادبیــات نظــری و عملــی اســت. 
زنجیــره  مدیریــت  حــوزه  در  قبلــی  تحقیقــات  ایــن،  بــر  عــلاوه 
تامیــن ســبز عمدتــا بــه تجزیــه و تحلیــل اثــر مســتقیم ســاده 
ــت  ــا و اهمی ــایی مؤلفه ه ــا شناس ــان، اووی-، --20)، ی ــی، ت ــوو، ل )ف
آنهــا )لوتــرا، گارج، حلیــم4، 5-20) بــوده اســت. ایــن مطالعــه اولیــن 
ــبز  ــن س ــره تامی ــت زنجی ــرات مدیری ــایی تاثی ــرای شناس ــلاش ب ت
در قالــب جهت گیــری اســتراتژیک می باشــد. بــر ایــن اســاس 
، واکاوی تاثیــر جهت گیری هــای کارآفرینانــه ســبز  مقالــه حاضــر
شــرکت های  در  ســبز  تامیــن  زنجیــر  مدیریــت  شــیوه های  بــر 
نیــز  را  زیــر  فرعــی  اهــداف  کــه  می باشــد،  یــزد  صنعتــی  شــهرک 

بدنبــال داشــت:
شناســایی تاثیــر جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر جهت گیــری --

بازار
ــر شــیوه های -2 ــی ســبز ب ــری کارآفرین ــر جهت گی ــایی تاثی شناس

مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز 
شناســایی تاثیــر جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر جهت گیــری --

مدیریــت دانش
ــت -4 ــیوه های مدیری ــر ش ــازار ب ــری ب ــر جهت گی ــایی تاثی شناس

زنجیــره تأمیــن ســبز
بــر -5 دانــش  مدیریــت  جهت گیــری  تاثیــر  شناســایی 

ســبز تأمیــن  زنجیــره  مدیریــت  شــیوه های 
شناســایی تاثیــر جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر شــیوه های --

مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز از طریــق جهت گیــری بــازار

1- Faisal, Hermawan, & Arafah
2- Eltayeb, Zailani, & Ramayah
3- Foo, Lee, Tan, & Ooi
4- Luthra, Garg, & Haleem
5- Koberg, & Longoni
6- Lin, Luo, Ieromonachou, Rong, & Huang
7- Niinimäki etal
8- Sahi, Gupta, & Cheng
9- Evers, Gliga, & Rialp-Criado

شناســایی تاثیــر جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر شــیوه های --
مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز از طریــق جهت گیــری مدیریــت 

دانــش
بــا توجــه بــه اثــرات مخــرب زیســت  محیطــی و اجتماعــی در 
تولیــدی،  صنایــع  و  کارخانجــات  در  تامیــن  زنجیــره  عملیــات 
تغییــرات اساســی در مدل هــای کســب  وکار در جهــت حرکــت 
بــه ســمت توســعه پایــدار از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت 
گاهــی زیســت  )کوبــرگ، و لانگیــون5، --20). بــا توجــه بــه افزایــش آ
محیطــی جهانــی، امــروزه شــیوه های مدیریــت زنجیــره تامیــن 
در  پایــداری  شــیوه های  موثرتریــن  از  یکــی  و  ضــروری  ســبز 
میــان کلیــه ســازمان ها و صنایــع تولیــدی و خدماتــی؛ دولتــی 
و غیردولتــی شــد )لیــن، لــوو، لرومانچــو، رانــگ، هانــگ-، --20). 
تحقیقــات اشــاره می کنــد، مدیریــت صنایــع تولیــدی بــا توجــه بــه 
ــه  ــیدگی ب ــرای رس ــلاش ب ــال ت ــات، در ح ــده عملی ــت پیچی ماهی
ــتند  ــود هس ــب  وکار خ ــن کس ــره تامی ــداری در زنجی ــائل پای مس
یــک  اســتراتژیک  جهت گیــری   .(2020 همــکاران-،  و  )نینیماکــی، 
حــوزه مــورد توجــه و گســترده تر در ادبیــات مدیریــت کســب 
می توانــد  شــرکت  اســتراتژیک  فعالیت هــای  اســت.  کار  و 
معنــای کلــی جهت گیــری اســتراتژیک را توصیــف کنــد، کــه بــه 
ــذارد  ــر می گ ــرکت تأثی ــر ش ــرد برت ــام عملک ــر انج ــتقیم ب ــور مس ط
)ســاهی، گوپتــا، چنــگ-، --20). در طــول ایــن ســال ها، برخــی از 
ــایی  ــتراتژیک را شناس ــری اس ــف جهت گی ــواع مختل ــان ان محقق
کرده انــد کــه پیامدهــای چنــد بعــدی آن هــا را در ســطح ســازمان 
اســتراتژیک  جهت گیــری  مطالعــه  ایــن  در  می دهــد.  نشــان 
دانــش  مدیریــت  و  بــازار   ، ســبز کارآفرینــی  بعــد؛  ســه  شــامل 
بــرای  را  تأثیرگــذاری  قابلیــت  بالاتریــن  بعــد،  ســه  ایــن  اســت. 
اتخــاذ فعالیت هــای محیطــی ســازمانی داشــته و بــه عملکــرد 
ــادو-،  ــپ کری ــگا، و ریال ــورس، گلی ــد )ای ــرکت کمــک می کن ــر ش برت

.(20--
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مبانی نظری - 2

جهت گیری کارآفرینی سبز
چشــم انداز  یــک  عنــوان  بــه  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری 
بــرای تغییــر جامعــه از طریــق کاهــش پیشــگیری از آلودگــی و 
کاهــش اثــرات زیســت محیطــی تعریــف می شــود. جهت گیــری 
ویژگی هــای  برخــی  از  ترکیبــی  شــک  بــدون   ، ســبز کارآفرینــی 
کارآفرینــی بــه عنــوان یــک وضعیــت تصمیم گیــری در جهــت 
 .(20-- همــکاران،  و  )گســت  اســت  تصمیم گیــری  فرآینــد 
، ریســک پذیری و  کارآفرینــان ســبز نیــز بــا هــدف نــوآوری ســبز
جســتجوی فرصت هــای جدیــد، ســود می برنــد و فرصت هــای 
جدیــدی را پیــدا می کننــد )پاچئــو، دیــن و پاینــه-، 0-20). بــه عقیــده 
تمایــل  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری  مولــن2،  مــک  و  دیــن 
بــا  اغلــب  کــه  اســت  بالقــوه ای  فرصت هــای  شناســایی  بــه 
، رفــاه اقتصــادی و زیســت محیطــی  شــروع فعالیت هــای ســبز
موضــع  کارآفرینــی،  جهت گیــری  معمــولًا  می شــود.  ایجــاد 
تصمیم گیــری شــرکت را در وظایــف حیاتــی در ســطح شــرکت، 
بــرای  مدیریتــی  ایده هــای  و  اســتراتژی  تصمیم گیــری  فرآینــد 
یافتــن فرصت هــای جدیــد بــرای رشــد و تجدیــد ســازمان درک 

.(200- مولــن-،  مــک  و  )دیــن  می شــود 

جهت گیری بازار
ــرکت  ــی از ش ــوان اســتراتژی ها و عملیات ــه عن ــازار ب ــری ب جهت گی
تعریــف مــی شــود کــه از آن بــرای برآورده کــردن کاربــرد فعلی و آتی 
محصــول و بــازار بهــره گرفتــه می شــود )گریــن، زلبســت، میچــام، 
عنــوان  بــه  می تــوان  را  بــازار  جهت گیــری   .(20-2 بهادوریــا4،  و 
توانایــی شناســایی و ارضــای نیازهــای مشــتریان تعریــف کــرد. 
ــب؛  ــازار را در قال ــری ب ــاری جهت گی ــدگاه رفت ــه دو دی ــن مطالع ای
، بــا رشــد 

ً
مشــتری گرایی و رقیب گرایــی در نظــر می گیــرد. اخیــرا

ــولات  ــی، مشــتریان خواســتار محص ــت  محیط ــای زیس نگرانی ه
دوســت دار محیــط  زیســت هســتند )فرامبــاچ، پرابــو، و ورهالــن5، 
-200). شــرکت های بازارگــرا چنیــن نیازهایــی را جلــب نمــوده و 

1- Pacheco, Dean, & Payne
2- Dean & McMullen
3- Dean, & McMullen
4- Green, Zelbst, Meacham, & Bhadauria
5- Frambach, Prabhu, & Verhallen
6- Choi
7- Zaim, Keceli, Jaradat, & Kastrat
8- Tseng

ــد. از  ــیج می کنن ــبز بس ــای س ــمت طرح ه ــه س ــرکت را ب ــع ش مناب
آنجایــی کــه شــرکت بازارگــرا از دانــش بــازار بالاتــری نســبت بــه 
ــه  ــور همیش ــرکت های بازارمح ــت. ش ــوردار اس ــود برخ ــای خ رقب
ــب  ــتراتژی رقی ــوند، اس ــع آوری می ش ــتماتیک جم ــور سیس ــه  ط ب
مزیت هــای  بــه  دســتیابی  بــرای  و  می کننــد  تحلیــل  پایــش،  را 
رقابتــی اقــدام ســبز انجــام می دهنــد. جهت گیــری بــازار مزایــای 
مدیریــت  هــای  شــیوه  پایــدار  وابســتگی  طریــق  از  را  بازاریابــی 
زنجیــره تامیــن ســبز افزایــش می دهــد. جهت گیــری بــازار یــک 
منبــع نامشــهود اســت کــه دانــش مدیریــت را در مــورد تقاضــای 
مشــتری بــرای محصــول زیســت محیطــی بهبــود مــی بخشــد 

)چــوی-، 20-4).

جهت گیری مدیریت دانش 
دانــش یــک منبــع اســتراتژیک ســازمانی اســت کــه شــرکت ها 
از  می کنــد.  راهنمایــی  رقابتــی  عملکــرد  بــه  دســتیابی  بــرای  را 
ــی  ــت مبتن ــود از حمای ــعه درک خ ــر توس ــد ب ــازمان بای ــن رو، س ای
منبــع  یــک  یادگیــری  کنــد.  تأکیــد  بــازار  دانــش  جمــع آوری  بــر 
و  مشــتری  از  بهتــر  دانــش  کســب  بــرای  و  اســت  اســتراتژیک 
ــد  ــتفاده می کن ــازار اس ــی در ب ــت رقابت ــاد موقعی ــرای ایج ــب ب رقی
منبعــی  تجربــه   .(20-- کســترات-،  و  جــارادات،  کســلی،  )زیــام، 
ارزشــمند، کمیــاب، تکــرار نشــدنی و غیرقابــل جایگزینــی اســت 
کــه آنهــا را بــه یــک شــرکت فناناپذیرتــر تبدیــل می کنــد. در فرآیند 
را بیــن شــرکای  آنهــا بایــد دانــش و اطلاعــات  زنجیــره تامیــن، 
زنجیــره تامیــن بــه اشــتراک بگذارنــد تــا عملکردهــای مختلــف 
کننــد. بــه  بــرآورده  را  را بــه پایــان برســانند و تقاضــای مشــتری 
ــن  ــات تامی ــش اطلاع ــت دان ــری مدیری ؛ جهت گی ــر ــن خاط همی
ــری  ــد. جهت گی ــم می کن ــازمان را فراه ــتریان س ــدگان و مش کنن
مدیریــت دانــش بــه ســازمان کمــک می کنــد تــا ارتبــاط مناســب 
بــا اطلاعــات بــه روز را حفــظ کنــد و همچنیــن روابــط خــوب بــا 
تامیــن کننــدگان خــود را بــرای بهبــود رشــد کســب و کار توســعه 

و مدیریــت کنــد )تســنگ-، 20-4).
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شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز
موجــودی،  تولیــد،  در  هماهنگــی  تامیــن  زنجیــره  مدیریــت 
یــک  در  کننــدگان  شــرکت  بیــن  نقــل  و  حمــل  و  مکان یابــی 
زنجیــره تامیــن اســت کــه جهــت دســتیابی بــه بهتریــن ترکیــب 
مــی رود  بــکار  بــازار  در  موفقیــت  بــرای  کارایــی  و  پاســخگویی 
)کاپاســینو-، ----). مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز از منظــر چرخــه 
ــی و  ــه، طراح ــواد اولی ــل از م ــی مراح ــامل تمام ــول ش ــر محص عم
ســاخت محصــول، فــروش محصــول و حمــل و نقــل، اســتفاده 
از  اســتفاده  بــا  می باشــد.  محصــولات  بازیافــت  و  محصــول  از 
می توانــد  شــرکت   ، ســبز فنــاوری  و  تأمیــن  زنجیــره  مدیریــت 
ــتفاده  ــه اس ــش داده و ب ــی را کاه ــت محیط ــی زیس ــرات منف تأثی
مطلــوب از منابــع و انــرژی دســت یابــد )تســنگ، اســلام، کاریــا، 
فراینــد  تأمیــن،  زنجیــره  کــردن  ســبز   .(20-- افریــن2،  و  فــوزی 
در  محیطــی  زیســت  ملاحظــات  یــا  معیارهــا  گرفتــن  نظــر  در 
 ، ــبز ــن س ــره تأمی ــت زنجی ــت. مدیری ــن اس ــره تأمی ــر زنجی سرتاس
یکپارچــه کننــده مدیریــت زنجیــره تأمیــن بــا الزامــات زیســت 
محیطــی در تمــام مراحــل طراحــی محصــول، انتخــاب و تأمیــن 
ــا  ــا ی ــن معیاره ــر گرفت ــد در نظ ــن، فراین ــره تأمی ــردن زنجی ــبز ک س

1- Copacino
2- Tseng, Islam, Karia, Fauzi, & Afrin

ــت.  ــن اس ــره تأمی ــر زنجی ــی در سرتاس ــت محیط ــات زیس ملاحظ
لــذا؛ شــیوه های مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز نیــز بــه شــیوه 
هایــی گفتــه می شــود کــه در آن مفاهیــم پایــداری را در مدیریــت 
ــدف  ــیوه، ه ــن ش ــت. در ای ــده اس ــنتی گنجان ــن س ــره تامی زنجی
حداقــل  بــه  و  کربــن  انتشــار  کاهــش  بــرای  صنایــع  بــه  کمــک 
ــود  ــاندن س ــر رس ــه حداکث ــال ب ــن ح ــات و در عی ــاندن ضایع رس
اســت )گریــن و همــکاران، 2-20). در ادامــه بــه برخــی از تحقیقــات 
ــق  ــات تحقی ــق و ســپس، فرضی ــی تحقی ــدل مفهوم پیشــین، م

اشــاره شــده اســت.
کننــده  هدایــت  اصــول  از  اســتراتژیک  جهت گیــری 
تاثیرگــذار بــر بازاریابــی و انتخــاب اســتراتژی های فعالیت هــای 
گرایشــات  کننــده  منعکــس  کــه  هســتند  شــرکت  یــک 
اســتراتژیک اجــرا شــده توســط شــرکت بــرای ایجــاد رفتارهــای 
مناســب می باشــند و بــه عملکــرد بهتــر منجــر می شــوند. بــر 
ــق  ــب و کار از طری ــام کس ــورد انج ــرکت در م ــه ش ــاس اندیش اس
مجموعــه ای گســترده از ارزش هــا و باورهــای ریشــه ای شــکل 
گرفته انــد. در جــدول شــماره )-) پیشــینه تحقیــق بیــان شــده 

اســت.

جدول )-): پیشینه تحقیق

نتایجعنوانمحققین

کیانی، مروتی شریف آبادی، مفتح زاده، 
و زمزم )-40-)

طراحی مدل پویای عوامل موثر بر 
موفقیت مدیریت زنجیره تأمین سبز

تقویت مهارت نیروی انسانی، نظارت بر اجرای قوانین و مقررات و 
، به طور مستقیم منجر به افزایش موفقیت مدیریت  تأمین کنندگان سبز
زنجیره تأمین خواهد شد؛ که در این بین نظارت بر اجرای قوانین و مقررات 
مؤثرترین عامل شناخته شده است. متغیر سفارش برای تولید سبز برای 
بقای زنجیره تأمین سبز بسیار حائز اهمیت است. این مدل و شبیه سازی 
آن می تواند به  عنوان یک سیستم پشتیبانی تصمیم کاربردی برای مدیران 

سازمان ها باشد تا با توجه به شرایط محیطی خود بهترین تصمیمات را 
بگیرند.
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جدول )-): پیشینه تحقیق

نتایجعنوانمحققین

بررسی تاثیر بازارگرایی بر عملکرد عظیمی، موسوی، و خورشیدی )400-)
محیط زیستی با نقش میانجی 

راهکارهای مدیریت زنجیره تامین 
سبز

بازارگرایی بر راهکارهای مدیریت زنجیره تامین موثر بود. اما تاثیر آن بر 
، تاثیر غیرمستقیم بازارگرایی از  عملکرد محیط زیستی رد شد. از سوی دیگر

طریق متغیر میانجی راهکارهای مدیریت زنجیره تامین تایید شد. همچنین 
راهکارهای مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد محیط زیستی تاثیر مثبت و 

معناداری دارد.

تاثیرجهت گیری استراتژیک حلقه ایرجی راد و پارسامهر )400-)
بسته بر عملکرد با تبیین نقش 

میانجی مدیریت زنجیره تامین سبز 
درشرکت ایران خودرو

، بر  جهت گیری استراتژیک حلقه بسته و اقدامات مدیریت زنجیره تامین سبز
عملکرد زیست محیطی، عملکرد اقتصادی مثبت، عملکرد اقتصادی منفی 
و متغیر اقدامات مدیریت زنجیره تامین سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد. 

، نقش میانجی در رابطه بین جهت گیری  اقدامات مدیریت زنجیره تامین سبز
استراتژیک حلقه بسته با عملکرد زیست محیطی، عملکرد اقتصادی مثبت، 

عملکرد اقتصادی منفی دارد.

تاثیرجهت گیری های استراتژیک بر حبیب و همکاران )-202)
اجرای شیوه های مدیریت زنجیره 

تامین سبز و عملکرد پایدار شرکت

جهت گیری های مدیریت دانش تأثیر مثبتی بر شیوه های شیوه های 
مدیریت زنجیره تامین سبز ندارد. و تا حدی رابطه بین جهت گیری های 
کارآفرینانه سبز و عملکرد شرکت پایدار را واسطه گری می کنند. در حالی 

که جهت گیری های بازار و مدیریت دانش تا حدی رابطه بین عملکردهای 
جهت گیری های کارآفرینانه سبز را واسطه می کنند.

جهت گیری بازار سبز و عملکرد برازون، هانگ و لیو- )-202)
سازمانی در صنعت برق و الکترونیک 

تایوان: نقش واسطه ای قابلیت 
مدیریت زنجیره تامین سبز

جهت گیری بازار سبز تأثیر مثبت معنی داری بر قابلیت مدیریت زنجیره 
، عملکرد زیست محیطی و عملکرد اقتصادی دارند. قابلیت  تامین سبز
مدیریت زنجیره تامین سبز به طور مثبت با عملکرد زیست محیطی و 

اقتصادی مرتبط است. همچنین جهت گیری بازار سبز از طریق قابلیت 
مدیریت زنجیره تامین سبز تأثیر غیرمستقیم قابل توجهی بر عملکرد 

زیست محیطی و عملکرد اقتصادی دارند.

نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت: آیا گروزا، زیمچ، و رجبی2 )-202)
مدیریت فروش اهمیت دارد؟

انگیزش ذهنی مدیر فروش منجر به نوآوری سازمانی می شود. رابطه بین 
نوآوری سازمانی و رشد فروش از شکل U غیرخطی پیروی می کند.

1- Borazon, Huang,  & Liu
2- Groza, Zmich, & Rajabi

فرضیه اصلی تحقیق
مدیریــت  شــیوه های  اجــرای  بــر  اســتراتژیک  جهت گیری هــای 
ــهرک  ــرکت های ش ــدار در ش ــرد پای ــبز و عملک ــن س ــره تامی زنجی

ــر دارد. ــزد تاثی ــی ی صنعت

فرضیه های فرعی تحقیق
تاثیــر -- بــازار  جهت گیــری  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری   

دارد. معنــی داری 
جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر شــیوه هــای مدیریــت زنجیــره --

تأمیــن ســبز تاثیــر معنــی داری دارد.
مدیریــت -0- گیــری  جهــت  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری 

دارد. معنــی داری  تاثیــر  دانــش 
جهت گیــری بــازار بــر شــیوه هــای مدیریــت زنجیــره تأمیــن ---

ســبز تاثیــر معنــی داری دارد.
مدیریــت -2- هــای  شــیوه  بــر  دانــش  مدیریــت  جهت گیــری 

دارد. معنــی داری  تاثیــر  ســبز  تأمیــن  زنجیــره 
مدیریــت --- هــای  شــیوه  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری 

دارد. تاثیــر  بــازار  جهت گیــری  طریــق  از  ســبز  تأمیــن  زنجیــره 
مدیریــت -4- هــای  شــیوه  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری 

دانــش  مدیریــت  جهت گیــری  طریــق  از  ســبز  تأمیــن  زنجیــره 
دارد. تاثیــر 

بــا توجــه بــه مبانــی نظــری و فرضیه هــای تحقیــق، می تــوان مــدل 
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ارایه نمود.مفهومــی تحقیــق را در قالــب شــکل شــماره )-) بــه شــرح زیــر 

شکل )-): مدل مفهومی پژوهش )حبیب و همکاران، -202)

روش تحقیق-  
مطالعــه حاضــر از نــوع تحلیلــی و بــر حســب زمانــی از نــوع مقطعی 
کارکنــان  روی  بــر  پیمایشــی  صــورت  بــه  کــه  می باشــد 
ایــن  در  رســید.  انجــام  بــه  یــزد  صنعتــی  شــهرک  شــرکت های 
تحقیــق جامعــه آمــاری؛ 00- نفــر از کارکنــان شرکت های شــهرک 
صنعتــی یزد می باشــد کــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران تعــداد 
توزیــع  از  پــس  گردیــد.  تعییــن  نفــر   --- نهایــی  نمونــه 
پرسشــنامه ها، تعــداد 50- پرسشــنامه جمــع آوری شــد.  روش 
نمونه گیــری بــه صــورت تصادفــی ســاده بــود. بــرای جهت گیــری 
، 5 ســوال از مطالعــه جیانــگ و همــکاران )--20)،  کارآفرینــی ســبز
جهت گیــری بــازار از طریــق 5 ســوال برگرفتــه از مطالعــه فرامبــاچ- 
و همــکاران )-200) و جهت گیــری مدیریــت دانــش از طریــق 5 
الدیــن2)--20)  اســام  و  آتیــا،  مطالعــه  از  برگرفتــه  ســوال 

1- Frambach
2- Attia, & Essam Eldin
3- Zhu, Sarkis, & Lai
4- Paulraj

اندازه گیــری شــد. شــیوه های مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز از 
لای-  و  ســارکیس،  ژو،  مطالعــه  اســاس  بــر  ســوال  نــه  طریــق 
از  هرکــدام  نیــز  محیطــی  زیســت  و  اقتصــادی  عملکــرد  )-200)؛ 
طریــق 5 ســوال بــر اســاس مطالعــه پائولــراج4 )--20) اندازه گیــری 
از  تحقیــق،  ایــن  داده هــای  تحلیــل  و  تجزیــه  در  گردیــد. 
شــاخص های آمــار توصیفــی شــامل؛ فراوانــی، درصــد، میانگیــن 
آزمون هــای  از  و  متغیرهــا  توصیــف  بــرای  معیــار  انحــراف  و 
ــن؛ از  ــد. همچنی ــتفاده ش ــا اس ــی فرضیه ه ــت بررس ــی جه تحلیل
و   (SEM( ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی  مناســب  روش 
شــده  اســتفاده  اس.پــی.اس.اس.  و  پــی.ال.اس.  نرم افــزار 
اســت. جهــت پایایــی و روایــی پرسشــنامه، جدول هــای شــماره 

)2)، )-) و )4) در ادامه ارایه گردیده است.

جدول )2): مقادیر ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخسازهردیف

-0-.50--.0شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز-

5--.0---.0جهت گیری کارآفرینی سبز2

22-.250-.0جهت گیری مدیریت دانش-

---.0---.0جهت گیری بازار4

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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در جــدول شــماره )2)، ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی 
بــرای کلیــه متغیرهــای مــورد نظــر بالاتــر از -/0اســت کــه حاکــی از 

پایایــی مناســب مــدل دارد.

جدول )-): مقادیر روایی همگرا )AVE) ابعاد تحقیق

روایی همگرا )AVE)سازهردیف

0.525شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز-

05-.0جهت گیری کارآفرینی سبز2

5-0.4جهت گیری مدیریت دانش-

2-0.5جهت گیری بازار4

ــماره  لازم بــه ذکــر اســت بــا توجــه بــه نتابــج داده هــای جــدول ش
)-)، در کلیــه متغیرهــای تحقیــق )بجــز جهت گیــری مدیریــت 
دانــش)، مقادیــر روایــی همگرایــی )AVE) ســازه های تحقیــق، 

بیشــتر از 0/5 می باشــد، کــه بیان گــر روایــی مناســب متغیرهــای 
تحقیــق می باشــد. در ایــن تحقیــق جهــت بررســی روایــی واگــرا از 

روش فورنــل و لارکــر اســتفاده شــده اســت.

جدول )4): روایی واگرا روش فورنل و لارکر

شیوه های مدیریت 
زنجیره تامین سبز

جهت گیری کارآفرینی 
سبز

جهت گیری مدیریت 
دانش

جهت گیری بازار

شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز 0.-24

جهت گیری کارآفرینی سبز 0.5-4 0.---

جهت گیری مدیریت دانش 0.--0 0.-0-   0.-04

جهت گیری بازار 0.555 0.--2 0.--5 0.-5-

ــماره )4)، مجــذور روایــی همگــرای  مطابــق داده هــای جــدول ش
ــر  ــر بزرگ ت ــازه های دیگ ــن س ــتگی بی ــر همبس ــازه از مقادی ــر س ه
می باشــد. لــذا؛ مــدل تحقیــق، از نظــر روایــی واگــرا مطابــق روش 

ــد. ــد می باش ــورد تائی ــر م ــل و لارک فورن

یافته های تحقیق- 4
ویژگی هــای  بررســی  بــرای  توصیفــی  آمــار  شــاخص های  از 
دموگرافیــک پاســخ دهندگان اســتفاده شــده اســت. فراوانــی 
پاســخ دهندگان بــر اســاس جنســیت، تاهــل، ســن، تحصیــلات 
جدول هــای  در  کــه  اســت  گرفتــه  قــرار  بررســی  کار  ســابقه  و 

آورده شــده اســت. تــا )-)  شــماره )5) 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول 5: فراوانی و درصد افراد مورد مطالعه در متغیر جنسیت

درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت

-4 -4 --- مرد

-00 2- -- زن

-00 -50 کل

جدول -: فراوانی و درصد افراد مورد مطالعه در متغیر وضعیت تاهل

درصد تجمعی درصد فراوانی وضعیت تاهل

--.- --.- 2- مجرد

-00 --.- -22 متاهل

-00 -50 کل

جدول -: فراوانی و درصد افراد مورد مطالعه در متغیر سن

درصد تجمعی درصد فراوانی سن

22.- 22.- -4 کمتر از 0- سال

-5.- 42.- -4 بین -- تا 40 سال

--.- 24 -- بین -4 تا 50 سال

-00 -0.- -- بالای 50 سال

-00 -50 جمع کل

جدول -: فراوانی و درصد افراد مورد مطالعه در متغیر تحصیلات

درصد تجمعی درصد فراوانی تحصیلات پاسخگویان

20 20 -0 دیپلم

4-.- 2-.- 4- فوق دیپلم

--.- -4 5- لیسانس

-- -4.- 22 فوق لیسانس

-00 4 - دکتری

-00 -50 جمع کل
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جدول -: فراوانی و درصد افراد مورد مطالعه در متغیر سابقه کاری

درصد تجمعی درصد فراوانی سابقه کار

42.- 42.- -4 کمتر از 0- سال

-4 --.- 4- بین -- تا 20 سال

-00 2- -- بیشتر از 20 سال

-00 -50 جمع کل

جهت تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق از میانگین و انحراف معیار مطابق جدول شماره )0-) استفاده شده است.

جدول 0-: شاخص های توصیفی برای هریک از متغیر های مطالعه

انحراف معیارمیانگین نمراتبیشترینکمترینفراوانیمتغیر

4-.0-4.-5-.-50-جهت گیری کارآفرینی سبز

4-.00-.-5-.-50-جهت گیری بازار

4-.0-5.-45.-50-جهت گیری مدیریت دانش

5-.20-.-5025-شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز

جهــت تعییــن نرمالیتــه بــودن توزیــع داده هــا از آزمون هــای کولمگروف-اســمیرنوو و آزمــون شــاپرو-ویلک اســتفاده شــد. جــدول  
شــماره )--) نتایــج ایــن آزمون هــا را نشــان می دهــد. از آنجایــی کــه ســطح معنــی داری در کلیــه متغیرهــا در حداقــل یکــی از دو آزمــون 

کمتــر از 0.05 اســت، لــذا می تــوان گفــت؛ توزیــع داده هــا در متغیرهــای مــورد بررســی نرمــال نیســت.

جدول --: نتایج آزمون نرمالیته بودن داده های پژوهش

معنی داری شاپیرو - ویلکمعنی داری کولموگروف - اسمیرنوففراوانیمتغیرها

-500.0000.00-جهت گیری کارآفرینی سبز

-500.0000.00-جهت گیری بازار

500.0000.000-جهت گیری مدیریت دانش

---.0--500.0-شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز

کیفیــت مدل هــای اندازه گیــری در روش پــی.ال.اس.، بــا اســتفاده از معیــار Communality ارزیابــی می شــود. ایــن معیــار نشــان 
ــتراکی  ــر اش ــود. مقادی ــن می ش ــود تبیی ــا خ ــط ب ــازه ی مرتب ــط س ــوالات) توس ــاخص ها )س ــری ش ــدار از تغییرپذی ــه مق ــه چ ــد ک می ده
متعلــق بــه ســازه های مــدل تحقیــق در جــدول شــماره )2-) نشــان داده شــده کــه نشــان دهنــده کیفیــت مــدل اندازه گیــری شــده 

ــد. ــق می باش ــن تحقی در ای

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )2-): مقادیر اشتراکی ابعاد تحقیق

مقادیر اشتراکیسازهردیف

---.0شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز-

0.400جهت گیری کارآفرینی سبز2

--0.2جهت گیری مدیریت دانش-

-5-.0جهت گیری بازار4

بــرای بررســی بــرازش مــدل ســاختاری تحقیــق از ضرایــب معنــی داری t اســتفاده شــد کــه در جــدول شــماره )--) نمایــش داده شــده 
اســت. بــر اســاس نتایــج ایــن جــدول مقادیــر t بــرای شــش فرضیــه مســتقیم بالاتــر از --.- می باشــد.

جدول --: مقادیر t-value برای فرضیه های مستقیم

بار عاملی انحراف معیار t مقادیر سطح معنی داری

Green Entrepreneurial Orientation  -< GSCM 0.205 0.076 2.684 0.008

 Green Entrepreneurial Orientation  -< Knowledge Management
Orientation

0.609 0.061 9.925 0.000

Green Entrepreneurial Orientation  -< Market Orientation 0.692 0.049 14.155 0.000

Knowledge Management Orientation -< GSCM 0.564 0.072 7.816 0.000

Market Orientation -< GSCM 0.066 0.085 0.779 0.436

بــر اســاس نتایــج ایــن آزمــون و مقادیــر t بــه دســت آمــده کــه بالاتــر از --.- می باشــند، ســه فرضیــه میانجــی تحقیــق مــورد تاییــد قــرار 
گرفــت. 

جدول 4-: مقادیرt-value برای فرضیه های میانجی )از طریق آزمون سوبل)

بار عاملی انحراف معیار t مقادیر سطح 
معنی داری

Green Entrepreneurial Orientation  -< GSCM  -< Economic performance 0.137 0.053 2.597 0.010

 Green Entrepreneurial Orientation  -< GSCM  -< Environmental
performance

0.155 0.059 2.646 0.008

 Green Entrepreneurial Orientation  -< Knowledge Management
Orientation -< GSCM

0.343 0.052 6.554 0.000

Green Entrepreneurial Orientation  -< Market Orientation -< GSCM 0.046 0.059 0.771 0.441

در شکل شماره )2)، مدل ساختاری تحقیق به همراه مقادیر )T-Value) نشان داده شده است.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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نتیجه گیری- 5
جهت گیری هــای  تاثیــر  تحلیــل  منظــور  بــه  تحقیــق  ایــن 
کارآفرینانــه ســبز بــر شــیوه های مدیریــت زنجیــر تامیــن ســبز 
در شــرکت های شــهرک صنعتــی یــزد بــه انجــام رســید کــه نتایــج 

می باشــد. شــرح  ایــن  بــه  آن  تحلیلــی  یافته هــای 
فرضیــه اول: جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر جهت گیــری 
بــازار تاثیــر معنــی داری دارد. بــا توجــه بــه جــدول مقــدار قدرمطلق 
آمــاره t برابــر 55-.4- و بزرگ تــر از مقــدار --/- اســت، پــس فــرض 
ــری  ــان 5- % جهت گی ــطح اطمین ــی در س ــود. یعن ــر رد می ش صف
دارد.  معنــی داری  تاثیــر  بــازار  جهت گیــری  بــر  ســبز  کارآفرینــی 
ــط  ــه توس ــام گرفت ــق انج ــای تحقی ــا یافته ه ــو ب ــج همس ــن نتای ای

حبیــب و همــکاران )-202) می باشــد.
شــیوه های  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری  دوم:  فرضیــه 
مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز تاثیــر معنــی داری دارد. بــا توجــه بــه 
ــدار  ــر از مق ــر 4--.2 و بزرگ ت ــاره t براب ــق آم ــدار قدرمطل ــدول مق ج
ســطح  در  یعنــی  می شــود  رد  صفــر  فــرض  پــس  اســت،   -/--
شــیوه های  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری   %  -5 اطمینــان 
مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز تاثیــر معنــی داری دارد. ایــن نتایــج 
و  بــرازون  توســط  گرفتــه  انجــام  تحقیــق  یافته هــای  بــا  همســو 
گرالــدس-)-202)  و  کراوالهــو،   ، گومــز ســیلوا،  و   (202-( همــکاران 

می باشــد.
فرضیــه ســوم: جهت گیــری کارآفرینــی ســبز بــر جهــت گیــری 
بــه جــدول  بــا توجــه  مدیریــت دانــش تاثیــر معنــی داری دارد. 

1- Silva, Gomes, Carvalho, & Geraldes
2- Shehu & Mahmood
3- Lim, Tseng, Tan, & Bui

مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t برابــر 25-.- و بزرگتــر از مقــدار --/- 
اســت، پــس فــرض صفــر رد می شــود یعنــی در ســطح اطمینــان 
مدیریــت  گیــری  جهــت  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری   %-5
تحقیــق  بــا  همســو  نتایــج  ایــن  دارد.  معنــاداری  تاثیــر  دانــش 

انجــام گرفتــه توســط شــهو و محمــود2 )4-20) بــود 
ــت  ــای مدیری ــر شــیوه ه ــازار ب ــری ب ــارم: جهت گی ــه چه فرضی
زنجیــره تأمیــن ســبز تاثیــر معنــی داری دارد. بــا توجــه بــه جــدول 
مقــدار  از  کوچک تــر  و   0.--- برابــر   t آمــاره  مطلــق  قــدر  مقــدار 
ــطح  ــی در س ــود یعن ــد می ش ــر تایی ــرض صف ــس ف ــت، پ --/- اس
مدیریــت  شــیوه های  بــر  بــازار  جهت گیــری   %-5 اطمینــان 
ــر  ــج مغای ــن نتای ــدارد. ای ــی داری ن ــر معن ــبز تاثی ــن س ــره تأمی زنجی
بــا یافته هــای برخــی از مطالعــات بــود. بــه عنــوان نمونــه عظیمــی 
راهکارهــای  بــر  بازارگرایــی  دادنــد،  نشــان   (-400( همــکاران  و 
مدیریــت زنجیــره تامیــن موثــر بــود، کــه همســو بــا یافته هــای 

نمی باشــد. حاضــر  مطالعــه 
فرضیــه پنجــم: جهت گیــری مدیریــت دانــش بــر شــیوه های 
مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز تاثیــر معنــاداری دارد. بــا توجــه بــه 
جــدول مقــدار قدرمطلــق آمــاره t برابــر ---.- و بزرگتــر از مقــدار 
ســطح  در  یعنــی  می شــود  رد  صفــر  فــرض  پــس  اســت،   -/--
شــیوه های  بــر  دانــش  مدیریــت  جهت گیــری   %-5 اطمینــان 
ایــن  دارد.  معنــی داری  تاثیــر  ســبز  تأمیــن  زنجیــره  مدیریــت 
نتایــج همســو بــا یافته هــای تحقیــق لیــم، تســنگ، تــان و بــوی- 
ــش  ــت دان ــان داد مدیری ــج نش ــه نتای ــه ای ک ــه گون ــود. ب )--20) ب

شکل )2): مقدار ضریب )t) مدل ساختاری تحقیق
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ــی داری  ــر معن ــبز تاثی ــن س ــره تأمی ــت زنجی ــیوه های مدیری ــر ش ب
دارد.

شــیوه  بــر  ســبز  کارآفرینــی  جهت گیــری  ششــم:  فرضیــه 
ــازار  ــری ب ــق جهت گی ــبز از طری ــن س ــره تأمی ــت زنجی ــای مدیری ه
تاثیــر دارد. بــا توجــه بــه جــدول مقــدار قدرمطلــق آمــاره t برابــر 
صفــر  فــرض  پــس  اســت،   -/-- مقــدار  از  کوچک تــر  و   0.---
جهت گیــری   %-5 اطمینــان  ســطح  در  یعنــی  می شــود  تاییــد 
کارآفرینــی ســبز بــر شــیوه هــای مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز 
بــا  ایــن نتایــج مغایــر  نــدارد.  تاثیــر  بــازار  از طریــق جهت گیــری 
همــکاران  و  حبیــب  توســط  گرفتــه  انجــام  تحقیــق  یافته هــای 

می باشــد.  (202-(
ــیوه های  ــر ش ــبز ب ــی س ــری کارآفرین ــم: جهت گی ــه هفت فرضی
مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز از طریــق جهت گیــری مدیریــت 
دانــش تاثیــر دارد. بــا توجــه بــه جــدول مقــدار قــدر مطلــق آمــاره 
فــرض  پــس  اســت،   -/-- مقــدار  از  بزرگ تــر  و   -.554 برابــر   t
ــری  ــان 5-% جهت گی ــطح اطمین ــی در س ــود؛ یعن ــر رد می ش صف
کارآفرینــی ســبز بــر شــیوه های مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز 
از طریــق جهت گیــری مدیریــت دانــش تاثیــر دارد. ایــن نتایــج 

همســو بــا یافته هــای تحقیــق انجــام گرفتــه توســط حبیــب و 
می باشــد.   (202-( همــکاران 

تاثیــر  خصــوص  در  می گــردد:  پیشــنهاد  پایــان  در 
ــری  ، جهت گی ــازار ــری ب ــر جهت گی ــبز ب ــی س ــری کارآفرین جهت گی
مدیریــت دانــش و شــیوه های مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز 
پیشــنهاد می شــود تــا در شــرکت مــورد مطالعــه بــه شــیوه های 
مدیریــت ســبز از قبیــل؛ تحقیــق و توســعه، نــوآوری محصــول 
اقدامــات  بــه  پاســخ  در  در  و  شــده  داده  اولویــت  فرآینــد،  و 
خصــوص  در  شــود.  گرفتــه  بهــره  ســبز  ابتکارهــای  از  رقبــا 
بــر  دانــش  مدیریــت  جهت گیــری  و  بــازار  جهت گیــری  تاثیــر 
شــیوه های مدیریــت زنجیــره تأمیــن ســبز پیشــنهاد می شــود تــا 
بــه طــور منظــم اطلاعــات مشــتریان را جمــع آوری و مــورد تحلیــل 
قــرار داده، بــر اســاس آن تصمیم گیــری صــورت گیــرد. همچنیــن 
تــا  می شــود  پیشــنهاد  شــرکت  دانــش  مدیریــت  حــوزه  در 
ــن  ــولات تدوی ــش محص ــدی دان ــرای طبقه بن ــنی ب ــن روش قوانی
و اجــرا نمــوده و دانــش موجــود بــا ســایر شــرکت ها بــه اشــتراک 

شــود. گذاشــته 
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components and their importance. This study is 
the first attempt to identify the effects of GSCM in 
the form of strategic orientation.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
The orientation of green entrepreneurship 
is defined as a perspective to change society 
through pollution prevention and reducing 
environmental effects. The orientation of green 
entrepreneurship is undoubtedly a combination 
of some characteristics of entrepreneurship as 
a decision-making situation in the direction of 
the decision-making process. Market orientation 
is defined as strategies and operations of the 
company that are used to meet the current and 
future use of the product and the market. Market 
orientation can also be defined as the ability to 
identify and meet customers’ needs. Knowledge 
management orientation helps the organization 
to maintain proper communication with up-
to-date information and also to develop and 
manage good relationships with its suppliers to 
grow business. Supply Chain Management is the 
coordination of production, inventory, location 
and transportation between participants in a 
supply chain, which is used to achieve the best 
combination of responsiveness and efficiency for 
success in the market. GSCM from the perspective 
of the product life cycle includes all stages of raw 
materials, product design and manufacturing, 
product sales and transportation, product use 
and product recycling. By using Supply Chain 
Management and green technology, the company 
can reduce negative environmental impacts and 
achieve optimal use of resources and energy. 
Strategic orientation is one of the guiding 
principles affecting marketing and choosing 
strategies for a company’s activities, which reflects 
the strategic trends implemented by the company 
to build appropriate behaviors and leads to better 
performance. It is formed based on the company’s 
beliefs of doing business through a wide set of 
values and fundamental beliefs. The background 
of the research is stated in table number (1).
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
The present study is analytical and cross-
sectional in terms of time, which was carried out 

as a survey on the employees of Yazd Industrial 
City. In this research, the statistical population is 
300 employees of Yazd Industrial City companies, 
using the Cochran’s formula, the final sample 
included168 participants. After distributing 
the questionnaires, 150 questionnaires were 
collected. The simple random sampling method 
was adopted. In the data analysis of this research, 
descriptive statistics indicators such as frequency, 
percentage, average and standard deviation 
were used to describe the variables. Analytical 
tests were used to examine the hypotheses. Also 
the appropriate method of structural equation 
modeling and PLS and SPSS software have been 
used.
4- Conclusion4- Conclusion
Based on the reviews, there are limited studies 
that have systematically examined strategic ways 
to achieve superior performance of the company 
while ensuring sustainability, especially in terms 
of business and production. The sustainable 
growth of industries in the face of significant 
negative impact on environmental sustainability 
is a big challenge, and manufacturers are trying 
to implement GSCM and improve company 
performance. Therefore, there are few studies 
on the relationship between strategic orientation 
and performance of the company. Accordingly, 
this article investigated how market orientations 
and knowledge management play a mediating 
role in the impact of green entrepreneurship 
orientation on GSCM. The results of which are 
as follows: green entrepreneurship orientation 
has a significant impact on market orientation, 
GSCM practices, and knowledge management 
orientation. Market orientation has a significant 
impact on GSCM practices. Knowledge 
management orientation has a significant impact 
on GSCM. Green entrepreneurship orientation has 
an impact on GSCM through market orientation. 
The orientation of green entrepreneurship has an 
effect on GSCM practices through the knowledge 
management orientation.
Keywords:Keywords: Strategic Orientations, Supply 
Chain Management, Green Supply Chain (GSC), 
Sustainable Performance,  Green Entrepreneurship.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Yazd province is one of the most industrial regions of Iran and many days of the year, 
the weather is highly polluted. However, it is not easy to implement Green Supply Chain 
Management (GSCM) without motivation, pressure, top management support, green 
infrastructure, green supply and green information system facilities. Government’s 
force, organizational culture, green knowledge, technological and financial capability, 
socioeconomic benefits from green practices might be the background for adopting 
GSCM in the wire and cable industry. Although some companies have accepted 
ISO 9000 and ISO 14001 certificates, many industries are lagging behind in the 
implementation of GSCM. Hence, organizations should take strategic measures in 
adopting practices to improve sustainable performance. Strategic orientation is one 
of effective principles in marketing and choosing strategies adopted by a company  
which reflects the strategic trends implemented by the company to build appropriate 
behaviors and leads to better performance, and Strategic orientation is based on the 
company’s beliefs about doing business and formed through a wide set of values 
and fundamental beliefs. Therefore, the general view of strategic orientation in the 
implementation of the best GSCM practices regarding sustainability performance 
lacks theoretical and practical literature. In addition, previous researches in the field 
of GSCM have mainly focused on simple direct effect analysis, or identification of 
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based on fuzzy logic reasoning strategy for edge 
detection in digital images without determining 
a threshold value. The proposed method starts 
by segmenting the image into different areas, 
using a 3x3 Binary matrix, so that the edge pixels 
are written in the range or different values from 
each other. This method causes a stable effect 
on the smoothness of the lines for straight lines 
and rotation for curved lines. In another study, 
Flores Vidal and et al. edge detection operation 
has been done with fuzzy clustering method; 
traditionally, it is observed that the edge detection 
process requires a final step known as scaling. 
This is done to make decision pixel-by-pixel as to 
whether or not it should be selected as the final 
edge. Although many edge detection methods 
have been proposed for grayscale, color, and 
multispectral images, they still face problems 
when extracting edge features from hyper spectral 
images that contain a large number of bands with 
very narrow gaps in the spectral domain.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
The algorithm starts by dividing the pixels of the 
HI image into 3x3 areas (masks), and then the 
image is mapped to a range of values by the fuzzy 
inference system and edge detection is performed. 
The main steps in edge detection by fuzzy method 
are: fuzzification of images, membership values 
modification and de-fuzzification if necessary. 
Due to the 8-bit input image and the output image 
obtained after de-phasing, the gray levels are 
always between 0 and 255 values. Fuzzy sets are 
produced to show the intensity of each variable. 
These sets depend on the linguistic variables 
of black color, white color and edge. Also the 
membership function considered for input and 
output fuzzy sets is triangular. In the inference 
stage, Min and Max functions are used for And 
and Or operations. The de-fuzzification and 

inference procedure is Mamdani method. Fuzzy 
and non-fuzzy steps are due to the failure of fuzzy 
hardware processing. Therefore, encoding the 
image data and decoding the results are steps that 
enable image processing with fuzzy techniques. 
The main power in the middle step is to modify 
the fuzzy membership values. Then the image 
data is converted from the gray level plane to 
the fuzzy membership plane. Appropriate fuzzy 
techniques modify the fuzzy membership values 
and cluster the image.
4- Conclusion4- Conclusion
Edge detection is one of the important techniques 
used for image segmentation. Image segmentation 
is still an important issue even after four decades. 
In addition to the traditional methods in edge 
detection, in recent years, various methods and 
techniques have been proposed for edge detection. 
Most of the presented methods are based on 
the combination of traditional methods in edge 
detection. The method proposed in this research 
shows better results than some common methods 
due to maintaining edge continuity and removing 
noise. In this way, using the fuzzy concept, a new 
method for edge detection has been presented, in 
which the image is considered as a fuzzy set and 
the pixels are considered elements of the fuzzy 
set. The proposed fuzzy method converts the color 
image into a clustered image, finally an edge 
detector operates on the clustered image to obtain 
the edge image. As the proposed operator does not 
perform the darkening operation on the image, 
it also detects the double edges less. Generally, 
real images include strong and weak edges. The 
proposed method gives both strong and weak 
edges with different edge strength using upper 
and lower threshold limits.
Keywords:Keywords: Image Processing, Edge Detection, 
Fuzzy Theory, Fuzzy Clustering.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Image is one of the biggest information sources of human intelligence activities. With 
the passage of time, the need for image processing has also increased day by day. 
Edge detection is one of the operations used in image analysis as well as necessary 
pre-processing in image segmentation. An edge is the boundary between two areas 
of the image. Edge detection operations are essential in different areas of image 
processing such as; Feature extraction, feature recognition, pattern recognition, etc. 
All edge detection methods are classified under two groups: Gradient and Laplace. 
Among the edge detection methods, the Laplacian, Roberts, Sobel, Prewitt, Canny 
and fuzzy logic methods are the most widely used ones. The presence of noise and 
blur image are among the problems you encounter in these techniques. Clustering 
is one of the branches of unsupervised learning and is an automatic process during 
which samples are divided into categories whose members are similar to each other.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
One of the edge detection methods is the use of classic operators such as linear filters. 
Although these methods have less power in edge detection, they are used more due to 
the ease of implementation. Bahagamabati and et al. have proposed a new method 
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that precede these activities and determine them. 
Consumer innovation: the current era is the era 
of transformation and unprecedented and tight 
competition between international economic 
companies. Conditions are constantly changing 
due to the disappearance of borders in marketing, 
market fragmentation, shortening of product life, 
rapid changes and methods of using customer 
services and increasing consumer awareness. 
Brand performance: Brand performance is a 
criterion for measuring brand success in the 
market. Online brand: An online brand is defined 
as a brand management technique which uses the 
Internet as a mediator to place the brand name in 
the market. Internet marketing: It is a transaction 
in which the purchase or sale of goods or services 
takes place through the Internet and leads to 
the import or export of goods or services. Brand 
performance in the online space: The success of 
a business undoubtedly depends on the brand 
performance of that business. The need to measure 
the organization’s performance from different 
aspects and according to different levels has often 
been considered in the marketing literature as a 
dependent variable, therefore there is a view of 
evaluating the performance through the products 
and services provided by the organization. In 
other words, often in the brand issues, two main 
questions arise in the mind: “What factors 
make the brand strong?” and “How to build a 
strong brand?” To answer these questions, the 
broad concept of Brand Performance has been 
introduced. Therefore, the managers are better 
equipped by being aware of the dimensions and 
characteristics of brand performance and can 
apply more effective strategies for the brand. 
Interaction with the online brand: the seller 
tries to attract customers mainly by using online 
services and virtual networks based on customer 
interaction in the virtual and internet space and 
tries to introduce his products and services with 
the lowest price and the highest facilities.
3- Research Methodology3- Research Methodology
This research sets to investigate the relationship 
between factors affecting consumer innovation 

and the performance of online brands with regard 
to the mediating role of customer interaction with 
the online brand (the case study of Ocala store 
in Mashhad). The statistical population includes 
all the citizens of Mashhad who buy online from 
Ocala, according to the characteristics of the 
statistical population and the available simple 
random sampling method and the use of Morgan 
method, 384 cases were considered and examined.
4- Conclusion4- Conclusion
In order to create effective and long-term 
relationships, it is necessary to know the effective 
bottom layers in consumer relations, and 
insufficient understanding of emotional links 
destroys all the company’s marketing costs. On 
the other hand, creating emotional bonds turns 
customers into fierce guardians of the brand, 
who become worried and anxious when they are 
separated from it, and when they have the brand, 
they support it like fierce defenders. Today, many 
companies in the field of online business have 
come to the conclusion that the most valuable asset 
of a company in order to improve the marketing 
process is the brand and its performance. 
Nevertheless, the acceptance of brands in the 
online environment is one of the most important 
topics in the field of information systems and 
brands, which has received less attention. Despite 
the many relative advantages of online business, 
it has not been well received in Iran and some 
developing countries. One of the reasons for not 
buying online is not accepting risk. Trust in the 
brand, which is considered as one of the cognitive 
and effective components in the relationship 
between the customer and the brand, means 
the customer’s belief in the reliability, honesty 
of the brand, and its loyalty to the promises. 
In this way, despite the competition between 
Iranian companies in attracting customers, such 
companies still do not use the Internet, especially 
social networks, to attract customers.
Keywords:Keywords: Consumer Innovation, Brand 
Performance, Online Brands, Customer Interaction, 
Online Brand Interaction.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Today, what is important for customers is the use of products and services that 
save time and increase customer comfort. The desire to receive services from 
organizations that care about customer comfort is due to the customer’s desire for a 
more comfortable lifestyle, and the ease of using services is a key indicator for them. 
The customer’s understanding of convenient use of the service, affects the customer’s 
satisfaction and evaluation of the service, perceived service credibility, his trust and 
loyalty to the brand. The importance of each feature of ease of understanding and 
use of services is very variable in terms of customer quality; customers who give 
value to saving time, he will give more credit to use of services’ ease.
Currently, customers expect the brands or goods they buy to satisfy them; But 
satisfaction is not a sufficient condition to create a continuous relationship with the 
brand. Customers are looking for connections beyond satisfaction; Bonds that are 
based on emotional dependency. On the other hand, Internet users are gradually 
forming business relationships that have traditionally been formed by marketers. 
In most developed countries of the world, social networks are widely used and have 
covered almost all aspects of people’s lives. The organizers of these networks have 
been able to make the best use of these tools and the producers of products and 
services have been able to strengthen trust and loyalty to the brand in customers 
based on the information they receive from these networks.
2- Theoretical Foundations 2- Theoretical Foundations 
Consumer behavior: the activities of people who are directly involved in the provision 
and use of economic goods and services, including the decision-making processes 
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Beside all these metrics that are based on the 
centrality of the special vector, there are a series of 
centrality metrics that are based on the influence 
of penetration based on the independent cascade 
model; According to this model, each member is 
likely to influence the target member. To propagate 
this effect, the member must be active and 
only has one chance to affect another member. 
When a member tries to influence another, this 
member is considered active and this procedure 
will be repeated. The whole process ends when 
there is neither an active member nor a chance 
to influence.
A social network can be displayed in the form of 
a graph in which nodes, network members and 
edges display personal relationships between 
members. Sometimes edges have a weight that 
expresses the strength of each relationship. A less 
common feature is node labels, which are used to 
display different network features. In this work, 
the labels indicate the resistance of the node to 
influence, while the weight of the edges indicates 
the strength of influence applied from one member 
to another. A weighted and labeled social network 
can be defined more formally in the form of an 
influence graph.
3- Research Methodology3- Research Methodology
An example of a graph with a high linear 
concentration threshold. Graph ‘b’ shows two 
large cores instead of one. However, it is highly 
concentrated in the center, there are nodes 
(members) in the surface that can be reached 
by only one or two cores, and accordingly our 
measure returns a lower value than the first 
graph. Finally, when the core of both graphs ‘c’ 
and ‘d’ are at a lower level, the initial activation 
energy will probably not be enough to affect 

the peripheral members, which is the result of 
measuring concentration at lower energy levels.
4- Conclusion4- Conclusion
This article has concentrated on the comparison 
of centrality measures that were derived from 
the LTM. It was investigated in different social 
networks. Linear threshold ranking is introduced 
as: A new centrality measure based on the linear 
threshold model for each member has been 
presented. It has the capability of presenting 
influence diffusion. This metric is compared with 
three other centrality metrics (Katz centrality, 
page rank, and independent cascade ranking) 
based on penetration and influence in four real 
networks, two large networks (one directed, the 
other undirected) and two small networks (one 
directed, the other undirected). In general, the 
findings show that the true value of correlation 
results in Spearman’s coefficient is higher than 
Kendall’s coefficient. In addition, linear threshold 
ranking with independent cascade ranking yields 
the highest deviance. In addition to the centrality 
measure, a centralization measure called linear 
threshold centralization has been introduced in 
this article; which corresponded to the number 
of members that could be influenced by nodes 
belonging to the core of the network. It is proven 
that this metric will be very useful for networks 
with a large number of members. Also, this 
metric was compared with the average clustering 
coefficient and it was concluded that each of these 
metrics creates different centralization and is used 
to extract different information from the network.
Keywords:Keywords: Centrality, Linear Threshold Model, 
Independent Cascade Model, Spread of Influence, 
Social Network.             
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
A social network can be shown as a graph where the nodes represent the members 
of the network and the edges represent the relationships between the members, 
sometimes the edges are weighted to indicate the strength of each member’s 
relationship. Meanwhile, the centrality measures show the structural connection of 
each member with this social network. In recent years, due to the increase of Internet 
users and the creation of various and complex social networks, the emergence of more 
complex centrality measures can be clearly observed. Accordingly, as per the large 
volume of these networks, i.e., the large number of members and the relationships 
between them, it is necessary to calculate the metrics in a practical way.  One of the 
most well-known general models for diffusion of influence is the Linear Threshold 
Model (LTM), which was based on a series of ideas of collective behavior, and the 
independent cascade model has been proposed for the subject of marketing.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
In this section, the known centrality measures have been discussed. One of the 
most widely used measures among related indicators is eigenvector centrality, which 
indicates that a member in a group is important if it has important neighbors linked 
to it or if it has many members as neighbors.

Centrality in Social Networks Based on Linear 
Threshold Model

Doi: 10.30508/KDIP.2022.361686.1049
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design new sophisticated fraud attacks on a daily 
basis, thus requiring researchers to continuously 
develop new fraud detection techniques.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
The specialized literature and solutions on 
the market in the last decade have focused on 
collecting significant amounts of data about 
transactions (and user behavior) and modifying 
the algorithms used to detect fraud. In this regard, 
EU legislation (e.g., PSD2) has been adopted to 
impose obligations on beneficiaries to detect theft. 
However, on the one hand, the law provides a 
high-level description of this legal requirement, 
and on the other hand, available solutions are 
diverse in terms of data collected and the effort to 
collect data for production. 
Fraud in various forms increases every year, 
which leads to significant financial losses. 
According to Microsoft Computing Safety Index 
(MCSI), in 2014 the annual impact of phishing 
and various forms of identity fraud around the 
world can be estimated at up to US$5 billion, while 
the cost of repairing damage to an individual’s 
online reputation can exceed US$6 billion, 
or an estimated average of US$ 632 per loss. 
Fraud detection involves activities that prevents 
money or property from being obtained through 
fraudulent misrepresentation. In the banking 
sector, fraud involves check forgery and using 
stolen credit cards. It may involve exaggerated 
losses or creating unfortunate events such as 
accidents for the sole purpose of payment.
3- Research Methodology3- Research Methodology
Logistic regression refers to a supervised learning 
method used with deterministic decisions. 
This means that if the transaction is carried 
out, the obtained results can be considered as 
fraud or non-fraud. This approach uses a cause 
and effect relationship to create an organized 
data set. Regression analysis technique when 

used in fraud detection is more complex due 
to multiple variables and data set size. This 
model (algorithm) predicts whether or not new 
transactions will be marked as fraudulent. 
These models are more accurate than the models 
that merchants themselves have adopted, but 
generic models are still applicable. Decision tree 
algorithms are used to classify unusual activities 
in a transaction from an authorized user. These 
algorithms have limitations in the dataset used in 
fraud classification. Decision tree algorithms are 
used in classification or regression extrapolation 
modeling problems. They are basically a set of 
rules that can be utilized to apply for fraud of 
customers.
4- Conclusion4- Conclusion
Fraudulent activity has increased during the 
Corona Virus period, and organizations with 
traditional fraud detection methods have proven 
to have impressive results; the human eye does not 
always detect anomalies in the banking system. 
Financial fraud is one of the main problems 
that undermines the customer’s trust and also 
causes economic losses to banks and financial 
institutions. In recent years, with the spread of 
fraud, financial institutions have been looking 
for a right solution to deal with fraud. Due to the 
advanced and various changes in fraud methods, 
extensive research has been done to detect them. 
Banks seek to reduce huge losses through fraud 
detection and prevention systems. Many advanced 
fraud technologies are used to detect and prevent 
fraudulent Internet banking transactions. 
However, they have no effective identification 
mechanism to identify legitimate users and track 
their illegal activities.
Keywords:Keywords: Bank Fraud, Electronic Banking, Fraud, 
Fraudulent Transactions, Fake Transactions, Bank 
Fraud Detection.
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Abstract
1- 1- IntroductionIntroduction
Fraud, due to its destructive effects is one of the most threatening problems that every 
human society is dealing with. It refers to the intentional use of false information to 
defraud the money or properties of another person or organization. In most cases, for 
the fraudster, the unmet needs are endless and different for various people. When 
a person has unmet needs and limited resources, he recognizes the opportunity to 
commit fraud. Therefore fraud detection methods must constantly evolve as fraudsters 
become more capable at developing techniques that bypass bank security systems 
and learn how to convince unsuspecting people to hand over their money. Fraud 
detection for online banking is a very important field of study, as cybercriminals 

An Overview of Bank Fraud Detection Methods 
Using Artificial Intelligence
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process in cloud computing, various methods 
and algorithms have been presented in order 
to achieve acceptable scheduling in cloud 
computing. In all these algorithms, an optimal 
solution has been examined to obtain a suitable 
schedule. Each of these implemented methods 
has their advantages and disadvantages, and 
a general solution for improving all parameters 
in the cloud space has not been proposed. In this 
paper, the dynamic management of resources has 
been done based on the effective combination of 
virtual machines and it has been implemented by 
the proposed algorithm according to the Service 
Level Agreement (SLA). The difference between 
this method and the other methods is that it 
shows the improvement of time parameters, speed 
and accuracy and convergence. Experimental 
results show that the presented method performs 
better in terms of energy consumption, number of 
Virtual Machine Migrations, and Service Level 
Agreement Violations.
3- Research Methodology 3- Research Methodology 
The main purpose of task scheduling is to 
prioritize and allocate tasks to free resources 
in such a way that maximum tasks are being 
performed in parallel. Other scheduling goals 
include: load balancing, service quality, economic 
principle, the best execution (running) time and 
system throughput. Different scheduling methods 
and techniques are used to assign tasks to different 
nodes and virtual machines in cloud environments. 
The presented scheduling algorithms can be 

classified based on the improvement parameters 
in the cloud environment. Scheduling algorithms 
are based on load balancing, cost, priority, overall 
completion time reduction, energy consumption, 
compatibility, etc. In this section, there are 
methods in the field of task scheduling and 
examining the advantages and disadvantages of 
these methods.
4- Conclusion4- Conclusion
Task scheduling plays a key role in cloud 
computing systems, and this type of scheduling 
can not be done only based on a single criterion, 
but a large number of rules and conditions must 
be considered as an agreement between users 
and cloud providers. In fact, this agreement 
is the quality of service that users expect from 
providers. Cloud data centers must not only 
perform these massive tasks but also satisfy the 
multiple needs of different users. Scheduling in 
distributed computing systems is an important 
issue and various scheduling algorithms have 
been presented in this field. Parallelization method 
can be used to reduce the computational time 
complexity of the presented genetic algorithm. 
Parallel processing is one of the most important 
advantages of genetic algorithm. This means that 
in this method, instead of a variable, we grow a 
population towards the optimal point at a time. 
Therefore, the rate of convergence of the method 
will be very high.
Keywords:Keywords: Virtual Machine Locating, Cloud Data 
Centers, Task Scheduling.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
The performance of computer systems depends on several factors. One of these factors 
is the balancing of requests. This factor depends on the amount of work assigned to 
the system in a certain period of time. Hence, computers should be managed based 
on the principles of task priority. Task scheduling is a method in cloud systems 
that is responsible for distributing computing tasks among virtual resources. Cloud 
data centers provide information based on the needs of users, regardless of their 
geographical location. Cloud data centers have been focused on timely delivery of 
services, reliability, and providing security in sending and receiving data, fault 
tolerance in service provision, stability and creating scalable infrastructure to host 
web-based application services. In general, cloud computing is a model that allows 
users’ access based on the type of demands that have informative and computing 
resources. With the increasing rate of using this technology around the world, as 
well as the expansion of cloud computing, virtualization has been used as the best 
solution in this field. By using virtualization technology, instead of buying several 
servers for data storage, we can save our data on cloud data centers and pay only for 
the amount of our use, and if needed, we can use more resources.
2- Theoretical Foundations2- Theoretical Foundations
Virtual machines locating is of particular importance due to the increasing 
complexity of cloud systems. Considering the high importance of the scheduling 

Task Scheduling in Resource Balance for Virtual 
Machine Locating in Cloud Data Centers Using an 
Improved Genetic Algorithm
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Editor-in-Chief’s Message

In the Name of God
Regarding the necessity of applying knowledge management in the 
organizational structures and discourse of knowledge management in 
governmental organizations and even in private sectors, and considering 
that the “Intelligent Knowledge Exploration and Processing”“Intelligent Knowledge Exploration and Processing” Journal 
has published the sixth issue, we witness potential positive aspects 
with regard to paying attention to knowledge assets and transfer of 
experiences and lessons obtained in organizational processes and inter-
organizational communication, which is also subject to the judgment 
of professors and researchers in the upcoming issue. Transforming 
these potential strengths into actual advantages helps flourishing 
scientific, organizational and administrative environments, improving 
efficiency and developing innovation. Therefore, the realization of these 
advantages requires careful planning, the use of collective wisdom, the 
capabilities of scientific centers, and the participation of the employees 
and beneficiaries of the institutions. The beating heart of this process 
is the transformation of capabilities to their realizations, paying 
attention and benefiting from the competencies of management and 
knowledge management specialists who have been trained for years 
by the country's first-rank universities and higher education centers as 
they are ready to be employed. Accordingly, the staff of the journal are 
open to receiving scientific articles and valuable opinions of educated 
academic researchers, we wish we can take a small and effective step 
in line with our scientific mission with sincere effort and seriousness. 
In the end, it necessary that we express our gratitude to the continuous 
efforts of the managers, faculty members and academics who helped 
Ferdows Institute of Higher Education,Ferdows Institute of Higher Education, also referees who evaluated and 
reviewed the received articles of the journal, as well as contributors to 
the articles.
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