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 دیدگاه فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش نیست و مسئولیت مقالات به عهده نویسندگان است.
ً
مقالات مندرج لزوما

استفاده از مطالب و تصاویر با ذکر مأخذ بلامانع است.
پروانه انتشار فصلنامه فردوس اکتشاف و پردازش هوشمند دانش به موجب ماده 13 قانون مطبوعات مصوب 136۴/12/28 مجلس شورای 

اسلامی، از سوی اداره کل مطبوعات وزارت علوم فرهنگ و ارشاد اسلامی، طی شماره 860۹0 مورخ 13۹8/10/30 صادر شده است.



فهرست

سخن سردبیر
7 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

گزینش بهترین شرکت های بازار سرمایه جهت سرمایه گذاری با استفاده از روش جهش قورباغه
8 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

مفهوم پردازی عوامل تأثیرگذار بر گرایش دانش آموختگان آموزش عالی به کارآفرینی با روش فراترکیب
26 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

فعالیت  های بازاریابی شبکه  های اجتماعی بر رفتار مصرف  کننده با متغیر میانجی ارزش ویژه برند
42 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

نقش انگیزه خدمت عمومی در ارتقاء عملکرد شغلی باتوجه   به نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی
52 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با میانجی  گری تعهد کاری کارکنان در راه آهن خراسان رضوی
66 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      

مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد پایدار سازمان
80 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------      



دستورالعمل و راهنمای نویسندگان
• مجلــه "اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش" مقاله هــای منتشــر نشــده پژوهشــی در زمینــه تخصصــی؛ مدیریــت دانــش، 

می پذیــرد. را  اطلاعــات  مدیریــت  فنــاوری،  مدیریــت 

الف: ارسال مقاله
• جهت ارسال مقاله می توانید از طریق سامانه نشریه https://www.kdip.ir  اقدام نمائید.

ب: روش نگارش
•متــن مقالــه بــر روی فایــل ســاده بــا فرمــت )WORD  (A4 براســاس شــیوه نامــه فرهنگســتان زبــان وادب فارســی بــا حــروف خوانــا 
و تیــره تایــپ شــود. کلیــه صفحــات مقالــه از جملــه صفحاتــی کــه شــامل جــداول، تصاویــر و نمودارهــا هســتند دارای قطــع یکســان 
باشــند. در متــن مقالــه تــا حــد امــکان از نوشــتن کلمــات خارجــی خــودداری کلیــه صفحــات مقالــه دارای شــماره بــوده و از 20 صفحــه 

تجــاوز نکنــد.
ــه  ــول ). ، ؟ ! :) ب ــل ق ــت نق ــب و علام ــت تعج ــوال، علام ــت س ــول، علام ــه، ویرگ ــد؛ نقط ــی مانن ــانه های نگارش ــه نش ــود ک ــت ش •دق
، قــلاب و گیومــه بــه کلماتــی کــه آن هــا را در میــان گرفته انــد  کلمــه قبــل از خــود می چســبند و از کلمــه بعــدی فاصلــه می گیرنــد. پرانتــز

می چســبند و از کلمــات قبلــی یــا بعــدی یــک فاصلــه دارنــد. فاصلــه بیــن کلمــات بیــش از یکــی فاصلــه نباشــد.
ــد  ــد، مانن ــه، بیاین ــک کلم ــب ی ــا در قال ــم، ام ــدا از ه ــورت ج ــه ص ــت ب ــه لازم اس ــتند ک ــف هس ــزء مختل ــد ج ــات دارای چن ــی کلم •برخ
پیشــوند، پســوند و علامــت جمــع )هــا)، "مــی" مضــارع و .... در ایــن گونــه مــوارد، نبایــد فاصلــه ای میــان اجــزاء کلمــه باشــد مثــال 
"دســت ها" )و نــه "دســت هــا") یــا "می شــود" )و نــه "مــی شــود"). بــرای حــذف فاصلــه بــدون آن کــه دو حــرف بــه هــم بچســبند از 

.(Ctrl+-( کلید هــای مذکــور را پشــت ســر هــم بــه ایــن ترتیــب اســتفاده نماییــد

ج: نحوه تهیه مقاله
Word و دارای چکیــده فارســی و لاتیــن بــا واژگان کلیــدی، مقدمــه، مبانــی یــا  • هــر مقالــه تخصصــی بایســتی تحــت نــرم افــزار 
ادبیــات موضــوع و روش تحقیــق، نتایــج بحــث، منابــع مــورد اســتفاده و یــک خلاصــه باشــد و اصــول زیــر در آن رعایــت شــود:
1. مشــخصات نویســنده یــا نویســندگان کــه شــامل؛ نــام و نــام خانوادگــی، ســمت، محــل خدمــت، عنــوان و درجــه علمــی، شــماره 
تمــاس، پســت الکترونیکــی بــه فارســی و انگلیســی و تاریــخ و محــل انجــام تحقیــق می باشــد، در یــک فایــل مجــزا )از قســمت 

فایــل هــای الحاقــی یــا مکمــل)  ارســال شــود در ضمــن معرفــی نویســنده مســئول الزامــی اســت.
2. عنــوان مقالــه )حداکثــر در 12 کلمــه) در وســط صفحــه اول نوشــته شــود. اگــر مقالــه قســمتی از یــک ســری مقــالات پــی در پــی 

ــماره ترتیــب مقاله هــا  نیــز ذکــر گــردد. ــمت و ش باشــد عنــوان اصلــی ســری مقاله هــا  همــراه عنــوان هــر قس
3. چکیــده در عیــن مختصــر بــودن بایــد محتــوای مقالــه را برســاند. در چکیــده از منابــع، جــداول، نمودارهــا و کلمــات اختصــاری 

ــم اســتفاده نشــود. چکیــده از 250 کلمــه تجــاوز نکنــد و تمــام آن در یــک پاراگــراف نوشــته شــود. مبه
4. مقدمه شــامل؛ اطلاعات مربوط به ســابقه های موضوع، اهمیت تحقیق و مســأله مورد مطالعه می باشــد.

5. مبانــی یــا ادبیــات موضوع، محتوای تحقیق را بر اســاس منابع معتبــر تبیین می کند.
6. روش شناســی موضوع مورد پژوهش مشــخص و روشــن بیان گردد.

7. شــماره هــر جــدول در بــالا و ســمت راســت آن نوشــته شــود. عنــوان جــدول گویــای نتایــج منــدرج در آن باشــد، شــماره جــدول 
در متــن نیــز بــه تناســب اشــاره شــود.

8. نتایــج و بحــث را می تــوان بــه طــور تــوأم و یــا مجــزا منظــور کــرد. بحــث شــامل تجزیــه و تحلیــل نتایــج بــه دســت آمــده در ارتبــاط 
بــا تحقیــق مــورد نظــر باشــد.



ــی؛  ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ــع ب ــت مناب ــد. فهرس ــر باش ــورد نظ ــه م ــات در زمین ــن اطلاع ــامل جدیدتری ــتفاده ش ــورد اس ــع م 9. مناب
نــام خانوادگــی نویســندگان مقاله هــا  مرتــب و شــماره گــذاری شــود. وقتــی از چنــد اثــر مختلــف یــک نویســنده اســتفاده می شــود 
ــم بــه جدیــد انجــام گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کلیــه منابــع  ترتیــب شــماره گــذاری ایــن مقاله هــا برحســب ســال انتشــار آنهــا از قدی
ــپس  ــی و س ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ــی ب ــع فارس ــدا مناب ــه، ابت ــای مقال ــده و در انته ــم ش ــی تنظی ــه فارس ــن ب ــتفاده در مت ــورد اس م
ــال  ــه مث ــا ب ــد. لطف ــی.ای. باش ــورت )APA) ای.پ ــه ص ــی ب ــع نویس ــود. روش منب ــاره ش ــی اش ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ــن ب ــع لاتی مناب

هــای زیــر توجــه شــود.
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10. چکیده انگلیسی بایستی برگردان کامل و دقیق چکیده فارسی و شامل عنوان اصلی مقاله و واژه های کلیدی تهیه شود.
11. روش ارجــاع نویســی مقــالات درون متنــی )APA) و داخــل پرانتــز اســت؛ نــام خانوادگــی نویســنده، ســال انتشــار اثــر و شــمارۀ 
صفحــه یــا صفحاتــی کــه مطلــب از آن برداشــته شــده اســت، بایــد در متــن ذکــر شــود )نــام خانوادگــی، ســال، شــمارۀ صفحــه). بــرای 
 نــام نگارنــده بــه فارســی و ســال انتشــار اثــر بــه شمســی نوشــته شــود و بــرای منابــع لاتیــن 

ً
منابــع فارســی )تألیــف یــا ترجمــه) حتمــا

 نــام بــه انگلیســی و ســال بــه میــلادی نوشــته شــود.
ً
حتمــا

د: سایر موارد
1. مســئولیت هــر مقالــه از نظــر محتــوای علمــی و نظــرات مطــرح شــده در متــن آن، بــه عهــده نویســنده و یــا نویســندگان مســئول 

مقالــه خواهــد بــود.
ــاپ  ــه چ ــری ب ــای دیگ ــکلی در ج ــر ش ــه ه ــب ب ــه منتخ ــردد مقال ــخص گ ــه مش ــی ک ــاپ، در صورت ــی چ ــل نهای ــان مراح ــل از پای ــا قب 2. ت

ــد. ــد ش ــری خواه ــار آن جلوگی ــت از انتش ــیده اس رس
3. در صورتــی کــه مقالــه بــرای چــاپ پذیرفتــه نشــود در بخــش بایگانــی مجلــه محفــوظ خواهــد بــود و بــه نویســنده برگردانــده نخواهــد 

. شد
4. مقاله هــا توســط هیــأت تحریریــه و بــا همــکاری متخصصــان داوری شــده و در صــورت تصویــب بــر طبــق ضوابــط خــاص مجلــه بــه 

نوبــت، چــاپ خواهــد شــد.
5. مجله در رد یا قبول جرح و تعدیل و ویراستاری ادبی مقاله ها اختیار تام دارد.

6. به طور کلی به موارد زیر نیز توجه شود:
  در فایــل اصلــی مقالــه اســم نویســنده یــا نویســندگان ذکــر نشــود، مشــخصات کامــل نویســنده مســؤول و نویســندگان اعــم از    

، آدرس پســتی، الکترونیکــی، شــماره تمــاس و فاکــس بــه صــورت فارســی و لاتیــن در یــک فایــل  درجــه علمــی، تخصــص، محــل کار
مجــزا و در  فایل هــای الحاقــی یــا مکمــل ارســال شــود.

 تعداد صفحات مقاله از 20 صفحه بیش تر نباشد.   
 تعداد کلمات چکیده از 250 کلمه تجاوز ننماید.   
 مقاله در صفحه A4 و با تنظیمات از هر طرف2سانتی متر و فاصله بین خطوط در متن مقاله 1 باشد.   



    Times New  ســایز )انــدازه) 12 و فونــت منابــع داخــل متــن b Nazanin فونــت متــن مقالــه ،word 2016 مقالــه فقــط بــا برنامــه 
Roman ســایز )انــدازه10) و منابــع پایــان متــن Times New Roman ســایز )انــدازه11) باشــد.

ــک آورده     ــروف کوچ ــا ح ــات ب ــی کلم ــد و مابق ــزرگ باش ــرف ب ــورت ح ــه ص ــرف اول آن ب ــه اول ح ــط کلم ــن فق ــه لاتی ــه ب ــوان مقال  عن
ــود. ش

 تمام اجزای مقاله در یک فایل آورده شود مانند: چکیده فارسی، لاتین، منابع، جدول ها و ...   
 جدول ها و نمودارها رنگی نباشند و از کلمات و عنوان فارسی استفاده شوند.   
 در منابع پایان متن از گذاشتن گیومه )" یا ”) خودداری شود.   
ــکاران«     ــار دوم از واژه »هم ــرای ب ــود و ب ــی ش ــه نویســندگان آورده م ــار هم ــن ب ــرای اولی ــج نویســنده دارد ب ــا پن ــه ت ــه س ــی ک  در منابع

ــود. اســتفاده ش
 اگر منبعی بیش از 6 نفر نویسنده دارد از همان ابتدا از واژه »همکاران« استفاده شود.   
 در منابع داخل و پایان متن با دو نویسنده، بین نام دو نویسنده از »و در متن و &  در پایان متن« استفاده شود.   
ــه از     ــه برگرفت ــی ک ــود. منابع ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــه ب ــام مجل ــد ن ــی باش ــالات م ــه از مق ــه برگرفت ــی ک ــن: در منابع ــان مت ــع پای  در مناب

کتــاب مــی باشــد نــام کتــاب بــه صــورت ایتالیــک شــود.
 در منابعــی کــه از نــام ســازمان اســتفاده شــده، در داخــل متــن بــرای اولیــن بــار نــام کامــل آن ســازمان ذکــر شــود و بــرای بــار دوم نــام    

اختصــاری ســازمان آورده شــود.
 منابع آخر متن شماره گذاری باشد )به ترتیب شماره های منابع فارسی ولاتین پشت سر هم بیاید.   
 در چکیده منبع دهی مرسوم نمی باشد.   
 کلید واژه فارسی بعد از چکیده فارسی قرار بگیرد و کلید واژه لاتین بعد از چکیده لاتین.   
 ابتدا چکیده و واژگان فارسی، سپس چکیده و واژگان لاتین بیاید.   
ــز     ــال در پرانت ــت س ــن لازم نیس ــل مت ــع داخ ــد در مناب ــن نباش ــذاری در مت ــماره گ ــورت ش ــه ص ــود و ب ــن آورده ش ــل مت ــع داخ  مناب

ــرد. ــرار بگی ــز ق ــط در یــک پرانت ــره فق ــال و غی ــنده و س ــام نویس ــرد ن ــرار بگی ــری ق دیگ
 منابع آخر متن، شماره گذاری نباشد و اول هرمنبع تورفتگی داشته باشد.   
 شایان ذکر است رعایت موارد فوق، جهت قرار دادن مقاله در فرمت اولیه این نشریه بوده و به معنای پذیرش مقاله        
 دریافت مقاله صرفا به صورت الکترونیکی از طریق سامانه نشریه امکان پذیر است.   

تنظیم خلاصه )چکیده مبسوط(
، چکیده مبسوط به این ترتیب تنظیم شود. خلاصه مقاله )در پایان مقاله) یا به عبارت دیگر

 تعداد واژگان بکار رفته بین 700 تا 850 واژه باشد.   
 در چکیده مبسوط، نیازی به ارایه منبع درون متن نیست.   
 تیترهای این بخش شامل موارد زیر باشد:   

1. INTRODUCTION
2. THEORETICAL FRAMEWORK
3. METHODOLOGY
4. RESULTS & DISCUSSION
5. CONCLUSIONS & SUGGESTIONS
Keywords:
References



سخن سردبیر
»بسمه تعالی«

ــاط، و  ــراری ارتب ــی در برق ــوزه علم ــا ح ــته ی ــدی آن رش ــده توانمن ــان دهن ــی نش ــه علم ــک جامع ــارات در ی ــوزه انتش ح
بیــان نیازهــا و چالش هــا، دســتاوردها و نیــر تولیــد دانــش در اجتمــاع اســت. بنابرایــن پویایــی فرهنگــی، اجتماعــی، 
بــه طــور  آن رصــد نمــود.  را می تــوان در پویایــی قلمــروی حوزه هــای نشــر  اقتصــادی، حرفــه ای و علمــی جامعــه 
معمــول در زمینه-هــای علمــی، آموزشــی و حرفــه ای، جلوه هــای تولیــد علــم و گســترش نشــر را می تــوان در قلمــرو 
انتشــار مجله هــا و کتاب هــای علمــی مــورد بررســی قــرار داد. در ایــن میــان، جامعــه علمــی، مطالعــه مقاله هــای 
ــه  ــی توصی ــای اطلاعات ــر محمل ه ــتر از دیگ ــی، بیش ــای علم ــن یافته ه ــه آخری ــریع ب ــتیابی س ــر دس ــه خاط ــریات ب نش
می شــود. نشــریه »اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش«، بــا هــدف ارائــه مجموعــه تحقیقــات و فعالیت هــای 
ــم حضــور اســاتید و محققیــن می کنــد. نشــریه  ــماره را تقدی ، ســومین ش علمــی در حوزه هــای مدیریــت و کامپیوتــر
بــر آن اســت تــا بــا اســتفاده از پتانســیل های عظیــم و ارتبــاط مســتمر بــا صاحب نظــران و اندیشــمندان، و دریافــت 
مقــالات علمــی و نظــرات ایشــان، امــکان فضایــی مناســب و بــا کیفیــت را فراهــم آورد. لــذا پذیــرای دریافــت مقــالات 
علمــی و نظــرات ارزشــمند شــما عزیــران هســتیم، باشــد کــه بــا تــلاش و جدیتــی خالصانــه، در راســتای رســالت علمــی 

کــه بــر عهــده داریــم، گامــی انــدک و موثــر برداریــم.



ین شرکت های بازار سرمایه جهت  ینش بهتر گز
سرمایه گذاری با استفاده از روش جهش قورباغه

رضا غلامی1  |  سید جواد حبیب زاده بایگی2  |   روح الله رحمانی3
 دانش آموخته کارشناسی ارشد حسابداری، موسسه آموزش عالی فردوس، ایران، مشهد-1

 استادیار گروه حسابداری، موسسه آموزش عالی فردوس، ایران، مشهد-2
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چکیده
اغلــب  توجــه  مــورد  مســائل  از  یکــی  ســرمایه گذاری  جهــت  ســهام  پرتفــوی  انتخــاب  فرآینــد 
اهمیــت بســزایی  از  بــه  منظــور ســرمایه گذاری، دو عامــل  اســت. در تصمیم گیــری  محققیــن 
ــتند. در  ــازده هس ــک و ب ــل؛ ریس ــن دو عام ــد. ای ــرمایه گذاری می باش ــای س ــوده و مبن ــوردار ب برخ
ــرمایه گذاری  ــبد س ــن س ــاب بهتری ــت انتخ ــرمایه گذاران در جه ــه س ــی و مطالع ــه، بررس ــن رابط ای
مدلــی  ایجــاد  تحقیــق  ایــن  هــدف  می شــود.  انجــام  آن  بــازده  و  ریســك  میــزان  بــه  توجــه  بــا 
ــا اســتفاده از الگوریتم هــای تحقیــق می باشــد.  هوشــمند جهــت انتخــاب ســبد بهینــه ســهام ب
مــدل پیشــنهادی، انــواع مختلــف ســرمایه گذاری هایی را بررســی می کنــد کــه یــك ســرمایه گذار 
می توانــد و تمایــل دارد جهــت تشــکیل ســبد ســرمایه گذاری خــود، آن هــا را مــورد ملاحظــه قــرار 
، ریســک و بــازده مــورد انتظــار شــرکت  های پذیرفته شــده در بــورس اوراق  دهــد. بــه ایــن منظــور
بهــادار تهــران به صــورت ماهانــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. نمونــه آمــاری تحقیــق شــامل؛ 
داده  هــای مالــی 237 شــرکت بــورس ایــران طــی ســال های 13۹0 تــا 13۹8 می باشــد. نتایــج تحقیــق 
نشــان می دهــد کــه الگوریتــم لیســفلا قــادر بــه انتخــاب پرتفــوی بــا اســتفاده از مــدل مارکوییتــز 

بــرای ســرمایه گذار ریســک پذیر و ریســک  گریز اســت.
واژگان کلیدی: سبد سهام، ریسک، بازده، سرمایه  گذاری، بازار سرمایه، الگوریتم قورباغه.
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مقدمه- 1
رونــق  بــر  مؤثــر  عوامــل  و  شــاخص  ها  مهم  تریــن  از  یکــی 
کشــور  آن  ســرمایه  بازارهــای  پویایــی  کشــوری  هــر  اقتصــادی 
بــازار  یــك  وجــود  همــواره   .(1389 طالبــی،  و  )مولایــی  اســت 
نشــانه های  از  یکــی  بــه  عنــوان  پررونــق  و  فعــال  ســرمایه 
شــناخته  بین المللــی  ســطح  در  کشــورها  توســعه یافتگی 
دســتیابی   .(1389  ، بنــاکار و  شــریعت پناهی  )امیــری،  می شــود 
و  تجهیــز  نیازمنــد  اقتصــادی  مــداوم  و  بلندمــدت  رشــد  بــه 
و  اســت  ملــی  اقتصــاد  ســطح  در  منابــع  بهینــه  تخصیــص 
ایــن مهــم بــدون کمــک بازارهــای مالــی به ویــژه بــازار ســرمایه 
)راعــی  نیســت  امکان پذیــر  ســهولت  بــه  کارآمــد  و  گســترده 
همه جانبــه ی  تحلیل هــای  و  تحقیقــات   .(1389  ، پویان  فــر و 
ــرعت  ــد س ــح می توان ــری صحی ــادار و نتیجه گی ــای اوراق به بازاره
را تحقــق بخشــد. بورس هــای  ایــن بازارهــا  رشــد و شــکوفایی 
معتبــر               دنیــا   نشــان داده  انــد کــه در تأمیــن و جمــع آوری ســرمایه 
موفــق بــوده و ایــن حاصــل اعتمــاد ســهامداران بــه بازارهــای 
هســتند  مطمئــن  به نحوی کــه  اســت،  بــازار  کارایــی  و  ســرمایه 
بــه  معقولــی  ســودهای  و  نرفتــه  هــدر  بــه  آن هــا  ســرمایه های 
ارمغــان مــی آورد. تحقیــق پیرامــون مقوله هــای مختلــف مؤثــر 
ــهامداران  ــح س ــری صحی ــه تصمیم گی ــد ب ــهام می توان ــازار س ــر ب ب
نحــو  بــه  اقتصــادی  منابــع  بهینــه ی  تخصیــص  و  کنــد  کمــک 
بهتــر  ســرمایه گذاری  وضــع  و  گرفتــه  صــورت  مطلوب تــری 
ــث  ــی از مباح ــی، 1382). »یک ــوند و توجیک ــی، قیطاس ــردد )قائم گ
مهمــی کــه در بازارهــای ســرمایه مطــرح اســت و بایــد مــورد توجــه 
ــرد،  ــرار گی ــی ق ــا حقوق ــی ی ــخاص حقیق ــم از اش ــرمایه گذاران اع س
بحــث انتخــاب ســبد ســرمایه گذاری بهینــه می باشــد. در ایــن 
انتخــاب  جهــت  در  ســرمایه  گذاران  مطالعــه  و  بررســی  رابطــه، 
و  ریســک  میــزان  بــه  توجــه  بــا  ســرمایه  گذاری  ســبد  بهتریــن 
و  شهشــهانی  میرشــمس  )ابــزری،  می شــود«  انجــام  آن  بــازده 

ــب  ــرمایه گذاری اغل ــوزه س ــدگان ح ــی، 1385). تصمیم گیرن جمع
می باشــند.  مختلــف  گزینه هــای  میــان  از  انتخــاب  بــه  ناگزیــر 
بــه  فعالیتــی  انجــام  خصــوص  در  گوناگونــی  پیشــنهاد ها 
ــول  ــا اص ــی ب ــدر کاف ــتی به ق ــا بایس ــد و آن ه ــا می رس ــت آن ه دس
باشــند  آشــنا  ســودآوری  ازنظــر  مختلــف  گزینه هــای  مقایســه 
تــا بتواننــد بهتریــن گزینــه را انتخــاب نمایــد )جــو، فوشــی مــی، 
مطالعــات  و  تحقیقــات   .(1378 ایچــی،  ســی  و  فوجی  تــا  تامــی  ا، 
ــه و اســتفاده از  ــهام بهین ــن ســبد س ــوزه تعیی ــه در ح بســیاری ک
مدل هــای مــدرن و در تعامــل بــا یکدیگــر انجام گرفتــه، نشــان 
ــت  ــا مدیری ــوان ب ــه می ت ــه چگون ــوع دارد ک ــن موض ــت ای از اهمی
ــبد  ــن س ــکیل پربازده تری ــه تش ــبت ب ــهام، نس ــبد س ــح س صحی
ســهام اقــدام کــرد. در چنــد دهــه اخیــر اســاس تئوری هــای مالــی 
)فرضیــه بــازار کارا، عقلایــی بــودن ســرمایه گذار و ضریــب بتــا) 
از جانــب صاحب نظــران کنونــی موردتردیــد واقع شــده اســت؛ 
ســهام  ســبد  انتخــاب  در  موجــود  مدل هــای  به عبارت دیگــر 
بهینــه، از اعتبــار کافــی برخــوردار نمی باشــند )عباس نــژاد، 1380). 
تصمیم هــای  پیچیدگــی  و  ســرمایه گذاری  روش هــای  تنــوع 
داشــته  چشــم گیری  افزایــش  اخیــر  دهــه  چنــد  در  مزبــور 
مدل هــای  بــه  فزاینــده ای  نیــاز  گســترده  رشــد  ایــن  اســت. 
فراگیــر و یکپارچــه ایجــاد نمــود کــه بــرای پاســخگویی بــه ایــن 
برنامه ریــزی  و  مالــی  رویکــرد  پیونــد  از  مالــی  مدل ســازی   ، نیــاز
ریاضــی بــه وجــود آمــده اســت. ایــن مدل هــا از پیشــرفت های 
برنامه ریــزی ریاضــی و مباحــث مالــی به مــوازات هــم اســتفاده 
می نماینــد. ســرمایه گذاری در چارچــوب ســبد ســهام، در پرتــو 
اندیشــه های مارکویتــز و شــارپ رونــد تکاملــی پیمــوده و کاربــرد 
ســهام  ســبد  در  ســرمایه گذاری  دقــت  ریاضــی،  برنامه ریــزی 
بنابرایــن  1376)؛  معماریانــی،   و  )آذر  اســت  داده  افزایــش  را 
کــه نســبت بــه مدل هــای  گــردد  ضــرورت دارد مدلــی طراحــی 
در  و  بــوده  اعتبــار  دارای  قبلــی  بهینــه  ســهام  ســبد  انتخــاب 
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شــرایط عــدم اطمینــان موجــود، ســرمایه گذاران را در انتخــاب 
ــی  ــتین کس ــز نخس ــاند. »مارکوییت ــاری رس ــهام ی ــه س ــبد بهین س
بــود کــه مفهــوم پــر گونه ســازی در ســبد ســرمایه گذاری، بــه  طــور 
ــمی توســعه داد.  عــام و ســبد ســهام به طــور خــاص را به طــور رس
او بــه  طــور کمــی نشــان داد کــه چــرا و چگونــه، پــر گونه ســازی 
ســبد ســرمایه گذاری، ریســک آن را بــرای ســرمایه  گذار کاهــش 
می دهــد. در مــدل میانگیــن _ واریانــس طراحی شــده توســط 
وی میانگیــن، بــازده مــورد انتظــار را نشــان می دهــد و واریانــس 
بــر  بهینــه  پرتفــوی  تعییــن  اســت.  پرتفــوی  ریســک  بیانگــر 
اســاس مــدل مارکوییتــز از پیچیدگی هــای بســیاری برخــوردار 
ــه   ــا، ب ــداد متغیره ــم وســیع محاســبات و تع ــه حج ــت. ازجمل اس
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و  هیبتــی  )اســلامی بیدگلی،  گــردد«  محاســبه  بایــد  متغیــر 
رهنمــای رود پشــتی، 1385). »بعــد از مارکویتــز افــراد زیادی ســعی 
ــای  ــون الگوه ــا کن ــته اند و ت ــدل وی داش ــلاح م ــعه و اص در توس
زیــادی بــرای حــل مســئله مجموعــه دارایــی بهینــه ارائــه  شــده 
اســت کــه هــر یــک بــا توجــه بــه شــرایط و محدودیت هایــی مطــرح 
روش هــای  بــا  نظــری  لحــاظ  از  الگوهــا  ایــن  چــه  اگــر   شــده  اند. 
برنامه ریــزی ریاضــی قابل حــل هســتند، امــا در عمــل مشــکلاتی 
عشــقی،  و  )عبدالعلی زاده شــهیر  دارد«  وجــود  زمینــه  ایــن  در 
1382). بــازار ســرمایه کشــور مــا از کارایــی لازم برخــوردار نیســت و 
بــرای کســب بــازده منطقــی نمی تــوان فقــط بــه اطلاعــات موجــود 
ــش رو و  ــراوان پی ــای ف ــه گزینه ه ــه ب ــا توج ــن ب ــرد؛ بنابرای ــا ک اکتف
، نیــاز اســت مدلــی طراحــی گــردد کــه بــرای  نیــز عــدم کارایــی بــازار
حداکثــر ســازی بــازده و حداقــل کــردن ریســک ســبد ســهام مؤثــر 
واقــع شــود. در ایــن تحقیــق ســعی بــر آن اســت کــه بــا اســتفاده 
از الگوریتم هــای هوشــمند بــه حــل مــدل بهینه ســازی انتخــاب 
ســبد ســهام در بــورس اوراق بهــادار ایــران پرداختــه شــود. نتایــج 
ســرمایه گذاری،  شــرکت های  بــرای  می توانــد  تحقیــق  ایــن 
 ، بهــادار اوراق  گــران  تحلیــل  مالــی،  مدیــران  عالــی،  مدیــران 
ایــن  پژوهشــگران  بیمــه،  مؤسســات  بانکــداران،  و  بانك هــا 
داشــته  مؤثــر  کاربــرد  ســرمایه گذاران  به طورکلــی  و  رشــته 
باشــد. آن هــا می تواننــد از ایــن روش در جهــت انتخــاب ســبد 
تصمیمــات  بیشــتر  چــه  هــر  کارآیــی  در  بهینــه  ســرمایه گذاری 
ســرمایه  گذاری و بــه دنبــال آن بــازار ســرمایه ایــران و درنهایــت 

در توســعه اقتصــادی کشــور نقــش مهمــی ایفــا نماینــد.

مبانی نظری - 2
آنچــه تــا بــه امــروز در محاســبات مالــی و در زمینــه انتخــاب ســهام 
گونــه ای،  بــه  اســت  شــده  عنــوان  ســرمایه گذاری  ســبد  و 
نــرخ  و  ریســك  درجــه  لحــاظ  از  را  موجــود  ســرمایه گذاری های 
طریــق  بدیــن  تــا  می نمایــد  اولویت بنــدی  ترتیــب  بــه  بــازده، 
ســرمایه گذار بتوانــد بــا در نظــر گرفتــن امکانــات مالــی و ســایر 
را  خویــش  مطلــوب  پورتفــوی  خــود،  فــراروی  سیاســت های 
دارایی هــای  بــا  ســرمایه گذار  فــرد  وقتی کــه  دهــد.  تشــکیل 
تعــداد  مــورد  در  کــه  بایســتی  می گــردد،  روبــه رو  متفاوتــی 
از  هرکــدام  در  ســرمایه گذاری  میــزان  و  انتخابــی  دارایی هــای 
فرآینــد  شــرایط  ایــن  در  کــه  نمایــد  تصمیم گیــری  آن هــا، 
مــورد  ســبد  ترکیــب  می باشــد.  دشــوار  بســیار  تصمیم گیــری 
غیرمرتبــط  و  اتفاقــی  تصمیمــات  حاصــل  می توانــد  نظــر 
ســرمایه گذار باشــد یــا نتیجــه برنامه ریــزی ســنجیده وی گــردد 
از  مجموعــه ای  ســهام  ســبد  کتابــی و عباســی ، 1384).  )ابــزری، 
اوراق بهــادار و دارایی هــای متفــاوت می باشــد. پرتفــوی )ســبد 
ســهام)، ســبدی از ســرمایه  گذاری اســت کــه توســط یــک فــرد 
ســرمایه  گذار یــا یــک شــرکت ســرمایه گذاری تشــکیل می شــود. 
قیمت هــای  ســری  یــک  دربرگیرنــده  ســهام  ســبد  مدیریــت 
ایــن  می باشــد.  ســهام  فــروش  و  خریــد  بــا  رابطــه  در  مناســب 
فرآینــد دربرگیرنــده ی مدیریــت صحیــح پــول نیــز هســت. عــلاوه 
و  ریســک  کاهــش  باعــث  ســهام  ســبد  مدیریــت  ایــن،  بــر 
ــهام، مســئله  ــازی ســبد س ــود. در بهینه س ــازده می ش ــش ب افزای
ــا  ــه ب ــت ک ــاداری اس ــا و اوراق به ــه دارایی ه ــاب بهین ــی، انتخ اصل
مقــدار مشــخصی ســرمایه می تــوان تهیــه کــرد. اگرچــه کمینــه 
ــر  ــه نظ ــرمایه  گذاری ب ــازده س ــودن ب ــینه نم ــردن ریســک و بیش ک
ســاده می آیــد، امــا در عمــل روش هــای متعــددی بــرای تشــکیل 
مارکوییتــز  هــری  اســت.  به کاررفتــه  بهینــه  ســهام  ســبد 
بنیان  گــذار ســاختاری مشــهور بــه تئــوری جدیــد ســبد ســهام 
عنــوان  بــا  ریســک  ســهام،  ســبد  جدیــد  تئــوری  در  اســت. 
»تغییرپذیــری کل بازه هــا حــول میانگیــن بــازده« تعریــف  شــده 
از  اســتفاده  بــا  دیگــر  به گونــه ای  یــا  واریانــس  از  اســتفاده  بــا  و 
ایــن  نقــش  مهم  تریــن  می شــود.  محاســبه   ، معیــار انحــراف 
تصمیم گیــری  بــرای  بــازده  ریســک-  چارچــوب  ایجــاد  تئــوری، 
محــور  وی،  توســط  مطــرح  شــده  مــدل  اســت.  ســرمایه  گذاران 
در  مالــی  مســائل  زمینــه ی  در  تحقیقــات  از  بســیاری  اصلــی 
توســعه  در  شــایانی  کمــک  عــلاوه،  بــه   اســت.  واقعــی  دنیــای 
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ایــن  مختلــف  انــواع  از  بســیاری  و  جدیــد  ســهام  ســبد  نظریــه 
مســئله از جملــه مــدل انحــراف از قــدر مطلــق میانگیــن، میــزان 
ریســک و ارزش شــرطی در مــدل ریســک محســوب می شــود. 
 _ میانگیــن  مــدل  ســرمایه  گذاری،  ریســک  بــرای  مارکوییتــز 
و  دارایی هــا  انتخــاب  امــر  در  ســرمایه  گذاران  بــرای  را  واریانــس 
مدیریــت ســبد ســهام ارائــه کــرد. در مــدل طراحــی  شــده توســط 
وی میانگیــن، بــازده مــورد انتظــار را نشــان می دهــد و واریانــس 
مارکوییتــز  مــدل  از  بعــد  اســت.  ســهام  ســبد  ریســک  بیانگــر 
داشــتند.  وی  مــدل  اصــلاح  و  توســعه  در  ســعی  زیــادی  افــراد 
در  دادنــد.  توســعه  را  مــدل  یامازاکــی1  و  کونــو  مثــال  به عنــوان 
مــدل آن هــا انحــراف مطلــق بــه نوعــی بیانگــر ریســک اســت. 
نیازهــای  پاســخگوی  شــرایط  کلیــه  در  مدل هــا  ایــن 
رابطــه  ایــن  در  اســپرنزا2  و  مانســینی  نیســتند.  ســرمایه  گذاران 
ســبد  انتخــاب  مدل هــای  اکثــر  در  می ســازند،  نشــان  خاطــر 
فــرض  بی  نهایــت  ســرمایه  گذاری  تقســیم  پذیری  ســهام، 
می شــود. در حالــی کــه در دنیــای واقعــی اوراق بهــادار بــه تعــداد 
مشــخص )ضرایبــی از یــک ضریــب معاملاتــی حداقلــی) معاملــه 
مــدل  یــک  از  می کننــد،  پیشــنهاد  آن هــا  بنابرایــن  می شــوند؛ 
ــای  ــه محدودیت ه ــا ملاحظ ــط ب ــح مختل ــدد صحی ــزی ع برنامه  ری
مربــوط بــه حداقــل معامــلات اســتفاده شــود. یکــی از مهم  تریــن 
ــدل  ــک م ــرد ی ــزان عملک ــرمایه  گذاری، می ــث س ــا در بح فاکتور ه
بــه  پــاداش  معیــار  زمینــه،  ایــن  در  اســت.  ســرمایه  ســبد 
تغییرپذیــری3 )معیــار شــارپ) یکــی از بهتریــن و کارآمــد تریــن 
ــه ی  ــات در زمین ــه بســیاری تحقیق ــز توج ــه مرک ــت ک ــا اس مدل ه
جملــه  از  اســت.  ســرمایه  ســبد  مــدل  یــک  عملکــرد  میــزان 
 
ً
مزیت هــای معیــار شــارپ آن اســت کــه می تــوان آن را مســتقیما

آتــی  بازده هــای  از  حاصــل  اطلاعــات  از  ســری  یــک  کمــک  بــا 
از  بســیاری  نمــود.  محاســبه  ســرمایه  گذار  ذهنیــت  بــا  مطابــق 
تحقیقــات در ایــن زمینــه، بــا اســتفاده از متغیر هــای تصادفــی 
انجــام شــده اســت کــه در آن، بــازده مــورد انتظــار و واریانــس، 
مقادیــر ثابــت در نظــر گرفتــه شــدند. از آنجــا کــه اطلاعــات مؤثــر و 
ــی  ــای واقع ــرد از دنی ــرار می گی ــرمایه  گذار ق ــار س ــر در اختی غیرمؤث

1- Konno&Yamazaki
2- mansini & speranza
3- Reward-to-Variability Ratio (RVAR)
4- Papahristodoulo
5- Yin & Wac
6- Chiams 
7- Marco, Giovanni, & Gusso

و عوامــل مبهــم در آن بــه دســت می آیــد و اغلب ســرمایه  گذاران 
بازارهــای  آینــده  بــه پیشــگویی  آمــاری،  کمــک تحلیل هــای  بــا 
از  زیــادی  حجــم  آن هــا  اگــر  حتــی  بنابرایــن  می  پردازنــد،  مالــی 
باشــند،  داده  اختیــار  در  ســرمایه گذاری  زمینــه  در  اطلاعــات 
امــکان ایــن کــه بتــوان توزیــع مربــوط بــه هــر ســرمایه را یــک توزیــع 
قطعــی در نظــر گرفــت، بســیار کــم اســت. در مطالعــات صــورت 
انــواع  محققــان  برخــی  ریاضــی،  برنامه  ریــزی  زمینــه  در  گرفتــه 
برنامه  ریــزی  تحــت  ســرمایه  ســبد  مدل هــای  از  مختلفــی 
تصادفــی فــازی بررســی کــرده انــد. ایــن گونــه مســائل بــه کمــک 
و  آرمانــی  برنامه  ریــزی  تصادفــی،  برنامه ریــزی  روش هــای 
برنامه  ریــزی فــازی قابل حــل هســتند. پپاریســتودولو4 )2004) بــا 
از  اســتفاده  بــا  بهینــه  »پرتفوی هــای  بنــام  مقالــه ای  نوشــتن 
مدل هــای برنامه ریــزی خطــی« بــه بیــان مدل هــای برنامه ریــزی 
خطــی در ایــن زمینــه پرداخــت و ســپس بــا نمونه هــای تجربــی بــه 
مقایســه ســبد های ســهام بدســت آمــده از هــر مــدل پرداخــت. 
یــك  کــه  کــرد  مشــخص  را  امــر  ایــن  وی،  کار  از  حاصــل  نتایــج 
ــا  ــد، ب ــی کن ــر م ــه فک ــتری از آنچ ــای بیش ــد، کاره ــخص می توان ش
گذاشــتن  کنــار  بــا  او  دهــد.  انجــام  خطــی  برنامه ریــزی  مــدل 
خصوصیــات واقعــی مــدل اســپرانزا، آن را بــه یــك مــدل خطــی 
وانــگ5  و  ییــن  کــرد.  عنــوان  را  مدلــی  چنیــن  فوایــد  و  تبدیــل 
)2006) الگوریتــم ازدحــام ذرات را در مســئله غیرخطــی تخصیــص 
منابــع بــه کارگرفته  انــد و کارآیــی ایــن روش را بــا الگوریتــم ژنتیــک 
از  ذرات  ازدحــام  تکنیــک  گرفته  انــد،  نتیجــه  و  کــرده  مقایســه 
بــا   (2008( چیــام6  ســی.  اس.  کارآتراســت.  ژنتیــک  الگوریتــم 
ترکیــب الگوریتــم ژنتیــك و تکنیــك بهینــه ســازی جمعــی ذرات، 
PSO فقــط بــر  آن تکنیــك  در قالــب الگوریتــم ممتیــك کــه در 
ژنتیــك  الگوریتــم  توســط  آمــده  دســت  بــه  جواب هــای  روی 
اعمــال مــی شــد، نشــان داد کــه بــا اســتفاده از ایــن الگوریتــم 
بــه  الگوریتم هــا  ایــن  کــه  زمانــی  از  کاراتــر  مراتــب  بــه  پرتفویــی 
صــورت جداگانــه اعمــال شــوند، بــه دســت خواهــد آمــد. مارکــو، 
گیاوانیــن و گاســوو7 )2013) در مقالــه  ی خــود بــا عنــوان »انتخــاب 
پرتفــوی ســهام بــا اســتفاده از الگوریتــم حــرکات ذرات« کــه در 
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ــتفاده  ــک اس ــازده - ریس ــوی از ب ــاب پرتف ــرای انتخ ــود ب ــدل خ م
بوســیله  ی  ارائه شــده  مــدل  کــه  دادنــد  نشــان  کرده  انــد، 
روش   (PSO( اکتشــافی  ذرات  ازدحــام  بهینه ســازی  الگوریتــم 
مناســبی بــرای انتخــاب پرتفــوی ســهام می باشــد. جانــگ فنــگ، 
عنــوان  بــا  خــود  مقالــه  در   (2013( چانــگ1  چیــه  و  ووتســونگ 
ــن  ــه ای « ب ــز ــدل مارکوییت ــاس م ــر اس ــهام ب ــوی س ــاب پرتف »انتخ
بــه  نســبت  ذرات  حــرکات  الگوریتــم  کــه  رســیدند  نتیجــه 
انتخــاب  در  بهتــری  عملکــرد  و  توانایــی  از  ژنتیــک  الگوریتــم 
پرتفــوی ســهام دارد. لیــوی، اچ؛ لیــوی، ام.2 )2014) در مقالــه خــود 
واریانــس- اســاس  بــر  محدودیــت  »مزایــای  عنــوان  بــا 
بــر  کــه  دادنــد  نشــان  پرتفــوی«  بهینه ســازی  در  دیفرانســیل 
انتخــاب  بیــز توانایــی بالایــی در  اســاس معیــار شــارپ مــدل 
 (2015( قصیــر3  و  شــاه   ، ذوالفقــار ایــوب،  دارد.  ســهام  پرتفــوی 
در  )نزولــی)  نامطلــوب  ریســک  بــرای  قــوی  تحلیــل  و  تجزیــه 
مدیریــت پرتفــوی در بازارهــای ســهام بــا نوســان قیمــت را مــورد 
چارچــوب  کــه  می دهنــد  نشــان  نتایــج  دادنــد.  قــرار  بررســی 
واریانــس  میانگیــن  چارچــوب  از  بهتــر  نامطلــوب  ریســک 
مارکوییتــز عمــل می کنــد. بــه عــلاوه، هــرگاه بازده هــای دارایــی 
معنــی  دار  اختــلاف  میــزان  گاه  آن  باشــد  زیــاد  چولگــی  دارای 
ــای  ــه ج ــوب ب ــک نامطل ــتفاده از ریس ــج اس ــود. در نتای ــد ب خواه
تصمیمــات  در  ریســک  معیــار  به عنــوان  واریانــس 
ســرمایه گذاری توصیــه شــده اســت. تونــگ4 )2016) تحقیقــات 
ــای  ــر مبن ــی ب ــهام آت ــوی س ــی و پرتف ــد دارای ــه رش ــی در زمین تجرب
بــازار ســهام چیــن انجــام می دهــد. موضــوع مطالعــه الــف) تمایــز 
ــد.  ــخصی می باش ــکیلات ش ــی SOE و تش ــکیلات دولت ــن تش بی
و  اقتصــادی  محیــط  می دانیــم،  همگــی  کــه  گونــه  همــان 
بســیار  شــرکت  نــوع  دو  ایــن  شــرکتی  کنتــرل  سیســتم های 
متفــاوت بــوده و ایــن مــوارد تحــت تأثیــر هزینــه تأمیــن منابــع 
پــاداش قــرار  مالــی مختلــف و سیســتم های مختلــف اعطــای 
دارنــد، بنابرایــن تفکیــک آن هــا از یکدیگــر مســاله بســیار مهمــی 
در  کــه  می کنــد؛  نتیجه گیــری  چنیــن  پایــان،  در  می گــردد  تلقــی 
بالقــوه  به طــور  ماهانــه  می تواننــد  ســرمایه گذاران  چیــن،  بــازار 
درآمــد کســب کننــد. پال  پاکیــن، گاتیــر و پال  مریــن5 )2016) بــه 
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پرداختنــد.  پــروژه  پرتفــوی  دســتی  پاییــن  ریســک  مطالعــه 
دســتی  پاییــن  ریســک  معیــار  دو  توســط  عملیاتــی  ریســک 
پاییــن  احتمالــی  ضــرر  بــه  توجــه  در  کــه  شــد  تعریــف  مکمــل 
دســتی یــا ضــرر مــورد انتظــار شــرطی آن شــامل می شــوند. مــا 
نشــان دادیــم کــه هــر دو تعریــف از ریســک عملیاتــی دارای راه 
یــا  پــروژه   NPV احتمالــی  توزیــع  کــه  زمانــی  بودنــد  بســته  حــل 
ایــن  مــا  بــه  همچنیــن  معیــار  دو  ایــن  باشــد.  نرمــال  شــرکت 
امــکان را دادنــد کــه یــک تمایــز مشــخص را بیــن یــک برنامــه 
افزایــش  بــه  منظــور  کنیــم.  ایجــاد   PRM برنامــه  یــک  و   PEM
آن مدیریــت  کاهــش ریســک عملیاتــی  ســوددهی شــرکت و 
ــای  ــازی برنامه ه ــاده س ــا پی ــرکت را ب ــی ش ــگاه مال ارشــد بایــد جای
بهبــود  شــده  کاندیــد  پــروژه  از   PM فــاز  درون   PEM و   PRM
بخشــند. اگــر چــه بــرای اینکــه ایــن اتفــاق رخ بدهــد، نــه تنهــا بایــد 
ریســک  و  ســوددهی  بــه  را  برنامه هــا  ایــن  اقتصــادی  کمــک 
ــه  ــی را ب ــل مال ــن تحلی ــد ای ــه بای ــرد بلک ــی ک ــروژه ارزیاب ــی پ عملیات
پرتفــوی پــروژه شــرکت تعمیــم داد. ایــن تخمین هــا بــه مدیریــت 
حداکثــر  شــرکت،  منظــر  از  تــا  رامی دهــد  امــکان  ایــن  ارشــد 
 PM را در طــی فــاز PRM و PEM بودجــه مجــاز بــرای پیــاده ســازی
از یــک پــروژ پاییــن دســتی کاندیــد شــده تعییــن کننــد. زای و 
مانینــگ6 )2017) در مقالــه ای بــا عنــوان »انتخــاب ســبد ســهام در 
شــرایط نامعلــوم بــا محدودیــت ســابقه و خطــرات نقدینگــی« 
ــاب  ــأله انتخ ــورد مس ــه در م ــن مقال ــه ای ــان می کننــد ک ــن بی چنی
و  ریســک  بــه  توجــه  بــا  نامطمئــن  شــرایط  در  ســهام  ســبد 
ــی  ــای معاملات ــن هزینه ه ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــث می کن ــی بح نقدینگ
ــی  ــازده دارای ــی، ب ــای امنیت ــوند. بازده ه ــه می ش ــر گرفت ــز در نظ نی
ســهام و نقدینگــی دارایی هــا بــه جــای داده هــای تاریخــی توســط 
بــه  توجــه  بــا  می شــود.  محاســبه  تجربــه  بــا  کارشناســان 
متغیرهــای نــا مطمئــن، یــک مــدل ریســک میانگیــن بــا ریســک 
انتخــاب  بــرای  معاملــه  هزینه هــای  و  نقدینگــی  پیش زمینــه، 
ســبد بهینــه ســهام و فرم هــای واضــح مــدل ارایــه شــده اســت و 
بازده هــای امنیتــی از توزیــع عــدم قطعیــت متفــاوت تبعیــت 
ریســک  تأثیــر  بهتــر  درک  بــرای  ایــن،  بــر  عــلاوه  می کننــد. 
ســهام  بهینــه  ســبد  انتخــاب  در  نقدینگــی  و  پیش زمینــه 
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ارایــه  ایــده مدل ســازی  آزمایش هــا عــددی بــرای نشــان دادن 
در   (1393( کارگــر  و  فلاح شــمس  کاظمــی،  افشــار  می شــوند. 
مقالــه خــود بــا عنــوان »تدویــن مدلــی جدیــد بــرای بهینه ســازی 
آن  اصــلاح  و  مارکویتــز  ازروش  اســتفاده  بــا  بــورس  پرتفــوی 
توســط مــدل کســینوس ها و حــل آن توســط الگوریتــم ژنتیــک« 
کــه بــا اســتفاده از داده هــای مالــی 50 شــرکت برتــر در ســال 1389 
انجــام شــد، نشــان دادنــد کــه در نهایــت بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
ســرمایه  گذار  نفــع  بــه  پرتفــوی  گونه ســازی  پــر  همیشــه  کــه 
نمی باشــد واز یــک جایــی بــه بعــد بهتــر اســت کــه متنــوع ســازی 
ــق  ــی )1393) در تحقی ــی و طیب ــلامی بیدگل ــم. اس ــف کنی را متوق
ــاس  ــر اس ــرمایه  گذاری ب ــازی ســبد س ــه س ــوان »بهین ــا عن ــود ب خ
کلونــی  الگوریتــم  از  اســتفاده  بــا  ریســک  معــرض  در  ارزش 
کــه الگوریتــم ترکیبــی مورچــگان و  مورچــگان« نشــان دادنــد 
ژنتیــک در ایــن تحقیــق نتایجــی بهتــر از نتایــج بدســت آمــده 
غفــاری  و  نمــازی  دارد.  تنهایــی  بــه  ژنتیــک  الگوریتــم  توســط 
)1394) در مقالــه خــود تحــت عنــوان »بررســی اهمیــت و نقــش 
به عنــوان  مالــی  نســبت های  و  مدیــران  توانایــی  اطلاعــات 
شــرکت های  در  ســهام  بهینــه  ســبد  انتخــاب  در  معیــاری 
پذیرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران )بــا اســتفاده از 
تحلیــل پوششــی داده هــا)«، اهمیــت و ارزش تحلیــل اطلاعــات 
مکمــل  اطلاعــات  به عنــوان  را  مدیــران  توانایــی  بــا  مرتبــط 
نســبت های مالــی بــه  منظــور ســرمایه گذاری کارا و دســتیابی بــه 
بازدهــی مناســب در بــورس اوراق بهــادار تهــران را نشــان دادنــد. 
در رابطــه بــا تعییــن ســبد بهینــه ســهام بــا اســتفاده از روش 
، نتایــج بــه دســت آمــده، نشــان می  دهــد  ارزش در معــرض خطــر
بالاتریــن وزن در ســبد بهینــه بــه ســهامی تعلــق دارد کــه بازدهــی 
مــورد انتظــاری بالایــی داشــته و پایین  تریــن ارزش در معــرض 
خطــر را در بیــن شــرکت  های مــورد مطالعــه دارنــد. همچنیــن 
ســبد بهینــه تعییــن شــده حساســیتی نســبت بــه تغییــر ســطح 
ســطح  افزایــش  و  نداشــته  شــده  محاســبه   VaR اطمینــان 
اطمینــان بــدون تغییــر وزن  هــای ســبد بهینــه تنهــا میــزان ارزش 
در معــرض خطــر ســهام و ســبد را افزایــش می  دهــد. بیــات و 
ســودمندی  ســهام:  پرتفــوی  بهینه ســازی   (1396( اســدی 
نتایــج  دادنــد.  انجــام  مارکویتــزرا  مــدل  و  پرنــدگان  الگوریتــم 
مــدل  و  پرنــدگان  الگوریتــم  مقایســه  بــا  ارتبــاط  در  پژوهــش 
مارکوییتــز حاکــی از ان بــود کــه الگوریتــم پرنــدگان در مقایســه بــا 

1- CVaR

مــدل مارکویتــز دارای خطــای کمتــری در انتخــاب ســبد بهینــه 
بــرای  مــا  پیشــنهاد  مهم تریــن  می باشــد.  ســرمایه گذاری 
ــای  ــایر مدل ه ــدگان باس ــم پرن ــه الگوریت ــی مقایس ــات ات تحقیق
مــدل  ابتــکاری،  فــرا  اســتعماری،  نظیررقابــت  بهینه ســازی 
فتحــی  و  شمشــیری  قندهــاری،  گــردد.  مقایســه   ... و  آربیتــراژ 
)1396) بهینه ســازی ســبد ســهام برمبنــای روش هــای تخمیــن 
کــه  عمــده  ای  مســائل  ازجملــه  دادنــد.  انجــام  را  ناپارامتریــک 
هســتند،  مواجــه  آن  بــا  ســرمایه  بازارهــای  ســرمایه گذاران 
بــرای  مناســب  بهــادار  اوراق  انتخــاب  جهــت  تصمیم گیــری 
ســرمایه گذاری و تشــکیل ســبد بهینــه ســهام اســت کــه ایــن 
از  می گیــرد.  صــورت  بــازده  و  ریســک  ارزیابــی  طریــق  از  فراینــد 
دارایی هــا  بــازده  کــه  صورتــی  در  ســهام  ســبد  بحــث  در  طرفــی 
بــرای  از واریانــس و انحــراف معیــار  دارای توزیــع نرمــال باشــد 
محاســبه ریســک اســتفاده می شــود، امــا در دنیــای واقــع بــازده 
 نرمــال نبــوده و گاهــی نیــز تفــاوت فاحــش بــا 

ً
دارایی هــا لزومــا

توزیــع نرمــال دارد. مقالــه حاضــر بــا معرفــی ارزش در معــرض 
یــک  در  ریســک  محاســبه  معیــار  عنــوان  بــه   مشــروط1،  خطــر 
بهینــه  ســبد  معیــن  بــازده  ازای  بــه  و  ناپارامتریــک  چارچــوب 
ســهام را ارائــه می دهــد و ایــن روش را بــا روش برنامه  ریــزی خطــی 
مقایســه می کنــد. در نهایــت ســبد بهینــه حاصــل از بــه کارگیــری 
ارائه شــده و مقادیــر  ناپارامتریــک و برنام ریــزی خطــی  دو روش 
ارزش در معــرض خطــر مشــروط آن هــا مــورد مقایســه قرارگرفتــه  
اســت کــه در ایــن مــورد برتــری روش ناپارامتریــک نســبت بــه 
ــث و   ــری ثال ــرام، بح ــاک م ــد. پ ــان می ده ــی را نش ــزی خط برنامه ری
بــا  ســهام  ســبد  بهینه ســازی  و  انتخــاب   (1396( ولــی  زاده 
اســتفاده از الگوریتــم ژنتیــک، بــا بهره گیــری از مــدل میانگیــن- 
در  دادنــد.  قــرار  بررســی  مــورد  را  مارکوییتــز  واریانــس  نیمــه 
از  بــا اســتفاده  ، انتخــاب و بهینه ســازی ســهام  تحقیــق حاضــر
ازدحــام  ســه الگوریتــم، شــامل الگوریتــم ژنتیــک، فرهنگــی و 
ذرات مــورد بررســی قرارگرفتــه اســت. ایــن تحقیــق بــه بررســی 
ســبدهای  در  ســرمایه گذاری  بــازده  میانگیــن  بیــن  تفــاوت 
آمــاری  منتخــب بــر اســاس ســه روش پرداختــه و آزمون هــای 
ــن  ــی  دار بی ــلاف معن ــود اخت ــدم وج ــی از ع ــج حاک ــه نتای ــوط ب مرب
دو  مقایســه  بــه  منظــور  طرفــی  از  می باشــد.  الگوریتــم  ســه 
روش  دو  ایــن  الگوریتم هــا،  برتــری  بررســی  و  الگوریتــم 
بهینه ســازی از دو بعــد تابــع هــدف و نســبت بــازده و ریســک 
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ــم ژنتیــک مقــدار تابــع هــدف کمتــری داشــته یــا بــه عبارتــی بــا کمتریــن خطــا بــه  مــورد مقایســه قــرار گرفتنــد و از آنجایــی کــه الگوریت
بهتریــن نتیجــه رســیده اســت، نســبت بــه الگوریتم هــای دیگــر بهتــر عمــل کــرده اســت و نشــان دهنــده برتــری نســبی ایــن 

الگوریتم در انتخاب سبد سهام بهینه است.

روش تحقیق-  
در ایــن تحقیــق جهــت انتخــاب ســبد بهینــه ســهام از مــدل محدودیــت ال و الگوریتــم جهــش قورباغــه و نرم  افــزار متلــب اســتفاده 
ــورس  ــده در ب ــه ش ــرکت پذیرفت ــق 237 ش ــن تحقی ــاری ای ــه آم ــد. جامع ــردی می  باش ــدف، کارب ــر ه ــق از منظ ــن تحقی ــت. ای ــده اس ش

اوراق بهــادار تهــران اســت متغیــر مــورد بررســی در ایــن تحقیــق بــازده ماهانــه ســهام اســت.

ــم در مــورد ســرمایه گذاری اســت کــه نشــان دهنده  کــه در آن N تعــداد دارایی هــای موردنظــر بــرای ســرمایه گذاری، wi متغیــر تصمی
درصــد ســرمایه گذاری بــرای دارایــی i ام اســت. در رابطــه )1) در حالتــی کــه  باشــد بیان کننــده امیــد ریاضــی بــازده 

) اســت و راه حــل بهینــه تنهــا دارایی هایــی بــا حداکثــر بــازده اســت، در حالــی  کــه  بــا صرف نظــر از ریســک )کوواریانــس 

اگــر  باشــد، بیــان  کننــده حداقــل ریســک بــدون در نظــر گرفتــن بــازده اســت. مقــدار  می توانــد 1 

ــم ســبد ســرمایه گذاری ســهام )پورتفویــی ســهام) اســت کــه یــک معاوضــه بیــن   باشــد و درواقــع  یــک پارامتــر تنظی

ــود.  ــد نم ــرمایه گذار تولی ــلیقه س ــه س ــا ب ــی را بن ــای متفاوت ــوان جواب ه ــدار  می ت ــر مق ــا تغیی ــن ب ــد، بنابرای ــازده و ریســک می باش ب

ــدار  ــلاوه، مق ــد. بع ــه می نمای ــازده را بهین ــک و ب ــور ریس ــر دو فاکت ــه ه ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــبدهایی در نظ ــن 0 و 1 س ــه بی در فاصل

 بــا اســتفاده از رابطــه  تعییــن می گــردد کــه در آن  همبســتگی1 بیــن دارایــی iام و 
 K (2( ام اســت. در رابطــه i ) و امi و sj انحــراف از معیــار در بــازده در دارایــی  دارایــی jام )
تعــداد دارایی هــای مجــاز در پرتفــوی می باشــد و  نشــان دهنده حضــور یــا عــدم حضــور دارایــی iام در 
ــد و  ــه می گوین ــت بودج ــه )3) محدودی ــه رابط ــرد. ب ــرار گی ــرمایه گذاری ق ــبد س ــی در س ــد K دارای  بای

ً
ــا ــرمایه گذاری ا ام و دقیق ــبد س س

ــردد.  ــهام، بیشــتر از 100% نگ ــده ســبد س ــای انتخاب ش ــرمایه گذاری روی دارایی ه ــوع س ــه مجم ــد ک ــن می کن ــت تضمی ــن محدودی ای

ــرای  ــد ب ) می توان ــد ) ــبد قرارگرفته ان ــه در س ــی ک ــرمایه گذاری دارایی های ــد س ــه درص ــت ک ــن اس ــر ای ــه )4) بیانگ رابط

1- Correlation
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دارایــی iام حداقــل  و  حــدا امــر باشــد. مقادیــر  و  توســط ســرمایه گذار تعییــن می گــردد، مثــلًا می توانــد بــرای 
همــه دارایی هــا ثابــت باشــد یــا بــرای هــر دارایــی جداگانــه تعییــن گــردد. بــه زبــان ســاده تر هرکــدام از قیــود عمل هــای زیــر را کنتــرل 
 k دارایــی در ســبد ســرمایه گذاری قرارگرفتــه اســت. محدودیــت دوم، مجمــوع وزن ســرمایه گذاری 

ً
می کننــد. محدودیــت اول، دقیقــا

، اگــر دارایــی در ســبد قرارگرفته شــده باشــد  و وزن آن بایــد بیــن  و  برابــر یــک باشــد. محدودیــت ســوم تــا آخــر

ــد. ــر می باش ــود و وزن آن صف ــد ب ــد  خواه ــه باش ــرار نگرفت ــبد ق ــی در س ــر دارای ــد و اگ  باش

گاه محلی جهش قورباغه به هم آمیخته، آ
از  اولیــه  جمعیــت  بــر  مبتنــی  ابتــکاری  فــرا  پرتــو  جســتجویی   ،(SFLA( آمیختــه  هــم  بــه  قورباغــه  جهــش  جســتجوی  الگوریتــم 
خانــواده الگوریتم هــای ممتیــک اســت کــه از تکامــل طبیعــی گروهــی از قورباغه هــای بــه دنبــال محــل بــا بیشــترین ذخیــره غذایــی 
قابل دســترس، الهــام گرفتــه اســت. ایــن الگوریتــم بــرای جســتجوی محلــی میــان زیــر گروه هــای قورباغــه از روش نمــو ممتیــک 
روش  عنــوان  بــه   ســپس،  شــد.  اســتفاده  گسســته  بهینه ســازی  مســائل  بــرای   SFLA الگوریتــم  ایــن  ابتــدا  می کنــد.  اســتفاده 
بهینه ســازی مســائل پیوســته معرفــی شــد. SFLA از اســتراتژی ترکیــب اســتفاده می کنــد و امــکان مبادلــه پیــام در جســتجوی 
محلــی را فراهــم می ســازد. ایــن الگوریتــم مزایــای الگوریتــم نمــو ممتیــک و بهینه ســازی حرکــت دســته جمعــی ذرات )PSO) را ترکیــب 
می کنــد. نســبت بــه الگوریتــم PSO در SFLA نــه تنهــا در جســتجوی محلــی بلکــه در جســتجوی سراســری نیــز پیام هــا مبادلــه 
ــان  ــم را می ــال م ــکان انتق ــب ام ــتراتژی ترکی ــازد و اس ــن می س ــراد ممک ــان اف ــم را می ــاب م ــکان انتخ ــی ام ــتجوی محل ــوند. جس می ش
کل جمعیــت فراهــم می کنــد. مــم یــک بســته حــاوی اطلاعــات قابــل انتقــال می باشــد کــه قابلیــت جابجایــی بیــن افــراد مختلــف را 
دارد. ایــن بســته ها برخــلاف ژن هــا در روش هایــی همچــون الگوریتــم ژنتیــک می تواننــد در بیــن افــراد هــم نســل جــا بــه جــا شــوند. 
هــم چنیــن برخــلاف ژن هــا کــه تنهــا بیــن والــد و فرزنــد دســت بــه دســت می شــوند، مم هــا بیــن هــر دو فــرد از جامعــه قابلیــت 
جابجایــی دارنــد. قورباغه هــا در اثــر تکامــل ممتیــک تغییــر شــکل می یابنــد. در ایــن الگوریتــم، قورباغه هــا به عنــوان میزبانانــی بــرای 
مم هــا تلقــی می شــوند و مجموعــه بــردار مــم به عنــوان یــک راه حــل مســئله، مموتایــپ1 نامیــده می شــود کــه در واقــع مــم همــان ژن 

ــت. ــک اس ــم ژنتی ــای الگوریت ــت در روش ه ــوزوم اس ــان کروم ــپ هم و مموتای
SFLA شــامل ســه عنصــر اکتشــاف محلــی2، اکتشــاف سراســری3 و فراینــد بــه هــم آمیختــن4 اســت. فراینــد بــه هــم آمیختن، بــه تبادل 
ایده هــا میــان جســتجوگران محلــی کمــک می کنــد و آنهــا را بــه ســوی بهینــه سراســری هدایــت می کنــد. در ادامــه بــه توضیــح الگوریتم 
)، 2) تعــداد قورباغه هــا در هــر  کل تعــداد ممپلکس هــا5 ) SFLA می شــود. پارامترهــای الگوریتــم عبارتنــد از 1) 

) و 3) محــدوده فضــای جســتجو، بنابرایــن تعــداد کل جمعیــت قورباغه هــا برابــر بــا  ممپلکــس )
ــدار  ــاس مق ــر اس ــا ب ــود. قورباغه ه ــه محاســبه می ش ــر قورباغ ــرای ه ــدف ب ــع ه ــدار تاب ــس از آن، مق ــت. پ  اس
تابــع هــدف بــه صــورت نزولــی مرتــب می شــوند. حــال  قورباغــه بــه  ممپلکــس تقســیم می شــود به طــوری کــه در هــر 

، قورباغــه اول بــه ممپلکــس اول، قورباغــه دوم بــه ممپلکــس  ممپلکــس  قورباغــه وجــود داشــته باشــد. بــرای ایــن منظــور
نســبت  ترتیــب  همیــن  بــه  و  اول  ممپلکــس  بــه  قورباغــه   و  ام  ممپلکــس  بــه  ام  قورباغــه   و  دوم 
داده می شــوند. ایــن رونــد بــه صــورت مشــابه تــا قورباغــه آخــر تکــرار می شــود. هــر memeplex را می تــوان به عنــوان مجموعــه ای 
 memeplex متشــکل از قورباغه هایــی بــا فرهنــگ مشــابه تلقــی کــرد کــه در پــی هــدف یکســان هســتند. قورباغه هــای موجــود در
هــا بــه صــورت همزمــان اطلاعاتشــان را بــا یکدیگــر مبادلــه می کننــد و بدیــن ترتیــب بــه ســوی هــدف مشترکشــان پیــش می رونــد. 

submemeplex بــا اســتفاده از انتخــاب تصادفــی  قورباغــه در هــر memeplex ســاخته می شــود و یــک وزن بــا اســتفاده از توزیــع 

1- memotype
2- local exploration
3- global exploration
4- shuffling procedures
5- memeplex
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ــود. ــی داده می ش ــای انتخاب ــک از قورباغه ه ــر ی ــه ه ــی )7) ب ــال مثلثات احتم

(7(

اســت.   memeplex درون  قورباغــه  هــر  رتبــه  و   انتخابــی  تصادفــی  قورباغه هــای  تعــداد  کــه  
، احتمــال بیشــتری بــرای انتخــاب شــدن را دارنــد. قورباغه هــای بــا مقــدار تابــع هــدف کمتــر  قورباغــه بــا مقــدار تابــع هــدف بالاتــر
ــن  ــانی بهتری ــاز به روزرس ــد: 1) ف ــه روز می کن ــه ب ــه مرحل ــتفاده از س ــا اس ــود را ب ــت خ ــه موقعی ــن قورباغ ــد. بدتری ــری دارن ــال کمت احتم

موقعیــت محلــی، 2) فــاز به روزرســانی بهتریــن موقعیــت سراســری و 3) فــاز سانســور1.
فاز به روزرسانی بهترین موقعیت محلی: موقعیت بدترین قورباغه به صورت زیر به روزرسانی می شود.

(8(

ــن  ــی بی ــدد تصادف ــا و  ع ــی قورباغه ه ــت محل ــن موقعی ــن و بدتری ــب بهتری ــه ترتی ــه در آن  و  ب ک

صفــر و یــک اســت.  موقعیــت جدیــد قورباغــه اســت. اگــر موقعیــت جدیــد از دیــدگاه تابــع هــدف بهتــر از موقعیــت 
قبلــی بــود، موقعیــت قورباغــه تغییــر می کنــد بــه مرحلــه بعــد می رویــم و در غیــر ایــن صــورت الگوریتــم جســتجوی حریصانــه محلــی 

ســعی در بهبــود موقعیــت انجــام می دهــد اگــر بــاز موقعیــت بهتــر پیــدا نشــد بــه مرحلــه بعــد می رویــم.
فــاز به روزرســانی بهتریــن موقعیــت سراســری: در ایــن فــاز بدتریــن قورباغــه بــه کمــک بهتریــن جــواب شــانس به روزرســانی 

ــی  آورد. ــت م ــه دس ــورت )9) ب ــه ص ــود ب ــت خ موقعی

)9(

 اگــر موقعیــت بهتریــن پیــدا نشــد از الگوریتــم 
ً
کــه در آن  بهتریــن موقعیــت سراســری قورباغه هــا اســت. مجــددا

جســتجوی حریصانــه کمــک گرفتــه می شــود و اگــر بــاز هــم پیــدا نشــد بــه گام بعــد می رویــم و در غیــر ایــن صــورت بــه مرحلــه 
می گــردد. بــروز  قورباغــه  بدتریــن  موقعیــت  و  اســت  شــده  انجــام   memeplex به روزرســانی 

ــد  ــی جدی ــت تصادف ــک موقعی ــگاه ی ــت، آن ــل نیس ــر از قب ــا بهت ــت و ی ــدنی نیس ــه ش ــد در ناحی ــت جدی ــر موقعی : اگ ــور ــاز سانس ف
جایگزیــن بدتریــن قورباغــه می شــود.

و درنهایــت موقعیــت بهتریــن قورباغــه  الگوریتــم بررســی می گــردد  حــال  به روزرســانی می گــردد و شــرط توقــف 
به عنــوان پاســخ نهایــی مســئله در نظــر گرفتــه می شــود. معمــولًا معیــار توقــف الگوریتــم می توانــد بــر مبنــای ثابــت مانــدن تغییــرات 

ــم تــا یــک تعــداد مشــخص انتخــاب شــود. برازندگــی بهتریــن جــواب یــا تکــرار الگوریت
گاه محلــی تمــام مراحــل بــالا انجــام می شــود، فقــط در فــاز دوم رابطــه به روزرســانی  در الگوریتــم جهــش قورباغــه بــه هم آمیختــه، آ

موقعیــت بــه فــرم زیــر اســت:

)10(

ــت  ــه در جه ــت ک ــن اس ــی ای ــه معن ــن ب ــت. ای ــه در memeplex اس ــن قورباغ ــی بدتری ــایه تصادف ــک همس ــه در آن  ی ک

1- Censorship
فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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مــا بیــن بهتریــن موقعیــت محلــی و موقعیــت یــک همســایه تصادفــی، قورباغــه جهــش کنــد. فــاز ســوم نیــز بــه صــورت زیــر تعریــف 
می گــردد.

(11(

که یعنی قورباغه در جهت ما بین بهترین موقعیت سراسری و موقعیت یک همسایه تصادفی، قورباغه جهش کند.

LISFLA کد کردن پرتفو برای حل توسط الگوریتم
گاه محلــی ابتــدا بایــد مــدل پرتفلــو حداقــل واریانــس MVP بــا  به منظــور اســتفاده از الگوریتــم جهــش قورباغــه بــه هم آمیختــه، آ
، بــرداری بــا مقادیــر واقعــی1  محدودیــت مارکوییــت را بــه صــورت توصیفــی از موقعیــت قورباغه هــا در آورده شــود. بــه همیــن منظــور

ــم. ــف می کنی ــر تعری ــورت زی ــه ص ــود ب ــتفاده می ش ــا اس ــده در دارایی ه ــرمایه گذاری ش ــه س ــهم های بودج ــبه س ــرای محاس ــه ب ک

(12 (

تعــداد عناصــر ایــن مؤلفه هــا برابــر تعــداد شــرکت ها اســت و هــر عنصــر یــک مــم را در الگوریتــم LISFLA نشــان می دهــد. پــس هــر 
مــم در واقــع بیانگــر یــک شــرکت اســت و در نتیجــه ایــن بــردار یــک مموتایــپ اســت. ایــن بــردار مموتایــپ نشــان دهنــده موقعیــت 
یــک قورباغــه اســت و به عنــوان یــک جــواب مســئله اســت. قبــل از اینکــه مقادیــر تابــع هــدف ) 2)) 3) در هــر تکــرار محاســبه شــود، 
الگوریتــم تعمیــر زیــر اجــرا می گــردد تــا وزن w پرتفلــو کــه بــا کدبنــدی بــالا در ارتبــاط اســت پیــدا شــود. w همــان وزن هایــی اســت کــه 
هایــی کــه از یــک مقــدار آســتانه کمتــر باشــند، صفــر در نظــر گرفتــه خواهنــد شــد و ســپس  در رابطــه ) 9)) 10) معرفــی گردیــد. ابتــدا 

بــرای اینکــه قیــد ) 9) بــرآورده شــود، داریــم:

(13(

برای برآورده شده قید در تابع هدف ) 9) آن به صورت زیر در نظر گرفته شده است:

(14(

یافته  های تحقیق- 4
بررســی نتایــج به دســت آمده مــدل میانگین-واریانــس بــا محدودیــت کاردینــال )MVCCPO) پرداختــه می شــود. در شــبیه 
ــالا و  ــای ب ــهام wi حده ــای س ــرای وزن  ه ــد )K = 10). ب ــه ش ــر گرفت ــادار 10 در نظ ــاز در اســناد به ــای مج ــداد دارایی ه ــن تع ــازی، بالاتری س
. اینهــا پارامترهــای محدودیــت معمولــی اســتفاده  0.01, 1, 1, ... ,i i i kε = ∂ = = پاییــن بــه ترتیــب 1 و 100% بودنــد، یعنــی 
 شــده در بیشــتر مطالعــات می باشــند. پــس از تنظیــم کــردن پارامترهــای الگوریتم  هــا، بــه  منظــور به کارگیــری ســلایق مختلــف 
مقــدار پارامتــر  در ســه حالــت 0.2، 0.5 0.8 موردبررســی قــرار گرفــت. همــان طــور کــه در بخــش دوم بیــان شــد، در حالتــی کــه 
) اســت و راه حــل بهینــه  ijσ  باشــد بیــان کننــده امیــد ریاضــی بــازده ســهام بــا صــرف نظــر از ریســک )کوواریانــس 
ــدون در  ــل ریســک ب ــده حداق ــان کنن ــد، بی ــر  باش ــه اگ ــی ک ــت، در حال ــهام اس ــازده س ــر ب ــا حداکث ــی ب ــا دارایی  های تنه
ــم ســبد  نظــر گرفتــن بــازده ســهام اســت. مقــدار می  توانــد   باشــد و در واقــع  یــک پارامتــر تنظی
ــدار  ــر مق ــا تغیی ــن ب ــد، بنابرای ــک می  باش ــهام و ریس ــازده س ــن ب ــه بی ــک معاوض ــه ی ــت ک ــهام) اس ــوی س ــهام )پرتف ــرمایه  گذاری س س

می تــوان جواب  هــای متفاوتــی را بنــا بــه ســلیقه ســرمایه  گذار تولیــد نمــود. در ادامــه، ابتــدا ســبد ســهام بــه  دســت  آمــده توســط 
1- Real value

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
17با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 



جزئیــات  و  متفــاوت  مقادیــر   بــا  الگوریتم  هــا  از  کــدام  هــر 
بیــان می  گــردد، ســپس در بخــش انتهایــی ایــن فصــل بــه طــور 
خلاصــه ایــن نتایــج نشــان داده می  شــود و فرضیــات تحقیــق 
بررســی می  شــوند. در ادامــه، ابتــدا ســبد ســهام به دســت آمده 
و  متفــاوت  مقادیــر   بــا  الگوریتــم  توســط   98 ســال  بــرای 
انتهایــی  بخــش  در  ســپس  می شــود،  داده  نشــان  جزئیــات 
ــان داده  ــال ها نش ــایر س ــج س ــه نتای ــور خلاص ــه ط ــل ب ــن فص ای

می  شــود و فرضیــات تحقیــق بررســی می  شــوند.

مقدار λ برابر 0.2
  λ ــا ــی ب ــهام انتخاب ــبد س ــال 1398 س ــرای س ــه ب ــوان نمون ــه  عن ب
ــماره )1) نشــان داده  شــده اســت. همــان  برابــر 0.2 در جــدول ش
طــور کــه در جــدول مشــاهده می  شــود، مجمــوع ســرمایه گذاری 
مســئله  قیــود  توانســته    الگوریتــم  بنابرایــن،  اســت؛   1 برابــر 

جدول )1): پرتفو انتخابی الگوریتم LISFLA برای مدل MVCCPO با برابر 0.2 برای سال 1398

سود بازگشتیریسکوزن سرمایه گذارینامایندکسردیف

0.0950.00280.0221رینگ سازی مشهد156

0.1110.00230.0324سالمین260

. توسعه آذربایجان371 0.1040.00170.0287سر

0.0940.00190.0287شهید قندی4124

0.0940.00230.0216لبنیات کالبر5164

0.1030.00090.0334لیزینگ ایران6168

0.1070.00130.0215معادن منگنز ایران7180

0.0930.00270.0290پارس سوئیچ8203

0.1010.00310.0279پگاه خراسان9216

0.1000.00340.0306گلوکوزان10237

0.0220.276مجموع

شکل )1): در صد سهم سرمایه  گذاری هر شرکت با الگوریتم LISFLA در مدل MVCCPO و برابر 0.2 برای سال 1398

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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همچنیــن  نماینــد،  بــرآورده  را   (3-4( رابطــه  شــامل   MVCCPO
معنــی  بــه  ایــن  و  دارنــد  حضــور  ســبدها  در  شــرکت   10 تنهــا 
بــرآورده شــدن رابطــه )4-2) اســت. وزن  هــای انتخاب شــده در 
در  و  دارنــد  قــرار  بــازه  

ــماره )1) درصــد  ــکل ش ــت. ش ــاء شــده اس ــه )8) ارض نتیجــه رابط
ــه  ای  ــودار میل ــورت نم ــرکت را به ص ــر ش ــرمایه  گذاری ه ــهم س س

وزن هــا  توزیــع  کــه  کــرد  مشــاهده  می تــوان  و  می  دهــد  نشــان 
نســبتا یکســان هســتند.

مقــدار λ λ برابــر 0.5 پرتفــو انتخابــی الگوریتــم LISFLA بــرای 
مــدل MVCCPO بــا λ برابــر 0.5 در جــدول 2 نشــان داده شــده 

اســت. بــا توجــه بــه اینکــه از اینجــا توضیحــات جدول  هــا مشــابه 
از  بازمی گــردد.  بزرگ  نمایــی  بــه  تفاوت هــا  صرفــا  اســت،  قبــل 

جدول )2): پرتفو انتخابی الگوریتم LISFLA برای مدل MVCCPO با برابر 0.5 برای سال 1398

سود بازگشتیریسکوزن سرمایه گذارینامایندکسردیف

0.1020.00230.0299سالمین160

. توسعه آذربایجان271 0.0970.00140.0267سر

. ساختمان ایران378 0.0970.00180.0184سر

0.0970.0020.0298شهید قندی4124

0.1050.00120.0258فرآورده های نسوز آذر5139

0.1080.00220.0277لعابیران6165

0.0950.00040.0310لیزینگ ایران7168

0.1020.00110.0319پارس سوئیچ8203

0.0970.00170.0214کابل البرز9219

0.10000310.0.0306گلوکوزان10237

0.01720.2731مجموع

شکل )2): در صد سهم سرمایه  گذاری هر شرکت با الگوریتم LISFLA در مدل MVCCPO و λλ برابر 0.5 برای سال 1398

11.00%
10.80%
10.60%
11.40%
10.20%
10.00%
9.80%
9.60%
9.40%
9.20%
9.00%
8.80%
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می تــوان   (2( شــماره  جــدول  بــا   (1( شــماره  جــدول  مقایســه 
ــه  ــش یافت ــک کاه ــدار λ ریس ــش مق ــا افزای ــه ب ــرد ک ــاهده ک مش
اســت. همچنیــن بــازده ســهام بــا توجــه بــه اینکــه بــه ریســک 
، بــا  توجــه شــده اســت، کاهــش یافتــه اســت. از ســوی دیگــر
ــماره )2)   ــرکت های جــدول ش ــی ش ــه ریســک برخ ــردن ب ــه ک توج
بــا جــدول شــماره )1) بــه  صــورت مشــترک می شــوند. تعــداد 6 
شــرکت مشــترک بیــن ایــن دو جــدول وجــود دارد. در شــکل 

ــان داده  ــرکت نش ــر ش ــرمایه گذاری روی ه ــد س ــماره )2) درص ش
 شــده اســت و می تــوان مشــاهده کــرد کــه توزیــع وزن هــا تقریبــا 

ــت. ــان اس یکس

مقدار  برابر 0.8 
بــا   MVCCPO مــدل  بــرای   LISFLA الگوریتــم  انتخابــی  پرتفــوی 
λ برابــر 0.8 در جــدول 3 نشــان داده  شــده اســت. از مقایســه 

جدول )3): پرتفوی انتخابی الگوریتم LISFLA برای مدل MVCCPO با برابر 0.8 برای سال 1398

سود بازگشتیریسکوزن سرمایه گذارینامایندکسردیف

0.0970.00020.0136دارو جابرابن حیان142

0.1020.00030.0237ریخته گری تراکتور255

0.0970.00140.0283سالمین360

. ایران خودرو467 0.1010.00060.0229سر

. توسعه آذربایجان571 0.0970.00100.0266سر

. سایپا680 0.0990.00060.0119سر

0.1110.00130.0339شهید قندی7124

0.1000.00030.0327لیزینگ ایران8168

0.0980.00150.0306پارس سوئیچ9203

0.0990.00060.0155چرخشگر10218

0.00770.2398مجموع

شکل )3): در صد سهم سرمایه  گذاری هر شرکت با الگوریتم LISFLA در مدل MVCCPO و برابر 0.8.
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بــا  کــه  کــرد  مشــاهده  می تــوان  قبــل  حالت هــای  جــداول  بــا 
ــهام  ــازده س ــت و ب ــه اس ــش یافت ــدار λ ریســک کاه ــش مق افزای
بــا توجــه بــه اینکــه بــه ریســک توجــه شــده، کاهــش یافتــه اســت. 
در شــکل شــماره )3) درصــد ســرمایه گذاری بــر روی هــر شــرکت 
نشــان داده  شــده اســت، لــذا می تــوان مشــاهده کــرد کــه توزیــع 
وزن هــا تقریبــا یکســان اســت. در اینجــا نیــز برخــی شــرکت ها بــا 

حالات هــای قبلــی مشــترک هســتند.

نتیجه  گیری- 5
ســبد  ســهام  بــازده  و  ریســک  میــزان   (4( شــماره  جــدول  در 
داده   نشــان   LISFLA الگوریتــم  توســط  انتخــاب  شــده  ســهام 
شــده اســت. همــان طــور کــه انتظــار می رفــت بــا افزایــش پارامتــر 
λ ریســک و بــازده ســهام هــر دو تقریبــا در همــه حــالات کاهــش 
پیــدا می کننــد و ایــن اولیــن نشــانه حــل درســت مســئله توســط 
الگریتــم جهــش قورباغــه اســت. بــا تغییــر مقــدار λ می تــوان بنــا 
بــه ســلیقه ســرمایه گذار پرتفوهــای مختلفــی تولیــد نمــود. هــر 
ــمت یــک نزدیــک تــر باشــد، بیــان کننــده  چقــدر مقــدار λ بــه س
صفــر  ســمت  بــه   λ چــه  هــر  و  اســت  ریســک  شــدن  حداقــل 
نزدیــک شــود، نشــان دهنــده توجــه بیشــتر بــه بــازده ســهام 

ــت. اس

از آنجــا کــه نــرخ بــازده تنهــا میــزان ســود را نشــان می دهــد 
دیــده  ســود  آن  کســب  بــرای  شــده  ریســک پذیرفته   میــزان  و 
ــرد  ــی عملک ــرای ارزیاب ــی ب ــار کامل ــوان آن را معی ــود، نمی ت نمی ش
شــاخص  معرفــی  ســبب  عامــل  همیــن  دانســت.  پورتفــوی 
از  یکــی  شــارپ  نســبت  شــد.  شــارپ  ویلیــام  توســط  شــارپ 
اســت.  ســرمایه گذاری  ارزیابــی  شــاخص های  متداول تریــن 
بــازده  بــه  نســبت  پورتفــوی  بــازده  مــازاد  واقــع  در  معیــار  ایــن 
کــه  ریســکی  واحــد  هــر  ازای  بــه  را  ریســک  بــدون  دارایــی  یــک 
ســرمایه گذار پذیرفتــه اســت، نشــان می دهــد. ایــن شــاخص 
اضافــی  ریســک  بــرای  ســرمایه گذار  کــه  می کنــد  مشــخص 
انــدازه ســود بــرده  ناشــی از نگهــداری دارایــی ریســکی تــا چــه 
ــود  ــا س ــد آی ــان می کن ــارپ بی ــبت ش ، نس ــر ــت؛ به عبارت دیگ اس
به دســت آمــده ناشــی از تصمیــم هوشــمندانه ســرمایه گذاری 
ریســک  از  منظــور   . بیشــتر ریســک  پذیــرش  نتیجــه  یــا  اســت 
در نســبت شــارپ، ریســک کل اســت کــه دو بخــش ریســک 
هرچــه  می گیــرد.  دربــر  را  غیرسیســتماتیک  و  سیســتماتیک 
نــرخ شــارپ بیشــتر باشــد بهتــر اســت؛ زیــرا بــازده تعدیــل شــده 
بیشــتری بــرای هــر واحــد ریســک وجــود دارد. اگــر ایــن شــاخص 
منفــی باشــد بــه ایــن معنــی اســت کــه دارایــی بــدون ریســک، 
بــازده بیشــتری نســبت بــه پورتفــویِ موردبررســی داشــته اســت. 

جدول )4): میزان ریسک و بازده سهام سبد سهام انتخاب شده در سال های مختلف بنا به سلیقه کاربر

0.2=λ 0.5=λ 0.8=λ

ریسک بازده سهام ریسک بازده سهام ریسک بازده سهام

1390 0.02247 0.16570 0.01452 0.14163 0.00775 0.13187

1391 0.00887 0.10158 0.00557 0.10666 0.00329 0.09088

1392 0.07415 0.23014 0.02538 0.21003 0.00361 0.16659

1393 0.00714 0.08352 0.00392 0.08345 0.00278 0.07512

1394 0.03094 0.10443 0.01068 0.08528 0.00252 0.06016

1395 0.00520 0.11322 0.0029 0.10989 0.00162 0.09302

1396 0.00609 0.07044 0.00214 0.06332 0.00163 0.06433

1397 0.01927 0.15761 0.01459 0.14245 0.00626 0.11289

1398 0.02236 0.27590 0.01719 0.27315 0.00771 0.23977
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در جدول  هــای شــماره )5) تــا )7) معیــار شــارپ محاســبه شــده 
بــرای ایــن 9 ســال بــه همــراه جزییــات نحــوه محاســبه آن نشــان 
داده  شــده اســت. هــر چــه معیــار شــارپ بزرگ  تــر باشــد، نشــان 

دهنــده بازدهــی بهتــر ســبد ســهام انتخابــی اســت.
نشــان  نتایــج  شــده  انجــام  آمــاری  تحلیــل  بــه  توجــه  بــا 
کــه فرضیــه اول پژوهــش »روش یادگیــری ماشــین  می  دهــد 
دارد«.  را  ســالانه  به صــورت  ســهام  پرتفــوی  تشــکیل  توانایــی 

بهینــه  ســبد   (4( شــماره  جــدول  در  کــه  زیــرا  می  شــود  تاییــد 
در  ریســک  گریز  و  ریســک  پذیر  ســرمایه  گذاران  جهــت  ســهام 
ســال  های مختلــف حاصــل شــده اســت. فرضیــه دوم پژوهــش 
ــک پذیر  ــرمایه گذاران ریس ــهام س ــوی س ــت »پرتف ــان داش ــه بی ک
دارای  محتــاط  ســرمایه گذاران  ســهام  پرتفــوی  بــه  نســبت 
ــماره )5)، )6) و )7)  عملکــرد بالاتــری اســت«. در جدول  هــای ش
مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه در ســال  های مختلــف بــا توجــه بــه 

جدول )5): معیار شارپ برای پرتفو به صورت سالیانه به ازای λ برابر 0.2

λ=0.2 Risk
Return 
Rate

Returns-Risks (Excess 
Return)

Average Returns
Standard Deviation of the Excess 

Returns
Sharpe

1390 0.0225 0.1657 -0.1432 0.0225 0.1432 0.1569

1391 0.0089 0.1016 -0.0927 0.0157 0.0357 0.4388

1392 0.0741 0.2301 -0.156 0.0352 0.0335 1.0507

1393 0.0071 0.0835 -0.0764 0.0282 0.0385 0.7313

1394 0.0309 0.1044 -0.0735 0.0287 0.0386 0.7434

1395 0.0052 0.1132 -0.1080 0.0248 0.0346 0.7177

1396 0.0061 0.0704 -0.0643 0.0221 0.0356 0.6207

1397 0.0193 0.1576 -0.1383 0.0218 0.0354 0.6147

1398 0.0224 0.2759 -0.2535 0.0218 0.0591 0.3692

جدول )6): معیار شارپ برای پرتفو به صورت سالیانه به ازای λ برابر 0.5

λ=0.5 Risk Return 
Rate

Returns-Risks (Excess 
Return)

Average Returns Standard Deviation of the Excess 
Returns

Sharpe

1390 0.0145 0.1416 -0.1271 0.0145 0.1271 0.1142

1391 0.0056 0.1067 -0.1011 0.0100 0.0184 0.5458

1392 0.0254 0.2100 -0.1846 0.0152 0.0428 0.3545

1393 0.0039 0.0834 -0.0795 0.0123 0.0454 0.2719

1394 0.0107 0.0853 -0.0746 0.0120 0.0449 0.2675

1395 0.0029 0.1099 -0.1070 0.0105 0.0403 0.2607

1396 0.0021 0.0633 -0.0612 0.0093 0.0415 0.2240

1397 0.0146 0.1424 -0.1279 0.0100 0.0393 0.2536

1398 0.0172 0.2731 -0.2560 0.0108 0.0615 0.1749
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جدول )7): معیار شارپ برای پرتفو به صورت سالیانه به ازای λ برابر 0.8

λ=0.8 Risk Return Rate Returns-Risks (Excess 
Return)

Average 
Returns

Standard Deviation of the Excess 
Returns

Sharpe

1390 0.0077 0.1319 -0.1241 0.0077 0.1241 0.0624

1391 0.0033 0.0909 -0.0876 0.0055 0.0258 0.2137

1392 0.0036 0.1666 -0.1630 0.0049 0.0377 0.1296

1393 0.0028 0.0751 -0.0723 0.0044 0.0405 0.1077

1394 0.0025 0.0602 -0.0576 0.0040 0.0426 0.0937

1395 0.0016 0.0930 -0.0914 0.0036 0.0383 0.0939

1396 0.0016 0.0643 -0.0627 0.0033 0.0376 0.0881

1397 0.0063 0.1129 -0.1066 0.0037 0.0351 0.1049

1398 0.0077 0.2398 -0.2321 0.0041 0.0561 0.0737

نســبت شــارپ نتایــج مختلفــی حاصــل شــد و بــه طــور یقیــن 
کــدام  کــرد ســبد بهینــه ســهام توســط  قطــع نمی  تــوان اعــلام 

ســرمایه گــذار عملکــرد بهتــری دارد.
بهینــه  ســبد  انتخــاب  ســهام،  ســرمایه گذاری  امــر  در 
ســهام از جملــه مهم تریــن مــوارد قابــل توجــه اســت. در ایــن 
ــبد  ــن س ــاب بهتری ــه انتخ ــد ب ــه بتوان ــی ک ــاد مدل های ــه ایج رابط
ــت.  ــوردار اس ــه  ای برخ ــز توج ــت حائ ــود از اهمی ــر ش ــهام منج س
ســهام  بهینــه  ســبد  ایجــاد  در  می بایســت  مزبــور  مدل  هــای 
را  اشــخاص  ریســک  پذیری  شــخصیت  کــردن  لحــاظ  توانایــی 
را  ســهام  بهینــه  ســبد  تشــکیل  توانایــی  باشــند.  داشــته  نیــز 
ــه  ــش قورباغ ــم جه ــتفاده از الگوریت ــا اس ــق ب ــن تحقی دارد. در ای
ــرکت  ــار 237 ش ــورد انتظ ــازده م ــک و ب ــن ریس ــر گرفت ــا در نظ و ب
ســالهای  طــی  تهــران  بهــادار  اوراق  بــورس  در  شــده  پذیرفتــه 
1390 تــا 1398، بهتریــن ســبد ســهام بــا توجــه بــه تعامــلات بیــن 
ــاس  ــر اس ــن رو ب ــت. از ای ــده اس ــخص گردی ــازده مش ریســک و ب

جهــش  الگوریتــم  می رســد،  نظــر  بــه  حاضــر  تحقیــق  نتایــج 
قورباغــه توانایــی مناســبی جهــت تعییــن ســبد بهینــه ســهام 
در پارامترهــای متفــاوت و بــا در نظــر گرفتــن وضعیــت تقبــل 
ریســک ســرمایه گذار برخــوردار باشــند. بنابرایــن توانایــی بــالای 
ــه  ــد ب ــد و می  توان ــهود می  باش ــج مش ــاس نتای ــر اس ــن روش ب ای
ــهام  ــوی س ــاب پرتف ــور انتخ ــه منظ ــردی ب ــدل کارب ــوان یــک م عن
بــا حداکثــر بازدهــی بــا ریســک پاییــن، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
هــوش  هــای  الگوریتــم  کاربــرد  و  نقــش  گوناگــون  مطالعــات 
ــت  ــرده اس ــد ک ــهام، تایی ــبد س ــه س ــاب بهین ــی در انتخ مصنوع
ــکاران  ــگ و هم ــگ دین ــگ فن ــش جان ــج پژوه ــه نتای ــه از جمل ک
همــکاران  و  کاظمــی  افشــار   ،(2004( پپاریســتودولو   ،(2013(
)1393)، اســلامی بیدگلــی و طیبــی )1393)، علیشــاهی و اعظمــی 
)1397) و چانــگ و لــی )2016) مرتبــط می باشــد، بــا تحقیــق حاضــر 

مرتبــط اســت.
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ثیرگذار بر گرایش دانش آموختگان  مفهوم پردازی عوامل تأ
ینی با روش فراترکیب آموزش عالی به کارآفر

یوسف محمدی فر1  |  اردوان حریری2)نویسنده مسئول(  |   سهراب دل انگیزان3
 استادیار دانشکده اقتصاد و کارآفرینی دانشگاه رازی کرمانشاه، ایران، کرمانشاه-1

 دانش آموخته کارشناسی ارشد کارآفرینی- فناوری دانشگاه رازی کرمانشاه، مدیر اداره حمایت از طرح های پژوهشی و -2
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چکیده
غ التحصیــلان دانشــگاهی بیــکار افزایــش چشــمگیری داشــته کــه  در ســالیان اخیــر تعــداد فار
ایــن مهــم، چالشــی بــرای نظــام برنامه ریــزی کشــور ایجــادِ کــرده اســت. یکــی از روش هــای مواجهــه 
بــا ایــن مســئله، فعالیت هــای کارآفرینــی اســت کــه کمتــر از آن اســتقبال می شــود. در ایــن مقالــه 
کارآفرینــی،  بــه  عالــی  آمــوزش  دانش آموختــگان  گرایــش  عوامــل  مفهوم پــردازی  و  بررســی  بــه 
مقــالات  اســاس  ایــن  بــر  اســت.  شــده  پرداختــه  فراترکیــب  پژوهــش  روش  از  اســتفاده  بــا 
منتشرشــده در پایگاه هــای معتبــر علمــی داخلــی و خارجــی، شناســایی، پیمایــش، کدگــذاری 
کیفــی« نظــر خبــرگان  از روش »مصاحبــه پژوهــش  بــا بهره گیــری  ادامــه  و تحلیــل شــدند. در 
حوزه هــای مرتبــط دریافــت شــد تــا بــه  صــورت مــوازی، کثرت گرایــی در پژوهــش دنبــال شــود. 
بــرای تحقــق ایــن امــر تــا دســتیابی بــه اشــباع نظــری، بیســت مصاحبــه عمیــق نیمه  ســاختارمند، 
انجــام شــد. یافته هــای ایــن مطالعــه منتــج بــه شناســایی ۴0 مضمــون و 12 موضــوع شــد کــه 
غ التحصیــلان دانشــگاهی بــه فعالیت هــای کارآفرینانــه تأثیرگذارنــد و در طیفــی  بــر گرایــش فار
از تأثیرگــذاری مســتقل یــا درهم تنیــده ایفــای نقــش می کننــد. یافته  هــای تحقیــق نشــان داد، 
هرچنــد بیشــترین تکــرار مربــوط بــه عوامــل در ســطح فــردی، ماننــد؛ عوامــل شــخصیتی )آمــوزش، 
ــت گذاری و  ــد: سیاس ــی مانن ــای محیط ــن متغیره ــت، لک ــک پذیری و...( اس ــردی، ریس ــعه ف توس
فرهنــگ؛  اجتماعــی؛  حمایــت  منطقــه،  پتانســیل های  اقتصــادی؛  متغیرهــای  سیاســی؛  ثبــات 
غ التحصیــلان دانشــگاهی بــه فعالیت هــای  ارتبــاط دانشــگاه، صنعــت و دولــت بــر گرایــش فار

کارآفرینانــه اثرگذارنــد.
دانشگاهی،  غ التحصیلان  فار بیکاری  عالی،  آموزش  دانش آموختگان  کلیدی:  واژگان 
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مقدمه- 1
به شــدت  بیــکاری  نــرخ  بــا  ایــران  اقتصــاد  کنونــی  شــرایط  در 
ــان  ــنی جوان ــروه س ــژه در گ ــرخ به وی ــن ن ــت. ای ــه اس ــی مواج بالای
قابل تأمــل  دانشــگاهی  دانش آموختــگان  تحصیلــی  گــروه  و 
اســت. مطابــق آخریــن آمــار ارائه شــده در بهــار 1400، نــرخ بیــکاری 
جوانــان 9/6 درصــد گــزارش شــده اســت که38/9 درصد ایشــان 
ــار  ــز آم ــد )مرک ــکیل داده ان ــگاهی تش ــگان دانش را دانش آموخت
ایــران، 1400). بــر همیــن اســاس نــرخ بیــکاری فارغ التحصیــلان 
و  نبــوده  یکســان  مختلــف  اســتان های  در  عالــی  آمــوزش 
ایــن نــرخ بیــن 28/5 درصــد در اســتان کرمانشــاه )بیشــترین 
میــزان)  )کمتریــن  ســمنان  اســتان  در  درصــد   11/3 و  میــزان) 
عامــل  کارآفرینــی   .(1398  ، مهــر )خبرگــزاری  اســت  نوســان  در 
ــل  ــه ح ــت لازم ــت و خلاقی ــوآوری اس ــت و ن ــاد خلاقی ــی ایج اصل
احمدپورداریانــی،  الیاســی،  محمــدی  )شــفیعیان،  مشــکلات 
خانــدوزی و پــاداش، 1400)  ازجملــه مشــکلات اقتصــادی اســت. 
صاحب نظــران کارآفرینــی معتقدنــد کارآفرینــان پیشــگام اند و 
ســاختارهای اجتماعــی و اقتصــادی را به منظــور تبدیــل منابــع، 
ــن  ــد و در ای ــازی می کنن ــی، بازس ــت عمل ــه وضعی ــا ب موقعیت ه
راه از مخاطرات نمی هراســند )شــومپیتر1، 1954؛ شــاپیرو2، 1975). 
می تــوان چنیــن نتیجه گیــری نمــود کــه گرایــش عمــوم مــردم بــه 
کارآفرینــی موجــب رونــق گرفتــن تولیــد، تجــارت و کســب وکارها 
گرایــش  ایــن میــان  گــردد. در  و در نتیجــه توســعه اقتصــادی 
فارغ التحصیــلان دانشــگاهی بــه کارآفرینــی از جهــات مختلــف 
حائــز اهمیــت اســت. ایــن گرایــش از یکســو موجــب کاهــش 
دیگــر  ســوی  از  و  می شــود  دانش آموختــگان  بیــکاری  نــرخ 

1. Schumpeter
2. Shapiro
3. Ferretti, Ferri, Fiorentino, Parmentola, & Sapio

تأســیس  امــکان  آن  طــی  کــه  می کنــد  فراهــم  را  شــرایطی 
شــرکت های دانش بنیــان میســر شــده و ایــن امــر عــلاوه بــر 
ــدار  ــعه پای ــاز توس ــکاران زمینه س ــتری از بی ــداد بیش ــتغال تع اش
یــک  به عنــوان  اغلــب  دانشــگاهی  شــرکت های  زیــرا  گــردد 
مکانیســم ســودمند بــرای تجاری ســازی دانــش علمــی، تشــویق 
نــوآوری و تحریــک رشــد اقتصــادی بــه شــمار می رونــد )فرتــی، 
گرایــش  تقویــت   .(2019 ســاپیو3،  و  پارمنتالــو  فیورنتیــن،  فــری، 
و  کشــف  افزایــش  موجــب  دانش آموختــگان  در  کارآفرینــی 
خلــق فرصت هــای توســط ایشــان شــده و بهره بــرداری از ایــن 
فرصت هــا، خــود زمینه ســاز بــروز یــا ایجــاد فرصت هــای جدیــد و 
کســب وکارهای جدیــد خواهــد شــد )ذبیحــی، شــجاعی و حامــی، 
1397). ایــن امــر بــه تکــرار مــداوم و مســتمر چرخــه پــول- تولیــد 
منجــر شــده و افزایــش قــدرت خریــد و در نتیجــه تقاضــا بــرای 
کســب وکارها را در پــی خواهــد داشــت. ایجــاد کســب  و کارهــای 
جدیــد بــه معنــای افزایــش ظرفیــت اقتصــادی کشــور و رشــد 
ظرفیت هــای  حداکثــر  از  اســتفاده  معنــی  بــه  وکارهــا  کســب 
ــه  ــا توج ــن ب ــت. بنابرای ــد اس ــای جدی ــاد ظرفیت ه ــود و ایج موج
بــه نقــش کارآفرینــان در رشــد و شــکوفایی صنعتــی و اقتصــادی 
کشــورها و همچنیــن اثــرات مثبــت آن بــر کاهــش نــرخ بیــکاری 
فارغ التحصیــلان دانشــگاهی، لازم اســت تــا عوامــل تأثیرگــذار 
کارآفرینــی  بــه  عالــی  آمــوزش  دانش آموختــگان  گرایــش  بــر 
ــت  ــع و تقوی ــار موان ــه مه ــا زمین ــردد ت ــردازی گ ــی و مفهوم پ بررس

شــود. مهیــا  شناسایی شــده  مشــوق های 
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مبانی نظری - 2
در ســال های اخیــر توجــه محققیــن داخلــی بــه عوامــل تأثیرگــذار 
کارآفرینــی  بــه  عالــی  آمــوزش  دانش آموختــگان  گرایــش  بــر 
تحقیقــات  چنــد  هــر  اســت.  شــده  جلــب  گذشــته  از  بیــش 
زیــر  تحقیق  هــای  امــا  نشــد،  مشــاهده  حــوزه  ایــن  در  جامعــی 
در ادبیــات تحقیــق، قابــل  توجــه بــه نظــر می رســد. بــه  عنــوان 
 مثــال؛ صفایــی، ایــزدی و موســیوند )1399) در یکــی از تازه تریــن 
نیــت  مقایســه  و  تحلیــل  دنبــال  بــه  حــوزه  ایــن  تحقیق  هــای 
کارآفرینانــه دانشــجویان دانشــکده کشــاورزی بوعلــی ســینا و 
پیــام نــور اســتان همــدان بودنــد. نتایــج بــه  دســت  آمــده نشــان 
داد کــه در مجمــوع دانشــجویان مــورد مطالعــه از روحیــه و نیــت 
کارآفرینــی  کارآفرینــی بالایــی برخــوردار بودنــد. هــر چنــد نیــت 
نشــان  نتایــج  همچنیــن  بــود.  بیشــتر  پســر  دانشــجویان  در 
دانشــجویان«،  اشــتغال  »وضعیــت  »جنســیت«،  بیــن  داد 
و  درآمــد«  »میــزان  اقتصــادی«،  »موانــع  و  »ریســک پذیری« 
و  مثبــت  رابطــه  آن هــا  کارآفرینــی«  »نیــت  بــا  علاقــه«  »میــزان 

می شــود. دیــده  معنــاداری 
 (1398( مهاجــران  و  قلاونــدی  احمدخانــی،  همچنیــن 
مختلــف  ابعــاد  رتبه بنــدی  و  شناســایی  هــدف  بــا  را  تحقیقــی 
ــی  ــای هیئت علم ــدگاه اعض ــجویان از دی ــی دانش ــع کارآفرین موان
دانشــگاه زنجــان انجــام داده انــد. یافته هــای ایشــان حاکــی از آن 
اســت کــه موانــع فــردی، موانــع آموزشــی، موانــع مالــی و موانــع 
ــع  ــه موان ــای جامع ــن و نگرش ه ــت و قوانی ــد دول ــی مانن حمایت

اصلــی کارآفرینــی دانشــجویان بــه شــمار می رونــد. 
شــریفی، ایروانــی و دانشــورعامری )1398) نیــز گرایــش بــه 
اشــتغال را در میــان زنــان روســتایی شهرســتان نجف آبــاد مــورد 
ــش  ــان داد گرای ــا نش ــق آن ه ــج تحقی ــد. نتای ــرار داده ان ــی ق بررس
بــه اشــتغال بیــش از نیمــی از زنــان روســتایی متوســط رو بــه بــالا 
ــه اشــتغال« و  ــان روســتایی ب ــش زن ــزان گرای ــن »می ــا بی ــود. آنه ب
متغیرهــای »وضعیــت تأهــل«، »عضویــت در نهادهــای روســتا« 
و »دریافــت وام« تفــاوت معنــاداری مشــاهده نکردنــد. نتایــج 
زنــان  »گرایــش  بیــن  کــه  بــود  آن  از  حاکــی  همچنیــن  تحقیــق 
 » روســتایی بــه اشــتغال« و متغیرهــای »میــزان مطالعــه در روز
و »نظــر همســر یــا پــدر نســبت بــه اشــتغال زن« رابطــه مثبــت 
ــالاری در  ــزان مردس ــا »می ــه ب ــد. در حالی ک ــده ش ــی  داری دی و معن
خانــواده« رابطــه منفــی معنــی  داری وجــود داشــت. محققیــن 
بیــن »میــزان آزادی تحــرک اجتماعــی« و »گرایــش زنــان روســتایی 

افــزون  ننمودنــد.  مشــاهده  معنــی داری  رابطــه  اشــتغال«  بــه 
بــر ایــن زنــان روســتایی بیســت ســال و پایین تــر و نیــز زنــان 
بــه  بیشــتری  گرایــش  بالاتــر  تحصیــلات  ســطح  بــا  روســتایی 

اشــتغال داشــتند. 
کبیــری و موغلــی )1397) در پژوهشــی کــه بــا هــدف مقایســه 
در  کارآفرینــی  گرایــش  افزایش دهنــده  مهارت هــای  میــزان 
دانشــگاه های شــهر شــیراز انجــام داده انــد دریافتنــد کــه میــزان 
کــه نه تنهــا گرایــش کارآفرینــی در دانشــجویان دانشــگاه های 
در  دانشــگاه ها  وضعیــت  بلکــه  اســت  پاییــن  بســیار  شــیراز 

ــت. ــف اس ــیار ضعی ــز بس ــش آن نی ــه افزای زمین
فراهانــی،  صفری نــژاد و فراهانــی )1397) عوامــل بازدارنــده 
رفتــاری و انســانی در اشــتغال و کارآفرینــی اکوسیســتم ورزش 
ایــران را مــورد بررســی قراردادنــد. بــر اســاس یافته هــای تحقیــق؛ 
: »وابســتگی مــردم ایــران بــه بدنــه دولتــی و بــالا  عواملــی نظیــر
از دولــت«، »عــدم اعتمــاد منابــع  گــری  بــودن روحیــه مطالبــه 
ــی  ــی و منفعت طلب ــی«، »زیاده خواه ــش خصوص ــه بخ ــانی ب انس
ــل 44  ــازی اص ــت در پیاده س ــی دول ــی«، » ناتوان ــش خصوص بخ
در واگــذاری بــه بخــش خصوصــی«، » بــاور عمومــی جامعــه ایرانــی 
ــه ورزش در  ــت جامع ــردی«، »مقاوم ــورت ف ــور به ص ــام ام ــه انج ب
مدیریتــی  حوزه هــای  در  توانمنــد  غیرورزشــی  اشــخاص  ورود 
ورزشــی«،  ســابقه  فاقــد  درعین حــال  و  مالــی  و  اقتصــادی 
ســرمایه گذاری  امنیــت  و  امنیتــی  مســائل  »فرازوفرودهــای 
کوتاه مــدت  به صــورت  امــور  انجــام  بــه  گرایــش  بــه  آن  تأثیــر  و 
دســتیابی  »تمایــل  زودبــازده«،  پروژه هــای  از  بــالا  اســتقبال  و 
مدیــران بــه ســودهای کوتاه مــدت« و »عــدم وجــود سیســتم 
کنترلــی منعطــف و ارگانیــک« ازجملــه عوامــل بازدارنده اشــتغال 
و کارآفرینــی در اکوسیســتم ورزش ایــران بــه شــمار می رفتنــد.
بیــن  رابطــه  بررســی  بــه   (1397( حامــی  و  شــجاعی  ذبیحــی، 
ســواد مهارتــی، ســواد دانشــگاهی و موفقیــت در کســب وکار 
ــان  ــد. آن ــه پرداختن ــش کارآفرینان ــی گرای ــش میانج ــا نق ــی ب ورزش
بــا تجزیه وتحلیــل داده هــای دریافتــی از 384 نفــر از کارآفرینــان 
حــوزه ورزش )به عنــوان جامعــه نمونــه) دریافتنــد کــه بیــن ســواد 
ورزشــی  کســب وکار  موفقیــت  و  دانشــگاهی  ســواد  مهارتــی، 
رابطــه  کارآفرینانــه  گرایــش  میانجــی  نقــش  میانجــی  نقــش  بــا 
معنــاداری وجــود دارد. بــر اســاس نتایــج پژوهــش اگرچــه ســواد 
ورزشــی  کســب وکار  موفقیــت  در  مؤثــری  عامــل  دانشــگاهی 
اســت امــا ســواد مهارتــی بــا توجــه بــه میــزان همبســتگی قــوی بــا 
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موفقیــت کســب وکار ورزشــی، نقــش تعیین کننده تــری دارد.
غیاثــی )1394) در تحقیــق خــود بــه بررســی رابطــه ســبک های 
حــل مســئله و تمایــل بــه کارآفرینــی دانشــجویان کشــاورزی و 
ــان  ــق نش ــج تحقی ــت. نتای ــل پرداخ ــگاه زاب ــی دانش ــع طبیع مناب
داد؛ بیشــتر پاســخگویان مــورد مطالعــه از نظــر میــزان تمایــل 
 مطلوبــی قــرار دارنــد. همچنیــن 

ً
بــه کارآفرینــی در ســطح تقریبــا

ســبک های حــل مســئله و تمایــل بــه کارآفرینــی دانشــجویان 
رابطــه معنــی  داری بــا هــم دارنــد. تحلیــل رگرســیون چنــد متغیــره 
مســئله،  حــل  مختلــف  ســبک های  میــان  از  داد  نشــان  نیــز 
»خلاقیــت«، »اعتمــاد«، »گرایــش« و »درماندگــی« می تواننــد 33 
ــن  ــجویان را تبیی ــی دانش ــه کارآفرین ــل ب ــرات تمای ــد از تغیی درص

ــد. کنن
خــود  نوبــه  نیــز   (1394( رضایــی  و  علم بیگــی  موســوی، 
ــران  ــگاه ته ــاورزی دانش ــجویان کش ــه دانش ــلات کارآفرینان تمای
را بررســی نمودنــد. ایشــان دریافتنــد  مهارت هــای بیــن فــردی 
کارآفرینــی  بــه  تمایــل  ســبب  بیشــتر  رهبــری  مهارت هــای  و 
تفکــر  و  مدیریتــی  مهارت هــای  داشــتن  حالی کــه  در  می شــود. 
ــی  ــه کارآفرین ــر ب ــل پایین ت ــا تمای ــی ب ــه گروه ــوط ب ــتمی مرب سیس
نقــش  رابطــه  ایــن  در  نیــز  انتقــادی  مهارت هــای  اســت. 

نــداد.  نشــان  خــود  از  معنــی داری 
ــدی  ــه اولویت بن ــژاد )1393) ب ــیدی و حیدری ن ــی، جمش امین
دانشــگاه  تربیت بدنــی  دانشــجویان  ازنظــر  کارآفرینــی  موانــع 
شــهید چمــران اهــواز بــا اســتفاده از روش TOPSIS پرداختنــد. 
یافته هــای تحقیــق حاکــی از آن بــود کــه بیشــترین وزن از نظــر 
دانشــجویان بــه »موانــع آموزشــی« و ســپس »فــردی« اختصــاص 
دوره  در  دانشــجویان  درســی  »محتــوای  محققــان  یافــت. 
تحصیلــی« و »روش تدریــس« را از مهم تریــن موانــع کارآفرینــی 
انــدک  ســرمایه  دادن  دســت  »از  مؤثــر  نقــش  و  برشــمردند 
خــود«، »نداشــتن اعتمادبه نفــس« و »عــدم احســاس حمایــت 

از دانشــجویان کارآفریــن« را نیــز گــزارش نمودنــد.
دانش آموختــگان  کارآفرینانــه  گرایــش  بــر  مؤثــر  عوامــل 
ــوده  ــز ب ــورها نی ــر کش ــن دیگ ــه محققی ــی موردعلاق ــوزش عال آم
اســت بــه  طوری کــه می تــوان گفــت ادبیــات تحقیــق در خــارج 

1. Çera
2. Bui, Nguyen & Tran
3. Tomy & Pardede
4. Rui & Yinghua
5. Ramoni
6. Bayero

یکــی  در  اســت.  کشــور  داخــل  از  غنی تــر  بــه  مراتــب  کشــور  از 
بــه   (2020( همکارانــش1  و  سِــرا  مرتبــط،  تحقیق  هــای  آخریــن  از 
بررســی تأثیــر آمــوزش کارآفرینــی بــر قصــد کارآفرینــی در یکــی از 
ــق  ــن تحقی ــای ای ــد. یافته ه ــکان پرداخته ان ــوزه بال ــورهای ح کش
کارآفرینانــه«  »تمایــل  بــر  کارآفرینــی«  »آمــوزش  تأثیــر  بیان  گــر 
کــه  افــرادی  نموده انــد؛  نتیجه گیــری  چنیــن  محققــان  بــود. 
آمــوزش کارآفرینــی رســمی بیشــتری را دریافــت نموده انــد، قصــد 

بیشــتری بــرای شــروع یــک کســب وکار نشــان دادنــد.
قصــد  بــر  مؤثــر  عوامــل  نیــز   (2020( تــران2  و  نِگویِــن  بــوی، 
دانشــگاه  کارشناســی  مقطــع  فارغ التحصیــلان  کارآفرینــی 
نموده انــد.  بررســی  خــود  تحقیــق  در  را  ویتنــام  اقتصــاد  ــی 

ّ
مل

شــده«،   درک  »مطلوبیــت  عوامــل  داد؛  نشــان  تحقیــق  نتایــج 
بــر  غلبــه  توانایــی  و  »رهبــری  و  شــده«  درک  »امکان پذیــری 
ناملایمــات« بــه ترتیــب بیشــترین تأثیــر را بــر قصــد راه انــدازی 

دارد.  کار  و  کســب   یــک 
تامــی و پــاردد3 )2020) در جســتجوی مــدل تمایــل کارآفرینــی 
دانش آموختــگان آمــوزش عالــی پژوهشــی ترتیــب دادنــد کــه 
گاهــی کارآفرینــی« تأثیــر مثبتــی بــر  آن نشــان داد کــه »آ نتایــج 

»قصــد کارآفرینــی« دارد.
پاســخ  دنبــال  بــه  تحقیقــی  در   (2017( اینگهــوا4  و  روی 
و  کارآفرینــی«  »هوشــیاری  آیــا  کــه  بودنــد  پرســش  ایــن 
دانشــجویان  کارآفرینانــه«  »گرایــش  »خودکارآمــدی«،  
نتایــج  می کنــد؟  پیش بینــی  را  چینــی  ورزشــی  رشــته های 
و  کارآفرینــی«  »هوشــیاری  کــه  داد  نشــان  آن هــا  پژوهــش 
»گرایــش  کننده هــای  پیش بینــی  هــردو  »خودکارآمــدی« 
ــت  ــای جمعی ــد و تفاوت ه ــرکت کنندگان بودن ــه« ش کارآفرینان
و  »خودکارآمــدی«  و  کارآفرینــی«  »هوشــیاری  بــر  شــناختی 

اســت. تأثیرگــذار  دانشــجویان  کارآفرینانــه«  »گرایــش 
تعیین کننــده  عوامــل  بررســی  بــه  نیــز   (2016( رامونــی5 
کارآفرینــی در بیــن فارغ التحصیــلان دانشــگاه »بایــرو«6  قصــد 
مشــترک  اثــرات  مطالعــه  ایــن  در  او  اســت.  پرداختــه  نیجریــه 
»آمــوزش کارآفرینــی« و دو ویژگــی کارآفرینــی )یعنــی »نــوآوری« 
بیــن  در  کارآفرینانــه«  »تمایــل  بــر  را  ریســک پذیری«)   « و 
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فارغ التحصیــلان ممتــاز دانشــگاه های بایــرو و کانــو و تفــاوت 
ارزیابــی قــرار داده  را مــورد  ایــن ابعــاد بیــن پســران و دختــران 
درصــد   20/8 کــه  اســت  نمــوده  گــزارش  چنیــن  وی  اســت. 
»آمــوزش  بــا  کارآفرینانــه«  »تمایــل  در  موجــود  تغییــرات  از 
شــده  داده  توضیــح  »ریســک پذیری«  و  »نــوآوری«  کارآفرینــی«، 
اســت. همچنیــن فارغ التحصیــلان مــرد نســبت بــه همتایــان 
دادنــد.  نشــان  بــودن  کارآفریــن  بــه  بیشــتری  علاقــه  خــود  زن 
تمایــلات  ثبــات  رابطــه   (2015( -کــوراد1  رودریگز و  لینــان 
کارآفرینانــه فارغ التحصیــلان دانشــگاهی بــا راه انــدازی کســب 
 و کارهــای نوپــا را ارزیابــی نمودنــد. نتایــج نشــان داد کــه ثبــات 
تمایــلات کارآفرینانــه فارغ التحصیــلان دانشــگاهی بــا راه انــدازی 
ــت و  ــه ای مثب ــاله رابط ــک دوره سه س ــا در ی ــب وکارهای نوپ کس

دارد.  معنــادار 

روش  تحقیق-  
ــرار  ــعه ای ق ــات توس ــروه تحقیق ــدف در گ ــر ه ــق از نظ ــن تحقی ای
می گیــرد و از نظــر روش، از ترکیــب دو روش فراترکیــب و روش 
مصاحبــه تحقیــق کیفــی اســتفاده شــده اســت. بــر ایــن اســاس 
توصیفــی   - تحلیلــی  کیفــی  روش  از  تحقیــق  اول  بخــش  در 
فراترکیــب بهره بــرداری شــده اســت. روش نمونه گیــری در ایــن 
ــاری آن  ــه آم ــت. جامع ــری اس ــری نظ ــق، نمونه گی ــش از تحقی بخ
معتبــر  علمــی  پایگاه هــای  در  منتشرشــده  تحقیق   هــای  همــه 
داخلــی و خارجــی اســت کــه بــر اســاس کلیدواژه هــای تعریــف 
را  نظــری  اشــباع  کــه  نمونــه ای  بــه  دســتیابی  بــه  منظــور  شــده 
موجــب شــود، از طریــق موتــور جســتجوی گــوگل اســکولار2 و 
اینترنــت پیمایــش شــدند. پایگاه هــای علمــی داخلــی شــامل 
پژوهشــگاه اطلاعــات و مــدارک علمــی ایــران )ایرانــداک)،  پایــگاه 
اســتنادی  پایــگاه  دانشــگاهی،  جهــاد  علمــی  اطلاعــات  مرکــز 
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2. Google Scholar
3. Elsevier
4. Emerald
5. Springer
6. Science Direct
7. Reasearch Gate
8. ProQuest
9. JStore
10. Academia
11. Entrepreneurial Desire
12. Entrepreneurial Intention
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ــلامی  ــوم اس ــی عل ــلات تخصص ــگاه مج ــلام، پای ــان اس ــوم جه عل
و انســانی، مگ ایــران، و ســیویلیکا و پایگاه هــای علمــی خارجــی 
ســاینس دایرکت6،  اشــپرینگل5،  امرالــد4،  الزویــر3،  شــامل: 
بودنــد.  کادمیــا10  آ جِی اســتور9،  پروکوئســت8،  ریســرچ گیت7، 
: »تمایل  کلیدواژه هــای جســتجوی مقالات فارســی عبارت انــد از
ــی13«،  ــه کارآفرین ــش ب ــی12«،  »گرای ــد کارآفرین ــی11«،  »قص ــه کارآفرین ب
»فارغ التحصیــلان دانشــگاهی14«،  »دانش آموختــگان آمــوزش 
ــه  ــی ترجم ــالات انگلیس ــتجوی مق ــای جس ــی15«. کلیدواژه ه عال
قابل مشــاهده  زیرنویــس  در  کــه  بــود  فارســی  کلیدواژه هــای 
محدودیــت  هیــچ  کلیدواژه هــا  جســت وجوی  بــرای  اســت. 
زمانــی در نظــر گرفتــه نشــد و همــه تحقیق   هــای منتشرشــده بــه 

زبــان فارســی و انگلیســی تــا ســال 1399 بررســی شــده اند.
روش تحقیــق مــورد اســتفاده در بخــش دوم ایــن تحقیــق، 
بــا بهره گیــری  ایــن مرحلــه  بــود. در  کیفــی«  »مصاحبــه تحقیــق 
از روش نمونه گیــری نظــری و تکنیــک گلولــه برفــی تــا رســیدن 
بــه اشــباع نظــری تعــداد 20 نفــر از خبــرگان مــورد مصاحبــه قــرار 
دولــت  و  صنعــت  دانشــگاه،  حــوزه  ســه  از  خبــرگان  گرفتنــد. 
و  اقتصــاد  دانشــکده  هیئت علمــی  اعضــای  شــدند.  انتخــاب 
کارآفرینــی دانشــگاه رازی، مدرســان درس کارآفرینــی دانشــگاه 
و  علــم  پــارک  کارآفرینــی  مدرســان  و  مدیــر  علمی کاربــردی، 
ــلامت  ــاوری س ــد فن ــز رش ــر مرک ــگاهی، مدی ــاد دانش ــاوری جه فن
دانشــگاه علــوم پزشــکی، کارآفرینــان برتــر و همچنیــن مدیــران 
ازجملــه  فنــاوری  و  علــم  پــارک  در  مســتقر  نــوآوری  هســته های 
مصاحبه شــوندگان بودنــد. در ایــن بخــش بــرای تحلیــل داده هــا 
از تحلیــل کیفــی یــا تفســیری اســتفاده شــده اســت. بــرای تفســیر 
ذهنــی محتوایــی مصاحبه هــا و آشــکار نمــودن پیام هــای نهفتــه 
و  کدبنــدی  طبقه بنــدی،  فرایندهــای  طریــق  از  آن هــا  متــن  در 
تــم ســازی یــا طراحــی الگوهــای شناخته شــده اســتفاده و متــن 
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مصاحبــه بــه  طــور کامــل و بــا شــرح جزئیــات پیاده ســازی شــد. 
مــواردی  انتخــاب  محقــق  قصــد  هدفمنــد،  نمونه گیــری  در 
اســت کــه بــا توجــه بــه هــدف تحقیــق اطلاعــات زیــادی داشــته 
باشــند. بــر ایــن اســاس در تحقیــق حاضــر ضمــن در نظــر گرفتــن 
ــی،  ــان کاف ــورداری از زم ــه و برخ ــه مصاحب ــل ب ــی تمای ــلاک عموم م
ملاک هــای: ســابقه شــغلی، ســابقه تحصیلــی، پژوهشــی و اجرایی 

کارآفرینــی، جامعه شناســی و  در حوزه هــای اقتصــاد، مدیریــت، 
انتخــاب  مبنــای  تخصصــی،  ملاک هــای  به عنــوان  روانشناســی 

خبــرگان قــرار گرفــت.

یافته  های تحقیق- 4
در ایــن بخــش بــه ترتیــب گام هــای انجــام تحلیــل فراترکیــب 
انجــام  گام   7 در  فراترکیــب  تحلیــل  اســت.  شــده  تبییــن 

.(1397 زارع،  و  )شــفیعی  می پذیــرد 

گام نخست: تنظیم سؤالات تحقیق
ــق  ــؤالات تحقی ــن س ــب تدوی ــل فراترکی ــتین گام در تحلی نخس
ماهیــت  ســؤالات  تدویــن  جهــت  تحقیــق  ایــن  در  اســت. 
در  تحقیــق  دامنــه  تعییــن  بــا  ادامــه  در  و  شناســایی  موضــوع 
ــی  ــوب کل ــی و چارچ ــدوده زمان ــه، مح ــه موردمطالع ــب جامع قال
نحــوه ســنجش مشــخص شــده اســت. ســؤالات و پاســخ های 

ذکرشــده در جــدول 1 ضمیمــه قابــل دسترســی اســت.

گام دوم: بررسی نظام مند اصول تحقیق
در ایــن تحقیــق از موتورهــای جســت وجوی مختلــف بــا قابلیــت 
 ، اختصاصــی ســازی جســت وجو از قبیــل گــوگل، گــوگل اســکولار
ــد.  ــتفاده ش ــی اس ــی و خارج ــتناد داخل ــل اس ــای داده قاب پایگاه ه
بــرای جســت وجوی متــون تحقیقــی از کلیدواژه هــای مختلفــی 
جســت وجوی  طریــق  از  کلیدواژه هــا  بررســی  شــد.  اســتفاده 

بــه   مقــالات  متــن  و  کلیــدی  کلمــات  چکیــده،  متــن،  عنوانــی 
صــورت جداگانــه در همــه پایگاه هــای داده مذکــور انجــام شــد. 
بــه  منظــور دســتیابی بــه اشــباع نظــری و جلوگیــری از هــر گونــه 
محدودیتــی کــه بــه کاســتی در پیشــینه تحقیــق منجــر شــود، 
جســت وجو  زمانــی  محدودیــت  هیچ گونــه  تحقیــق  ایــن  در 
لحــاظ نشــد و همــه تحقیق هــای منتشرشــده بــه زبــان فارســی و 

انگلیســی تــا ســال 1399 بررســی شــده اند.

گام سوم: جست وجو و انتخاب تحقیق  ها و تحقیقات 
مناسب

موضــوع  بــا  متناســب  تحقیق   هــای  و  مقــالات  ســوم  گام  در 
حــذف  کار  مراحــل  از  نامرتبــط  تحقیقــات  و  انتخــاب  تحقیــق 
ــار  ــده در چه ــه ش ــالات یافت ، مق ــر ــن ام ــق ای ــت تحق ــدند. جه ش
از  گرفتــه و در هــر مرحلــه تعــدادی  مرحلــه مــورد بازبینــی قــرار 
آن هــا رد شــده اند. در ایــن بخــش از ابــزار کســب جهــت ارزیابــی 
کیفــی تحقیق   هــا اســتفاده شــده اســت. مراحــل اجــرای روش 
کســب و انتخــاب منابــع در شــکل شــماره )2) نمایــش داده 

شــده اســت.

شکل)2): مراحل اجرای روش کسب و انتخاب منابع
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گام چهارم: استخراج اطلاعات از تحقیقات
نوبــت  مناســب،  و  مرتبــط  منابــع  و  مقــالات  گزینــش  از  پــس 
اســتخراج کدهــا )عوامــل) از متــون اســت. ایــن امــر در دو مرحلــه 
انجــام شــده اســت. در مرحلــه نخســت رمزهــای کلــی موجــود 
داده  آن هــا  بــه  »مقولــه«  عنــوان  و  شناسایی شــده  متــن  در 
شــده اســت. بــرای ایــن کار از نرم افــزار اکســل اســتفاده شــده 
ــینه  ــده در پیش ــی شناسایی ش ــلات معنای ــون و جم ــت. مت اس
در  شــدند.  بــاز  کدگــذاری  ســپس  و  نرم افــزار  وارد  پژوهشــی 
مرحلــه دوم کدهــای به دســت آمده بــه کمــک نرم افــزار واکاوی و 
بررســی شــدند. در ایــن مرحلــه علاوه بر ســنجش فراوانی نســبی 
شــده  انجــام  نیــز  مفهوم ســازی  و  انتخابــی  کدگــذاری  کدهــا، 
ــم و  اســت. ایــن کار بــرای آســان شــدن فراینــد اســتخراج مفاهی
زمینه هــا صــورت گرفــت. در ایــن مرحلــه 12 گــروه اســتخراج شــد 
کــه بیشــترین فراوانــی بــه ترتیــب؛ عوامــل شــخصیتی، آمــوزش، 
اقتصــاد  سیاســی،  ثبــات  و  سیاســت گذاری  فــردی،  توســعه 
و ثبــات اقتصــادی، محیــط، فنــاوری و پتانســیل های منطقــه، 
، حمایــت  کســب وکار حمایــت اجتماعــی، فرهنــگ، اطلاعــات 

و  صنعــت  دانشــگاه،  ارتبــاط  و  زیرســاخت ها  دانشــگاهی، 
دولــت مربــوط اســت. خلاصــه پیشــینه پژوهــی عوامــل اثرگــذار 
منابــع  اســاس  بــر  دانش آموختــگان  کارآفرینانــه  تمایــلات  بــر 
گروه هــا )عوامــل)،  در جــدول 2 ضمیمــه مشــاهده می شــود. 
تحلیــل  توســط  شناسایی شــده  رمز هــای  و  موضوعــات 

فراترکیــب نیــز در جــدول 3 ضمیمــه آورده شــده اســت. 

جدول )1): عامل های شناسایی شده توسط تحلیل فراترکیب

درصدتکرارعامل

25%70آموزش

18%52عوامل شخصیتی

17%48سیاست گذاری و ثبات سیاسی

15%42توسعه فردی

5%13اقتصاد و ثبات اقتصادی

4%12محیط، فناوری و پتانسیل های منطقه

4%11حمایت اجتماعی

4%11فرهنگ

3%9اطلاعات کسب وکار

2%6حمایت دانشگاهی

2%5زیرساخت ها

2%5ارتباط دانشگاه، صنعت و دولت

100%28۴جمع

جدول )2): پارامترهای محاسبه صریب توافق درون موضوعی )گویت2، 
(2014

کدگذاری اول

بلیخیرجمع

وم
ی د

ذار
دگ

ک m1baبلی

m0dcخیر

Nn1n0جمع
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گام پنجم: تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته ها
می شــوند.  شناســایی  موضوعــات  و  مفاهیــم  مرحلــه  ایــن  در 
تمایــز  »اصــل  بنیــادی  اصــل  دو  از  آن هــا  شناســایی  بــرای 
معنایــی« و »اصــل تکمیــل ســؤالات پژوهــش« اســتفاده شــده 
اســت. بــر اســاس ایــن دو اصــل مفاهیــم و در ســطح بالاتــری 
ایــن مرحلــه رمزهــای  موضوعــات تحقیــق تعییــن شــدند. در 
ــم شناسایی شــده  استخراج شــده در قالــب 40 مفهــوم و مفاهی
شــدند.  طبقه بنــدی  موضــوع   12 قالــب  در  بالاتــری  ســطح  در 
ــراوان  ــب، ف ــل فراترکی ــط تحلی ــده توس ــای شناسایی ش عامل ه
و درصــد فراوانــی آن هــا در جدول شــماره )1) مشــاهده می شــود.

گام ششم: بررسی کیفیت
بــرای ســنجش پایایــی روش هــای متفاوتــی معرفــی شــده اســت 
هولســتی،  روش  درصــدی،  توافـــق  می تــوان  جملــه  آن  از  کــه 
آلفــای کریپنــدورف، کاپــای کوهــن و پــای اســکات را نـــام بـــرد 
ــا  ــش کدگذاری ه ــق در بخ ــن تحقی ــه در ای ــدورف1 ،2017) ک )نئونـ
کاپــای  ضریــب  محاســبه  و  موضوعــی«  درون  روش»توافــق  از 

1. Neuendorf
2. Gwet

محقــق  یــک  از  منظــور  بدیــن  اســت.  شــده  اســتفاده  کوهــن 
خوبــی  تســلط  کیفــی  داده هــای  تحلیــل  روش  بــه  کــه  دیگــر 
پژوهــش  در  همــکار  به عنــوان  تــا  شــد  درخواســت  داشــت 
تصادفــی  به صــورت  را  مصاحبــه  دو  و  مقالــه  دو  و  مشــارکت 

کنــد.  کدگــذاری 
بیانگــر   c و   b و  توافــق  نمایانگــر   d و   a بــالا،  جــدول  در 
اختلاف نظــر دو کدگــذاری اســت. حــال اگــر P(e) را درصــد توافــق 
بدانیــم،  انتظــار  مــورد  توافــق  درصــد  را   (P(a و  مشاهده شــده 

می آینــد: دســت  بــه  زیــر  رابطه هــای  از  آن هــا  مقادیــن 

زیــر  رابطــه  از  کوهــن  کاپــای  ضریــب  مقــدار  نهایــت  در  و 
می شــود: محاســبه 

شــاخص  به عنــوان  کــه  موضوعــی  درون  توافــق  درصــد 
پایایــی تحلیــل بــه کار مــی رود بــا اســتفاده از فرمــول، 77 درصــد 
شــد. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن میــزان پایایــی بیشــتر از حداقــل 60 

جدول )3): شاخص های اعتبار درونی تحقیق و چگونگی دستیابی به آن در این تحقیق

حراهبرد شکل اجرا در این تحقیقشر

چند محقق، چند منبع داده یا چند کثرت گرایی
روش برای تائید داده های در حال 
ظهور مورداستفاده قرار می گیرند

علاوه بر مصاحبه ها برای انجام این تحقیق جستجو جامعی در پایگاه های اطلاعاتی 
 ، علمی معتبر داخلی و خارجی )از قبیل ساینس دایرکت، امرالد، جی. استور

پروکوئست، سید، مگ ایران، سیویلیکا و اس.آی.دی) صورت پذیرفت برای این 
مهم همه تحقیق  های منتشرشده تا سال 1399 بررسی شدند.

مشاهده  ی بلندمدت در بازدید از درگیر بودن با موضوع
محل تحقیق یا مشاهدات تکراری 

پدیده: داده ها در طول دوره ای از 
زمان جمع آوری شوند، با این هدف 

که اعتبار یافته ها را افزایش دهند

داده های این تحقیق در طول یک دامنه زمانی حدود 4 ماهه گردآوری شده است.

) از همکاران خواسته شود که بررسی زوجی )بررسی همکار
بر یافته هایی که در حال ظهور 

هستند، یادداشت بگذارند.

به جز نویسندگان که از حوزه مدیریت بودند از یک نفر از اساتید اقتصاد درخواست 
شد که یافته ها را مورد بازبینی قرار دهند.

قابل پذیرش بودن نتایج نزد تائید اعضاء
اعضاء

یافته های تحقیق برای 4 نفر از مشارکت کنندگان تشریح و توضیحات لازم ارائه 
گردید.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ــت  ــد اس ــورد تائی ــا م ــاد کدگذاری ه ــت اعتم ــت قابلی ــد اس درص
و می تــوان ادعــا کــرد کــه میــزان پایایــی تحلیــل مصاحبه هــای 

ــت.  ــب اس ــی مناس کنون
از ســـویی اعتبـــار درونـــی در تحقیـــق کیفـــی بـــا ایـــن پرســـش 
ـــر  ـــا یکدیگ ـــون ب ـــا و فن ـــا، رویکرده ـــا روش ه ـــه آی ـــت ک ـــوط اس مرب
آن  بـــه دنبـــال ســـنجش  را محقـــق  آنچـــه  مربـــوط هســـتند و 
اســـت، بـــه  درســـتی می ســـنجند؟ بـــرای ایـــن مهـــم، ترکیبـــی 
شـــاخص های  اســـت.  شـــده  اســـتفاده  زیـــر  روش هـــای  از 
ــن  ــه آن در ایـ ــتیابی بـ ــی دسـ ــی تحقیـــق و چگونگـ ــار درونـ اعتبـ

پژوهـــش در جـــدول شـــماره )3) قابل مشـــاهده اســـت.

 گام هفتـــم: ارائـــه یافته هـــا و الگـــوی نهایی تحقیق

و  تحلیـــل  نتایـــج  فراترکیـــب  تحلیـــل  از  مرحلـــه  آخریـــن  در 
الگـــوی استخراج شـــده ارائـــه می شـــود. همـــان  طـــور کـــه در گام 
ـــطح  ـــوم و در س ـــق 40 مفه ـــن تحقی ـــد، در ای ـــاره ش ـــز اش ـــم نی پنج
بالاتـــری در قالـــب 12 موضـــوع به عنـــوان عوامـــل اثرگـــذار بـــر 
فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش 
آزمـــون  بـــر اســـاس نتایـــج تحلیـــل شناســـایی و  کارآفرینانـــه 
آن هـــا تائیـــد شـــد. بـــر اســـاس روش فراترکیـــب 12  کیفیـــت 
عامـــل »عوامـــل شـــخصیتی«، »آمـــوزش«، »توســـعه فـــردی«، 
ثبـــات  و  »اقتصـــاد  سیاســـی«،  ثبـــات  و  »سیاســـت گذاری 
منطقـــه«،  پتانســـیل های  و  »فنـــاوری  »محیـــط«،  اقتصـــادی«، 
 ،» کســـب وکار »اطلاعـــات  »فرهنـــگ«،  اجتماعـــی«،  »حمایـــت 
»حمایـــت دانشـــگاهی«، »زیرســـاخت ها« و »ارتبـــاط دانشـــگاه، 
صنعـــت و دولـــت« بـــر گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی 

اثرگذارنـــد. کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه 

نتیجه گیری- 5
آنچـــه در مصاحبه هـــا و بررســـی رویکردهـــای حـــوزه اشـــتغال 
در  کـــه  اســـت  آن  هســـتیم  مواجـــه  آن  بـــا  فارغ التحصیـــلان 
و  ایجـــاد  حـــوزه،  ایـــن  سیاســـت گذاران  از  بســـیاری  عمـــل 
و  ســـرمایه گذاری  و  ســـرمایه  میـــزان  بـــه  را  اشـــتغال  توســـعه 
ـــت در  ـــت دول ـــن دخال ـــته و بنابرای ـــته دانس ـــت از آن وابس حمای
اعطـــای تســـهیلات بـــرای ایجـــاد اشـــتغال را ضـــروری می داننـــد 
امـــا  دارد  کلاســـیک ها  نـــگاه  نـــوع  در  ریشـــه  نگـــرش  ایـــن 
ــون و  ــایی 40 مضمـ ــه شناسـ ــج بـ ــه منتـ ــای ایـــن مطالعـ یافته هـ
12 موضـــوع شـــد کـــه بـــر گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی 

از  طیفـــی  در  کـــه  تأثیرگذارنـــد  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه 
تأثیرگـــذاری مســـتقل یـــا درهم تنیـــده ایفـــای نقـــش می کننـــد. 
فـــرد  ســـطح  عوامـــل  مربـــوط  تکـــرار  بیشـــترین  کـــه  هرچنـــد 
ماننـــد؛ عوامـــل شـــخصیتی) ماننـــد آمـــوزش، توســـعه فـــردی، 
ریســـک پذیری و.. اســـت) در عیـــن حـــال، متغیرهـــای محیطـــی 
متغیرهـــای  سیاســـی؛  ثبـــات  و  سیاســـت گذاری  ماننـــد: 
حمایـــت  منطقـــه،  پتانســـیل های  اقتصـــادی؛  محیـــط 
دولـــت  و  صنعـــت  دانشـــگاه،  ارتبـــاط  و  فرهنـــگ  اجتماعـــی؛ 
بـــر گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بـــه فعالیت هـــای 
ـــش  ـــه گرای ـــان داد ک ـــای نش ـــن یافته ه ـــد. ای ـــه اثرگذارن کارآفرینان
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
معلـــول عوامـــل متعـــدد اقتصـــادی، اجتماعـــی، فرهنگـــی و 
ـــن  ـــی از ای ـــت. بخش ـــخصی اس ـــل ش ـــن عوام ـــی و همچنی سیاس
گرایـــش معلـــول متغیرهـــای بنیـــادی در اقتصـــاد و ســـاختار 
کل اقتصـــادی اســـت و بخشـــی متأثـــر از ســـرمایه گذاری؛ لکـــن 

تأثیـــر جـــدی ســـایر عوامـــل را نبایســـت ازنظـــر دور داشـــت. 
نظیـــر  موضوعاتـــی  شـــامل  آمـــوزش  مفهـــوم  آمـــوزش: 
دانشـــگاهی«،  »آمـــوزش  دانشـــگاه«،  از  پیـــش  »آمـــوزش 
»کاربـــردی بـــودن آمـــوزش دانشـــگاهی«، »کیفیـــت آمـــوزش 
دانشـــگاهی«، »آمـــوزش تخصصـــی« و »آمـــوزش کارآفرینـــی و 
ــی از  ــل  توجهـ ــداد قابـ ــود. تعـ « می شـ ــب وکار ــای کسـ مهارت هـ
ــه  ــت کـ ــر اسـ ــن امـ ــی از ایـ ــوزش حاکـ ــوص آمـ ــات در خصـ نظریـ
ــای  ــه در آموزش هـ ــراد ریشـ ــه افـ گرایـــش و تمایـــلات کارآفرینانـ
ــه  ــت کـ ــری اسـ ــری امـ ــگاه دارد. یادگیـ ــه دانشـ ــش از ورود بـ پیـ
بـــا تولـــد انســـان آغـــاز و تـــا آخریـــن لحظـــات زندگـــی به صـــورت 
را  آمـــوزش  اگـــر  اســـت.  جریـــان  در  پیوســـته  و  مســـتمر 
تـــلاش بـــرای تغییـــر رفتـــار فـــرد تعریـــف کنیـــم. آموزش هـــای 
و  شـــده  آغـــاز  غیررســـمی  به صـــورت  خانـــواده  از  کارآفرینـــی 
مراکـــز  و  دانشـــگاه  ها  و  مـــدارس  ماننـــد  علمـــی  مراکـــز  در 
نهادهـــای  دارنـــد.  ادامـــه  رســـمی  به صـــورت  حرفـــه  ای،  فنـــی 
محصـــولات  تولیدکننـــدگان  جملـــه  از  متعـــددی  فرهنگـــی 
نیـــز   ... و  روحانیـــت  گروهـــی،  رســـانه های  فرهنگـــی،  و  هنـــری 
بـــر  نامحســـوس  و  غیررســـمی  به صـــورت  مـــدت  ایـــن  در 
رونـــد شـــکل گیری شـــخصیت افـــراد اثرگذارنـــد. لـــذا هرگونـــه 
بـــه  افـــراد  نگـــرش  و  تمایـــلات  ســـطح  ارتقـــای  بـــرای  تـــلاش 
کارآفرینـــی بـــدون در نظـــر گرفتـــن زنجیـــره آمـــوزش پیـــش از 
دانشـــگاه امـــری ابتـــر و ناتمـــام خواهـــد بـــود. هرچنـــد می تـــوان 
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خانـــواده را نیـــز از عوامـــل محیـــط در نظـــر گرفـــت امـــا بـــا توجـــه 
بـــه نقـــش ویـــژه خانـــواده و اثرگـــذاری مـــداوم و همیشـــگی و 
آن از محیـــط به عنـــوان عاملـــی مجـــزا تعییـــن  نیـــز اثرپذیـــری 
شـــده و در شـــکل گیری نگـــرش و تمایـــلات کارآفرینانـــه افـــراد 
نقـــش مؤثـــر دارنـــد. آمـــوزش دانشـــگاهی از طریـــق افزایـــش 
ســـواد دانشـــگاهی و در نتیجـــه افزایـــش قابلیـــت اشـــتغال 
افـــراد  کارآفرینانـــه  تمایـــلات  افزایـــش  بـــر  مثبتـــی  تأثیـــر  فـــرد 
»گرایـــش  و  دانشـــگاهی«  »آمـــوزش  مســـتقیم  رابطـــه  دارد. 
یافته هـــای  بـــا  کارآفرینـــی«  بـــه  دانشـــگاه  دانش آموختـــگان 
کبیـــری   ،(1398( همـــکاران  و  احمدخانـــی   ،(2013( هوانـــگ 
و  ذبیحـــی   ،(1398( همـــکاران  و  شـــریفی    ،(1397( موغلـــی  و 
مطابقـــت   (1393( همـــکاران  و  امینـــی  و   (1397( همـــکاران 
ـــراری  ـــی برق ـــه معن ـــگاهی ب ـــوزش دانش ـــودن آم ـــردی ب دارد. کارب
ارتبـــاط معنـــی دار میـــان مطالـــب ارائه شـــده در طـــول دوران 
در  دانشـــجو  اســـت.  کار  بـــازار  عملـــی  نیازهـــای  بـــا  تحصیـــل 
طـــول دوران تحصیـــل به مـــوازات مطالعـــه ســـرفصل دروس 
معـــرض  در  کارگاهـــی،  و  عملـــی  دروس  گذرانـــدن  و  نظـــری 
یـــک برنامـــه آموزشـــی غیررســـمی قـــرار می گیـــرد. ایـــن برنامـــه 
ـــات  ـــان و ادبی ـــت از گفتم ـــه ای اس ـــمی مجموع ـــی غیررس آموزش
ــای  ــی، رویدادهـ ــای عملـ ــگاه، کارگاه و پروژه هـ ــان دانشـ مدرسـ
آزاد  دانشـــگاهی شـــامل همایش هـــا، میزگردهـــای، تریبـــون 
آمـــوزش  بـــودن  »کاربـــردی  مســـتقیم  ارتبـــاط  آن.  امثـــال  و 
بـــه  دانشـــگاه  دانش آموختـــگان  »گرایـــش  و  دانشـــگاهی« 
کارآفرینـــی« نیـــز همســـو بـــا یافته هـــای ملک پـــور و محمـــدی 
)1392) و امیـــدی و همـــکاران )1395) اســـت. ارتقـــای کیفیـــت 
آمـــوزش دانشـــگاهی موجـــب تعمیـــق دانـــش فـــرد در زمینـــه 
در  و  اشـــتغال  قابلیـــت  بـــر  خـــود  به نوبـــه  و  شـــده  تخصصـــی 
ــت  ــت دارد. کیفیـ ــر مثبـ ــه وی تأثیـ ــلات کارآفرینانـ ــه تمایـ نتیجـ
کارآفریـــن،  و  مجـــرب  مدرســـان  جـــذب  طریـــق  از  آموزشـــی 
اجـــرای کیفـــی درس کارآمـــوزی، غنی ســـازی ســـرفصل دروس، 
کار عملـــی،  کارگاه و افزایـــش ســـاعات  آزمایشـــگاه و  تجهیـــز 
کلاس هـــای  حداقلـــی  تعطیلـــی  کارگاهـــی،  و  آزمایشـــگاهی 
ــگاهی«  ــوزش دانشـ ــت آمـ ــت. »کیفیـ ــر اسـ ــی امکان پذیـ درسـ
دانشـــگاه  دانش آموختـــگان  »گرایـــش  و  تقویـــت  موجـــب 
یافته هـــای  بـــا  نیـــز  امـــر  ایـــن  کـــه  می گـــردد  کارآفرینـــی«  بـــه 
 ،(1397( همـــکاران  و  ذبیحـــی    ،(1397( موغلـــی  و  کبیـــری 
اســـت.  همســـو   (2016( رامونـــی  و   (2020( همکارانـــش  و  سِـــرا 

ــب  ــرد صاحـ ــه فـ ــند کـ ــه ای باشـ ــی به گونـ ــای تخصصـ آموزش هـ
تـــا  شـــده  بـــه روز  تخصصـــی  مهارت هـــای  و  فنـــاوری  دانـــش، 
کارآفرینانـــه  تمایـــلات  وی،  اشـــتغال  قابلیـــت  افزایـــش  بـــا 
ســـهم  بـــه  نیـــز  تخصصـــی«  »آمـــوزش  یابـــد.  افزایـــش  نیـــز  او 
خـــود رابطـــه مثبتـــی بـــا افزایـــش تمایـــلات کارآفرینانـــه افـــراد 
دارد. کبیـــری و موغلـــی )1397)،  ذبیحـــی و همـــکاران )1397)، 
سِـــرا و همکارانـــش )2020) و رامونـــی )2016) نیـــز در پژوهـــش 
خـــود بـــه همیـــن امـــر اشـــاره کرده انـــد. آمـــوزش کارآفرینـــی و 
آمـــوزش  اساســـی  بخش هـــای  از  کســـب وکار  مهارت هـــای 
ــه  ــلات کارآفرینانـ ــر تمایـ ــتقیمی بـ ــت و مسـ ــر مثبـ ــت و تأثیـ اسـ
و  شـــجاعی  ذبیحـــی،  دارد.  عالـــی  آمـــوزش  دفارغ التحصیـــلان 
حامـــی )1397)، سِـــرا و همکارانـــش )2020) و رامونـــی )2016) نیـــز 

بـــه ایـــن موضـــوع اشـــاره نموده انـــد.
ــود  ــهم خـ ــه سـ ــخصیتی« بـ ــل شـ ــل شـــخصیتی: »عوامـ عوامـ
بـــر گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بـــه فعالیت هـــای 
شـــخصیتی  عوامـــل  جملـــه  از  مؤثرنـــد.  کارآفرینانـــه 
خلاقیـــت،   ، طلبـــی  توفیـــق  بـــه؛  می تـــوان  شناسایی شـــده 
اســـتقلال طلبی،  درونـــی،  کنتـــرل  مرکـــز  ریســـک پذیری، 
داشـــتن  گاهـــی،  خودآ نفـــس،  بـــه   اعتمـــاد  و  خودکارآمـــدی 
هوشـــیاری  مســـئولیت پذیری،  رقابت پذیـــری،  اراده،  و  عـــزم 
ـــی،  ـــای مذهب ، باوره ـــتمر ـــری مس ـــه یادگی ـــتیاق ب ـــه، اش کارآفرینان
اشـــاره  خطـــر  بـــه  نگـــرش  و  پـــول  بـــه  نگـــرش  عمل گرایـــی، 
گرایـــش  بـــر  شـــخصیتی«  »عوامـــل  مســـتقیم  تأثیـــر  نمـــود. 
فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بـــا نظریـــات صفایـــی، ایـــزدی و 
موســـیوند )1399)، شـــریفی و همـــکاران )1398)، فراهانـــی و 
همـــکاران )1397)، قیاســـی )1394)، بـــوی و همـــکاران )2020)،  
تامـــی و پـــاردِد )2020)، بـــل )2019)، روی و اینگهـــوا )2017)، رامونـــی 

اســـت. همســـو   (2015( -کـــوراد  رودریگز و  لینـــان   ،(2016(
گرایـــش  بـــا  مرتبـــط  عامـــل  دیگـــر  فـــردی:  توســـعه 
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
ـــایی  ـــی شناس ـــه معن ـــردی ب ـــعه ف ـــت. توس ـــردی« اس ـــعه ف »توس
بـــرای  افـــراد  عملکـــرد  ضعف هـــای  و  قوت هـــا  تشـــخیص  و 
در  اســـت.  ایشـــان  قوت هـــای  توســـعه  و  ضعف هـــا  بهبـــود 
پیش بینـــی  اقدامـــات  از  مجموعـــه ای  فـــردی،  توســـعه  طـــرح 
می شـــود و بـــا تدویـــن ایـــن طـــرح نیازهـــای یادگیـــری، نتایـــج 
مـــورد انتظـــار )اهـــداف یادگیـــری) و اقدامـــات لازم جهـــت نیـــل 
بـــه اهـــداف یادگیـــری تعییـــن می شـــوند )آرمســـترانگ، 2009: 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
35با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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ارتقـــای  و  افزایـــش  و  ضعـــف  نقـــاط  نمـــودن  برطـــرف   .(249
فعالیت هـــای  انجـــام  جهـــت  موردنیـــاز  توانمندی هـــای 
کارآفرینانـــه توســـط شـــخص کارآفریـــن از الزامـــات موفقیـــت 
فـــرد  گاهـــی  خودآ به واســـطه  امـــر  ایـــن  اســـت.  کارآفرینـــی  در 
همچنیـــن  و  ضعف هایـــش  و  توانمندی هـــا  بـــه  نســـبت 
بـــه  توجـــه  بـــا  کســـب وکار  راه انـــدازی  جهـــت  لازم  نیازهـــای 
ــردی  ــعه فـ ــراد در جهـــت توسـ ــی اســـت. افـ ــای محیطـ فاکتورهـ
بایـــد در زمینه هـــای  مهارت هـــای مدیریتـــی، مهـــارت ارتباطـــی، 
مهارت هـــای مالـــی، قابلیـــت اشـــتغال، موفقیـــت تحصیلـــی، 
ــای  ــه، مهارت هـ ــواد رایانـ ــری، سـ ــه ای و اعتمادپذیـ ــلاق حرفـ اخـ
نوشـــتن  مهـــارت  زمـــان،  مدیریـــت  کاری،  تجربـــه  اســـتدلالی، 
بازاریابـــی، مهارت هـــای  ارائـــه مطلـــب، مهارت هـــای  رزومـــه و 
 ، پژوهشـــی ، تهیـــه منابـــع مالـــی راه انـــدازی اولیـــه کســـب وکار
، ادراک  کســـب وکار راه انـــدازی اولیـــه  الزامـــات قانونـــی  تهیـــه 
شبکه ســـازی  و  موفـــق  کســـب وکارهای  بـــا  ارتبـــاط  محیـــط، 
اقـــدام  فـــردی  مهارت هـــای  توســـعه  و  تقویـــت  بـــه  نســـبت 
نماینـــد تـــا امـــکان موفقیـــت آن هـــا در اقدامـــات کارآفرینانـــه 
گرایـــش  بـــر  فـــردی  توســـعه  مثبـــت  تأثیـــر  یابـــد.  افزایـــش 
احمدخانـــی  تحقیق هـــای  در  دانش آموختـــگان  کارآفرینانـــه 
و  سِـــرا   ،(1393( همـــکاران  و  امینـــی   ،(1398( همـــکاران  و 
گـــزارش  نیـــز   (2020( همـــکاران  و  بـــوی  و   (2020( همکارانـــش 

شـــده اســـت.
سیاســـت گذاری  سیاســـی:  ثبـــات  و  سیاســـت گذاری 
در  سیاســـت گذاری  شـــامل  کـــه  اســـت  عمومـــی  مفهومـــی 
، آموزشـــی، حمایت هـــای  حوزه هـــای مالـــی و اقتصـــادی، بـــازار
دولتـــی از کســـب وکارها و قانون گـــذاری در کل امـــور اجرایـــی 
قانون گـــذاری  اســـلامی،  جمهـــوری  نظـــام  در  اســـت.  کشـــور 
ــف  ــدود وظایـ ــت گذاری در حـ ــه و سیاسـ ــوه مقننـ ــده قـ ــر عهـ بـ
)اصـــول  اســـت  مجریـــه  قـــوه  عهـــده  بـــر  مملکـــت  اجرایـــی 
مجلـــس   طریـــق   از  مقننـــه   قـــوه   اعمـــال    .( ق.ا.ج.ا.ا   58 و   57
شـــورای  اســـلامی  )اصـــل 57 ق.ا.ج.ا.ا) و اعمـــال  قـــوه  مجریـــه  
ـــری   ـــده  رهب ـــر عه  ب

ً
ـــتقیما ـــون  مس ـــن  قان ـــه  در ای ـــوری  ک ـــز در ام ج

گـــذارده  شـــده ، از طریـــق  رئیس جمهـــور و وزرا اســـت  )اصـــل 60 
ــق  ــد از طریـ ــت) می توانـ ــه )دولـ ــوه مجریـ ــن قـ ق.ا.ج.ا.ا). بنابرایـ
آئین نامه هـــای  تدویـــن  یـــا  مقننـــه  قـــوه  بـــه  لوایـــح  تقدیـــم 
مختلـــف و قـــوه مقننـــه )مجلـــس شـــورای اســـلامی) می توانـــد 
از طریـــق تصویـــب قانـــون در قالـــب طرح هـــای پیشـــنهادی 

نماینـــدگان و بررســـی و تصویـــب لوایـــح پیشـــنهادی دولـــت 
کســـب وکارها  ازجملـــه  اجرایـــی  و  اداری  ارکان  همـــه  در 
دولـــت  مســـتقیم  ســـرمایه گذاری  نماینـــد.  سیاســـت گذاری 
در کســـب وکار )ملک پـــور و محمـــدی، 1392)، ســـرمایه گذاری 
ســـرمایه گذاری  از  حمایـــت  محـــروم،  مناطـــق  در  دولتـــی 
مالیـــات  و  بیمـــه  قوانیـــن  اصـــلاح  و  خصوصـــی  بخـــش 
ازجملـــه مـــوارد نقـــش تســـهیل کننده دولـــت و مجلـــس در 
فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش 
کارآفرینانـــه از طریـــق سیاســـت گذاری در حـــوزه اقتصـــادی و 
حـــوزه  در  مجلـــس  و  دولـــت  سیاســـت گذاری  اســـت.  مالـــی 
آمـــوزش هـــم به طـــور مســـتقیم و هـــم به طـــور غیرمســـتقیم 
بـــر گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بـــه فعالیت هـــای 
کارآفرینانـــه مؤثـــر اســـت. ملک پـــور و محمـــدی )1392)، نـــادری 
در  نیـــز   (1397( همـــکاران  و  فراهانـــی  و   (1394( همـــکاران  و 
تأثیـــر  داشـــته اند.  اذعـــان  امـــر  بدیـــن  خـــود  پژوهش هـــای 
مســـتقیم سیاســـت گذاری ایـــن دو نهـــاد در حـــوزه آمـــوزش 
در قالـــب سیاســـت گذاری آموزشـــی در مرحلـــه پیـــش از ورود 
دانشـــجو بـــه دانشـــگاه ازجملـــه آموزش وپـــرورش، ســـازمان 
کنیـــد  )رجـــوع  ذی ربـــط  نهادهـــای  ســـایر  و  فنی وحرفـــه ای 
سیاســـت گذاری  نیـــز  و  آمـــوزش)  بـــه  مربـــوط  قســـمت  بـــه 
سیاســـت گذاری  اســـت.  امکان پذیـــر  عالـــی  آمـــوزش  در 
زیرســـاخت ها،  بهبـــود  مـــدد  بـــه  عالـــی  آمـــوزش  حـــوزه  در 
پذیـــرش دانشـــجو بـــر اســـاس نیـــاز آینـــده بـــازار کار و توجـــه بـــه 
آمـــوزش تحقـــق می یابـــد. سیاســـت گذاری  کار در  بـــازار  نیـــاز 
گرایـــش  بـــر  نیـــز  غیرمســـتقیم  بـــه  طـــور  مجلـــس  و  دولـــت 
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
بـــر  نیـــز  فرهنـــگ  حـــوزه  در  سیاســـت گذاری  اســـت.  مؤثـــر 
عهـــده دولـــت و مجلـــس اســـت و ایـــن دو نهـــاد می تواننـــد 
بـــا اتخـــاذ سیاســـت های مناســـب آمـــوزش موجـــب تغییـــر در 
فرهنـــگ و به تبـــع آن ارتقـــای میـــزان گرایـــش فارغ التحصیـــلان 
شـــوند.  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی 
حمایت هـــای دولتـــی نقـــش حائـــز اهمیتـــی در ارتقـــای میـــزان 
فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش 
نوپـــا،  کســـب وکارهای  از  دولـــت  حمایـــت  دارد.  کارآفرینانـــه 
مشـــاوره کارآفرینـــی و شـــغلی، ایجـــاد و فعال ســـازی نهادهـــای 
حمایتـــی، افزایـــش بودجه هـــای دولتـــی راه انـــدازی کســـب وکار 
ــا  از جنبه هـــای حمایـــت دولتـــی اســـت کـــه انجـــام بهینـــه آن هـ
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موجـــب کاهـــش تـــرس از شکســـت در علاقه منـــدان بـــه آغـــاز 
فعالیت هـــای کارآفرینانـــه خواهـــد شـــد. نـــادری و همـــکاران 
ــوع را  ــز همیـــن موضـ ــکاران )1395) نیـ )1394) و امیـــدی و همـ

نموده انـــد. گـــزارش 
و  اقتصـــادی  ثبـــات  اقتصـــادی:  ثبـــات  و  اقتصـــاد 
گرایـــش  بـــر  مســـتقیمی  تأثیـــر  ســـرمایه گذاری  امنیـــت 
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
می گـــذارد. فرازوفرودهـــای امنیتـــی موجـــب تزلـــزل اقتصـــادی 
بـــه  تمایـــل  نتیجـــه  در  و  ســـرمایه گذاری  امنیـــت  کاهـــش  و 
انجـــام امـــور بـــه  صـــورت کوتاه مـــدت و اســـتقبال از پروژه هـــای 
ــش  ــش گرایـ ــه کاهـ ــر بـ ــر منجـ ــن امـ ــه ایـ ــود کـ ــازده می شـ زودبـ
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
ــال  ــه ای ارزش ریـ ــرات لحظـ ــم، تغییـ ــورم متلاطـ ــد. تـ ــد شـ خواهـ
را  ، ثبـــات اقتصـــادی  اتخـــاذ سیاســـت های خارجـــی متغیـــر و 
برهـــم زده و مانعـــی بـــرای اشـــتغال و کارآفرینـــی اســـت. ایـــن 
موضـــوع بـــا یافته هـــای فراهانـــی و همـــکاران )1397) مطابقـــت 
دارد. فعالیـــت مناســـب نهادهـــای مالـــی در اعطـــای تســـهیلات 
مالـــی  منابـــع  تأمیـــن  طریـــق  از  کســـب وکار  راه انـــدازی  مالـــی 
موردنیـــاز جهـــت آغـــاز یـــا تـــداوم فعالیـــت کارآفرینانـــه تأثیـــر 
بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش  بـــر  مســـتقیمی 
ــر ایـــن حمایـــت  فعالیت هـــای کارآفرینانـــه می گـــذارد. عـــلاوه بـ
ــت  ــرس از شکسـ ــل تـ ــش عامـ ــب کاهـ ــی موجـ ــای مالـ نهادهـ
به طـــور  امـــر  ایـــن  کـــه  شـــد  خواهـــد  کارآفرینـــان  بیـــن  در 
دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش  بـــر  غیرمســـتقیم 
از  می گـــذارد.  مثبـــت  تأثیـــر  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه 
ســـوی دیگـــر تأمیـــن منابـــع مالـــی و ســـرمایه موردنیـــاز جهـــت 
وابســـته  فـــرد  مالـــی  وضعیـــت  بـــه  کســـب وکار  راه انـــدازی 
اســـت کـــه ایـــن امـــر نیـــز متکـــی بـــه معیشـــت خانـــوار اســـت. 
عـــلاوه بـــر ایـــن معیشـــت خانـــوار به طـــور مســـتقیم بـــا میـــزان 
ــردی  ــعه فـ ــه آمـــوزش و توسـ ــواده در مقولـ ــرمایه گذاری خانـ سـ
گرایـــش  بـــر  خـــود  به نوبـــه  عامـــل  دو  ایـــن  کـــه  دارد  ارتبـــاط 
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
ثبـــات  و  اقتصـــاد  مســـتقیم  و  مثبـــت  تأثیـــر  اثرگذارنـــد. 
دانش آموختـــگان  آفرینانـــه  کا فعالیت هـــای  بـــر  اقتصـــادی 
و   ،(1394( همـــکاران  و  نـــادری  یافته هـــای  بـــا  عالـــی  آمـــوزش 

دارد. مطابقـــت   (1395( همـــکاران  و  امیـــدی 
محیـــط،  منطقـــه:  پتانســـیل های  و  فنـــاوری  محیـــط، 

فنـــاوری و پتانســـیل های منطقـــه عـــلاوه بـــر تأثیـــرات متقابلـــی 
فارغ التحصیـــلان  گرایـــش  بـــر  می گذارنـــد،  یکدیگـــر  بـــر  کـــه 
ایـــن  اثرگذارنـــد.  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی 
موضـــوع را انصـــاری و فکـــور )1392) و مردانشـــاهی )1396) نیـــز 
گـــزارش داده اســـت. متلاطـــم یـــا پویـــا بـــودن محیـــط، موانـــع 
محیطـــی، نیـــروی انســـانی و هزینـــه راه انـــدازی کســـب وکار از 
عواملـــی هســـتند کـــه گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی 
تغییـــر  دســـتخوش  را  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه 
ــاوری و تکنولـــوژی  ــد از نقـــش مهـــم فنـ ــه نبایـ ــد. البتـ می نماینـ
و  منطقـــه  پتانســـیل های  و  محیـــط  در  قابل دســـترس 
کیفیـــت و قیمـــت مـــواد اولیـــه در گرایـــش فارغ التحصیـــلان 

مانـــد. غافـــل  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی 
حمایـــت اجتماعـــی: حمایـــت اجتماعـــی نقـــش پراهمیتـــی 
فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش  در 
، موحـــد و علم بیگـــی  کارآفرینانـــه دارد  کـــه در پژوهـــش آقاپـــور
)1393) و مردانشـــاهی )1396) نیـــز مشـــاهده شـــده اســـت. 
تـــرس  کاهـــش  موجـــب  کارآفرینـــان  از  اجتماعـــی  حمایـــت 
ناکامـــی  و  شکســـت  صـــورت  در  اجتماعـــی  تحقیرهـــای  از 
کارآفرینـــان می گـــردد. خانـــواده بـــه  عنـــوان کوچک تریـــن نهـــاد 
اجتماعـــی و اولیـــن نهـــادی کـــه فـــرد بـــا آن در ارتبـــاط اســـت در 
ــژ ه ای بـــود و حمایـــت خانـــواده  ــز اهمیـــت ویـ ایـــن مقولـــه حائـ
نیـــز در افزایـــش گرایـــش فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بســـیار 
ــاز  ــی موردنیـ ــع مالـ ــن منابـ ــن تأمیـ ــر ایـ ــلاوه بـ ــت. عـ ــی اسـ حیاتـ
ــدن از  ــوردار شـ ــورت برخـ ــب وکار در صـ ــدازی کسـ ــت راه انـ جهـ
حمایـــت خانـــواده بـــرای فـــرد کارآفرینـــی تســـهیل می گـــردد. 
ــر ارتقـــای میـــزان  ــزایی بـ ــر بـــه سـ معرفـــی الگوهـــای نقـــش تأثیـ
گرایـــش دانش آموختـــگان دانشـــگاه ها دارد و ایـــن امـــر بـــه 
کمـــک فعالیت هـــای تبلیغـــی و ترویجـــی توســـط رســـانه های 

اســـت.  امکان پذیـــر  صداوســـیما  به ویـــژه  عمومـــی 

فرهنگ
ــگاهی  ــلان دانشـ ــش فارغ التحصیـ ــز در گرایـ ــگ نیـ ــر فرهنـ تأثیـ
از  یکـــی  اســـت.  قابل توجـــه  کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه 
لازم  انگیـــزه  از  بخشـــی  اســـت  معتقـــد  شـــوندگان  مصاحبـــه 
بـــرای آغـــاز فعالیت هـــای کارآفرینانـــه را بایـــد در بـــه فرهنـــگ 
خانواده هـــا جســـتجو نمـــود و فضـــای فرهنگـــی و اجتماعـــی 
محـــل رشـــد و تحصیـــل دانشـــجو  پیـــش از ورود بـــه دانشـــگاه 
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بســـیار اهمیـــت دارد. محاصبـــه شـــونده دیگـــر بـــر ایـــن بـــاور 
اســـت کـــه فرهنـــگ کار در برخـــی اســـتان ها کـــه از پایتخـــت 
ــه  ــژه در مقایسـ ــوری و به ویـ ــط کشـ ــه متوسـ ــبت بـ ــد، نسـ دورنـ
پایین تـــر  نزدیک ترنـــد،  پایتخـــت  بـــه  کـــه  اســـتان هایی  بـــا 
بلندمـــدت،  آموزش هـــای  اجـــرای  طریـــق  از  ولـــی  اســـت 
مســـتمر و باکیفیـــت و برگـــزاری رویدادهـــای کارآفرینـــی نظیـــر 
ــوان  ــر آن می تـ ــد و نظایـ ــتارتاپ ویکنـ ــتاب، اسـ ــای شـ رویدادهـ
فرهنـــگ کار را در ایـــن مناطـــق اصـــلاح نمـــود. یکـــی دیگـــر از 
دانش آمـــوزان  بی رویـــه  گرایـــش  بـــه  مصاحبه شـــوندگان 
مســـائل  دلیـــل  بـــه  پزشـــکی  رشـــته  در  تحصیـــل  ادامـــه  بـــه 
اســـت  معتقـــد  و  می کنـــد  اشـــاره  معیشـــتی  و  فرهنگـــی 
سیســـتم فرهنگـــی ضـــد تولیـــد حاکـــم بـــر جامعـــه از عوامـــل 
اســـت.  کارآفرینانـــه  تمایـــلات  در  دانشـــجویان  بازدارنـــده 
از  پرهیـــز  و  قناعت پیشـــگی  بـــر  مبنـــی  قدیمـــی  توصیه هـــای 
مـــال دنیـــا و مفاهیمـــی نظیـــر ضـــد ارزش بـــودن درآمدزایـــی 
آن  نظایـــر  و  پـــرکار  و  ســـخت کوش  افـــراد  تمســـخر  پـــول،  و 
درواقـــع حمایـــت اجتماعـــی را از کارآفرینـــان ســـلب کـــرده و از 

آن هـــا بـــه شـــمار می آیـــد. موانـــع ورود 
: داشـــتن اطلاعـــات دربـــاره راه انـــدازی  اطلاعـــات کســـب وکار
کســـب وکار بـــر موفقیـــت اقدامـــات کارآفرینانـــه و در نتیجـــه 
فعالیـــت  آغـــاز  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش 
و  دولـــت  اطلاع رســـانی  و  دارد  مثبتـــی  تأثیـــر  کارآفرینانـــه 
زمینـــه  ایـــن  در  کســـب وکار  حـــوزه  در  حمایتـــی  نهادهـــای 
بســـیار اثربخـــش خواهـــد بـــود. ایـــن نتیجـــه ای اســـت همســـو 
ـــور  ـــدی پ ـــدی، محم ـــکاران )1394) و امی ـــادری و هم ـــزارش ن ـــا گ ب
ـــناخته  ـــاردد )2020). ناش ـــی و پ ـــن تام ـــدی )1395) و همچنی و امی
گاهـــی  آ عـــدم  و  بـــازار  تقاضـــای  عـــدم  از  تـــرس  رقبـــا،  بـــودن 
نســـبت بـــه تمایـــل بـــازار بـــه مصـــرف کالای خارجـــی و خطـــرات 
ــز موجـــب کاهـــش  ــدازی کســـب وکار نیـ ــار راه انـ بیـــش از انتظـ
فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان  گرایـــش 

می گـــردد. کارآفرینانـــه 
ایده هـــای  از  دانشـــگاهی  حمایـــت  دانشـــگاهی:  حمایـــت 
دانشـــجویی بـــه اشـــکال مختلـــف از جملـــه ایجـــاد مراکـــز رشـــد 
و نـــوآوری و حمایـــت از پژوهـــش بـــر گرایـــش فارغ التحصیـــلان 
دانشـــگاهب بـــه کارآفرینـــی تأثیـــر مثبتـــی دارد. ایـــن امـــر در 
شـــده  گـــزارش  نیـــز   (1393( همـــکاران  و  امینـــی  پژوهـــش 

ــت.  اسـ

لازم  زیرســـاخت های  تقویـــت  و  ارتقـــا  زیرســـاخت ها: 
گرایـــش  بـــر  مثبتـــی  تأثیـــر  کســـب وکار  راه انـــدازی  جهـــت 
فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بـــه آغـــاز فعالیـــت کارآفرینانـــه 
راه انـــدازی  جهـــت  لازم  زیرســـاخت های  ازجملـــه  دارد. 
کســـب وکار می تـــوان بـــه شـــبکه حمل ونقـــل جـــاده ای، ریلـــی، 
هوایـــی و دریایـــی، شـــبکه ارتباطـــی تلفـــن، موبایـــل و اینترنـــت 
زیرســـاخت ها  بهســـازی  و  ارتقـــا  نمـــود.  اشـــاره  آن  نظایـــر  و 
خـــود  به نوبـــه  کـــه  شـــده  توزیـــع  شـــبکه  ارتقـــای  موجـــب 
موجبـــات گرایـــش بیشـــتر فارغ التحصیـــلان دانشـــگاهی بـــه 
اقدامـــات کارآفرینانـــه را در پـــی خواهـــد داشـــت. ایـــن یافتـــه 
و   (1394( همـــکاران  و  نـــادری  تحقیقـــات  نتایـــج  بـــا  منطبـــق 
 (2016( رامونـــی   ،(2017( اینگهـــوا  و  روی   ،(2020( پـــاردِد  و  تامـــی 

اســـت.
دانشـــگاه  ارتبـــاط  دولـــت:  و  صنعـــت  دانشـــگاه،  ارتبـــاط 
بهبـــود  در  دولـــت  و  دانشـــگاه  ارتبـــاط  و  صنعـــت  و 
میـــان  تعامـــل  فضـــای  ایجـــاد  و  دولتـــی  سیاســـت گذاری 
بیشـــتر  گرایـــش  ارتقـــای  نتیجـــه  در  و  صنعـــت  و  دانشـــگاه 
کارآفرینانـــه  اقدامـــات  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 
کـــه امیـــدی و  ایـــن موضوعـــی اســـت  بســـیار اهمیـــت دارد. 

داشـــته اند. اذعـــان  بـــدان  نیـــز   (1395( همـــکاران 

پیشنهادها
بـــا توجـــه بـــه تأثیـــر کیفیـــت آمـــوزش دانشـــگاهی  بـــر تمایـــلات 
می شـــود  پیشـــنهاد  دانش آموختـــگان،  کارآفرینانـــه 
ــا بازنگـــری ســـرفصل  سیاســـت گذاران حـــوزه آمـــوزش عالـــی بـ
و  هدفمنـــد  تعریـــف  مشـــخص،  زمانـــی  بازه هـــای  در  دروس 
عملـــی  ارزیابـــی  دانشـــگاهی،  رویدادهـــای  برنامه ریزی شـــده 
آموزش هـــای  افزایـــش  نظـــری،  ارزیابـــی  کنـــار  در  دانشـــجو 
و  آموزشـــی  دوره هـــای  برگـــزاری  نیـــز  و  دانشـــگاه  در  عملـــی 
کاربردی تـــر  بـــه  نســـبت  مدرســـان  بـــرای  خدمـــت  ضمـــن 
اســـاس  بـــر  نماینـــد.  اقـــدام  دانشـــگاهی  آمـــوزش  نمـــودن 
کـــه  تخصصـــی  آموزش هـــای  ارائـــه  متولـــی  موجـــود  قوانیـــن 
در دســـته آموزش هـــای غیررســـمی قـــرار می گیرنـــد، ســـازمان 
آمـــوزش فنی وحرفـــه ای کشـــور اســـت )اساســـنامه ســـازمان 
می شـــود  پیشـــناهد  لـــذا   .( کشـــور فنی وحرفـــه ای  آمـــوزش 
حـــوزه،  ایـــن  متولـــی  بـــا  بیشـــتر  هماهنگـــی  بـــا  دانشـــگاه ها 
جهـــت  فارغ التحصیـــلان  و  دانشـــجویان  معرفـــی  زمینـــه  در 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 38

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 



ســـطح  ارتقـــای  مربـــی،  آمـــوزش  و  تربیـــت  تأمیـــن،  آمـــوزش، 
و  آموزشـــی  فضـــای  تأمیـــن  و  آموزشـــی  دوره هـــای  علمـــی 
همـــکاری  فنی وحرفـــه ای  آمـــوزش  ســـازمان  بـــا  کارگاهـــی 
مهارت هـــای  و  کارآفرینـــی  آمـــوزش  ارتبـــاط  بـــه  نظـــر  نماینـــد. 
دانش آموختـــگان،  کارآفرینانـــه  تمایـــلات  و  کســـب وکار 
مهارتـــی  رویکـــرد  اتخـــاذ  بـــا  دانشـــگاه ها  می شـــود  پیشـــناد 
در  کارآفرینـــی  آموزش هـــای  ارائـــه  بـــه  نســـبت  کارآفرینـــی،  و 
از  فارغ التحصیـــلان  و  دانشـــجویان  دانـــش  ارتقـــای  جهـــت 
مفاهیـــم کارآفرینـــی ازجملـــه کار گروهـــی، تیـــم ســـازی، آمـــوزش 
مهارت هـــای  آمـــوزش   و  کســـب وکار  راه انـــدازی  عملـــی 
اقـــدام  کارآفرینـــی  متنـــوع  برنامه هـــای  قالـــب  در  اشـــتغال 

تمایـــلات  در  سیاســـت گذاری  نقـــش  بـــه  توجـــه  بـــا  نماینـــد. 
ــت و  ــود دولـ ــنهاد می شـ ــگان، پیشـ ــه دانش آموختـ کارآفرینانـ
مجلـــس بـــا اجـــرای کامـــل اصـــل 44 قانـــون اساســـی، افزایـــش 
انحصـــار  حـــذف   ، کســـب وکار راه انـــدازی  قوانیـــن  شـــفافیت 
از  حمایـــت   ، کســـب وکار راه انـــدازی  موانـــع  حـــذف   ، بـــازار از 
 ، ــازار مالکیـــت معنـــوی، عـــدم دخالـــت مســـتقیم دولـــت در بـ
نگهـــداری  و  جـــذب  جهـــت  تشـــویقی  سیاســـت های  اتخـــاذ 
سیاســـت های  اصـــلاح  و  محـــروم  مناطـــق  در  کار  نیـــروی 
گمرکـــی نقـــش مناســـبی در راســـتای ارتقـــای میـــزان گرایـــش 
کارآفرینانـــه  فعالیت هـــای  بـــه  دانشـــگاهی  فارغ التحصیـــلان 

ایفـــا نمایـــد.
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چکیده
تحقیــق حاضــر بــا هــدف بررســی تاثیــر فعالیت  هــای بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی بــر رفتــار 
مصرف  کننــده بــا متغیــر میانجــی ارزش ویــژه برنــد انجــام گرفــت کــه از نظــر هــدف، یــك تحقیــق 
کاربــردی و از لحــاظ نحــوه گــردآوری داده  هــا ، تحقیــق توصیفــی و غیــر آزمایشــی و از نظــر نحــوه 
اجــرا یــک مطالعــه پژوهشــی اســت. جامعــه آمــاری شــامل؛ کلیــه مشــتریان شــرکت ایــران خــودرو 
آمــاری، از  خراســان رضــوی در شــهر مشــهد بودنــد کــه بــا توجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه 
فرمــول کوکــران جهــت بــرآورد حجــم نمونــه اســتفاده گردیــد و 38۴ نفــر بــه عنــوان حجــم نمونــه 
بــرآورد شــد. روش نمونه  گیــری بــه صــورت تصادفــی در دســترس بــود. روش گــردآوری داده  هــا 
بــه دو صــورت کتابخانــه  ای و میدانــی و ابــزار گــردآوری داده  هــای تحقیــق، پرسشــنامه بــود. روایــی 
محتوایــی و صــوری پرسشــنامه توســط اســاتید متخصــص مــورد تأییــد قــرار گرفــت و بــا اســتفاده 
از محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ  مشــخص شــد میــزان پایایــی متغیرهــا در ســطح قابــل قبولــی 
اســت. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده  هــا از نــرم افــزار اس.پــی.اس.اس واســمارت پــی.ال.اس 
اســتفاده گردیــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه ارزش ویــژه برنــد در تاثیــر مســتقیم فعالیت  هــای 
بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی بــر رفتــار مصرف  کننــده نقــش میانجــی دارد. ضمــن اینکــه ارزش 
ویــژه برنــد بــر حساســیت بــه قیمــت، حساســیت بــه کیفیــت، لــذت از خریــد و تجربــه خریــد تاثیــر 

ــتقیم دارد. مس
واژگان کلیدی: فعالیت  های بازاریابی شبکه  های اجتماعی، رفتار مصرف  کننده، ارزش ویژه برند.
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مقدمه- 1
بیــن  تعامــل  اجتماعــی  رســانه  های  عامل  هــای  سیســتم 
مصرف  کننــدگان و مشــاغل را افزایــش می  دهنــد. در نتیجــه، 
بــا  مشــاغل  کــه  اســت  شــده  باعــث  اجتماعــی  رســانه  های 
بــا  تعامــل  و  داشــته  تعامــل  بیشــتری  مصرف  کننــدگان 
شــبکه  ها  ایــن  محیــط  کرده  انــد.  تســهیل  را  مصرف  کننــدگان 
ارتباط  هــای  برقــراری  قابلیــت  و  اســت  هوشــمند  بســیار 
می  نماینــد.  ایجــاد  را  زیــادی  مشــارکت  ظرفیــت  و  بی  شــمار 
ارتباطــی  کانال  هــای  عنــوان  بــه  اجتماعــی  شــبکه  های  امــروزه 
برنــد  بــا  مشــتریان  شــبکه  ها  ایــن  در  کرده  انــد.  پیــدا  ظهــور 
مــورد نظــر خــود رابطــه برقــرار کــرده اســت و اطلاعــات خــود را 
بــه اشــتراک گذاشــته و در مــورد برنــد مــورد نظــر خــود تحقیــق 
می  کننــد. لــذا بــه همیــن دلیــل محققــان تحقیقــات زیــادی بــر 
روی شــبکه  های اجتماعــی انجــام داده  انــد )غیرتمنــد و عابدینــی، 
مصرف  کننــدگان  کــه  می  دهــد  نشــان  تحقیقــات   .(3  ،1398
دنبــال  بــه  آنهــا  زیــرا  می  کننــد.  شــرکت  آنلایــن  اجتماعــات  در 
از  آنهــا  بــه  دسترســی  کــه  هســتند  برنــد  بــه  مربــوط  اطلاعــات 
شــناختی  نیازهــای  اســت.  دشــوار  گاهــی  دیگــر  منابــع  طریــق 
فعالیــت  طریــق  از  هــا  مــارک  مــورد  در  کننــدگان  مصــرف 
آنهــا  زیــرا  شــود  مــی  بــرآورده  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی 
محصــولات  و  برنــد  کننــدگان،  مصــرف  بــه  راجــع  اطلاعاتــی 
ــد.  ــی گذارن ــتراک م ــه اش ــد ب ــی کنن ــداری م ــا خری ــه آنه ــدی ک جدی
بیــن  تعامــلات  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  فعالیت  هــای 
ــه  ــد. ک ــش می  ده ــتری را افزای ــا مش ــده ب ــرف کنن ــتری و مص مش
باعــث می  شــود مصــرف کننــدگان احســاس کننــد بخشــی از 
یــک جامعــه هســتند کــه نیازهــای ادغــام اجتماعــی را تقویــت 
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ــبکه  های  ــی ش ــه بازاریاب ــرد ک ــان ک ــوان بی ــن می  ت ــد. بنابرای می  کن
اجتماعــی مزیــت هــای زیــادی را بــه دنبــال دارد )بــازی، فیلیئــری و 

.(225  ،2020 گارتــون1، 
ارزش  درک  بــرای  راهــی  شــده،  مصــرف  برنــد  ویــژه  ارزش 
کــه  می  دهــد  نشــان  کننــده،  مصــرف  دیــدگاه  از  برنــد  ویــژه 
از  گاه  آ و  وفــادار  وابســته،  میــزان  چــه  بــه  مصرف  کننــدگان 
کننــدگان  مصــرف  اگــر  هســتند.  شــده  تحســین  مارک  هــای 
جویانــه  لــذت  شــخصی،  اجتماعــی،  شــناختی،  مزایــای  از 
شــبکه  های اجتماعــی در هنــگام خریــد بهره  منــد شــوند، انگیــزه 
بیشــتری بــرای تقویــت برنــد در آنهــا ایجــاد می  شــود و در نتیجــه، 
کننــد  برقــرار  بیشــتری  ارتبــاط  برنــد  جامعــه  بــا  اســت  ممکــن 
مصرف  کنندگانــی   .(304  ،2019 پــارس2،  و  بنــکاردوف  )مــاکاردو، 
از  را  مهمــی  نتایــج  می  تواننــد  هســتند،  کار  درگیــر  بســیار  کــه 
لحــاظ دهــان بــه دهــان، بــه اشــتراک  گذاری ایده  هــای نوآورانــه 
بــه برنــد ارائــه دهنــد، کــه ممکــن اســت تأثیــر مثبتــی بــر ارزش 
از   .(270  ،2018 ژانــگ3،  و  پــون  )ژی،  باشــند  داشــته  برنــد  ویــژه 
دیگــر عواملــی کــه بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر گــذار اســت مزایــای 
شــبکه اجتماعــی و تجربــه برنــد اســت کــه ممکــن اســت بتوانــد 
رابطــه بیــن بازاریابــی شــبکه      های اجتماعــی و ارزش ویــزه برنــد 
در  جذابتــری  محتواهــای  شــبکه  ای  بازاریابــی  کنــد.  بیشــتر  را 
ــک  ــد و ی ــرگرم می  کن ــا را س ــد و انه ــرار می  ده ــتریان ق ــار مش اختی
تجربــه خــوب را بــه مشــتریان ارائــه می  دهــد. همچنیــن از ایــن 
تــا  می  کنــد  اســتفاده  اجتماعــی  شــبکه  های  مزایــای  از  طریــق 
بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر بگــذارد. تجربــه مثبتــی کــه مشــتری 
درک می  کنــد و مزایایــی کــه اســتفاده از شــبکه  های اجتماعــی 
بــه مشــتری می  دهــد منجــر می  گــردد کــه مشــتری ارزش ویــزه 
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برنــد بیشــتری را درک نمایــد. مزایــای شــبکه  های اجتماعــی در 
ایــن تحقیــق مزایــای شــناختی، مزایــای ادغــام اجتماعــی، مزایــای 
ــو و  ــردد )زل ــف می  گ ــه تعری ــذت جویان ــای ل ــام ، مزای ــخصی ادغ ش

.(260  ،2020 همــکاران، 
در   

ً
خصوصــا شــرکت  ها  و  برندهــا  شکســت  و  موفقیــت 

فضــای رقابتــی امــروزه، بســیار تحــت تاثیــر واکنش  هــا و رفتــار 
مصرف  کننــدگان اســت و پرواضــح اســت کــه عــدم توجــه بــه 
موضوعاتــی ایــن چنینــی کــه بــه دنبــال شناســایی عوامــل موثــر 
بــر رفتــار مصرف  کننــده هســتند، شــرکت هــا را از مزایــای حاصــل 
از تقویــت و جهــت دهــی رفتــار مصرف  کننــده در  راســتای منافــع 
شــرکت بــاز مــی  دارد. در واقــع بــر اســاس ارتبــاط متقابلــی کــه در 
اجتماعــی،  شــبکه  های  طریــق  از  بازاریابــی  بــرای  نظــری  مبانــی 
ارائــه  مصرف  کننــده  رفتــاری  واکنش  هــای  و  برنــد  ویــژه  ارزش 
شــده اســت، ایــن تحقیــق بــه دنبــال پاســخ بــه این ســوال اســت 
کــه در بیــن مشــتریان شــرکت ایــران خــودرو بــه عنــوان ســازمانی 
کــه ســابقه چنــدان طولانــی در بازاریابــی از طریــق شــبکه  های 
اجتماعــی نــدارد، ارزش ویــژه برنــد در تاثیــر فعالیت  هــای ایــن 

ــی دارد؟ ــه نقش ــده چ ــار مصرف  کنن ــر رفت ــی ب ــوع بازاریاب ن

مبانی نظری- 2
و  دارایی  هــا  مجمــوع  برنــد  ویــژه  ارزش  برنــد:  ویــژه  ارزش 
ــش  ــت افزای ــت و در خدم ــد اس ــک برن ــه ی ــل ب ــای متص بدهی  ه
یــا کاهــش ارزشــی اســت کــه یــک محصــول یــا خدمــات ارائــه 

.(998  ،2015 تســانگ1،  و  )دینــگ  می  دهــد 
بازاریابــی شــبکه اجتماعــی: بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی 
ــرکت ها  ــط آن ش ــه توس ــود ک ــف می ش ــدی تعری ــوان فرآین ــه عن ب
ایجــاد شــده، ارتبــاط برقــرار کــرده و خدمــات بازاریابــی آنلایــن را 
از طریــق سیســتم عامل  هــای رســانه اجتماعــی بــرای ایجــاد و 
تســهیل  طریــق  از  کــه  می  دهــد  ارائــه  ذی  نفعــان  روابــط  حفــظ 
تعامــل، اشــتراک اطلاعــات، ارائــه توصیه هــای خریــد شــخصی 
مــورد  در  ذی  نفعــان  میــان  در  دهــان  بــه  دهــان  تبلیغــات  و 
محصــولات موجــود و پرطرفــدار و همچنیــن خدمــات صــورت 

)یــاداو و رحمــان2، 2017، 1295). می  پذیــرد 
فعالیت  هــای  مصرف  کننــده،  رفتــار  مصرف  کننــده:  رفتــار 
ــوه از  ــا بالق ــی ی ــر اســتفاده واقع ــراد درگی ــا اف ــه در آن  ه هســتند ک

1-Ding & Tseng
2-Yadav& Rahman

ــا  ــات، ایده  ه ــولات، خدم ــامل محص ــه ش ــازار ک ــف ب ــلام مختل اق
و محیــط فروشــگاه می  شــوند، هســتند. رفتــار مصرف  کننــده 
کــه  ذهنــی  و  احساســی  فیزیکــی،  فعالیت  هــای  عنــوان  بــه  را 
ــا  ــن کالاه ــتفاده و دور انداخت ــد، اس ــاب، خری ــگام انتخ ــراد هن اف
و خدمــات در جهــت ارضــای نیازهــا و خواســته  های خــود درگیــر 

آن هســتند، تعریــف می  کننــد )فتاحیــان، 1394، 32).
 ،(1399( زاده  ســلیمان  و  آبــادی  رحمــت  محمدشــفیعی، 
شــبکه  بازاریابــی  ارتباطــات  تأثیــر  بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی 
پاســخ  و  ارتباطــی  ویــژه  ارزش  برنــد،  ویــژه  ارزش  بــر  اجتماعــی 
هــای  شــبکه  مدیــران  بــه  نتایــج  داده  انــد.  انجــام  را  مشــتری 
در  موجــود  کارهــای  و  ســاز  طریــق  از  تــا  کنــد  کمــک  اجتماعــی 
مشــتری  پاســخ  بــر  ارتباطــی،  ویــژه  ارزش  و  برنــد  ویــژه  ارزش 
تاثیرگــذار باشــند. بــا اســتفاده از نتایــج ایــن تحقیــق می  تــوان بــه 
ــای  ــاز و کاره ــتفاده از س ــا اس ــرد ب ــنهاد ک ــی پیش ــران بازاریاب مدی
و  اجتماعــی  شــبکه  بازاریابــی  ارتباطــات  در  شــده  پیش  بینــی 
ــبکه  ــود در ش ــد خ ــای برن ــردن فعالیت  ه ــر ک ــا فراگی ــن ب همچنی
هــای اجتماعــی پاســخ هــای مشــتریان بــه ایــن فعالیت  هــا را 
وفــاداری  ســازوکارها،  ایــن  از  اســتفاده  بــا  و  نمــوده  مشــاهده 
مشــتریان بــه برنــد خــود را تقویــت نمــوده و پاســخ مشــتریان در 
ــد و  ــد. غیرتمن ــت نماین ــد را دریاف ــت از برن ــش رضای ــت افزای جه
ــا  ــد ب ــژه برن ــاد ارزش وی ــدف ایج ــا ه ــی ب ــی )1398)، تحقیق عابدین
بــه کارگیــری بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی بــا اســتفاده از روش 
معــادلات ســاختاری را انجــام داده  انــد. براســاس نتایــج حاصــل 
برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  اجتماعــی  شــبکه  های  ابعــاد  تحقیــق،  از 
تاثیرگــذار هســتند. ســرگرمی، تعامــل، شخصی  ســازی و بازاریابــی 
دهــان بــه دهــان در ایــن تحقیــق تاثیــر مســتقیم و معنــاداری 
انجــام  رتبه  بنــدی  اســاس  بــر  بودنــد.  دارا  برنــد  ویــژه  ارزش  بــر 
دارای  برنــد  تداعــی  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  در  شــده، 
ــی  ــی )1398) تحقیق ــی و عزیزاله ــد. عظیم ــه می  باش ــن رتب بالاتری
بــا عنــوان تاثیــر تجربــه مصــرف بــر ارزش ویــژه برنــد مبتنــی بــر 
از  حاکــی  تحقیــق  نتایــج  داده    انــد.  انجــام  را  مصرف کننــده  نظــر 
بــر  اســتفاده،  قابلیــت  از  مصرف کننــدگان  ادراک  کــه  بــود  آن 
ارتبــاط بــا برنــد و ارزش درک شــده برنــد و لــذت از اســتفاده تاثیــر 
داشــت. همچنیــن لــذت بیشــتر در اســتفاده از محصــول، بــر 
ــت.  ــر داش ــد تاثی ــاد برن ــده و اعتم ــد، ارزش درک ش ــا برن ــاط ب ارتب

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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کــه  ایــن  ضمــن  نداشــت.  برنــد  بــه  وفــاداری  بــر  تاثیــری  امــا 
افزایــش ارزش اجتماعــی، لــذت اســتفاده را افزایــش و ارتبــاط 
قــوی مصرف کننــده بــا برنــد بــر ارزش درک شــده برنــد و ارزش 
درک شــده برنــد، بــر اعتمــاد برنــد و اعتمــاد، بــر وفــاداری بــه برنــد 
ــذار  ــد تاثیرگ ــژه برن ــر ارزش وی ــه ب ــاد تجرب ــن ابع ــود. بنابرای ــر ب موث
عنــوان  بــا  تحقیــق   (1397( کایدیــان  و  طاهــری  اســت.  بــوده 
ارزش  بــر  اجتماعــی  رســانه  های  بازاریابــی  فعالیت  هــای  تاثیــر 
ــل از  ــج حاص ــد.  نتای ــام داده  ان ــتری را انج ــخ مش ــد و پاس ــژه برن وی
ــانه  های  ــی رس ــای بازاریاب ــه فعالیت  ه ــان داد ک ــق نش ــن تحقی ای
گاهــی از برنــد و تصویــر برنــد تاثیــر گــذار می  باشــد  اجتماعــی بــر آ
دهــان  بــه  دهــان  تبلیغــات  بــر  برنــد  از  گاهــی  آ همچنیــن  و 
تصویــر  و  می  باشــد  گــذار  تاثیــر  برنــد  بــه  تعهــد  و  الکترونیکــی 
برنــد نیــز بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیکــی و تعهــد 
بــه برنــد تاثیــر گــذار می  باشــد. فخــاری، شــیدا و همتــی )1393) 
بازاریابــی  فعالیت  هــای  نقــش  بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی 
طریــق  از  خریــد  تصمیــم  بــر  اجتماعــی  رســانه  های  بــر  مبتنــی 
فرضیه  هــای  طبــق  داده  انــد.  انجــام  را  برنــد  ویــژه  ارزش  ایجــاد 
تحقیــق، متغیــر فعالیت  هــای بازاریابــی رســانه  ای اجتماعــی بــر 
ــد  ــژه برن ــاط و ارزش وی ــژه ارتب ــری ارزش، ارزش وی ــای براب متغیره

1-Ebrahim

تأثیــر می  گذارنــد کــه ایــن متغیرهــا خــود متغیــر قصــد خریــد را 
تحــت تأثیــر قــرار می  دهــد.

بیــن  رابطــه  عنــوان  بــا  تحقیقــی   (2020( همــکاران  و  زلــو 
نقــش  برنــد:  ویــژه  ارزش  و  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی 
واســطه  ای مزایــا و تجربــه مصــرف کننــدگان را انجــام داده  انــد. 
و  فــردی  شــناختی،  مزایــای  کــه  می  دهــد  نشــان  یافته  هــا 
و  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  رابطــه  واســطه  ای  اجتماعــی 
ــه  ــذت جویان ــای ل ــا مزای ــد، ام ــی می  کنن ــد را میانج ــژه برن ارزش وی
چنیــن نیســت. عــلاوه بــر ایــن، هــر دو تجربــه عاطفــی و عقلانــی 
ــد و  ــی از برن گاه ــد، آ ــه برن ــاداری ب ــی وف ــل توجه ــور قاب ــه ط ــد ب برن
کیفیــت درک شــده را پیــش بینــی می  کننــد. مدیــران برندهــای 
ــعه اســتراتژی  ــرای توس ــا ب ــن یافته  ه ــت از ای ــن اس ــس ممک لوک
هــای بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی اســتفاده کننــد کــه تجربــه 
کلــی برنــد و ارزیابــی ارزش ویــژه برنــد را در محیــط رســانه هــای 
اجتماعــی افزایــش می  دهــد. ابراهیــم1 )2020) تحقیــق بــا عنــوان 
ــر  ــی ب ــی شــبکه  های اجتماع ــر بازاریاب ــاد در درک تأثی ــش اعتم نق
ارزش ویــژه برنــد و وفــاداری بــه برنــد را انجــام داده اســت. نتایــج 
اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  فعالیت  هــای  کــه  داد  نشــان 
و  ســازی  سفارشــی   ، روز مــد  اســت.  بعــد  ســه  شــامل  فقــط 

شکل )1): مدل مفهومی تحقیق
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شــبکه  های  در  بازاریابــی  ویژگی  هــای  ایــن  دهــان.  بــه  دهــان 
و  می  گــذارد  تأثیــر  برنــد  بــه  وفــاداری  بــر   

ً
مســتقیما اجتماعــی 

بــه طــور غیرمســتقیم بــر ارزش ویــژه برنــد بــا واســطه اعتمــاد 
ــد  ــاد تأکی ــش اعتم ــر نق ــه ب ــن مطالع ــذارد. در ای ــر می  گ ــد تأثی برن
در  بازاریابــی  اثربخشــی  اندازه  گیــری  بــرای  راهنمایــی  و  شــده 
شــبکه  های اجتماعــی ارائــه شــده اســت. کــوآی، آنــگ، خــو و یــو1 
شــبکه  های  بازاریابــی  فعالیت  هــای  عنــوان  بــا  تحقیقــی   (2020(
اجتماعــی و ارزش ویــژه برنــد مبتنــی بــر مصــرف کننــده: آزمایــش 
نتایــج  داده  انــد.  انجــام  را  تعدیل  شــده  میانجی  گــری  مــدل 
نشــان داد کــه فعالیت  هــای بازاریابــی در شــبکه  های اجتماعــی 
اجتماعــی تأثیــر معنــاداری مثبــت بــر ارزش ویــژه برنــد مبتنــی 
بــر مصــرف کننــده دارنــد. عــلاوه بــر ایــن، تجربــه برنــد رابطــه بیــن 
و  شــده  درک  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  فعالیت  هــای 
ــد.  ــطه می  کن ــده را واس ــرف کنن ــر مص ــی ب ــد مبتن ــژه برن ارزش وی
بــا عنــوان  کان، چــی، هانــگ، نیــگان و فانــگ2 )2020) تحقیقــی 
تأثیــر ارزش ویــژه برنــد وب ســایت، تجربــه برنــد الکترونیکــی بــر 
ــی  ــت الکترونیک ــطه  ای رضای ــش واس ــی: نق ــاداری الکترونیک وف
الکترونیکــی  برنــد  کــه  داد  نشــان  نتایــج  داده  انــد.  انجــام  را 
گاهــی از برنــد را  بیشــترین تأثیــر را بــر رضایــت الکترونیکــی و آ
ــن  ــر ای ــد. در غی ــی دارن ــاداری الکترونیک ــر وف ــر را ب ــترین تأثی بیش
ــری  ــی در میانجی  گ ــش اساس ــی نق ــت الکترونیک ــورت، رضای ص
الکترونیکــی  برنــد  تجربــه  ســایت،  وب  برنــد  ویــژه  ارزش  بیــن 
و وفــاداری الکترونیکــی دارد. بــا توجــه بــه آنچــه کــه در بخــش 
ــق  ــات تحقی ــاس مفروض ــر اس ــد، و ب ــه ش ــق گفت ــینه تحقی پیش
ــده  ــان داده ش ــماره )1) نش ــکل ش ــب ش ــی در قال ــدل مفهوم م

1-Koay, Ong, Khoo&Yeoh
2-Quan, Chi, Nhung, Ngan&Phong

اســت. مــدل ارایــه شــده نیــز از پیشــینه تحقیقــات اســتخراج 
شــده اســت.

بــر اســاس مــدل مفهومــی، فرضیــات اصلــی تحقیــق بــه صــورت 
زیــر بیــان می  شــود:

تاثیــر  -1 برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی 
دارد. معنــی  دار 

ارزش ویژه برند بر رفتار مصرف  کننده تاثیر معنی  دار دارد.-2
رفتــار -3 بــر  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  تاثیــر  در 

دارد. میانجــی  نقــش  برنــد  ویــژه  ارزش  مصرف  کننــده، 
فرضیات فرعی نیز به شرح زیر می  باشند:

ارزش ویــژه برنــد بــر حساســیت بــه قیمــت تاثیــر معنــی  دار -1
دارد.

ــی  دار -2 ــر معن ــت تاثی ــه کیفی ــیت ب ــر حساس ــد ب ــژه برن ارزش وی
دارد.

ارزش ویژه برند بر تجربه خرید تاثیر معنی  دار دارد.-3
ارزش ویژه برند بر لذت از خرید تاثیر معنی  دار دارد.-4

روش   تحقیق-  
لحــاظ  از  و  کاربــردی  تحقیــق  یــك  هــدف،  نظــر  از  تحقیــق  ایــن 
ــی  ــر آزمایش ــی و غی ــق توصیف ــك تحقی ــا ی ــردآوری داده  ه ــوه گ نح
جامعــه  اســت.  پژوهشــی  مطالعــه  یــک  اجــرا  نحــوه  نظــر  از  و 
اســت.  خراســان  خــودرو  ایــران  شــرکت  مشــتریان  آمــاری 
تصادفــی  تحقیــق  ایــن  در  اســتفاده  مــورد  نمونه  گیــری  روش 
در دســترس می  باشــد و حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول 
بازاریابــی  ســنجش  بــرای  شــد.  تعییــن  نفــر   384 کوکــران 

جدول )1): ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق

آلفای کرونباخ متغیرهاتعداد سوالاتابعاد

110.862بازاریابی شبکه اجتماعی

40.733ارزش ویژه برند

150.930رفتار مصرف  کننده

300.974کل پرسشنامه
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شــبکه  های اجتماعــی از پرسشــنامه بازاریابــی شــبکه اجتماعــی 

کیــم و کــو )2012) اســتفاده شــد کــه دارای 11 ســوال و شــامل 5 
مولفــه؛ ســرگرمی، تعامــل، رونــد مــد، سفارشی  ســازی و تبلیغــات 
پرسشــنامه  برنــد  ویــژه  ارزش  بــرای  اســت.  دهــان  بــه  دهــان 
ارزش ویــژه برنــد زارانتونلــو و اشــمیت1 )2013) بــا 4 گویــه و بــدون 
مولفــه اســتفاده شــد و بــرای رفتــار مصرف  کننــده پرسشــنامه 
فتاحیــان )1394) کــه دارای 15 ســوال و 4 مولفــه حساســیت بــه 
ــت  ــه کیفی ــیت ب ــد و حساس ــه خری ــد، تجرب ــذت از خری ــت، ل قیم
ــج  ــاس پن ــن پرسشــنامه  ها در مقی ــه شــد. ای ــه کار گرفت ــت، ب اس
ــق،  ــه مواف ــف، 3=ن ــف، 2=مخال ــلا مخال ــرت )1=کام ــه  ای لیک گزین
و  روایــی  اســت.  موافــق)  کامــلًا   =5 و  موافــق   =4 مخالــف،  نــه 
پایایــی ایــن پرسشــنامه، روایــی صــوری و محتوایــی بــر مبنــای 

1-Zarantonello& Schmitt

نظــر اســاتید متخصــص در حــوزه مدیریــت و روایــی ســازه بــا 

نیــز  پایایــی  شــد.  بررســی  تاییــدی  عاملــی  تحلیــل  از  اســتفاده 
بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ محاســبه گردیــد. کــه در 

جــدول شــماره )1) ارایــه شــده اســت.
شــد  جمــع  آوری  آمــاری  نمونــه  از  داده هــا  کــه  ایــن  از  پــس 
مرحلــه بعــد، آن اســت کــه داده هــا جهــت پاســخ بــه ســوالات 
اساســی تحقیــق مــورد تحلیــل قــرار گیــرد. بــه منظــور تجزیــه و 
نــرم  در  اســتنباطی  و  توصیفــی  اطلاعاتازدوروشــآماری  تحلیــل 
ــد. ــتفاده ش ــمارت.پی.ال.اس اس ــی.اس.اس و اس ــزار اس.پ اف

یافته  های تحقیق- 4
در خصــوص جنســیت گــروه نمونــه مــردان 70.8 درصــد و زنــان 

جدول )2): آماره  های توصیفی متغیرهای تحقیق

سطح معنی  داریآماره  ی آزمونانحراف معیارمیانگینمتغیرها

3.4600.8960.0760.510رفتار مصرف  کننده

3.4770.8220.0780.200بازاریابی شبکه اجتماعی

3.4390.7340.1320.843ارزش ویژه برند

جدول )3): نتیجه بررسی فرضیات تحقیق

ضریب فرضیهفرضیه
مسیر

t-Valueنتیجه

تایید 0.6235.116بازاریابی شبکه  های اجتماعی بر ارزش ویژه برند تاثیر معنادار دارد.اصلی 1

تایید 0.6097.161ارزش ویژه برند بر رفتار مصرف  کننده تاثیر معنادار دارد.اصلی 2

تایید 0.1182.417درتاثیربازاریابی شبکه  های اجتماعی بررفتار مصرف  کننده، ارزش ویژه برند نقش میانجی دارد.اصلی 3

تایید 0.5035.850ارزش ویژه برند بر حساسیت به قیمت تاثیر معنادار دارد.فرعی 1

تایید 0.5105.825ارزش ویژه برند بر حساسیت به کیفیت تاثیر معنادار دارد.فرعی 2

تایید 0.5716.286ارزش ویژه برند بر تجربه خرید تاثیر معنادار دارد.فرعی 3

تایید 0.5486.179ارزش ویژه برند بر لذت از خرید تاثیر معنادار دارد.فرعی 4

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــا 29.2 درصــد از حجــم نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده  انــد. 
در خصــوص تحصیــلات گــروه نمونــه افــراد دارای تحصیــلات 
درصــد،   16.1 دیپلــم  فــوق  درصــد،   24.5 پایین  تــر  و  دیپلــم 
ــد  ــی ارش ــلات کارشناس ــد و دارای تحصی ــی 48.4 درص کارشناس
را بــه خــود اختصــاص داده  انــد. در  10.9 درصــد از حجــم نمونــه 
خصــوص ســطح درآمــد گــروه نمونــه افــراد دارای درآمــد کمتــر 
از 3 میلیــون تومــان 12.2 درصــد، بیــن 3 تــا 6 میلیــون تومــان 
54.9 درصــد و بیشــتر از 6 میلیــون تومــان 32.8 درصــد از حجــم 
نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده  انــد. مطابــق اطلاعــات جدول و 
نمــودار شــماره )2)، متغیــر رفتــار مصرف  کننــده دارای میانگیــن 
0.896±  3.460، بازاریابــی شــبکه اجتماعــی دارای میانگین  0.822 
±  3.477، و متغیــر ارزش ویــژه برنــد دارای میانگیــن 0.734 ±  

می  باشــد.  3.439
تمــام  در  آزمــون  معنــی  داری  ســطح  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
نرمــال  فرضیــه  لــذا  می  باشــد؛   0.05 از   بیشــتر  متغیرهــا 
از  نتیجــه  در  نمی  شــود.  رد   ( صفــر )فــرض  مشــاهدات  بــودن 
آزمون  هــای پارامتریــک بــه منظــور بررســی فرضیــات اســتفاده 
می  شــود. در جــدول شــماره )3) نیــز خلاصــه  ی نتایــج حاصــل از 

اســت. شــده  ارائــه  فرضیــات  بررســی 

نتیجه  گیری- 5
بــا  تعامــل  تــا  شــده  اند  باعــث  اجتماعــی  رســانه  های  امــروزه 
مصرف  کننــدگان تســهیل شــود. بــه عبــارت دیگــر شــبکه  های 
کرده  انــد  پیــدا  ظهــور  ارتباطــی  کانالــی  مثابــه  بــه  اجتماعــی 
کــه مشــتریان بــا برنــد مــورد نظــر خــود رابطــه برقــرار نمــوده و 
اطلاعــات خــود را بــه اشــتراک گذارنــد. بنابرایــن تحقیقــات زیــادی 
بــر روی شــبکه  های اجتماعــی انجــام شــده اســت کــه نشــان 
شــرکت  آنلایــن  اجتماعــات  در  مصرف  کننــدگان  می  دهــد؛ 
می  کننــد. زیــرا آنهــا بــه دنبــال اطلاعــات مربــوط بــه برنــد هســتند 
دشــوار  گاهــی  دیگــر  منابــع  طریــق  از  آنهــا  بــه  دسترســی  کــه 
اســت. نیازهــای شــناختی مصــرف کننــدگان در مــورد برندهــا 
بــرآورده  اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  فعالیــت  طریــق  از 
اجتماعــی  شــبکه  های  بازاریابــی  فعالیت  هــای  می  شــود. 
باعــث می  شــود مصــرف کننــدگان احســاس کننــد بخشــی از 
یــک جامعــه هســتند کــه نیازهــای ادغــام اجتماعــی را تقویــت 
می  کنــد.  لــذا می  تــوان گفــت موفقیــت و شکســت برندهــا و 
شــرکت  ها در فضــای رقابتــی امــروزه، تحــت تاثیــر واکنش  هــا 

ــم  ــن مه ــه ای ــه ب ــدم توج ــه ع ــت، ک ــدگان اس ــار مصرف  کنن و رفت
شــرکت هــا را از مزایــای حاصــل از تقویــت و جهت  دهــی رفتــار 
مصرف  کننــده در  راســتای منافــع شــرکت بــاز مــی  دارد. بــا توجــه 
؛ و بــا عنایــت بــه  بــه توضیحــات فــوق، و عنــوان مقالــه حاضــر
نتایــج حاصــل از آزمون  هــای آمــاری انجــام شــده، می  تــوان بیــان 
کــرد؛ بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی بــر ارزش ویــژه برنــد تأثیــر 
مســتقیم دارد. ایــن نتیجــه بــا نتایــج مطالعــات؛ محمدشــفیعی 
و  طاهــری   ،(1398( عابدینــی  و  غیرتمنــد   ،(1399( همــکاران  و 
کایدیــان )1397)، فخــاری و همــکاران )1393)، زلــو و همــکاران 
تاثیــر  بــه  کــه    (2020( همــکاران  و  کــوآی  و   (2020( ابراهیــم   ،(2020(
بازاریابــی شــبکه  های اجتماعــی بــر ارزش ویــژه برنــد پرداخته  انــد، 
می  تــوان  فرضیــه  ایــن  تاییــد  تبییــن  در  می  باشــد.  همراســتا 
ــی  ــبکه  های اجتماع ــتفاده از ش ــد اس ــتریان معتقدن ــت؛ مش گف
بســیار  و  هزینــه  کــم  آســان،  ســرگرم  کننده،  شــرکت  ایــن 
همه  گیــر بــوده و آنهــا بــه راحتــی می  تواننــد بــا ســایر مشــتریان 
بــا  کــه  کننــد،  نظــر  تبــادل  و  کــرده  برقــرار  ارتبــاط  شــرکت  ایــن 
توجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق 38/8 درصــد بــر ارزش ویــژه برنــد از 
دیــدگاه آنهــا موثــر اســت و موجــب می  شــود قصــد جابجایــی از 
برنــد ایــران خــودرو بــه برنــد دیگــری نداشــته و همــواره برنــد ایــران 

خــودرو را بــه ســایر برندهــا ترجیــح دهنــد.
مصرف  کننــده  رفتــار  بــر  برنــد  ویــژه  ارزش   ، دیگــر ســوی  از 
نشــان  تحقیق  هــا  پیشــینه  بررســی  دارد.  مســتقیم  تأثیــر 
 ،(1399( همــکاران  و  محمدشــفیعی  تحقیقــات  می  دهــد، 
عظیمــی و عزیزالهــی )1398)، طاهــری و کایدیــان )1397)، فخــاری 
همــکاران  و  کان   ،(2020( همــکاران  و  زلــو   ،(1393( همــکاران  و 
)2020) و کــوآی و همــکاران )2020) کــه بــه تاثیــر ارزش ویــژه برنــد بــر 
ــن  ــا ای ــتا ب ــا همراس ــج آنه ــد، نتای ــده پرداخته  ان ــار مصرف  کنن رفت
مطالعــه بــوده اســت. لــذا می  تــوان گفــت مشــتریان شــرکت 
ایــران خــودرو معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو و ارزشــی 
کــه ایــن برنــد در ذهــن آنهــا داشــته و موجــب می  شــود همــواره 
ایــن برنــد را بــه ســایر برندهــای مشــابه ترجیــح دهنــد بر رفتــار آنها 
موثــر اســت و طبــق نتایــج ایــن تحقیــق بــه میــزان 37 درصــد بــر 
دیــدگاه آنهــا نســبت بــه قیمــت، کیفیــت، تجربــه و لــذت از خریــد 
موثــر اســت. در واقــع ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو موجــب 
ــا،  ــندگان آنه ــار فروش ــد رفت ــن برن ــدگان ای ــود مصرف  کنن می  ش
حاصــل  هزینه  هــای  و  تخفیف  هــا  فروشــگاه  ها،  محــل  تمیــزی 
از خریــد محصــولات ایــران خــودرو را در بهتریــن حالــت ببیننــد.
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بازاریابــی  تاثیــر  در  برنــد  ویــژه  ارزش  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
شــبکه  های اجتماعــی بــر رفتــار مصرف  کننــده نقــش میانجــی 
دارد و در بیــن مطالعــات پیشــین محمدشــفیعی و همــکاران 
)1399)، عظیمــی و عزیزالهــی )1398)، طاهــری و کایدیــان )1397) 
بــه نقــش میانجــی ارزش ویــژه برنــد در تاثیــر بازاریابــی شــبکه  های 
آنهــا  نتایــج  و  پرداختنــد  مصرف  کننــده  رفتــار  بــر  اجتماعــی 
همراســتا بــا ایــن مطالعــه بــوده اســت. بعنــوان مطالعــات مشــابه 
نیــز می  تــوان بــه کان و همــکاران )2020) و کــوآی و همــکاران )2020) 
اشــاره کــرد. در تبییــن تاییــد فرضیــه می  تــوان گفــت مشــتریان 
ــودرو  ــران خ ــرکت ای ــه ش ــد چنانچ ــودرو معتقدن ــران خ ــرکت ای ش
بازاریابــی  ابزارهــای  از  یکــی  عنــوان  بــه  اجتماعــی  شــبکه  های  از 
اســتفاده کنــد کــه دارای طراحــی شخصی  ســازی شــده اســت و 
بــر  کاربــران قــرار می  دهــد  اطلاعــات بــه روز و جدیــد را دراختیــار 
ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو از دیــد آنهــا تاثیــر خواهــد گذاشــت 
ــبت  ــودرو نس ــران خ ــد ای ــه برن ــی ک ــا ارجحیت ــراه ب ــن ارزش هم و ای
ــم شــکل  دهنده  بــه ســایر برندهــا در ذهــن آنهــا دارد همــراه بــا ه
رفتــار آنهــا در خریــد، تجربــه مثبــت و لــذت از خریــد محصــولات 

ایــن شــرکت می  باشــد.
بــا اینکــه ارزش ویــژه برنــد بــر حساســیت بــه قیمــت تأثیــر 
بیــن  در  کــه  داد  نشــان  نظــری  مبانــی  بررســی  دارد،  مســتقیم 
مطالعــات پیشــین بــه ایــن فرضیــه پرداختــه نشــده اســت و 
مطالعــه  ای یافــت نگردیــد کــه امــکان مقایســه همســویی یــا 
غیرهمســویی وجــود داشــته باشــد. در تبییــن تاییــد فرضیــه 
معتقدنــد  خــودرو  ایــران  شــرکت  مشــتریان  گفــت  می  تــوان 
ــه ارزش  ــبت ب ــه نس ــی ک ــودرو و نگرش ــران خ ــد ای ــژه برن ارزش وی
بــه میــزان 25  را  بــه قیمــت  آنهــا  ایــن برنــد دارنــد حساســیت 
ــد  ــره می  گیرن ــا به ــد، از تخفیف  ه ــرار می  ده ــر ق ــت تاثی ــد تح درص
و اهمیــت ویــژه  ای بــرای قیمــت ایــران خــودرو قائــل هســتند. 
بــر  برنــد  ویــژه  ارزش  شــد  مشــخص  اینکــه  بــه  توجــه  بــا  امــا 
مبانــی  بررســی  دارد،  مســتقیم  تأثیــر  کیفیــت  بــه  حساســیت 
نظــری نشــان داد کــه در بیــن مطالعــات پیشــین زلــو و همــکاران 
)2020) بــه ایــن فرضیــه توجــه داشــته  اند و نتایــج آنهــا همراســتا 
مشــابه  پیشــینه  یافتــن  عــدم  اســت؛  بــوده  تحقیــق  ایــن  بــا 
داخلــی می  توانــد گواهــی بــر نــوآوری تحقیــق در کشــور باشــد. 
شــرکت  مشــتریان  گفــت  می  تــوان  فرضیــه  تاییــد  تبییــن  در 
ایــران خــودرو معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو در ذهــن 
آنهــا  حساســیت  شــرکت  ایــن  محصــولات  مصرف  کننــدگان 

ــد و  ــرار می  ده ــر ق ــت تاثی ــد تح ــزان 26 درص ــه می ــت را ب ــه کیفی ب
ــت  ــه کیفی ــیت ب ــر حساس ــرات متغی ــد از تغیی ــع 26 درص در واق
امــر  همیــن  و  شــده  تعییــن  برنــد  ویــژه  ارزش  متغیــر  توســط 
تــر  کیفیــت  بــا  را  خــودرو  ایــران  محصــولات  می  شــود  موجــب 
شــده،  ادراک  برنــد  ویــژه  ارزش  بدلیــل  همــواره  و  کــرده  ادراک 
انتظــار کیفیــت بیشــتری هــم از ایــن شــرکت داشــته باشــند.
بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از آزمون  هــای آمــاری انجــام شــده 
می  تــوان نتیجــه گرفــت کــه ارزش ویــژه برنــد بــر تجربــه خریدتأثیــر 
بیــن  در  کــه  داد  نشــان  نظــری  مبانــی  بررســی  دارد.  مســتقیم 
همــکاران  و  کان   ،(2020( همــکاران  و  زلــو  پیشــین  مطالعــات 
)2020) بــه ایــن فرضیــه توجــه داشــته  اند و نتایــج آنهــا همراســتا 
مشــابه  تحقیقــات  عنــوان  بــه  اســت.  بــوده  تحقیــق  ایــن  بــا 
در  کــرد.  اشــاره   (1398( عزیزالهــی  و  عظیمــی  بــه  می  تــوان  نیــز 
ــران  ــرکت ای ــتریان ش ــت مش ــوان گف ــه می  ت ــد فرضی ــن تایی تبیی
خــودرو معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو کــه در خدمــت 
افزایــش یــا کاهــش ارزشــی اســت کــه یــک محصــول یــا خدمــات 
ــر  ــد تاثی ــزان 32 درص ــه می ــد ب ــا از خری ــه آنه ــر تجرب ــد ب ــه می  ده ارائ
می  گــذارد. در واقــع ارزش ویــژه برنــد ادارک شــده مشــتریان ایران 
فروشــندگان  کلامــی  تبلیغــات  بــه  می  شــود  موجــب  خــودرو 
ایــن شــرکت بیشــتر توجــه کننــد، در زمــان خریــد محصــولات 
ــر  ــد نظ ــارت فروشــنده را م ــص و مه ــودرو تخص ــران خ ــرکت ای ش
قــرار دهنــد و بــه اطلاعاتــی کــه در فروشــگاه  های محصــولات 
شــرکت ایــران خــودرو، بــرای ارائــه محصــول داده می  شــود، توجــه 
کننــد. همچنیــن مشــخص شــد، ارزش ویــژه برنــد بــر لــذت از 
خریــد تأثیــر مســتقیم دارد. در بیــن مطالعــات پیشــین بــه ایــن 
فرضیــه پرداختــه نشــده اســت و مطالعــه  ای یافــت نگردیــد کــه 
داشــته  وجــود  غیرهمســویی  یــا  همســویی  مقایســه  امــکان 
باشــد و همیــن می  توانــد گــواه نــوآوری تحقیــق باشــد. در تبییــن 
تاییــد فرضیــه می  تــوان گفــت؛ مشــتریان شــرکت ایــران خــودرو 
معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو بــه معنــای افزایــش 
ســهمی اســت کــه برنــد ایــن شــرکت در ذهــن مصرف  کننــدگان 
اشــغال می کنــد. ایــن افزایــش ســهم ذهنــی برنــد موجــب لــذت 
ــده و  ــد ش ــزان 30 درص ــه می ــودرو ب ــران خ ــد ای ــد برن بیشــتر از خری
در زمــان خریــد محصــولات شــرکت ایــران خــودرو نظــر دوســتان 
و اعضــای خانــواده برایشــان اهمیــت بیشــتری یافتــه و از خریــد 
محصــولات شــرکت ایــران خــودرو بــا دوســتان لــذت بیشــتری 

ــرد. ــد ب خواهن
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در ادامــه جهــت اســتفاده از نتایــج بدســت آمــده از تحقیــق؛ 
شــرکت  می  شــود.  ارائــه  شــرکت  مدیــران  بــه  پیشــنهاداتی 
ایــران خــودرو می  توانــد زیــر ســاخت  های لازم بــرای کاربردی  تــر 
شــرکت  در  را  اجتماعــی  رســانه  های  طریــق  از  بازاریابــی  شــدن 
خــود فراهــم کنــد تــا بتوانــد بــر ارزش ویــژه برنــد خــود و رفتــار 
مصرف  کننــدگان تاثیــر بگــذارد. از ســوی دیگــر لازم اســت در 
همچــون؛  چندرســانه ای  منابــع  خــود  اجتماعــی  رســانه  های 
ویدئــو، عکــس، تصویرســازی و انیمیشــن مرتبــط مخاطــب را 
افزایــش داده و بــا افزایــش بازدهــی بازاریابــی از طریق رســانه  های 
اجتماعــی، بــر ارزش ویــژه و همچنیــن رفتــار مصرف  کننــده تاثیــر 
بگــذارد. البتــه شــرکت می  توانــد بــرای انجــام تبلیغــات شــفاهی 
توســط مشــتریان قدیمــی و معرفــی مشــتری جدیــد جوایــز یــا 
بــر  تــا بتوانــد ضمــن تاثیرگــذاری  پاداش  هایــی در نظــر بگیــرد 
را  خریــد  لــذت  موجــود،  مشــتریان  ذهــن  در  برنــد  ویــژه  ارزش 
ــذب  ــایی و ج ــل را شناس ــتریان بالفع ــرده و مش ــاد ک ــا ایج در آنه
نوآورانــه  و  لوکــس  جنبه  هــای  بــر  بایســتی  همچنیــن  نمایــد. 
محصــولات خــود تاکیــد کنــد تــا بتوانــد از طریــق خلــق ارزش برتــر 
ــولات  ــد محص ــمت خری ــه س ــا را ب ــار آنه ــتریان، رفت ــن مش در ذه

ایــن شــرکت و وفــاداری نســبت بــه آنهــا ســوق دهــد. در ایــن 
راســتا می  توانــد از تشــویق نــوآوری ســازمانی و بــروز خلاقیــت 
ــرد.  ــره گی ــش به ــوآوری در محصولات ــت ن ــرای تقوی ــان ب در کارکن
می  گــردد  برنــد  ویــژه  ارزش  ارتقــاء  موجــب  کــه  امــوری  از  یکــی 
شــرکت  کــه  اســت  خدمــات  و  محصــولات  سفارشی  ســازی 
ایــران خــودرو می  توانــد بــا افزایــش سفارشــی ســازی و شــروع 
ــتریان،  ــت  های مش ــری درخواس ــع حداکث ــمت رف ــه س ــت ب حرک
مشــتریان حســاس بــه کیفیــت را تحــت تاثیــر قــرار داده و رفتــار 
مصرف  کننــدگان را در جهــت خریــد محصــولات ایــن شــرکت و 
ــران  ــی مدی ــد. از طرف ــت کن ــرکت هدای ــن ش ــد ای ــه برن ــاداری ب وف
شــرکت لازم اســت آموزش  هــای لازم را بــه فروشــندگان خــود 
ارائــه دهــد تــا بتواننــد اطلاعــات مناســب و کامــل را بــه مشــتریان 
ارائــه داده و تجربــه خریــد آنهــا را تحــت تاثیــر قــرار دهــد. همچنیــن 
می  توانــد از مدیریــت کیفیــت جامــع بهــره بگیــرد تــا بــا بازطراحــی 
فرآیندهــای خــود قیمــت محصــولات را کاهــش داده و از ایــن 
مشــتریان  و  گذاشــته  تاثیــر  خــود  برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  طریــق 
قیمت  هــای  دنبــال  بــه  همــواره  کــه  را  قیمــت  بــه  حســاس 

مناســب  تر هســتند، بــه خــود جــذب نمایــد.
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چکیده
در ســال های اخیــر شــکاف عملکــردی میــان بخــش خصوصــی و بخــش دولتــی موجــب شــده 
مفهــوم انگیــزه خدمــت عمومــی توجــه محققیــن مدیریــت دولتــی را بــه خــود معطــوف نمایــد. 
هــدف اصلــی ایــن تحقیــق، بررســی تأثیــر انگیــزه خدمــت عمومــی بــر ارتقــاء عملکــرد شــغلی کارکنان 
ج بــا توجــه  بــه نقــش میانجــی رفتــار شــهروندی ســازمانی و بــا تاکیــد بــر  اداره امــور مالیاتــی شــهر کــر
مؤلفه هــای اصلــی آن، ماننــد؛ جوانمــردی، نوع دوســتی و وجــدان کاری می  باشــد. تحقیــق حاضــر از 
نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر نحــوه اجــرا، توصیفــی - همبســتگی اســت کــه در آن ابــزار پرسشــنامه 
بــرای جمــع آوری داده هــا بــه کار گفتــه شــد. جامعــه آمــاری تحقیــق شــامل ۴00 نفــر از کارکنــان اداره 
ج اســت کــه بــر اســاس جــدول مــورگان و روش نمونه  گیــری تصادفــی  امــور مالیاتــی شــهر کــر
ســاده، 1۹6 نفــر به عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. پایایــی و روایــی ابــزار تحقیــق بــا محاســبه آلفــای 
کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی و میانگیــن واریانــس تبییــن شــده، ارزیابــی و تأییــد شــد و روایــی محتوایی 
ــه موضــوع تأییــد شــد. آزمــون مــدل مفهومــی  پرسشــنامه   ها توســط اســتادان و خبــرگان آشــنا ب
تحقیــق بــا روش حداقــل مربعــات جزئــی بــا به کارگیــری نرم افــزار اســمارت.پی.ال.اس. انجــام شــد. 
نتایــج نشــان می دهــد کــه انگیــزه خدمــت عمومــی بــر عملکــرد شــغلی و رفتــار شــهروندی ســازمانی 
تأثیــر معنــی  داری دارد و همچنیــن رفتــار شــهروندی ســازمانی نیــز بــر عملکــرد شــغلی کارکنــان اداره 
ج تأثیــر معنــی  داری دارد. در نهایــت بــر مبنــای نتایــج فرضیه  هــای تحقیــق،  امــور مالیاتــی شــهر کــر

ج داده شــد. پیشــنهادهایی بــه مدیــران امــور مالیاتــی شــهر کــر
واژگان کلیدی: انگیزه خدمت عمومی، رفتار شهروندی سازمانی، عملکرد شغلی، سازمان امور 

مالیاتی.
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مقدمه - 1
ـــع  ـــان و رف ـــزه در کارکن ـــاد انگی ـــث ایج ـــه باع ـــی ک ـــه عوامل ـــه ب توج
فـــردی  تفاوت  هـــای  همچنیـــن  و  می  شـــود  آن  هـــا  نیازهـــای 
کارکنـــان، مهم تریـــن موضوع  هایـــی بـــه شـــمار می  رونـــد کـــه 
در بهـــره وری نیـــروی انســـانی دارای اهمیـــت هســـتند. انگیـــزه 
در  را  کارکنـــان  رفتـــار  کـــه  اســـت  عاملـــی  عمومـــی  خدمـــت 
جهـــت خاصـــی ســـوق داده و بـــر کیفیـــت و کمیـــت فعالیت  هـــا 
ســـال  های  در  اســـت.  تأثیرگـــذار  آن  هـــا  پیشـــرفت  میـــزان  و 
اخیـــر نقـــش رویکـــرد انســـانی در توســـعه بســـیار مـــورد توجـــه 
ــش  ــت نقـ ــه علـ ــوع بـ ــن موضـ ــت ایـ ــت. اهمیـ ــه اسـ ــرار گرفتـ قـ
از  اســـت.  بـــوده  توســـعه  فرآینـــد  در  انســـانی  عامـــل  مهـــم 
عمومـــی  بخـــش  ســـازمان های  مزیـــت  بزرگ تریـــن  آنجاکـــه 
اســـت،  باانگیـــزه  و  توانمنـــد  انســـانی  نیـــروی  از  برخـــورداری 
اثر بخـــش  عملکـــردی  بـــه  دســـتیابی  به منظـــور  دولت هـــا 
ــده و  ــزی شـ ــورت برنامه  ریـ ــه  صـ ــانی بـ ــروی انسـ ــر نیـ ــد از نظـ بایـ
ــرادی  ــری از افـ ، بهره  گیـ ــور ــن منظـ ــد. بدیـ ــل کننـ ــد عمـ هدفمنـ
بـــه  خدمـــت  روحیـــه  دارای  کـــه  ســـازما ن  هایی  و  دولـــت  در 
عمومی انـــد  خدمـــت  انگیـــزه  از  برخـــوردار  و  بـــوده  جامعـــه 
می  توانـــد نقـــش مهمـــی در کارآمـــدی و اثر بخشـــی نهاد هـــای 

عمومـــی ایفـــا کنـــد. از ایـــن  رو، چگونگـــی بـــه   کارگیـــری افـــرادی 
بـــا انگیزه هـــای خدمـــت عمومـــی در بخـــش دولتـــی در کنـــار 
ــی  ــت عمومـ ــزه خدمـ ــکل گیری انگیـ ــای شـ ــناخت فرایند هـ شـ
متفکـــران  گرایـــش  کـــه  اســـت  زمینه  هایـــی  مهم تریـــن  از 
ــا  ــوده اســـت. تلاش  هـ ــود جلـــب نمـ ــه خـ ــی را بـ مدیریـــت دولتـ
حـــدی  تـــا  عمومـــی  ســـازمان  های  عملکـــرد  بهبـــود  بـــرای 
ــان  ــز کارکنـ ــن موفقیت آمیـ ــی در برانگیختـ ــه توانایـ ــتگی بـ بسـ
و مدیـــران بخـــش دولتـــی دارد. هـــم زمـــان بـــه طـــور ســـنتی 
ایـــن عقیـــده در مدیریـــت دولتـــی وجـــود داشـــته اســـت کـــه 
کارکنـــان بخـــش دولتـــی، بـــه  ویـــژه در مقایســـه بـــا کارکنـــان 
ـــک  ـــل کم ـــق تمای ـــادی از طری ـــد زی ـــا ح ـــد ت ـــی، بای ـــش خصوص بخ
انگیـــزه  رو،  همیـــن  از  شـــوند.  برانگیختـــه  مـــردم  عمـــوم  بـــه 
اصلـــی افـــراد بـــرای پیوســـتن بـــه بخـــش عمومـــی و تفـــاوت آن 
ــه  ــی اســـت کـ ــی، موضوعـ ــان بخـــش خصوصـ ــزه کارکنـ ــا انگیـ بـ
اســـت. گرفتـــه  صـــورت  آن  پیرامـــون  متعـــددی  تلاش  هـــای 

مبانی نظری- 2
وجـــود تعاریـــف متعـــدد از عملکـــرد کارکنـــان نشـــان دهنده 
ــته  ــف نگریسـ ــای مختلـ ــرد از دیدگاه  هـ ــه عملکـ ــت کـ ــن اسـ ایـ
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می  شـــود. عملکـــرد مفهومـــی اســـت کـــه بـــه  تنهایـــی قـــادر بـــه 
ــولًا  ــت و اصـ ــلال سازمان  هاسـ ــی انحـ ــا و حتـ ــود بقـ ــه وجـ توجیـ
چـــرا  می  باشـــد.  آن  هـــا  عملکـــرد  همـــان  ســـازمان  ها  فلســـفه 
کـــه همـــه عناصـــر و زیرمجموعه  هـــای یـــك ســـازمان کـــه یـــك 
بـــه  خـــود  عملکـــرد  بـــا  می  ســـازند  را  سیســـتم  یـــك  یـــا  نظـــام 
می  کننـــد.  تضمیـــن  را  ســـازمان  کل  بقـــای  زنجیـــروار   صـــورت 
ـــف  ـــق وظای ـــراد طب ـــازده اف ـــان ب ـــغلی هم ـــرد ش ـــی عملک در تعریف
ــای  ــد فعالیت  هـ ــارت اســـت از پیامـ ــرر اســـت و عبـ ــی مقـ قانونـ
نیـــروی انســـانی در خصـــوص انجـــام وظایفـــی کـــه بـــه او واگـــذار 
در  کارمنـــد  موفقیـــت  حـــدود  و  تـــلاش  میـــزان  و  می  شـــود 
را  انتظـــار  مـــورد  رفتـــاری  تکالیـــف  و  شـــغلی  وظایـــف  اجـــرای 
ــه  ــتیابی بـ ــرد را دسـ ــترانگ )1994) عملکـ ــد. آرمسـ ــان می  کنـ بیـ
ــا تعییـــن شـــده، تعریـــف  اهدافـــی کـــه کمیـــت و کیفیـــت آن  هـ
کـــرده اســـت. عملکـــرد شـــغلی یعنـــی اعمـــال رفتـــار و نتایجـــی 
کـــه شـــخص در جهـــت رســـیدن بـــه اهـــداف ســـازمان از خـــود 
نشـــان می  دهـــد )فینـــگان، 2000). کیـــن اســـتدلال می  کنـــد کـــه 
ــدارد و در  ــی نـ ــه آن توجهـ ــرد بـ ــه فـ ــرد فراینـــدی اســـت کـ عملکـ
واقـــع جـــدا از هـــدف اســـت )بابکـــوس، کراونـــس، جانســـتون 
کـــه  اســـت  معتقـــد   ،(1995( برنادیـــن   .(1996 مانکریـــف1،  و 
عملکـــرد را بایـــد به عنـــوان نتایـــج کاری تعریـــف کـــرد زیـــرا ایـــن 
ســـازمان،  راهبـــردی  اهـــداف  بـــا  را  رابطـــه  قوی تریـــن  نتایـــج 
رضایـــت مشـــتریان و مشـــارکت اقتصـــادی برقـــرار می  کننـــد 

.(1388 )حقیقـــی و همـــکاران، 
بورمـــن و موتوویدلـــو2 عملکـــرد شـــغلی را بـــه دو بخـــش 
زمینـــه  ای.  عملکـــرد  و  وظیفـــه  ای  عملکـــرد  کردنـــد  تقســـیم 
ــه ایـــن اســـت کـــه  ــه ایـــن تقســـیم بندی صورت گرفتـ دلیلـــی کـ
مقوله  هـــای رفتـــاری چـــه نقشـــی در جهـــت دســـت یافتن بـــه 
اهـــداف و یـــا دور شـــدن از اهـــداف ســـازمانی دارنـــد. عملکـــرد 
مســـئولیت  هایی  و  وظایـــف  همـــان  واقـــع  در  وظیفـــه  ای 
هســـتند کـــه بـــه هســـته فنـــی ســـازمان مربـــوط بـــوده، در شـــرح 
شـــغل کارکنـــان ثبـــت می  گـــردد و بـــه طـــور مســـتقیم بـــا انجـــام 
وظایـــف محولـــه یـــا به صـــورت غیرمســـتقیم از طریـــق تأمیـــن 
ـــلًا  ـــتند. مث ـــاط هس ـــازمان در ارتب ـــاز س ـــورد نی ـــواد م ـــات و م خدم
اســـتخدام یـــا تعییـــن جبـــران خدمـــات کارکنـــان کـــه از وظایـــف 
اصلـــی مدیـــر منابـــع انســـانی اســـت. ایـــن نـــوع عملکـــرد بـــه 

1- Babakus, Cravens,  Johnston, & Moncrief
2- Borman & Motowidlo
3- Buelens, & Van den Broeck

ـــت  ـــاوت اس ـــر متف ـــغل دیگ ـــه ش ـــغلی ب ـــی از ش ـــل  توجه ـــور قاب ط
ــامل  ــا دارد و شـ ــا و توانایی  هـ ــش، مهارت  هـ ــه دانـ ــتگی بـ و بسـ
نقش  هایـــی معیـــن و مشـــخص اســـت. عملکـــرد زمینـــه  ای، 
بـــه  صـــورت رفتـــاری کـــه بـــه اثربخشـــی ســـازمان از طریـــق اثـــر بـــر 
کمـــك  کار  زمینه  هـــای روان شـــناختی، اجتماعـــی و ســـازمانی 
می  کنـــد، تعریـــف می  شـــود )ماننـــد؛ کمـــك بـــه همـــکاران یـــا 
انتقـــال  یـــا  شـــغل  انجـــام  جهـــت  داوطلبانـــه  فعالیت  هـــای 
داوطلبانـــه دانـــش). بورمـــن و موتوویدلـــو مـــدل پنج بعـــدی 

ــد: ــه دادنـ ــه  ای را ارائـ ــرد زمینـ عملکـ
تـــداوم تـــلاش اضافـــی همـــراه بـــا شـــور و اشـــتیاق جهـــت -3

تکمیـــل وظایـــف ؛
انجـــام بعضـــی از وظایفـــی کـــه مربـــوط بـــه کار فـــرد نیســـت و -4

به صـــورت داوطلبانـــه؛ 
کمـــك و همکاری با دیگران؛-5
تبعیـــت از قوانین و رویه  های ســـازمان؛-6
تأیید، حمایت و دفاع از اهداف سازمان )ایمپلامان، 2007).-7

و  تمایـــلات  انگیزه  هـــا،  بـــه  فعالیت  هـــا  از  نـــوع  ایـــن 
به نـــدرت  و  دارد  بســـتگی  فـــرد  شـــخصیتی  ویژگی  هـــای 
ـــمی و مکتـــوب اســـت )بیلـــی، 2013؛ منـــن،  به صـــورت نقـــش رس
ـــای  ـــد، کاره ـــك می  کن ـــران کم ـــه دیگ ـــه ب ـــی ک ـــن کس 2006) بنابرای
ـــور  ـــه ط ـــازمان ب ـــع س ـــد و از مناب ـــام می  ده ـــی انج ـــه  خوب ـــا را ب آن  ه
را  خـــود  کار  زمینـــه  ای  جنبـــه  می  کنـــد،  اســـتفاده  کارا  و  مؤثـــر 
انجـــام می  دهـــد. عملکـــرد شـــغلی فـــرد بـــا رفتـــار وی مرتبـــط 
بـــوده و شـــامل چیـــزی اســـت کـــه مـــردم انجـــام می  دهنـــد و در 
ــج  ــا و نتایـ ــامل پیامدهـ ــود و شـ ــس می  شـ ــرد منعکـ ــال فـ اعمـ
آن اعمـــال نیســـت. عملکـــرد بـــه رفتارهایـــی اشـــاره دارد کـــه 
ــد  ــا می  تواننـ ــن رفتارهـ ــت. ایـ ــط اسـ ــازمان مرتبـ ــداف سـ ــه اهـ بـ
از نـــوع رفتارهـــای مثبـــت یـــا رفتارهـــای منفـــی باشـــند و ایـــن 
آن بـــر ســـازمان مشـــخص می  شـــود  از نتیجـــه رفتـــار و تأثیـــر 
)بلونـــس، ونـــدن بروکـــر3، 2011). از ایـــن  رو  می  تـــوان گفـــت کـــه 
عملکـــرد شـــغلی از مجمـــوع عملکـــرد وظیفـــه  ای و عملکـــرد 

غیروظیفـــه  ای تشـــکیل شـــده اســـت.
کـــه  رفتـــار شـــهروندی نوعـــی قـــرارداد اجتماعـــی اســـت 
جامعـــه  ســـطح  در  امنیـــت  و  رفـــاه  ارتقـــاء  آن  اصلـــی  هـــدف 
 بـــه ایـــن امـــر می  پـــردازد کـــه افـــراد جامعـــه 

ً
اســـت و ضرورتـــا

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 5۴
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ــار  ــند. رفتـ ــدف برسـ ــن هـ ــه ایـ ــا بـ ــد تـ ــار کننـ ــد رفتـ ــه بایـ چگونـ
سیاســـی  و  اجتماعـــی  دوگانـــه  ماهیـــت  دارای  شـــهروندی 
دارد  اشـــاره  نکتـــه  ایـــن  بـــه  اجتماعـــی  ماهیـــت  اســـت. 
کننـــد  تعامـــل  یکدیگـــر  بـــا  بایـــد  چگونـــه  شـــهروندان  کـــه 
بـــا  شـــهروندان  تعامـــل  بـــه  آن  سیاســـی  جنبـــه  درحالی کـــه 
دولـــت اشـــاره دارد. گرچـــه هـــر دو جنبـــه بـــرای یـــک شـــهروند 
اساســـی  دموکـــرات  جامعـــه  یـــک  در  مشـــارکت  جهـــت 

.(1394 مفاخـــری،  و  دهقانـــان  )افجـــه،  هســـتند 
بـــر  تأثیرگـــذار  عوامـــل  کـــه  می  دهـــد  نشـــان  تحقیق  هـــا 
دســـته  چهـــار  در  می  تـــوان  را  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار 

کـــرد: طبقه  بنـــدی 
ویژگی  هـــای فـــردی کارکنـــان: ویژگی  هایـــی چـــون رضایـــت 
حمایـــت  از  ادراک  عدالـــت،  ادراک  ســـازمانی،  تعهـــد  شـــغلی، 
رهبـــری و ابتـــکار فـــردی اهمیـــت بســـیاری در تعییـــن رفتـــار 

شـــهروندی دارنـــد.
ـــودن  ـــراری ب ـــغلی، تک ـــورد ش ـــامل بازخ ویژگی  هـــای شـــغلی: ش
شـــغل، رضایت  منـــدی درونـــی شـــغل بـــه طـــور معنـــی  داری بـــا 

مؤلفه هـــای رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی ارتبـــاط دارنـــد.
حـــدی  تـــا  ســـازمان  ویژگی  هـــای  ســـازمانی:  ویژگی  هـــای 
باشـــد.  اثرگـــذار  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار  بـــر  می  توانـــد 
ســـازمانی،  رســـمیت  اســـت  داده  نشـــان  تحقیق  هـــا 
ارتبـــاط  ســـتادی  حمایـــت  ســـازمانی،  انعطاف ناپذیـــری 
ولـــی  نداشـــته  اند.  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار  بـــا  مســـتمری 
ـــت و  ـــاط مثب ـــای OCB ارتب ـــام مؤلفه ه ـــا تم ـــی ب ـــتگی گروه همبس
حمایـــت ســـازمانی ادراک شـــده بـــا نـــوع  دوســـتی کارکنـــان ارتبـــاط 
معنـــاداری داشـــته اســـت )خائـــف الهـــی و همـــکاران، 1391).
رهبـــری  رفتارهـــای  رهبـــری:  و  مدیریـــت  ویژگی  هـــای 
تعییـــن  اساســـی،  تحولـــی  رفتارهـــای  مثـــل  تحول آفریـــن 
، ایجـــاد مـــدل مناســـب، ارتقـــاء پذیـــرش اهـــداف  چشـــم  انداز
ـــار  ـــا رفت ـــوی ب ـــک معن ـــالا و تحری ـــردی ب ـــارات عملک ـــی، انتظ گروه
شـــهروندی ســـازمانی ارتبـــاط معنـــادار مثبتـــی دارنـــد. از میـــان 
رفتارهـــای رهبـــری تعامل گـــرا، رفتـــار پاداش  دهـــی اقتضایـــی 
و از میـــان ابعـــاد نظریـــه رهبـــری مســـیر - هـــدف، رفتـــار رهبـــری 
حمایتـــی و نظریـــه مبادلـــه رهبـــر - عضـــو بـــا تمامـــی مؤلفه هـــای 

1-- Interpersonal.
2--Organizational. 
3- Job/ task.
4- Sandhu  & Bhatnagar

دارنـــد  مثبـــت  معنـــادار  ارتبـــاط  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار 
.(1394 )افجـــه و همـــکاران، 

طبـــق طبقه بندی هـــای انجـــام شـــده از رفتـــار شـــهروندی 
و  کلمـــن  و   (1991( ویلیامـــز  و  آندرســـون  توســـط  ســـازمانی 
ــهروندی  ــار شـ ــدی رفتـ ــه طبقه بنـ ــی سـ ــن )2000) به طورکلـ بورمـ

برشـــمرد: می تـــوان  را  ســـازمانی 
ـــود  ـــی س ـــراد خاص ـــه اف ـــطه ب ـــه بلاواس ـــا :OCB-I ک بین فردی1ی
مســـائل  در  همـــکاران  بـــه  کمک کـــردن  مثـــل  می  بخشـــد. 

شـــخصی، اطلاع رســـانی بـــه دیگـــران.
ســـازمانی2یا :OCB-O کـــه بـــه ســـازمان ســـود می  رســـاند، 

مثـــل دفـــاع و ارزش دادن و اعـــلام وفـــاداری بـــه ســـازمان.
شـــغل، وظیفـــه3: کـــه مربـــوط بـــه شـــغل فـــرد می  شـــود، 
مثـــل اشـــتیاق بـــه شـــغل، تـــلاش بـــرای توســـعه شـــخصی بـــه 

.(454  :2005 باتنـــاگار4،  و  )ســـاندو  اثربخشـــی   منظـــور 
از  می  توانـــد  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار  ویژگی  هـــای 
بـــرای  را  متفاوتـــی  ابعـــاد  کـــه  مختلـــف  محققـــان  نظـــر  نقطـــه 
ولـــی  باشـــد.  متفـــاوت  کرده انـــد  شناســـایی  مفهـــوم  ایـــن 
به طورکلـــی می  تـــوان ویژگی  هـــای ذیـــل را بـــری آن بیـــان کـــرد:

رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی ابتـــکاری اســـت و از ابتـــکارات -1
ــیاری  ــه بسـ ــرد. بدیـــن معنـــی کـ مســـتقل فـــردی نشـــات می  گیـ
از ایـــن رفتار  هـــا از قبـــل تعریـــف نشـــده  اند. اگرچـــه دانشـــمندان 
ابعـــاد مختلفـــی را بـــرای ایـــن نـــوع رفتـــار شناســـایی کرده انـــد ولـــی 
چگونگـــی انجـــام ایـــن رفتارهـــا می  توانـــد کامـــلًا ابتـــکاری باشـــد.

رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی اختیـــاری اســـت. بدیـــن معنـــی -2
ــدان در  ــرای کارمنـ ــکلی بـ ــا مشـ ــن رفتارهـ ــدادن ایـ ــام نـ ــه انجـ کـ

ارزیابـــی عملکـــرد رســـمی بـــه وجـــود نخواهـــد آورد.
رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی باعـــث موفقیـــت، اثربخشـــی و -3

رســـیدن بـــه منافـــع ســـازمانی می  شـــود )کنـــاپ و مک  لیـــن، 
.(2003

بـــا توجـــه  بـــه توضیحـــات ارائـــه شـــده، رفتـــار شـــهروندی 
از  فراتـــر  کـــه  اســـت  شـــده  توصیـــف  رفتارهایـــی  به عنـــوان 
عملکـــرد وظیفـــه  ای و مهـــارت فنـــی فـــرد قـــرار می گیرنـــد، بـــه  
ـــتیبانی  ـــد و پش ـــت، تأیی ـــد؛ حمای ـــی مانن ـــر رفتارهای ـــارت  دیگ عب
از بافـــت محیـــط و شـــرایط روان شناســـی اجتماعـــی و ســـازمانی 
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را شـــامل می  شـــود کـــه بـــه  عنـــوان تســـهیل کننده های اصلـــی 
می  تـــوان  منطقـــی  لحـــاظ  از  می  کننـــد.  عمـــل  وظایـــف  انجـــام 
حـــدس زد رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی یـــک محیـــط کاری بهتـــر 
ـــک  ـــتن ی ـــث داش ـــه باع ـــرا ک ـــد؛ چ ـــاد می کن ـــازمانی را ایج درون  س
گـــروه از کارکنـــان می  شـــود کـــه بـــه شـــرکت متعهـــد هســـتند. 
کارکنانـــی کـــه بـــه شـــرکت متعهدنـــد در شـــرکت بـــه مـــدت 
ــد  ــالا تولیـ ــت بـ ــولات باکیفیـ ــد و محصـ ــی می  ماننـ ــی باقـ طولانـ
بـــر اســـاس رویکردهـــای  بـــه موقعیـــت شـــرکت  می  کننـــد و 

متنـــوع و مختلـــف کمـــک می  کننـــد.
فـــرض  ایـــن  پایـــه  بـــر  عمومـــی  خدمـــت  انگیـــزه  مفهـــوم 
اســـتوار اســـت کـــه انجـــام شـــغلی کـــه منجـــر بـــه ارتقـــای منافـــع 
عمومـــی شـــده و بـــرای عامـــه مـــردم مفیـــد و ســـودمند اســـت، 
به خودی خـــود بـــرای کارکنـــان دولـــت مشـــوق و برانگیزاننـــده 
ـــد  ـــرض می کن ـــن ف ـــی چنی ـــت عموم ـــزه خدم ـــه انگی ـــت. نظری اس
کـــه برخـــی از مدیـــران و کارکنـــان دولتـــی باانگیزه هـــای مـــاورای 
وظیفـــه  انجـــام  دلســـوزی،  حـــس  ماننـــد  شـــخصی  منافـــع 

ـــد  ـــی علاقه من ـــاغل دولت ـــه مش ـــار ب ـــداکاری و ایث ـــهروندی، و ف ش
ایـــن طریـــق برانگیختـــه می شـــوند. شـــاید بتـــوان  از  بـــوده و 
 » گفـــت مهم تریـــن تحقیق هـــا در ایـــن زمینـــه را »پـــری« و »وایـــز
1 در دهـــه 90 میـــلادی انجـــام داده انـــد. آنـــان انگیـــزه خدمـــت 

1- Perry & Wise

عمومـــی را بـــه منزلـــه »نوعـــی گرایـــش و تمایـــل فـــردی بـــرای 
ــازمان های  ــا و سـ  در نهادهـ

ً
ــرا ــه منحصـ ــی کـ ــق انگیزه  هایـ تحقـ

ـــری«  ـــن »پ ـــر ای ـــلاوه ب ـــد ع ـــف کرده ان ـــد« تعری ـــه دارن ـــی ریش عموم
انگیـــزه خدمـــت عمومـــی را در قالـــب یـــک الگـــوی چهاربعـــدی 
 : از عبارت انـــد  ابعـــاد  ایـــن  اســـت.  نمـــوده  مفهوم پـــردازی 
منافـــع  بـــه  تعهـــد  عمومـــی،  خط مشـــی گذاری  بـــه  تمایـــل 

.(1990 ، عمومـــی، دلســـوزی، ایثـــار و فـــداکاری )پـــری و ویـــز
ـــدت،  ـــود دارد: ش ـــزه وج ـــف انگی ـــی در تعری ـــر اصل ـــه عنص س
بـــا  می  شـــود.  مربـــوط  شـــخصی  سخت کوشـــی  میـــزان  بـــه 
نتایـــج  بـــه  بـــالا  شـــدت  کـــه  اســـت  نامحتمـــل  ایـــن،  وجـــود 
مطلوبـــی از نظـــر عملکـــرد منتهـــی شـــود، مگـــر اینکـــه ایـــن 
ــام  ــازمان تمـ ــع سـ ــه نفـ ــه بـ ــود کـ ــت شـ ــی هدایـ ــلاش در جهتـ تـ
شـــود. ســـرانجام انگیـــزه از یـــک بعـــد تـــداوم برخـــوردار اســـت. 
ایـــن مـــلاک بـــه مـــدت زمانـــی کـــه فـــرد می  توانـــد تـــلاش خـــود را 

.(60  :1388 ادامـــه دهـــد، مربـــوط می  شـــود )زارعـــی متیـــن، 
ایـــن  بـــر  دال  ادبیـــات  در  شـــواهدی  هیچ گونـــه  اگرچـــه 

کـــه PSM در مدیریـــت پرســـنلی بخـــش عمومـــی، موردتوجـــه 
ـــئله  ـــن مس ـــا ای ـــت، 2008)، ام ـــدارد )برای ـــود ن ـــود، وج ـــع می  ش واق
مســـاعدت   ،  PSM دارای  کارکنـــان  کـــه  اســـت  شـــده  اثبـــات 
ــالًا  ــه احتمـ ــد کـ ــود دارنـ ــازمان  های خـ ــرای سـ ــی بـ )ســـهم) مثبتـ

جدول )1): خلاصه  ای از پیشینه تحقیق  های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع

نتایج عنوان تحقیقمحققینردیف

آزمون مدلی از رابطه بین انگیزه خدمت سوناریو )2013)1
عمومی، رضایت شغلی و رفتار شهروندی 

در سازمان

نتایج نشان داد که انگیزه خدمت عمومی تأثیر مثبت و معنی  داری بر رضایت 
شغلی دارد، این امر بدان معنی است که خدمتگزاران عمومی انگیزشی 

بیشتری در فراهم کردن خدمات عمومی داشته و احتمال بیشتری دارد که آنها 
از شغل خود راضی باشند

انگیزه خدمت عمومی، رضایت شغلی و ژانگ و کان )2012)2
رفتار شهروندی سازمانی

نتایج نشان داد که تفاوت معنی  داری بین گروه های مختلف از لحاظ بلوغ و 
شغل، در میزان انگیزه خدمت عمومی وجود دارد و ارتباط بین انگیزه خدمت 

عمومی، رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی نیز مورد تأیید قرار گرفت

پیشینه های مؤثر بر انگیزه خدمت کامیلری )2007)3
عمومی

از نتایج تحقیق این است که سن دارای رابطه مثبت باانگیزه خدمت عمومی 
می  باشد. وضعیت نقش دارای رابطه  ای منفی متوسط تا کم باانگیزه خدمت 

عمومی می  باشد.

روابط بین انگیزه خدمت به جامعه تیلور )2007)4
کارکنان بخش عمومی و تعهد سازمانی، 

رضایت شغلی و انگیزه کاری

 رابطه معنی داری بین انگیزه خدمت به جامعه و تعهد سازمانی و رضایت شغلی 
بود. علاوه بر این، کارکنان باانگیزه خدمت به جامعه از مشاغلشان راضی 

، انگیزه داشتند بودند، به سازمان های خود متعهد بودند و برای عملکرد بهتر
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و  )ماینیهـــام  می  شـــود  ســـازمان  ها  اثربخشـــی  بـــه  منجـــر 
تعهـــد  داشـــتن  دلیـــل  بـــه  براین اســـاس،   .(40:2007 پانـــدی، 
سخت کوشـــی  بـــه  تمایـــل   ،  (2011  ، )بریـــور بالاتـــر  ســـازمانی 
و  بالاتـــر  شـــغلی  رضایـــت  داشـــتن   ،(2002 کـــی،  و  )بنیـــس 
عملکـــرد بالاتـــر )میلیســـو، 2011)، ارزش اســـتخدام و نگهـــداری 
فراهـــم  را  دلیلـــی  و  شـــده  برجســـته   ،PSM دارای  کارکنـــان 
منابـــع  کارمنـــدان  و  مدیـــران  بایـــد  ســـازمان  ها  کـــه  می کنـــد 
از  قبـــل  دهنـــد.  آمـــوزش   PSM مبنـــای  بـــر  را  خـــود  انســـانی 
کســـب وکار خصوصـــی  پذیـــرش اصـــول معـــروف مدیریـــت 
ــتر  ــا بایـــد در بسـ ، ایـــن فعالیت  هـ ــازار ــای مـــدل بـ ــا فعالیت  هـ یـ
ــا  ــرد آن  هـ ــت کاربـ ــزان قابلیـ ــا میـ ــوند تـ ــی شـ ــه PSM بررسـ نظریـ
ــردد  ــخص گـ ــان مشـ ــی و کارکنانشـ ــازمان  های عمومـ ــرای سـ بـ
ـــردی  ـــل ف ـــار عام ـــم )2006) چه ـــکاران، 1395). کی ـــی و هم )نعمت
ـــود:  ـــی نم ـــد را معرف ـــازمانی دارن ـــرد س ـــر عملک ـــی ب ـــر مثبت ـــه تأثی ک
رضایـــت شـــغلی، تعهـــد ســـازمانی، انگیـــزه خدمـــت عمومـــی و 
ـــازمان  های  ـــه س ـــوع ک ـــن موض ـــازمانی. او ای ـــهروندی س ـــار ش رفت
عمومـــی دارای کارکنـــان بـــا ســـطوح بالاتـــر در ایـــن چهـــار عامـــل، 
عملکـــرد بهتـــری دارنـــد را بررســـی کـــرد. او تأییـــد کـــرد کـــه بیـــن 
انگیـــزه خدمـــت عمومـــی و رضایـــت شـــغلی و انگیـــزه خدمـــت 
ـــود  ـــتگی وج ـــازمانی همبس ـــهروندی س ـــای ش ـــی و رفتاره عموم
مؤثرنـــد.  ســـازمانی  عملکـــرد  بـــر  عوامـــل  ایـــن  همـــه  و  دارد 
بداننـــد  بایـــد  عمومـــی  مدیـــران  کـــه  کـــرد  پیشـــنهاد  »کیـــم« 
خدمـــت  انگیـــزه  و  نگرش  هـــا  شـــغلی،  رضایـــت  چگونـــه 
ارتقـــای  بـــه  منجـــر  کـــه  دهنـــد  افزایـــش  را  کارکنـــان  عمومـــی 
منطقـــی  اگرچـــه  پیشـــنهاد  ایـــن  گـــردد.  ســـازمانی  عملکـــرد 
امـــا علاوه بـــرآن انگیـــزه خدمـــت عمومـــی  بـــه نظـــر می  رســـد 
ــد  کیـ ــورد تأ ــی مـ ــم از مدیریـــت دولتـ ــزء مهـ ــوان یـــک جـ را به عنـ

.(2006 می  دهد)کیـــم،  قـــرار 
ــران و  ــزه مدیـ ــی انگیـ ــات، بررسـ ــن توضیحـ ــه ایـ ــه  بـ ــا توجـ بـ
کارکنـــان بـــه  ویـــژه در بخـــش دولتـــی و رابطـــة آن بـــا رضایـــت 
ــت.  ــوردار اسـ ــادی برخـ ــت زیـ ــان از اهمیـ ــغلی آنـ ــرد شـ و عملکـ

نظریـــه انگیـــزه خدمـــت عمومـــی چنیـــن فـــرض می کنـــد کـــه 
مـــاورای  باانگیزه هـــای  دولتـــی  کارکنـــان  و  مدیـــران  از  برخـــی 
انجـــام  وظیفـــه  دلســـوزی،  حـــس  ماننـــد  شـــخصی  منافـــع 
ـــد  ـــی علاقه من ـــاغل دولت ـــه مش ـــار ب ـــداکاری و ایث ـــهروندی، و ف ش

از ایـــن طریـــق برانگیختـــه می شـــوند. بـــوده و 
در جـــدول شـــماره )1)، خلاصـــه  ای از پیشـــینه تحقیق هـــای 
داخلـــی و خارجـــی مرتبـــط بـــا موضـــوع ارائـــه شـــده اســـت کـــه در 

ـــد. ـــد ش ـــه خواه ـــا پرداخت ـــریح آن  ه ـــه تش ـــه ب ادام
چارچـــوب نظـــری الگویـــی مفهومـــی، بـــا اســـتفاده از مبانـــی 
و پیشـــینه تحقیـــق مبتنـــی بـــر روابـــط تئوریـــک میـــان شـــماری 
ــا  ــائل مـــورد تحقیـــق بـ ــا مسـ از عواملـــی اســـت کـــه در ارتبـــاط بـ
اهمیـــت تشـــخیص داده شـــده اند. ایـــن چهارچـــوب نظـــری 
بـــا بررســـی ســـوابق تحقیـــق در قلمـــرو مســـئله، بـــه  گونـــه ای 
منطقـــی جریـــان پیـــدا می کنـــد کـــه در قالـــب شـــکل شـــماره )1) 

نشـــان داده شـــده اســـت.
انگیـــزه خدمـــت عمومـــی، بـــر رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی -1

ـــی  داری دارد. ـــر معن ـــرج تأثی ـــهر ک ـــی ش ـــور مالیات ـــان اداره ام کارکن
کارکنـــان -2 شـــغلی  عملکـــرد  بـــر  عمومـــی،  خدمـــت  انگیـــزه 

دارد. معنـــی  داری  تأثیـــر  کـــرج  شـــهر  مالیاتـــی  امـــور  اداره 
رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی، بـــر عملکـــرد شـــغلی کارکنـــان -3

اداره امـــور مالیاتـــی شـــهر کـــرج تأثیـــر معنـــی  داری دارد.
ــه -4 ــا توجه بـ ــغلی بـ ــرد شـ ــر عملکـ ــی بـ ــت عمومـ ــزه خدمـ انگیـ

ــی  داری دارد. ــر معنـ ــهروندی تأثیـ ــار شـ ــی رفتـ ــش میانجـ نقـ

روش تحقیق-  
نحـــوه  حیـــث  از  کاربـــردی،  هـــدف،  حیـــث  از  حاضـــر  تحقیـــق 
ــا از نـــوع تحقیقـــات توصیفـــی )غیرآزمایشـــی)  گـــردآوری داده  هـ
بیـــن  ارتبـــاط  حیـــث  از  و  میدانـــی  مطالعـــات  شـــاخه  از  و 
متغیرهـــای تحقیـــق از نـــوع علـــی اســـت. روش انجـــام تحقیـــق 
کـــه  مزیتـــی  مهم تریـــن  می  باشـــد،  پیمایشـــی  به صـــورت  نیـــز 
آنهـــا  نتایـــج  تعمیـــم  قابلیـــت  دارنـــد  پیمایشـــی  تحقیقـــات 

شکل )1): مدل مفهومی تحقیق
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ــان اداره  ــه کارکنـ ــامل کلیـ ــق شـ ــن تحقیـ ــاری در ایـ ــه آمـ ــاری: جامعـ ــه آمـ ــه و نمونـ ــفیدانی، 1393). جامعـ ــنین و اسـ ــت )محسـ اسـ
ــی  ــری تصادفـ ــق، نمونه گیـ ــن تحقیـ ــری در ایـ ــند. روش نمونه گیـ ــر می باشـ ــدود 400 نفـ ــه حـ ــد کـ ــرج می باشـ ــهر کـ ــی شـ ــور مالیاتـ امـ
ســـاده می باشـــد. در یـــک نمونـــه تصادفـــی ســـاده، شـــانس همـــة واحدهـــای جمعیـــت بـــرای ورود بـــه نمونـــه مســـاوی اســـت. در 
واقـــع نمونه گیـــری تصادفـــی ســـاده یکـــی از مصادیـــق بـــارز و بـــا اهمیـــت نمونه گیـــری بـــا احتمـــال برابـــر اســـت. در نمونه گیـــری بـــا 

، وزن دادن در مرحلـــة تحلیـــل داده هـــا، ضـــروری نیســـت.  احتمـــال برابـــر

ابـــزار گـــردآوری داده ها و روایی و پایایی
مهم ترین روش های گردآوری داده ها در این تحقیق بدین شـــرح اســـت:

روشـــی کـــه در ایـــن تحقیـــق مـــورد اســـتفاده قـــرار می گیـــرد، روش میدانـــی بـــا اســـتفاده از پرســـش نامه اســـت، بـــا توجـــه  بـــه 
ــق  ــن تحقیـ ــق در ایـ ــت محقـ ــق اسـ ــای تحقیـ ــب داده هـ ــرای کسـ ــی بـ ــق و روشـ ــج تحقیـ ــای رایـ ــی از ابزارهـ ــش نامه یکـ ــه پرسـ اینکـ
ــازمان  یافته  ــم سـ ــش نامه منظـ ــده از پرسـ ــع آینـ ــی وقایـ ــال و پیش بینـ ــته، حـ ــه گذشـ ــوط بـ ــق مربـ ــه حقایـ ــتیابی بـ ــور دسـ ــه  منظـ بـ
اســـتفاده نمـــوده اســـت کـــه بـــا ارزش  گـــذاری، کدگـــذاری و تجزیـــه  و تحلیـــل، تعبیـــر و تفســـیر پرســـش نامه منظـــم بـــه علـــت 
ــخ،  ــای پاسـ ــای انشـ ــود به جـ ــته می شـ ــخگو خواسـ ــه از پاسـ ــرا کـ ــوده، چـ ــت بـ ــان و راحـ ــا، آسـ ــه آزمودنی  هـ ــرای همـ ــی آن بـ یکنواختـ
تنهـــا یـــک علامـــت در مقابـــل یکـــی از پاســـخ های پیش بینـــی شـــده بگـــذارد. پرســـش نامه طراحـــی شـــده در ایـــن تحقیـــق 
ــش  ــد و بخـ ــؤال می باشـ ــده 4 سـ ــه در برگیرنـ ــت کـ ــه ای اسـ ــات زمینـ ــه اطلاعـ ــوط بـ ــش اول مربـ ــد. بخـ ــش می باشـ ــامل دو بخـ شـ
ـــت  ـــزه خدم ـــش انگی ـــب 3 بخ ـــز در قال ـــی نی ـــؤالات اصل ـــد. س ـــؤال می باش ـــامل 44 س ـــه ش ـــت ک ـــی اس ـــؤالات اصل ـــه س ـــوط ب دوم مرب
عمومـــی، رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی و عملکـــرد شـــغلی می باشـــد کـــه در جـــدول شـــماره )3) بـــه جزئیـــات آن اشـــاره می گـــردد. 
بـــرای بررســـی بیشـــتر روایـــی و اعتبـــار پرســـش نامه، اعتبـــار آن  هـــا توســـط اســـاتید محتـــرم راهنمـــا، مشـــاور و خبـــرگان منابـــع 
ـــی  ـــی عامل ـــن روای ـــد. همچنی ـــر داده ش ـــش نامه اث ـــود پرس ـــت بهب ـــا در جه ـــرات آنه ـــت و نظ ـــرار گرف ـــد ق ـــی و تأیی ـــورد بررس ـــانی م انس

ــد. ــد گردیـ ــی تأییـ ــل عاملـ ــط تحلیـ ــز توسـ ــش نامه نیـ ــؤالات پرسـ سـ
ابـــزار  کـــه  دارد  ســـروکار  امـــر  ایـــن  بـــا  مفهـــوم  ایـــن  اســـت.  اندازه گیـــری  ابـــزار  فنـــی  ویژگی هـــای  از  یکـــی  اعتمـــاد  قابلیـــت 
ـــاخص  ـــولًا ش ـــاخ معم ـــای کرونب لف ـــه آ ـــا ک ـــد. از آنج ـــت می ده ـــه دس ـــانی ب ـــج یکس ـــدازه نتای ـــه ان ـــا چ ـــان ت ـــرایط یکس ـــری در ش اندازه گی
مناســـبی بـــرای ســـنجش قابلیـــت اعتمـــاد ابـــزار اندازه  گیـــری و هماهنگـــی درونـــی میـــان عناصـــر آن اســـت )نیومـــن، 1392)، 

لفـــای کرونبـــاخ ارزیابـــی می گـــردد. بنابرایـــن قابلیـــت اعتمـــاد پرســـش نامه مورداســـتفاده در ایـــن پژوهـــش بـــه کمـــک آ

یافته  هـــای تحقیق- 4
بدیـــن منظـــور ابتـــدا یـــک نمونـــه اولیـــه شـــامل 30 پرســـش نامه پیش آزمـــون توزیـــع گردیـــد و ســـپس بـــا اســـتفاده از داده هـــای 
ــای  لفـ ــا روش آ ــاد بـ ــزان ضریـــب اعتمـ ــاری اس.پـــی.اس.اس. میـ ــزار آمـ ــه کمـــک نرم افـ به دســـت آمده از ایـــن پرســـش نامه ها و بـ
لفـــای کرونبـــاخ بـــرای هرکـــدام از ابعـــاد  کرونبـــاخ بـــرای ایـــن ابـــزار محاســـبه شـــد کـــه در ادامـــه در جـــدول شـــماره )2) مقادیـــر آ

پژوهـــش آورده شـــده اســـت.

جدول )2): مقادیر آلفای کرونباخ برای هر کدام از ابعاد پژوهش

آلفاابعاد پژوهشردیف

0/867انگیزه خدمت عمومی1

0/779رفتار شهروندی سازمانی2

0/865عملکرد شغلی3

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 58

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 



0/927تمامی ابعاد4

لفـــای  لفـــا ملاحظـــه می شـــود کـــه تمـــام ابعـــاد مـــورد بررســـی دارای آ بـــا توجـــه  بـــه جـــدول شـــماره )2) و ســـتون مربـــوط بـــه ضرایـــب آ
مـــورد قبـــول بـــوده و ضریـــب اعتمـــاد قابـــل قبولـــی دارنـــد.

جدول )3): تحلیل عاملی تأییدی متغیر انگیزه خدمت عمومی

آماره Tبار عاملیمؤلفهمتغیر

0.4343.96جذابیت خدمت عمومیانگیزه خدمت عمومی

0.82922.493تعهد به ارزش  های عمومی

0.86824.341دلسوزی

0.5887.07از خودگذشتگی

نتایـــج تحلیـــل عاملـــی منـــدرج در جـــدول شـــماره )3) نشـــان می دهـــد کـــه تمامـــی شـــاخص  های مربـــوط بـــه انگیـــزه خدمـــت 
عمومـــی از مقادیـــر تـــی )بیشـــتر از 1.96) و بـــار عاملـــی )بیشـــتر از 0.4) مـــورد قبولـــی برخوردارنـــد و بـــرای ســـنجش انگیـــزه خدمـــت 

عمومـــی شـــاخص  های مناســـبی محســـوب می  شـــوند.

جدول )4): تحلیل عاملی تأییدی متغیر عملکرد شغلی

آماره Tبار عاملیمؤلفهمتغیر

0.6883.59عملکرد زمینه ایعملکرد شغلی

0.8378.98عملکرد وظیفه ای

ــغلی  ــرد شـ ــه عملکـ ــوط بـ ــاخص های مربـ ــی شـ ــه تمامـ ــد کـ ــان می دهـ ــماره )4) نشـ ــدول شـ ــدرج در جـ ــی منـ ــل عاملـ ــج تحلیـ نتایـ
شـــغلی  عملکـــرد  ســـنجش  بـــرای  و  برخوردارنـــد  قبولـــی  مـــورد   (0.4 از  )بیشـــتر  عاملـــی  بـــار  و   (1.96 از  )بیشـــتر  تـــی  مقادیـــر  از 

می  شـــوند. محســـوب  مناســـبی  شـــاخص  های 

جدول )5): تحلیل عاملی تأییدی متغیر رفتار شهروندی سازمانی

آماره Tبار عاملیمؤلفه/ابعادمتغیر

0.84422.365نوع دوستیرفتار شهروندی سازمانی

0.7036.05وجدان

0.82016.11ادب

0.7036.500جوانمردی

0.7899.832رفتار مدنی

ــهروندی  ــار شـ ــه رفتـ ــوط بـ ــاخص های مربـ ــی شـ ــه تمامـ ــد کـ ــان می دهـ ــماره )5) نشـ ــدول شـ ــدرج در جـ ــی منـ ــل عاملـ ــج تحلیـ نتایـ
ســـازمانی از مقادیـــر تـــی )بیشـــتر از 1.96) و بـــار عاملـــی )بیشـــتر از 0.4) مـــورد قبولـــی برخوردارنـــد و بـــرای ســـنجش رفتـــار شـــهروندی 

ــوند. ــوب می شـ ــبی محسـ ــاخص های مناسـ ــازمانی شـ سـ

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )6): آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخمتغیر

0.8210.785انگیزه خدمت عمومی

0.8640.881رفتار شهروندی سازمانی

0.8300.738عملکرد شغلی

لفـــای کرونبـــاخ بـــالای 0.7 می باشـــد، هم  چنیـــن پایایـــی  نتایـــج حاصـــل از جـــدول )6) نشـــان مـــی  دهـــد کـــه تمـــام متغیر  هـــا، دارای آ
ــدل  ــی مـ ــانی درونـ ــا همسـ ــی یـ ــان دهنده پایایـ ــه نشـ ــت کـ ــالای 0.7 اسـ ــا بـ ــه متغیرهـ ــوط بـ ــای مربـ ــی مؤلفه  هـ ــرای تمامـ ــی بـ ترکیبـ

می  باشـــد. اندازه  گیـــری 
روایـــی همگـــرا1: منظـــور از شـــاخص روایـــی همگـــرا ســـنجش میـــزان تبییـــن متغیـــر پنهـــان توســـط متغیرهـــای مشـــاهده پذیر 
ـــار  ـــنجش اعتب ـــرای س ـــاخصی ب ـــوان ش ـــر )1981) به عن ـــل و لارک ـــط فرن ـــده توس ـــتخراج ش ـــس اس ـــن و واریان ـــار میانگی ـــت. معی آن اس
ــاخص  های  ــا شـ ــازه بـ ــک سـ ــتگی یـ ــزان همبسـ ــاخص میـ ــن شـ ــاده  تر ایـ ــان سـ ــه بیـ ــد. بـ ــنهاد شـ ــری پیشـ ــدل اندازه  گیـ ــی مـ درونـ

نشـــان  دهنده خـــود را نشـــان می  دهـــد.

جدول )7): جدول روایی همگرای سازه های )متغیرهای مکنون) پژوهش

میانگین واریانس استخراج شده )AVE(متغیر

0.493انگیزه خدمت عمومی

0.598رفتار شهروندی سازمانی

0.587عملکرد شغلی

ــزه  ــز انگیـ ــه جـ ــده بـ ــتخراج شـ ــر میانگیـــن واریانـــس اسـ ــود تمامـــی مقادیـ ــه می شـ ــماره )7) ملاحظـ ــه در جـــدول شـ ــور کـ همان طـ
ــک  ــس یـ ــد واریانـ ــل 50 درصـ ــه حداقـ ــد کـ ــن می کنـ ــدار تضمیـ ــن مقـ ــی ایـ ــتند یعنـ ــتر هسـ ــی )0.493) از 0.5 بیشـ ــت عمومـ خدمـ
ســـازه توســـط شـــاخص  هایش تعریـــف می  شـــود؛ بنابرایـــن مـــدل اندازه گیـــری از روایـــی همگـــرای مناســـب برخـــوردار اســـت.

روایـــی واگـــرا2: روایـــی واگـــرا توانایـــی یـــک مـــدل اندازه  گیـــری را در میـــزان افتـــراق مشـــاهده پذیرهای متغیـــر پنهـــان آن مـــدل بـــا 
ســـایر مشـــاهده پذیرهای موجـــود در مـــدل را می ســـنجد. روایـــی واگـــرا در واقـــع مکمـــل روایـــی همگـــرا اســـت کـــه نشـــان  دهنده 
ــه  ــدن رویـ ــر شـ ــرای عملی  تـ ــت. بـ ــاختاری اسـ ــدل سـ ــان مـ ــر در همـ ــانگرهای دیگـ ــان از نشـ ــر پنهـ ــک متغیـ ــانگرهای یـ ــز نشـ تمایـ
محاســـبه روایـــی واگـــرا، می تـــوان به صـــورت معکـــوس عمـــل کـــرد. بدیـــن معنـــی کـــه ریشـــه دوم AVE محاســـبه می شـــود. ایـــن 
مقـــدار می بایســـت از مقـــدار همبســـتگی ســـایر ســـازه  ها بیشـــتر باشـــد. در جـــدول )7) مقادیـــر محاســـبه شـــده نشـــان داده 
ــتگی  ــان دهنده همبسـ ــز نشـ ــر نیـ ــایر مقادیـ ــه دوم AVE و سـ ــان دهنده ریشـ ــدول نشـ ــی در جـ ــر اصلـ ــر قطـ ــت. مقادیـ ــده اسـ شـ
بیـــن ســـازه ها اســـت. ملاحظـــه می شـــود کـــه تمامـــی ســـازه  ها بـــا شـــرایط موردنظـــر مطابقـــت دارنـــد، بنابرایـــن می تـــوان بیـــان کـــرد 

کـــه ســـازه ها از روایـــی واگـــرا افتراقـــی برخوردارنـــد.

جدول )8): جدول روایی واگرا سازه  ها )متغیرهای مکنون)

1-. Convergent Validity
2-. Discriminant Validity

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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عملکرد شغلیرفتار شهروندیانگیزه خدمت عمومیمتغیر

0.702انگیزه خدمت عمومی

0.5720.773رفتار شهروندی

0.4270.5720.766عملکرد شغلی

همان طـــور کـــه در جـــدول شـــماره )8) مشـــخص اســـت، عناصـــر روی قطـــر اصلـــی دارای مقادیـــر بیشـــتری نســـبت بـــه دیگـــر 
می  باشـــد. مقادیـــر 

ـــرد.  ـــرآورد ک ـــیر را ب ـــب مس ـــی و ضرای ـــای عامل ـــوان باره ـــن می ت ـــت تخمی ـــدل در حال ـــه م ـــا توجه ب ـــش: ب ـــای پژوه ـــون فرضیه  ه آزم
در شـــکل شـــماره )1) بارهـــای عاملـــی و ضرایـــب مســـیر بـــه دو دســـته تقســـیم می  شـــوند. دســـته اول تحـــت عنـــوان معـــادلات 
 
ً
ــا ــادلات را اصطلاحـ ــن معـ ــند. ایـ ــاهده پذیر می باشـ ــای مشـ ــان و متغیرهـ ــای پنهـ ــن متغیرهـ ــط بیـ ــه روابـ ــتند کـ ــری هسـ اندازه گیـ

ــای عاملـــی گوینـــد. بار  هـ
ــات  ــرای آزمـــون فرضیـ ــند و بـ ــان می  باشـ ــدا و پنهـ ــای پیـ ــه روابـــط بیـــن متغیرهـ ــتند کـ ــاختاری هسـ ــادلات سـ ــته دوم معـ دسـ
 ضریـــب مســـیر گفتـــه می  شـــود. باتوجه بـــه بارهـــای عاملـــی می  تـــوان گفـــت کـــه 

ً
ــا ــه ایـــن ضرایـــب اصطلاحـ اســـتفاده می  شـــود. بـ

کـــدام شـــاخص در اندازه  گیـــری متغیـــر مربوطـــه ســـهم بیشـــتر و کـــدام شـــاخص ســـهم کمتـــری دارد. یعنـــی هـــر چـــه بـــار عاملـــی 
بزرگ تـــر باشـــد، ســـهم آن متغیـــر در اندازه  گیـــری متغیـــر مربوطـــه  اش بیشـــتر می  باشـــد. اعـــداد داخـــل بیضـــی شـــاخص ضریـــب 
تعییـــن می  باشـــند. ضریـــب تعییـــن بررســـی می کنـــد چنـــد درصـــد از واریانـــس یـــک متغیـــر وابســـته توســـط متغیـــر مســـتقل 
ـــد  ـــر می باش ـــر صف ـــداری براب ـــتقل مق ـــر مس ـــرای متغی ـــدار ب ـــن مق ـــه ای ـــت ک ـــی اس ـــن طبیع ـــود؛ بنابرای ـــش داده می  ش ـــن و پوش تبیی
ــر ضریـــب  ــه تأثیـ ــای ایـــن اســـت کـ ــتر باشـــد بـــه معنـ ــه ایـــن مقـــدار بیشـ ــر چـ . هـ ــر ــر وابســـته مقـــداری بیـــش از صفـ ــرای متغیـ و بـ

متغیـــر مســـتقل بـــر وابســـته بیشـــتر اســـت.
ــی  ــع تمامـ ــد. ایـــن مـــدل در واقـ ــان می  دهـ ــی  داری ضرایـــب t-value نشـ ــق را در حالـــت معنـ ــماره )2) مـــدل تحقیـ در شـــکل شـ
) را بـــا اســـتفاده از آمـــاره تـــی آزمـــون می کنـــد. اگـــر  معـــادلات اندازه  گیـــری )بارهـــای عاملـــی) و معـــادلات ســـاختاری )ضرایـــب مســـیر

شکل )1): معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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مقـــدار آمـــاره تـــی بزرگ تـــر از 1.96 شـــود، ضرایـــب مســـیر و بارهـــای 
عاملـــی در ســـطح اطمینـــان 95 درصـــد معنـــادار می باشـــد و 
اگـــر مقـــدار آمـــاره تـــی کمتـــر از ایـــن مقـــدار باشـــد، بـــار عاملـــی یـــا 
ـــی بیشـــتر از  ـــاره ت ـــدار آم ـــر مق ـــت. اگ ـــادار نیس ـــب مســـیر معن ضری
2.58 گـــردد، ضریـــب مســـیر و بـــار عاملـــی در ســـطح اطمینـــان 99 

ــد. ــادار می  باشـ ــد معنـ درصـ

نتیجه  گیری- 5
دولـــت بـــه  مثابـــه مؤثرتریـــن ســـازمان سیاســـی، تأثیرگـــذاری 
اجتماعـــی  زندگـــی  مختلـــف  قلمروهـــای  در  غیرقابل انـــکاری 
دارد. دولت هـــا در هـــر جامعـــه  ای مهم تریـــن نهـــاد بـــه شـــمار 
همچـــون؛  دیگـــر  نهادهـــای  توســـعه  و  رشـــد  زیـــرا  می  آینـــد؛ 
ــرد  ــه عملکـ ــته بـ ــاد وابسـ ــب و اقتصـ ــوزش، مذهـ ــواده، آمـ خانـ
دولـــت  می کنـــد.  تدویـــن  دولـــت  کـــه  اســـت  برنامه  هایـــی  و 
ســـازمان  های  توســـط  را  خـــود  مســـئولیت  های  و  وظایـــف 
دولتـــی تحقـــق می بخشـــد از ایـــن  رو ضـــروری اســـت چنیـــن 
ســـازمان  هایی عملکـــرد مناســـبی داشـــته باشـــند. بـــه همیـــن 
دلیـــل امـــروزه بهبـــود وضعیـــت مؤسســـات دولتـــی بـــرای تمـــام 

ــت. ــده اسـ ــه شـ ــرورت پذیرفتـ ــک ضـ ــوان یـ ــه  عنـ ــورها بـ کشـ
ســـازمان  های  از  گونـــه  ای  منزلـــه  بـــه  مالیاتـــی  امـــور  اداره 
شـــهروندی  و  شـــهری  توســـعه  در  ویـــژه ای  نقـــش  عمومـــی 

عمومـــی  ســـازمان های  جملـــه  از  مالیاتـــی  امـــور  اداره  دارنـــد. 
بـــه شـــمار مـــی رود کـــه ارتبـــاط و تعامـــل نزدیـــک و مســـتقیمی 
بـــا شـــهروندان و عامـــه مـــردم دارد. ارتقـــای انگیـــزه خدمـــت 
در  مهمـــی  نقـــش  می  توانـــد  شـــهرداری  ها  در  عمومـــی 
قابلیت  هـــای  توســـعه  و  شـــهری  خدمـــات  کیفیـــت  بهبـــود 
شـــهروندان داشـــته باشـــد. مقالـــه حاضـــر بـــه مطالعـــه تأثیـــر 
ــان اداره  ــغلی کارکنـ ــرد شـ ــر عملکـ ــی بـ ــت عمومـ ــزه خدمـ انگیـ
ــار شـــهروندی  ــری رفتـ ــا میانجی  گیـ ــرج بـ ــهر کـ ــور مالیاتـــی شـ امـ
عواملـــی  چنیـــن  منظـــور  بدیـــن  اســـت.  پرداختـــه  ســـازمانی 
ـــه  ـــن س ـــی ای ـــه بررس ـــال ب ـــدند. ح ـــی ش ـــه بررس ـــه فرضی ـــت س تح

می  شـــود. پرداختـــه  فرضیـــه 
آمـــاری اســـتفاده شـــده  آزمون هـــای  بـــا توجـــه  بـــه نتایـــج 
در تحقیـــق بایـــد گفـــت کـــه بـــر اســـاس یافته  هـــای حاصـــل از 
آمـــاره  1) و مقـــدار  تخمیـــن ضرایـــب مســـیر )شـــکل شـــماره 
معنـــی  داری  تأثیـــر  مقالـــه  ایـــن  در   ،(2 شـــماره  )شـــکل  تـــی 
شـــهروندی  رفتـــار  و  عمومـــی  خدمـــت  انگیـــزه  مقولـــه  بیـــن 
ســـازمانی مشـــاهده شـــد )T> 1/96). بـــه  عبـــارت  دیگـــر انگیـــزه 
کارکنـــان  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار  بـــر  عمومـــی  خدمـــت 
ــی  داری دارد.  ــتقیم و معنـ ــر مسـ ــرج تأثیـ ــهر کـ ــات شـ اداره مالیـ
همچنیـــن قابـــل  ذکـــر اســـت کـــه مقـــدار ضریـــب تعییـــن بیـــن 
ــن  ــوع بدیـ ــن موضـ ــه ایـ ــت کـ ــد اسـ ــه 18.3 درصـ ــن دو مقولـ ایـ

(t-value( شکل )2): مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری
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ســـازمانی  شـــهروندی  رفتـــار  از  درصـــد   18.3 کـــه  معناســـت 
اداره  کارکنـــان  عمومـــی  خدمـــت  انگیـــزه  تغییـــرات  از  متأثـــر 
مالیـــات شـــهر کـــرج اســـت. پـــس بـــا ایـــن وضعیـــت می تـــوان 
نتیجـــه گرفـــت کـــه در اداره مالیـــات شـــهر کـــرج بـــر اســـاس 
 
ً
ــبتا ــزان نسـ ــه میـ ــازمانی بـ ــهروندی سـ ــار شـ ــان رفتـ ــر کارکنـ نظـ

خدمـــت  انگیـــزه  مقولـــه  مســـتقیم  تأثیـــر  تحـــت   متوســـطی 
در  موجـــود  مســـائل  مهم تریـــن  از  یکـــی  می باشـــد.  عمومـــی 
ـــزه  ـــت. انگی ـــان اس ـــزه کارکن ـــطح انگی ـــی، س ـــازمان  های خدمات س
باعـــث می شـــود کارکنـــان کار خـــود را بـــا دقـــت و کیفیـــت بـــالا 
انجـــام دهنـــد کـــه مطابـــق بـــا انتظـــارات مشـــتریان باشـــد. ایـــن 
کار ســـازمان را بـــه حفـــظ مشـــتریان موجـــود و جـــذب مشـــتریان 
می توانـــد  عمومـــی  خدمـــت  انگیـــزة  می کنـــد.  قـــادر  جدیـــد 
نیـــروی محرکـــه بـــرای عرضـــة بهتـــر خدمـــات باشـــد. عـــلاوه بـــر 
ایـــن، پانـــدی و همـــکاران )2007) دریافتنـــد کارکنـــان بـــا ســـطح 
ـــازمانی  ـــان س ـــر از غیرنظامی ـــی بهت ـــت عموم ـــزة خدم ـــالای انگی ب
می باشـــد. توجـــه بیشـــتر بـــه همـــکاران خـــود، کمـــک بـــه انـــواع 
شـــهروندی  رفتارهـــای  مختلـــف،  کارهـــای  در  خـــود  شـــرکای 
بـــه  تمایـــل  ماننـــد؛  مثبـــت  رفتارهـــای  شـــامل  ســـازمانی 
کمـــک بـــه همـــکاران، تمایـــل بـــه کار فـــوری، جامعه پذیـــری، 
انتظـــار مـــی رود نقـــش  از اصـــول  اعتمـــاد، یکپارچگـــی فراتـــر 
همچنیـــن،   .(2007 همـــکاران،  و  )پانـــدی  باشـــند  داشـــته 
نتایـــج مطالعـــة کیـــم نشـــان داد انگیـــزة خدمـــت محـــور بـــه 
می شـــود.  منجـــر  مثبـــت  ســـازمانی  شـــهروندی  رفتارهـــای 
عـــلاوه بـــر ایـــن، کیـــم و همـــکاران بـــه ایـــن نتیجـــه رســـیدند کـــه 
رفتارهـــای شـــهروندی ســـازمانی مثبـــت بـــا عملکـــرد ســـازمانی 
آن هـــا 2000 کارمنـــد بخـــش دولتـــی کـــرة  رابطـــة مثبـــت دارد. 
جنوبـــی را ارزیابـــی کردنـــد و بـــه ایـــن نتیجـــه رســـید کـــه انگیـــزة 
خدمـــت محـــور اثـــر ضعیف تـــری بـــر کیفیـــت عرضـــة خدمـــات 
در مقایســـه بـــا ســـایر عوامـــل ماننـــد تعهـــد ســـازمانی و رضایـــت 
ـــت  ـــزة خدم ـــادار انگی ـــت و معن ـــة مثب ـــه رابط ـــی ب ـــغلی دارد، ول ش
عمومـــی و عملکـــرد ســـازمانی دســـت یافـــت. ازایـــن رو، انگیـــزة 
ـــر  ـــت منج ـــازمانی مثب ـــهروندی س ـــار ش ـــه رفت ـــی ب ـــت عموم خدم
ــذارد. ــت می گـ ــر مثبـ ــازمانی تأثیـ ــرد سـ ــر عملکـ ــه بـ ــود کـ می شـ
و  مطالعـــات  نتایـــج  بـــا  هـــم  پژوهـــش  ایـــن  نتیجـــه 

نتایـــج  توجـــه  بـــه  بـــا  دارد.  همخوانـــی  گذشـــته  تحقیق  هـــای 
گفـــت  آمـــاری اســـتفاده شـــده در تحقیـــق بایـــد  آزمون هـــای 
ضرایـــب  تخمیـــن  از  حاصـــل  یافته هـــای  اســـاس  بـــر  کـــه 
ــاره تـــی )شـــکل شـــماره  مســـیر )شـــکل شـــماره 1) و مقـــدار آمـ
انگیـــزه  مقولـــه  بیـــن  معنـــی  داری  تأثیـــر  تحقیـــق  ایـــن  در   ،(2
 (T> شـــد  مشـــاهده  شـــغلی  عملکـــرد  و  عمومـــی  خدمـــت 
بـــر  عمومـــی  خدمـــت  انگیـــزه  بـــه  عبـــارت  دیگـــر   .1/96)

تأثیـــر  کـــرج  شـــهر  مالیـــات  اداره  کارکنـــان  شـــغلی  عملکـــرد 
اســـت  ذکـــر  قابـــل   همچنیـــن  دارد.  معنـــی  داری  و  مســـتقیم 
کـــه مقـــدار ضریـــب تعییـــن بیـــن ایـــن دو مقولـــه 78.2 درصـــد 
اســـت کـــه ایـــن موضـــوع بدیـــن معناســـت کـــه 78.2 درصـــد از 
ــر از تغییـــرات انگیـــزه خدمـــت عمومـــی  عملکـــرد شـــغلی متأثـ
و رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی اســـت. پـــس بـــا ایـــن وضعیـــت 
می تـــوان نتیجـــه گرفـــت کـــه در اداره امـــور مالیـــات شـــهر کـــرج 
 
ً
بـــر اســـاس نظـــر کارکنـــان، عملکـــرد شـــغلی بـــه میـــزان نســـبتا
بالایـــی تحت تأثیـــر مســـتقیم مقولـــه انگیـــزه خدمـــت عمومـــی 

. شـــد می با
ـــتفاده  ـــاری اس ـــای آم ـــج آزمون  ه ـــه نتای ـــه  ب ـــا توج ـــن ب همچنی
شـــده در تحقیـــق بایـــد گفـــت کـــه بـــر اســـاس یافته  هـــای حاصـــل 
ــارة  ــدار آمـ ــماره 1) و مقـ ــکل شـ ــیر )شـ ــب مسـ ــن ضرایـ از تخمیـ
ـــن  ـــی  داری بی ـــر معن ـــق تأثی ـــن تحقی ـــماره 2)، در ای ـــکل ش ـــی )ش ت
رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی و عملکـــرد شـــغلی مشـــاهده شـــد 
(T>1/96). بـــه  عبـــارت  دیگـــر رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی بـــر 

ـــر  ـــرج تأثی ـــهر ک ـــی ش ـــور مالیات ـــان اداره ام ـــغلی کارکن ـــرد ش عملک
اســـت  قابـــل  ذکـــر  همچنیـــن  دارد.  معنـــی  داری  و  مســـتقیم 
کـــه مقـــدار ضریـــب تعییـــن بیـــن ایـــن دو مقولـــه 78.2 درصـــد 
اســـت کـــه ایـــن موضـــوع بدیـــن معناســـت کـــه 78.2 درصـــد از 
عملکـــرد شـــغلی، متأثـــر از تغییـــرات انگیـــزه خدمـــت عمومـــی 
و رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی اســـت. پـــس بـــا ایـــن وضعیـــت 
می تـــوان نتیجـــه گرفـــت کـــه در اداره امـــور مالیاتـــی شـــهر کـــرج 
 
ً
بـــر اســـاس نظـــر کارکنـــان، عملکـــرد شـــغلی بـــه میـــزان نســـبتا
خدمـــت  انگیـــزه  مقولـــه  مســـتقیم  تحت تأثیـــر  متوســـطی 

ــد. ــازمانی می  باشـ ــهروندی سـ ــار شـ ــی و رفتـ عمومـ
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منابع- 1
؛ دهقانــان، حامــد؛ مفاخــری، فهیمــه. )1394). تأثیــر حمایــت ســازمانی، توانمندســازی و رفتــار شــهروندی  افجــه، ســید علی اکبــر

ســازمانی بــر عملکــرد شــغلی. پژوهش هــای مدیریــت منابــع انســانی، 5)3)، 23-47.
گه. زارعی متین، حسن. )1388). مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته. تهران: انتشارات آ

، عــادل. )1395). طراحــی نظــام انگیــزه خدمت رســانی عمومــی در  ــمیه؛ خائــف الهــی، احمدعلــی؛ دانایی فــرد، حســن؛ آذر نعمتــی، س
بخــش دولتــی ایــران بــا رویکــرد خبــره محــور تفســیری، پژوهش هــای مدیریــت عمومــی، 9)13).

. )1391). مطالعــه رابطــه بیــن اعتیــاد بــه کار و رفتــار شــهروندی ســازمانی  خائــف الهــی، احمدعلــی؛ نرگســیان، عبــاس؛ باباشــاهی، جبــار
)مــورد مطالعــه: پرســتاران شــهر تهــران). پژوهش نامــه مدیریــت تحــول، 4)7).

ــه کمــک  ــی ب ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق ــر رویک ــی ب ــاختاری مبتن ــادلات س ــم. )1393). مع ــفیدانی، محمــد رحی ؛ اس ــهریار محســنین، ش
ــش. ــگاه دان ــران: ن ــردی، ته ــی و کارب ــزار Smart-PLS: آموزش نرم اف

ــید  ــرد و س ــن دانایی ف ــه حس ــی. )ترجم ــی و کم ــای کیف ــی: رویکرده ــش اجتماع ــیوه های پژوه ــس. )1392). ش ــام لاورن ــن، ویلی نیوم
. حســین کاظمــی). تهــران: انتشــارات مهربــان نشــر
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فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با میانجی گری تعهد کاری 
کارکنان در راه آهن خراسان رضوی

سعیده باباجانی محمدی1
 استادیار گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی فردوس، ایران، مشهد-1

چکیده
ــع انســانی از موضوعــات کلیــدی عصــر حاضــر تلقــی می  شــوند.  ســرمایه انســانی و توســعه مناب
در راه حفــظ و نگهــداری بلنــد مــدت ایــن ســرمایه لازم اســت کــه مطالعــات عمیــق و تلاش  هــای 
موثــری صــورت پذیــرد. لــذا مهم  تریــن مســائل منابــع انســانی، رضایــت شــغلی کارکنــان اســت. 
زیــرا از عوامــل مهــم افزایــش بهــره  وری، تعهــد، روحیــه و عشــق بــه کار اســت. از آنجــا کــه فرهنــگ 
ســازمانی بــه دلیــل ماهیــت فراگیــر و اهمیــت آن می  توانــد بــر عوامــل متعــددی در ســازمان 
تاثیــر گــذارد، انتظــار مــی  رود کــه تاثیــر قابــل توجهــی را بــر رضایــت شــغلی کارکنــان بــر جــای گــذارد. 
تحقیــق حاضــر بــا هــدف بررســی تاثیــر فرهنــگ ســازمانی بــر رضایــت شــغلی بــا میانجی  گــری تعهــد 
کاری در میــان کارکنــان راه آهــن خراســان رضــوی انجــام شــد. روش ایــن تحقیــق بــه لحــاظ هــدف؛ 
کاربــردی و از نــوع توصیفــی   - همبســتگی می  باشــد. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل 2۴7 
نفــر از کارکنــان راه آهــن خراســان رضــوی اســت کــه بــا اســتفاده از روش نمونه  گیــری تصادفــی 
ــنامه، از  ــی پرسش ــبه روای ــرای محاس ــدند. ب ــاب ش ــاری انتخ ــه آم ــوان نمون ــه عن ــر ب ــاده 1۴8 نف س
پایایــی،  اندازه  گیــری  بــرای  اســت. همچنیــن  اســتفاده شــده  تحلیــل عاملــی  و  روایــی صــوری 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ مــورد اســتفاده قــرار گرفــت کــه بــرای تمامــی متغیرهــا و ابعــاد آن بیشــتر 
از 0/7 بدســت آمــد. نتایــج بدســت آمــده از ایــن تحقیــق، نشــان می  دهــد کــه فرهنــگ ســازمانی 
ــر رضایــت شــغلی و تعهــد کاری تاثیــر مثبــت و معنــی داری دارد. در عیــن حــال میــان فرهنــگ  ب

ســازمانی بــه واســطه تعهــد کاری بــر رضایــت شــغلی تاثیــر مثبــت و معنــی  داری وجــود نــدارد.
 ، مستمر تعهد  هنجاری،  تعهد  کاری،  تعهد  شغلی،  سازمانی،رضایت  فرهنگ  کلیدی:  واژگان 
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مقدمه- 1
از  ، ســازمان  ها بــه جــای تاکیــد و توجــه بیــش  در عصــر حاضــر
ــد  ــانی تاکی ــع انس ــر مناب ــود، ب ــزات خ ــتگاه  ها و تجهی ــر دس ــد ب ح
داشــته، بــه دنبــال آن هســتند تــا از ایــن طریــق مزیــت رقابتــی 
فرهنــگ  نمایــد.  خلــق  ســازمان  ها  ســایر  بــه  نســبت  پایــداری 
ســازمان  انســانی  منابــع  توســط  کــه  اســت  عاملــی  ســازمانی 
منابــع  لــذا  می  گیــرد.  قــرار  نهادینه  ســازی  و  تقویــت  مــورد 
و  رشــد  بهــره  وری،  در  موثــر  و  مهــم  منبــع  عنــوان  بــه  انســانی 
شــکوفایی اســتعدادها توجــه شــده و بــر اســتفاده از توانمنــدی 
شــناخت  بنابرایــن  می  شــود.  تاکیــد  ســازمان،  انســانی  منابــع 
و  بلنــد  اهــداف  راســتای  در  آن  مدیریــت  و  ســازمانی  فرهنــگ 
را در رشــد  بــه ســزایی  اســتراتژی  های ســازمان می  توانــد تاثیــر 
مزیــت  ایجــاد  زمینه  ســاز  و  داشــته  ســازمان  ها  پیشــرفت  و 
رقابتــی مبتنــی بــر منابــع انســانی گــردد )زارع، ابراهیمــی، ســنجقی، 
رمضــان، 1396). زیــرا فرهنــگ ســازمانی می  توانــد برنحــوه ارتبــاط 
فرهنــگ  گونــه،  بدیــن  بگــذارد.  تاثیــر  ســازمان  یــک  در  افــراد 
ســازمانی ممکــن اســت بــر نحــوه ارتبــاط افــراد تاثیــر بگــذارد و بــر 
ــران  ــن  رو، مدی ــت، 2016)، از ای ــر دوس ــان، طاه ــس )معدن  چی عک
بایــد بــه آن توجــه داشــته باشــند. فرهنــگ در ســازمان چندیــن 
نقــش مهــم را بــر عهــده دارد: آشــکارترین نقــش آن ایــن اســت 
ــد؛  ــم می  کن ــا فراه ــرای اعض ــدی را ب ــس همانن ــازمان ح ــه در س ک
دومیــن نقــش فرهنــگ ایــن اســت کــه مولــد تعهــد در راســتای 
رســالت ســازمان اســت و ســومین نقــش آن، تعییــن و تقویــت 

1. Waseem Bari, Fanchen & Awais Baloch 

 ، از ســوی دیگــر اســتانداردهای رفتــار اســت )رحیمــی، 1396). 
نیــروی  بــر  تاثیرگــذار  بســیار  عوامــل  از  یکــی  شــغلی  رضایــت 
انســانی هــر ســازمان اســت. رضایــت شــغلی بــر روحیــه افــراد 
خســتگی  و  اســترس  جســمانی،  و  روانــی  ســلامت  بازدهــی،  و 
تاثیرگــذار اســت. هــر چــه افــراد در ســازمان رضایــت بیشــتری 
و  داشــت  خواهــد  بیشــتری  کارایــی  ســازمان  باشــند  داشــته 
تعــادل کامــل میــان هدف  هــای ســازمان و نیازهــای کارکنــان 
ــاس  ــدرش، عب ــری، احم ــود آورد )جهانگی ــه وج ــه ب گاهان ــد آ را بای
احســاس  بــا  مســتقیم  طــور  بــه  شــغلی  رضایــت  زاده، 1397). 
کارکنــان در مــورد محتــوای شــغل و محیــط آن  هــا ارتبــاط دارد 
کارکنــان تاثیــر دارد. متغیرهــای مختلفــی بــرای  و بــر عملکــرد 
جملــه:   از  دارد،  وجــود  کارکنــان  شــغلی  رضایــت  اندازه  گیــری 
مزایــای مالــی )پرداخــت، پــاداش، افزایــش حقــوق و ...) و مزایــای 
 ، کار ماهیــت  آزادی،  احتــرام،  کاری،  محیــط  )ارتقــاء،  مالــی  غیــر 
رابطــه همــکاران و ...). هــر گونــه افزایــش یــا کاهــش ایــن مزایــای 
مالــی و غیــر مالــی، ســطح رضایــت شــغلی کارکنــان را تعییــن 
می  کنــد )واســم بــاری، فانچــن و آویــس بالــوچ1، 2016). بــا توجــه بــه 
ــد  ــزان تعه ــازمان  ها، می ــذار در س ــای اثرگ ــی از مولفه  ه ــه یک اینک
ســازمانی کارکنــان یکــی از مولفه  هــای اثرگــذار در ســازمان اســت 
کارکنــان از دغدغه  هــای مهــم  بنابرایــن ایجــاد تعهــد در بیــن 
بــوده و تعهــد ســازمانی یــک نگــرش مهــم شــغلی و ســازمانی 
تعصــب  و  عاطفــی  وابســتگی  نوعــی  ســازمانی  تعهــد  اســت. 
بــه وســیله عواملــی  کــه  بــه یــک ســازمان خــاص اســت  آمیــز 
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چــون درونــی ســازی اهــداف و ارزش  هــا؛ نقش  هــای ســازمانی 
مشــخص  افــراد  نگــرش  در  ســازمان  بــه  تعلــق  احســاس  و 
، زرگــر بــالای جمــع، شــیخی، رحمتــی،  می  شــود )محمــدی مهــر
1396). بنابرایــن وجــود چنیــن نیــروی متعهــدی عــلاوه بــر اینکه 
ســرمایه اجتماعــی ســازمان محســوب می  شــود، وجــه ســازمان 
را در اجتمــاع مهــم جلــوه داده و زمینــه را بــرای رشــد و توســعه 
همیــن  بــه  بیگــی، 1396).  )مهــدی  می  نمایــد  فراهــم  ســازمان 
نتایــج  تعهــد،  پاییــن  ســطح  و  تعهــد  احســاس  عــدم  ترتیــب 
کــه  صورتــی  در  دارد.  دنبــال  بــه  ســازمان  و  فــرد  بــرای  را  منفــی 
تعهــد در ســازمان در ســطح پایینــی باشــد بــه دلیــل هزینه  هــای 
تعویــض، نــوآوری کــم، پاییــن آمــدن انگیــزش می  توانــد منجــر 
بــه بدتــر شــدن اوضــاع یــک ســازمان شــود )بودلائــی، کارکــن، 
قشــلاقی، 1396). در بنابرایــن افــراد متعهــد همچــون منبعــی 
و  آرمــان  ســمت  بــه  قــدرت  بــا  کــه  هســتند  تــوان  و  انــرژی  از 
و  قوانیــن  بــه  متعهــد  افــراد  می  رونــد.  پیــش  خویــش  هــدف 
ســاختارهای موجــود اکتفــا نمی    کننــد و خــود را در چهارچــوب 
رزقــی  نیــا،  هاشــم  ســفیده،  )اکبــری  نمی  ســازند  محــدود  آن 
، 1397). بدیهــی اســت کــه در هــر ســازمان، عوامــل  شیرســوار
تاثیــر  کاری  تعهــد  و  شــغلی  رضایــت  بــر  می  توانــد  متعــددی 
بگــذارد، لیکــن فرهنــگ ســازمانی بــه دلیــل ماهیــت فراگیــر و 
آن می  توانــد بــه عنــوان یکــی از عوامــل تاثیرگــذار بــر  اهمیــت 
رضایــت شــغلی و تعهــد کاری کارکنــان ســازمان باشــد. فرهنــگ 
ــا  ــازمان اعط ــای س ــه اعض ــت را ب ــاس هوی ــی احس ــازمانی، نوع س
می  کنــد و باعــث می  شــود کــه در افــراد تعهداتــی فراتــر از منافــع 
و علایــق شــخصی بــه وجــود آیــد. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع، 
ــا  ــغلی ب ــت ش ــر رضای ــازمانی ب ــر فرهنــگ س ــه تاثی ــر ب ــه حاض مقال
میانجی  گــری تعهــد کاری کارکنــان در ســازمان راه   اهــن پرداختــه 
اســت و در ایــن میــان ابتــدا بــه مبانــی نظــری و پیشــینه تحقیــق 
از  حاصــل  مفهومــی  مــدل  ارایــه  بــا  ســپس  و  شــده  پرداختــه 
ادبیــات موضــوع، بــه آزمــون رابطــه میــان متغیرهــای تحقیــق 

می  پــردازد.

1 . Tolulope 
2 . Nam & Kim
3. Involvement
4. Consistency

مبانی نظری - 2
فرهنــگ ســازمانی: مجموعــه  ای از ارزش  هــای کلیــدی، باورهــا 
کــه در اعضــای یــک ســازمان مشــترک  و تفاوت  هایــی اســت 
اســت. بــه طــور کلــی ســازمان، یــک پدیــده فرهنگــی اســت و 
هــر ســازمانی دارای فرهنــگ خــاص خــود اســت. بــه عــلاوه، از 
تحلیــل  و  تجزیــه  و  شــناخت  بــرای  کــه  اســتعاره  هایی  جملــه 
ــر  ــا در نظ ــت. ب ــگ اس ــتعاره فرهن ــی  رود، اس ــه کار م ــازمان  ها ب س
نقــش  اهمیــت  بــر  ســازمان،  بــرای  فرهنــگ  اســتعاره  گرفتــن 
ــات  ــانه  ها، مصنوع ــتان  ها، افس ــوم، داس ــنت  ها و آداب و رس س
منزلــه  بــه   ، مدیــر بــه  و  می  شــود  تاکیــد  ســازمانی  نمادهــای  و 
 ، نمــاد ســازمان توجــه می  شــود )ســیادت، پــروری، ســپهری صــدر
دارد  اشــاره  خاصــی  ویژگی  هــای  بــه  ســازمانی  فرهنــگ   .(1397
آنــان در هــر ســازمانی  کــه چگونگــی رفتــار انســان  ها و ارتبــاط 
منافــع  از  ســازمانی  فرهنــگ  مفهــوم  می  کنــد.  مشــخص  را 
اساســی میــان افــراد، گروه  هــا و ســازمان  ها اســت، زیــرا آن  هــا 
می  توانــد  ســازمان  یــک  فرهنــگ  چگونــه  بداننــد  می  خواهنــد 
اعضــای  همــه  عملکــرد  و  رضایــت  بــر  یــا  و  کنــد  ایجــاد  تغییــر 
ســالاو،  اوســیبانجو،  ورلــو،  )دیریســو،  بگــذارد  تاثیــر  ســازمان 
بوریشــاد، منینــوا، آتــولاگ1، 2018). بنابرایــن فرهنــگ ســازمانی بــه 
معنــای فرهنگــی اســت کــه مطابــق بــا اهــداف ســازمانی شــکل 
نمی  کنــد  تغییــر  راحتــی  بــه  تشــکیل،  از  پــس  اســت.  گرفتــه 
تاثیــر  زیــادی  حــد  تــا  ســازمان  اعضــای  رفتــار  و  ارزش  هــا  بــر  و 
می  گــذارد )نــام و کیــم2، 2016). فرهنــگ ســازمانی عبــارت اســت 
ــازمان.  ــای درون س ــا و هنجاره ــترک، ارزش  ه ــات مش از مفروض
ــداد  ــب تع ــر حس ــوان ب ــازمانی را می  ت ــگ س ــدرت فرهن ــزان ق می
ــه  ــا ب ــزان تعهــد اعض ــب و می ــای غال ــه ارزش  ه ــای متعهــد ب اعض
ارزش  هــا و هنجارهــای غالــب ســازمان تعییــن کــرد. فرهنــگ 
 ، ســازمانی دارای چهــار محــور اصلــی شــامل درگیــر شــدن در کار
ســازگاری، انطباق  پذیــری و رســالت اســت کــه هــر یــک از ایــن 
ــدن در  ــر ش ــوند؛ درگی ــری می  ش ــاخص اندازه  گی ــه ش ــا س ــاد ب ابع
تیم  ســازی  توانمند  ســازی،  شــاخص  ســه  بــا  ویژگــی  ایــن  کار3: 
ایــن  ســازگاری4:  می  شــود.  اندازه  گیــری  قابلیت  هــا  توســعه  و 
ویژگــی بــا ســه شــاخص ارزش  هــای بنیــادی، توافــق و هماهنگــی 
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ویژگــی  ایــن  انطباق  پذیــری1:  می  شــود.  اندازه  گیــری  انســجام  و 
یادگیــری  و  مشــتری  گرایی   ، تغییــر ایجــاد  شــاخص  ســه  بــا 
ســازمانی اندازه  گیــری می  شــود. رســالت2: ایــن ویژگــی بــا ســه 
شــاخص گرایــش و جهت  گیــری اســتراتژیک، اهــداف و مقاصــد 
و چشــم  انداز اندازه  گیــری می  شــود. )هادیــان نســب، ابراهیــم 

، نــوع پســند اصیــل، 1397). پــور
ابعــاد فرهنــگ ســازمانی: گریــت هافســتد )2015) در مطالعــه 
خــود ابعــاد فرهنــگ را در چهــار دســته قــرار داده و براســاس آن 
جوامــع را تقســیم  بندی نمــوده اســت: فاصلــه قــدرت: میــزان 
نابرابــری یــا تفــاوت و قــدرت دو فــرد. اجتنــاب از عــدم اطمینــان: 
میــزان ثبــات یــا قابلیــت پیش  بینــی ســازمان از ســوی اعضــا 

1. Adaptability

2. Mission

بــرای  شــدن  قائــل  برتــری  فرد  گرایــی:  می  شــود.  داده  ترجیــه 
اعمــال فــردی یــا جمعــی، اتــکای عاطفــی بــه ســازمان. مرد  گرایــی: 
الگــوی غالــب جنــس، نقشــی کــه در آن جنــس مذکــر نقــش 
)باباجانــی  دارد  خنثــی  نقــش  مونــث  و  دارد  کننــده  تعییــن 

محمــدی، تــک روســتا، 1399).
رضایــت  و  لــذت  از  درجــه  ای  رضایــت،  شــغلی:  رضایــت 
بــرآوردن  بــه  نســبت  ســازمان  ارائــه  توانایــی  از  ناشــی  کلــی، 
)علــی  می  باشــد  کارکنــان  نیازهــای  و  انتظــارات  مطلوبیت  هــا، 
فــری، وکیلــی فــرد، بنــی مهــد، رویایــی، 1397). بــه عبــارت دیگــر 
عاطفــی  وضعیــت  یــک  شــغلی  رضایــت  گفــت  می  تــوان 
نحــوه  از  شــخص  ارزیابــی  از  ناشــی  کــه  اســت  فرح  بخــش 

جدول شماره )1): پیشینه   تحقیق

نتایجعنوانمحققین

، شوقی  عطارنیا، شعله  کار
(1397(

تاثیر رهبری تحول  آفرین بر خرد سازمانی با نقش 
میانجی فرهنگ سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی شهر 

تهران

تاکید بر اهمیت ضوابط اخلاقی و رعایت آن می  تواند نه تنها از کارکردی 
مثبت بر فرهنگ سازمان برخوردار باشد بلکه به  طور معناداری اعتماد 

سازمانی کارکنان را تحت تاثیر خود قرار می  دهد.

مروتی، فتحی، برزگر 
(1397(

رابطه علی بین فرهنگ سازمانی و سکوت سازمانی با 
بهره  وری نیروی انسانی با میانجی  گری رفتار شهروند 

سازمانی

فرهنگ سازمانی هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم 
از طریق رفتار شهروند سازمانی با بهره  وری نیروی انسانی رابطه دارد. 

همچنین سکوت سازمانی از طریق رفتار شهروند سازمانی با بهره  وری 
نیروی انسانی رابطه دارد.

مظلومی و همکاران 
(1397(

فرهنگ سازمانی دانشگاه علوم پزشکی شهید 
صدوقی یزدار از دیدگاه هیئت علمی بر مبنای مدل 

هافستد

فرهنگ سازمانی حمایتی و پرورش دهنده است و دانشگاه علاوه 
بر اهمیت قائل شدن برای مسئولین برای مسئولیت  های فردی و 

اجتماعی گرایش به پرهیز از بی  عدالتی دارد.

تاثیر نظام آراستگی 5s بر کیفیت، بهره  وری و فرهنگ موغلی و رهبر )1397)
سازمانی پرسنل در محیط  های جراحی بیمارستان  های 

دولتی شیراز

محیط  های جراحی که از نظام آراستگی5s  استفاده کنند در کیفیت، 
بهره  وری و فرهنگ سازمانی آن  ها تاثیر قابل توجهی خواهد داشت

مجموعه داده  های یکپارچه در مورد فرهنگ سازمانی، دیریسو و همکاران )2018)
رضایت شغلی و عملکرد در صنعت مهمان  نوازی

سازمان  ها باید از فرهنگ خود استفاده کنند و ارزش  ها را به کار گیرند 
که عملکرد را افزایش دهند.

تاثیرات ویژگی  های فرهنگ سازمانی بر نگرش  های نام و کیم )2016)
شغلی اعضای سازمان

فرهنگ سازمانی را به منظور فرهنگ عقلایی، فرهنگ گروهی، فرهنگ 
توسعه و سلسله مراتب فرهنگی به رسمیت شناخته و سطح بالای 

تعهد عاطفی را نشان داده ولی با سطح پایینی از تعهد هنجاری.

سانچز مارین، کاراسکو، 
دانویلا، کاستیلو )2017)

فرهنگ سازمانی و تجارت خانوادگی یک رویکرد 
پیکربندی

شرکت  هایی که مدیریت و مالکیت خانوادگی دارند و خانواده  هایی 
با مدیریت حرفه  ای با نوعی فرهنگ قبیله  ای طبقه   بندی می  شوند، 

در حالی که بازار و سلسله مراتب فرهنگی، بیشتر در شرکت  های 
غیرخانوادگی مرسوم هستند.
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برخــورد بــا موقعیــت شــغلی اســت کــه بــا نیاز  هــا، ارزش  هــا و 
ــه  ــی جداگان ــف دو ویژگ ــن تعاری ــت دارد. ای ــرد مطابق ــارات ف انتظ
از نگرش  هــا را بــا هــم ترکیــب می  کنــد، اولیــن مشــخصات بــر 
واکنــش عاطفــی کارکنــان نســبت بــه کار متمرکــز اســت و در 
کار را توصیــف  کارکنــان از  جایــگاه دوم، ارزیابــی خواســته  های 
می  کنــد )گل، آســمن، لویــی، رحمــان و جبــران1، 2018 ). در ایــن 
راســتا، رضایــت شــغلی یــک ارزیابــی ذهنــی اســت کــه در ســطح 
قابــل توجهــی منحصــر بــه فــرد می  باشــد. هنگامــی کــه کارکنــان، 
ســطح بالایــی از رضایــت شــغلی دارنــد، نســبت بــه کار و ســازمان 
ــه  ــرادی ک ــد و اف ــار می  کنن ــازنده رفت ــت و س ــوی مثب ــه نح ــود ب خ
ســطح رضایــت شــغلی کمــی دارنــد، احساســات منفــی نســبت 

بــه کار خــود دارنــد )بیــزا و آفــاکان2، 2016).
تعهــد ســازمانی: یــک نگــرش دربــاره وفــاداری کارمنــدان بــه 
اعضــای  آن  طریــق  از  کــه  اســت  مســتمری  فراینــد  و  ســازمان 
ســازمان علاقــه خــود را بــه ســازمان و موفقیت و کارایی پیوســته 
آن نشــان می  دهنــد. )باقــری، لطیفــی، محســنی ملــردی، 1397؛ 
، جندقــی میــر محلــه، 1397). ابعــاد تعهــد ســازمانی  خــوش فــر
: تعهــد عاطفــی3: بیانگــر پیوســتگی عاطفــی  از عبــارت اســت 
ــازمان  ــداف س ــا و اه ــا ارزش  ه ــت وی ب ــن هوی ــروی کار و تعیی نی
و میــزان مشــارکت وی بــا ســازمان اســت. کارکنــان کــه دارای 
تعهــد عاطفــی قــوی هســتند عضویــت خــود در ســازمان را حفــظ 
 .(1396 ، نمــوده و بــه فعالیــت در آن ادامــه می  دهنــد )نیــک پــور
ســازمان  تــرک  از  ناشــی  هزینه  هــای  بیانگــر  مســتمر4:  تعهــد 
اســت. بنابرایــن اگــر کســی دارای تعهــد مســتمر باشــد، نســبت 
بــه افزایــش چنیــن هزینه  هایــی حســاس خواهــد شــد. بنابرایــن 
در ایــن شــکل از تعهــد دلیــل اصلــی ارتبــاط فــرد بــا ســازمان و 
ــم او بــه باقــی مانــدن در ســازمان یــک تــلاش بــرای حفــظ  تصمی
 .(1395 ، مزایــای حاصلــه از ارتبــاط بــا ســازمان می  باشــد )گل  پــرور

1. Gul, Usman, Liu, Rehman & Khalil Jebran
2 Beyza  & Afacan
3. Emotional Commitment
4. Continuous Commitment
5. Normative Commitment

تعهــد هنجــاری5: بیانگــر احســاس و الــزام بــه باقــی مانــدن در 
ســازمان اســت. افــرادی کــه ایــن نــوع تعهــد در آن  هــا وجــود دارد، 
آن  هــا  وظیفــه  ســازمان  در  فعالیــت  ادامــه  کــه  می  کننــد  فکــر 

ــی، 1395). ــد )توکل ــردن دارن ــه گ ــی ب ــت و دین اس
برخــی از مطالعــات انجــام شــده را در جــدول شــماره )1) بــه 

ــت. ــده اس ــاره ش ــار اش ــورت اختص ص

مدل مفهومی تحقیق 
منـع  یـا  و  کننـده  تسـهیل  موثـری  نحـو  بـه  سـازمانی  فرهنـگ 
در  بسـزایی  نقـش  می  توانـد  و  فعالیت  هاسـت  برخـی  کننـده 
داشـته  تعهـد  و  مشـارکت  راه  سـر  بـر  تراشـی  مانـع  یـا  و  ترویـج 
باشـد )میرسپاسـی و همـکاران، 1397). در مطالعاتـی کـه مروتـی 
مدیـران  اگـر  دادنـد  نشـان  داده  انـد،  انجـام   (1397( همـکاران  و 
درصدد افزایش بهره  وری، بهبود عملکرد و ارتقاء تعهد سازمانی 
می  باشـند، بایـد بـه عوامـل تشـکیل دهنـده فرهنـگ سـازمانی 
آن  هـا توجـه داشـته باشـند. در مطالعـه یـو و همـکاران  و تغییـر 
از  طرفـه،  یـک  کاری  تعهـد  و  شـغلی  رضایـت  بیـن  رابطـه   (2019(
سـمت رضایـت بـه سـوی تعهـد اسـت. یعنـی فـردی کـه نسـبت 
بـه سـازمان و شـغل خـودش متعهـد اسـت لزومـا دارای رضایـت 
شـغلی نیسـت امـا کسـی کـه از شـغل خویـش راضـی اسـت بـه 
می  تـوان  اسـت.  متعهـد  سـازمانش  بـه  نسـبت  زیـاد  احتمـال 
گفـت رضایـت شـغلی خالق تعهـد کاری اسـت. بنابرایـن رضایت 
شـغلی و تعهـد سـازمانی یـک نگـرش و حالـت روانـی اسـت کـه 
نشـان دهنـده نوعـی تمایـل، نیـاز و الزام جهـت ادامه اشـتغال در 
یک سـازمان می  باشـد. تمایل یعنی علاقه و خواسـت قلبی برای 
، یعنـی اینکـه بـه خاطـر  ادامـه فعالیـت در سـازمان می  باشـد. نیـاز
سـرمایه  گذاری  هایی کـه در سـازمان کـرده ناچـار بـه ادامـه خدمت 
در آن اسـت و الـزام عبـارت اسـت از دیـن، مسـئولیت و تکلیفـی 

شکل )1): مدل مفهومی تحقیق
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اسـت کـه فـرد در برابـر سـازمان دارد و خود را ملزم به مانـدن در آن 
می  بینـد. لـذا بـا توجـه بـه این   کـه بیشـترین عواملی که بـر رضایت 
شـغلی تاثیـر دارنـد بـر تعهـد سـازمانی نیـز موثـر هسـتند. بـه نظـر 
می  رسـد کـه بیـن آن  هـا ارتبـاط معنـی داری وجـود دارد و رضایـت 
شـغلی منجـر بـه بهبـود تعهـد سـازمانی می  گـردد. منافـع حاصـل 
از بررسـی رضایت شـغلی و تعهد سازمانی دربرگیرنده؛ تشخیص 
کشـف   ، بهتـر ارتباطـات  تغییـرات،  ارزیابـی  سـازمانی،  مشـکلات 
علـت غیبـت و جابجایی، بهبود نگرش  های شـغلی و مشـخص 
مبانـی  بررسـی  بـه  توجـه  بـا  هسـتند.  آموزشـی  نیاز  هـای  شـدن 
نظـری، مـدل مفهومـی تحقیـق در قالـب شـکل )1) نشـان داده 
می  شـود. همـان طـور کـه مشـاهده می  شـود، بـه ایـن ترتیـب کـه 
فرهنگ سـازمانی بر تعهد )توکلی، 1395؛ کـردی، 1393)، فرهنگ 
سـازمانی بـر رضایـت و تعهـد بـر رضایـت شـغلی )توکلـی، 1395) 
تاثیرگـذار اسـت. بـا توجـه به مـدل مفهومـی، فرضیه  هـای تحقیق 

را بـه شـرح زیـر می  تـوان ارایـه کـرد:
شـغلی -1 رضایـت  بـر  کاری  تعهـد  واسـطه  بـه  سـازمانی  فرهنـگ 

دارد. معنـی  داری  تاثیـر  آهـن  راه  حرکـت  و  سـیر  اداره  کارکنـان 

و -2 سـیر  اداره  کارکنـان  شـغلی  رضایـت  بـر  سـازمانی  فرهنـگ 
دارد. معنـی  داری  تاثیـر  خراسـان  آهـن  راه  حرکـت 

فرهنـگ سـازمانی بـر تعهـد کاری کارکنـان اداره سـیر و حرکـت -3
راه آهـن خراسـان تاثیـر معنـی  داری دارد.

تعهـد کاری بـر رضایـت شـغلی کارکنـان اداره سـیر و حرکت راه -4
آهـن خراسـان تاثیر معنـی  داری دارد.

روش تحقیق- 2
تحقیـق حاضـر از لحـاظ هـدف کاربـردی می باشـد و بـه ایـن دلیـل 
کـه زمینـه موجـود و نحـوه ارتبـاط بیـن متغیرهـای مـورد مطالعـه را 
تبییـن می کنـد، لـذا ایـن تحقیـق از نـوع توصیفـی - همبسـتگی 
می باشـد. جامعـه آمـاری شـامل کارکنـان، کارشناسـان و مدیـران 
راه آهـن خراسـان رضـوی بـه تعـداد 247 نفـر می  باشـند. بـا توجـه 
مـورگان  جـدول  طبـق  نفـر   148 تعـداد  آمـاری،  جامعـه  انـداره  بـه 
به عنـوان نمونـه ی آمـاری انتخـاب شـدند. بـا توجـه بـه پیش بینی 
عـدم بازگشـت تعـدادی از پرسشـنامه  ها، تعـداد 200 پرسشـنامه 
توزیـع گردیـد کـه ازایـن  بیـن 170 پرسشـنامه قابـل اسـتفاده بـود. 

گویه  هاردیف

سازمان من، همانند یک محیط خانوادگی است، و افراد در آن سهیم هستند.1

محیط سازمان من، بسیار پویا می  باشد و افراد تمایل دارند که ریسک  پذیر باشند.2

در سازمان من، انجام شدن کار است. افراد بسیار رقابتی و موفقیت طلب هستند.3

در سازمان من، رویه  های مدیریت غیر رسمی است.4

در سازمان من، مدیران بر نتایج تاکید دارند.5

در سازمان من، مدیران، جنبه تسهیل کنندگی و پرورشی دارد.6

در سازمان من، مدیران بر انجام فعالیت  های نوآورانه و کارآفرینانه تاکید دارند.7

در سازمان من، بر ویژگی  هایی همچون؛ کار گروهی، اجماع و مشارکت تاکید دارند.8

مدیریت در سازمان من، بر ویژگی  هایی همچون؛ ریسک  پذیری، نوآوری، منحصر به فرد بودن و آزادی عمل تاکید دارد.9

مدیریت در سازمان من، بر رقابتی بودن عملکرد و موفقیت کارکنان تاکید دارد.10

در سازمان من، مدیران بر هماهنگی و سازماندهی تاکید دارند.11

در سازمان من، آموزش  های مورد نیاز شغلم را دریافت می  کنم.12

کار در این سازمان را دوست دارم.13

جدول )2): گویه  های پرسشنامه
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گویه  هاردیف

کاری که من انجام می  دهم برای موفقیت سازمان با اهمیت است.14

احساس می  کنم میزان کاری که باید انجام دهم، مناسب می  باشد.15

کاری را که انجام میدهم، واقعا ارزشمند است.16

به شیوه  ای که کارم باید انجام شود، کنترل شخصی دارم.17

ارتباط بین آنچه که انجام می  دهم و اهداف سازمان را درک می  کنم.18

احساس می  کنم که عضوی از این سازمان هستم.19

از صحبت کردن راجع به سازمانم با سایرین لذت می  برم.20

کار کردن در این سازمان باعث افتخارم است.21

مسائل سازمان را، مسائل خودم می  دانم.22

اگر بخواهم سازمان را ترک کنم، امور زندگیم مختل خواهد شد.23

ماندن در این سازمان برایم ضرورت دارد.24

ترک سازمان در آینده  ای نزدیک برای من بسیار پر هزینه خواهد بود.25

از پیامدهای منفی ترک سازمان، کمبود سازمان  هایی است که بتوان جایگزین این سازمان کرد.26

تمایل دارم در راستای کمک به سازمان، کاری بیشتر از آنچه در شرح شغلم است، انجام دهم.27

حتی اگر سازمان از نظر مالی در وضعیت خوبی نباشد، باز هم تمایل به ترک سازمان ندارم.28

اگر پیشنهاد شغل بهتر در سازمان دیگری به من داده شود، سازمان را ترک نمی  کنم.29

ترک سازمان را عملی غیر اخلاقی تلقی می  کنم.30

پرسشـنامه ی ایـن تحقیـق شـامل 30 گویـه کـه متغیـر فرهنـگ 
واتکینـز  و  ارسـیک  از  شـده  برگرفتـه  گویـه   11 شـامل  سـازمانی 
)1996)، توکلـی )1395) و کـردی )1393) می  باشـد. متغیـر تعهـد 
کاری شـامل 12 گویـه و برگرفتـه از پرسشـنامه پورتـر و همـکاران 
)1974) و پرسشـنامه اسـمیت،کندال و هیولیـن )1969)  جهـت 
7 گویه رضایت شـغلی به شـرح جدول شـماره )2) مورد اسـتفاده 

قـرار گرفـت.

روایی و پایایی پرسشنامه
بـرای بررسـی روایـی، از روایـی صـوری مبتنـی بـر تحقیقـات معتبـر 
گذشـته، و نظرات اساتید متخصص در حوزه تحقیق بهره  برداری 
گردید. در انجام تحلیل عاملی تاییدی، از شاخص KMO و آزمون 
بارتلـت اسـتفاده می شـود. شـاخص KMO شـاخصی از کفایـت 

نمونه  گیـری اسـت. ایـن شـاخص، در دامنه صفـر تا یک قـرار دارد. 
اگر مقدار شـاخص نزدیک به یک باشـد، داده  های موردنظر برای 
تحلیـل عاملـی مناسـب هسـتند و در غیـر ایـن صـورت )معمـولًا 
نظـر  مـورد  داده  هـای  بـرای  عاملـی  تحلیـل  نتایـج   ،(0/5 از  کمتـر 
چنـدان مناسـب نمی  باشـند )پلنـت، 2009). در ایـن پرسشـنامه 
بـار عاملـی تمـام گویـه هـا بالاتـر از 0/3 بـود، بنابراین، پرسـش  نامه 
از اعتبار مناسـبی برخوردار می  باشـد. در جدول شـماره )3) نتایج 
آورده  پرسشـنامه  گویه هـای  تاییـدی  عاملـی  تحلیـل  بـه  مربـوط 

است. شـده 
می شـود  ملاحظـه  فـوق  جـدول  در  کـه  طـور  همـان 
هـای  خانـه    در  کـه  متغیـر  بـا  مرتبـط  سـنجه  های  مقادیـر  تمامـی 
هاشـور  خورده مشـخص شـده  اند بالاتـر از 0/3 اسـت. لازم بـه ذکر 
اسـت کـه گویـه CC4 بـه دلیـل پاییـن بـودن بارعاملـی از تحلیـل 
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جدول )3): نتایج مربوط به تحلیل عاملی تأییدی گویه  های پرسش  نامه

/ابعاد معناداری آزمون بارتلتKMOبار عاملیگویه  هانام متغیر

CC10/7190/6550/000ویژگی غالبفرهنگ سازمانی

CC20/773

CC30/781

CC50/450

IC10/779رهبری
0/652

0/000

IC20/873

IC30/796

MC10/8260/6430/000مدیریت کارکنان

MC20/873

MC30/736

ECOM10/566تعهد عاطفیتعهد کاری

0/721

0/000

ECOM20/638

ECOM30/687

ECOM40/653

ECOM50/637

ACOM10/7290/6150/000تعهد هنجاری

ACOM20/634

ACOM30/838

ACOM40/650

CCOM10/8710/5480/000تعهد مستمر

CCOM20/867

CCOM30/482

SA10/4200/7580/000رضایت شغلیرضایت شغلی

SA20/348

SA30/363

SA40/730

SA50/789

SA60/721

SA70/807
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گردیـد.  حـذف 

پایایی پرسشنامه
آلفـای کرونبـاخ می  تـوان  بـرای اندازه  گیـری پایایـی، از ضریـب 
اسـتفاده نمـود. در تحقیـق حاضـر آزمـون پایایـی توسـط نرم افـزار 
SPSS انجـام شـد که مقادیـر آن برای تمامی متغیرها و ابعاد بالای 
آمـد کـه می تـوان گفـت کـه ابـزار از پایایـی مناسـب  0/7 بدسـت 

برخـوردار اسـت. 

یافته  های تحقیق-  
در ایـن مطالعه جهت بررسـی اثرات مسـتقیم فرهنگ سـازمانی، 
تعهـد کاری و رضایـت شـغلی از مدل  یابـی معـادلات سـاختاری 
آزمـون بـارون و کنـی  و جهـت بررسـی نقـش میانجی  گـری نیـز از 

)1986) اسـتفاده شـده اسـت.
داد؛  نشـان  نتایـج  پاسـخگویان  ویژگی  هـای  بـا  رابطـه  در 
پاسـخ  از  درصـد   15/9 کارمنـد،  پاسـخ  دهندگان  از  درصـد   74/7
مدیـر  دهنـدگان  پاسـخ  از  درصـد   7/1 کارشـناس،  دهنـدگان  
واحـد و 2/4 درصـد مدیـر سـازمان بوده  انـد. و بیشـترین درصـد 
پاسـخ  دهندگان یعنـی 35/9 درصـد در بـازه سـنی 31 تـا 40 سـال 
قـرار دارنـد. از طرفـی اغلـب آنهـا، یعنـی 41/8 درصـد دارای مـدرک 

کارشناسـی می  باشـند. از سـویی دیگر 42/4 درصد دارای سـابقه 
خدمـت 11 تـا 20 سـال هسـتند.

تمامـی  انجـام  پیـش  نیـاز  داده  هـا:  نرمال  بـودن  بررسـی 
متغیرهاسـت.  آمـاری  توزیـع  نرمال بـودن  پارامتـری،  آزمون هـای 
کشـیدگی  و  چولگـی  از  متغیرهـا،  نرمال بـودن  آزمـون  بـرای 
اسـتفاده گردیـد کـه نتایـج آن در جـدول شـماره )5) ارائـه گردیـده 
کشـیدگی  و  چولگـی  می  گـردد  مشـاهده  کـه  همانگونـه  اسـت. 
بـرای تمامـی متغیرهـا بیـن 1 و 1- می  باشـد بنابرایـن فـرض نرمـال 

و  میانگیـن  ایـن،  بـر  عـلاوه  اسـت.  تأییـد  مـورد  داده  هـا  بـودن 
ملاحظـه  قابـل  جـدول  همیـن  در  نیـز  متغیرهـا  معیـار  انحـراف 

. شـد می  با
بـا توجـه بـه نتایـج بدسـت  آمده، آن هـا را تایید یـا رد می  کنـد. با 
تحلیـل داده  هـا، مـدل معـادلات سـاختاری در شـکل شـماره )1) 

حاصل شـده اسـت.
 (β( بتـا  ضریـب  یـا  مسـیر  ضرایـب   ،(1( شـماره  شـکل  مـدل  در 
مشـخص شـده اند. از دیگـر خروجی هـای نرم افـزار کـه در شـکل 
بـالا ملاحظـه می شـود، ضرایـب R2 اسـت کـه در درون دایـره هـر 
متغیـر مکنـون درون زا )یعنـی متغیـر مکنونـی کـه فـرض شـده 
اسـت تحـت تاثیـر یـك یـا چنـد متغیـر مکنـون دیگـر می باشـد) 

جدول )4): ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق

آلفای کرونباخنام متغیر

آلفای کرونباخ پرسشنامهآلفای کرونباخ متغیرها

0/8340/785فرهگ سازمانی

0/824تعهد کاری

0/744رضایت شغلی

جدول )5): نتایج آزمون نرمال بودن داده  ها بر اساس چولگی-کشیدگی

کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگیننام متغیر

0/125-2/7960/6850/332فرهنگ سازمانی

2/1200/5780/5440/889تعهد کاری

2/5180/8431/4750/336رضایت شغلی
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شکل)1): مدل معادلات ساختاری تحقیق

نشـان دهنده  ضریـب  ایـن  اسـت.  آمـده   (1( شـماره  شـکل  در 
درصـدی از واریانـس متغیـر مکنون اسـت که توسّـط متغیرهای 
 .(2010 )کـوک1،  می شـود  داده  توضیـح  آن  بـر  اثرگـذار  مکنـون 
بنابرایـن، بـرای متغیـر رضایـت شـغلی کـه درون زا بـوده و تحـت 
تأثیر سـایر متغیرها می باشـند، میزان شـاخصR2 برابر بـا 0/446 
 T-( و بـرای متغیـر تعهـد کاری 0/216 تعییـن شـده اسـت. مقادیر

1 koock

values) نیـز در مـدل شـکل شـماره )2) نشـان داده شـده اسـت. 
در ادامـه براسـاس نتایج به  دسـت آمده از نرم افـزار Smart PLS، به 
تحلیل و تفسـیر مـدل درونـی و بیرونی )مدل اندازه گیـری و مدل 
پرداختـه  تحقیـق  فرضیه هـای  بررسـی  همچنیـن  و  سـاختاری) 

شـده اسـت.
یـك مـدل معـادلات سـاختاري کـه از روش حداقـل مربعـات 

شکل)2): مدل مفهومی برازش  شده در حالت معنی داری پارامترها
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جزئـي )PLS) در حـل آن اسـتفاده شـده اسـت، مي بایسـت در دو 
مرحلـه تحلیـل و تفسـیر شـود. ابتـدا مـدل اندازه گیـري و سـپس 
گرفـت  خواهـد  قـرار  تفسـیر  و  تحلیـل  مـورد  سـاختاري  مـدل 
)سـانچس لیرو1، 2010). منظور از بررسـي مدل اندازه گیري، بررسـي 
وزن   هـا و بارهـاي عاملـی متغیرهـاي مکنـون و منظـور از بررسـي 
مـدل سـاختاري، بررسـي ضرایب مسـیر بیـن متغیرهـاي مکنون 

مي  باشـد.
بررسـی فرضیه اول: فرهنگ سـازمانی بر رضایت شغلی  تاثیر 

مثبت و معنی داری دارد.
در بررسـی اثـر متغیـر فرهنـگ سـازمانی بـر رضایـت شـغلی ، 
همـان طـور کـه در شـکل شـماره )1) ملاحظـه می  گـردد، ضریـب 
شـکل  بـه  توجـه  بـا  اسـت.  شـده  بـرآورد   0/117 میـزان  بـه  مسـیر 
فرهنـگ  می  باشـد.   2/267 برابـر   t-value مقـدار   (2( شـماره 
دارد.  معنـی داری  و  مثبـت  تاثیـر  شـغلی  رضایـت  بـر  سـازمانی 

می  گـردد. تاییـد   1 شـماره  فرضیـه  بنابرایـن 
بررسـی فرضیـه دوم: فرهنـگ سـازمانی بـر تعهـد کاری  تاثیـر 

دارد. معنـی داری  و  مثبـت 
در بررسـی اثـر متغیـر فرهنگ سـازمانی بر تعهـد کاری  ضریب 
مسـیر بـه میـزان 0/465 و مقـدار t-value برابـر 9/822 می  باشـد. 

بنابرایـن ضریب مسـیر در سـطح خطـاي 0/05 معني  داری اسـت؛ 
دارد.  معنـی داری  تاثیـر  کاری   تعهـد  بـر  سـازمانی  فرهنـگ  یعنـی 

بنابرایـن فرضیـه شـماره 2 تاییـد می  گـردد.
تاثیـر  شـغلی  رضایـت  بـر  کاری  تعهـد  سـوم:  فرضیـه  بررسـی 

دارد. معنـی داری  و  مثبـت 
در بررسـی اثـر متغیـر تعهـد کاری بـر رضایـت شـغلی ضریـب 

1 Sánchez & Livro

مسـیر بـه میـزان 0/605 بـرآورد شـده اسـت. مقـدار t-value برابـر 
ضریـب  ایـن  کـه  گرفـت  نتیجـه  مي  تـوان  لـذا  می  باشـد،   13/211
مسـیر در سـطح خطـاي 0/05 معنـي  دار اسـت؛ یعنـی تعهـد کاری 
بـر رضایت شـغلی تاثیـر معنـی داری دارد. بنابراین فرضیه شـماره 

3 مـورد تاییـد قـرار  می  گـردد.
بررسـی فرضیـه چهـارم: فرهنـگ سـازمانی بـه واسـطه تعهـد 

بـر رضایـت شـغلی تاثیـر مثبـت و معنـی داری دارد. کاری 
این فرضیه به بررسـی نقش میانجی گری تعهـد کاری در تاثیر 
فرهنـگ سـازمانی بر رضایت شـغلی پرداخته اسـت. برای بررسـی 
آزمـون  از  وابسـته،  متغیـر  بـر  مسـتقل  متغیـر  غیرمسـتقیم  اثـر 
بـارون و کنـی اسـتفاده شـد. همانگونـه کـه در جـدول شـماره )6) 
نشـان داده شـده اسـت، در گام اول تاثیـر فرهنـگ سـازمانی بـر 
رضایـت شـغلی و در گام هـای دوم و سـوم تاثیر فرهنگ سـازمانی 
معنـی دار  شـغلی  رضایـت  بـر  کاری  تعهـد  تاثیـر  و  کاری  تعهـد  بـر 
می باشـد. در گام چهـارم و ورود متغیـر تعهـد کاری بـه معـادلات 
رگرسـیونی اثـر فرهنـگ سـازمانی بـر رضایـت شـغلی از 0/501 بـه 
0/388 کاهـش یافتـه ولی معنـی دار نمی باشـد؛ بنابراین، فرضیه 

چهـارم تحقیـق مـورد تاییـد قـرار نمی گیـرد.

نتیجه  گیری- 4
فرضیـه اول: فرهنـگ سـازمانی بـر رضایـت شـغلی تاثیـر مثبـت 
از دیـدگاه  کـه  و معنـی داری دارد. نتایـج حاصـل نشـان می  دهـد 
فرهنـگ  میـان  خراسـان  آهـن  راه  حرکـت  و  سـیر  اداره  کارکنـان 
معنـی  داری  و  مثبـت  همبسـتگی  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی 
وجـود دارد. بـا توجـه بـه تاثیر فرهنگ سـازمانی بر رضایت شـغلی، 

جدول )6): تحلیل میانجی گری برای متغیّر تعهد کاری 

RR2متغیر وابستهمتغیر مستقلگام
tSig

0/3140/0994/2850/000رضایت شغلیفرهنگ سازمانی1

0/4590/2116/6960/000تعهد کاری فرهنگ سازمانی2

0/5590/3138/7490/000رضایت شغلیتعهد کاری 3

فرهنگ سازمانی 4
تعهد کاری 

0/5630/3171/0050/316رضایت شغلی
0/000
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کارکنـان بایـد دوره  هـای آموزشـی مربوط بـه کار خـود را بگذرانند تا 
بتواننـد بر شـیوه انجام کارشـان، کنترل شـخصی داشـته باشـند.
فرضیـه دوم: فرهنـگ سـازمانی بـر تعهـد کاری  تاثیـر مثبـت و 
معنـی داری دارد. فرهنـگ سـازمانی بـر تعهـد کاری کارکنـان اداره 
سـیر و حرکـت راه آهـن خراسـان تاثیـر مثبـت و معنـی داری دارد. 
، بـا بهبود و گسـترش فرهنگ سـازمانی در میان  بـه عبـارت دیگر
کارکنـان اداره سـیر و حرکـت راه آهـن، تعهد سـازمانی کارکنان نیز 
افزایـش قابـل توجهـی خواهـد داشـت. چنانچـه روابـط در محیـط 
سـازمان هماننـد روابـط خانوادگـی باشـد، کارکنـان تمایـل دارنـد 
بـرای کمـک بـه سـازمان، کاری بیشـتر از آنچـه کـه در وظایفشـان 
اسـت را انجـام می  دهنـد. کارکنان سـازمان کـه در کارهـای گروهی 
سـازمان  از  عضـوی  کـه  می  کننـد  احسـاس  می  کننـد  شـرکت 
تمایـل  کارمنـدان  و  باشـد  پویـا  سـازمان   محیـط  اگـر  هسـتند. 
مسـائل  کـه  می  شـود  باعـث  باشـند  داشـته  ریسـک  پذیری  بـه 

سـازمان را، مسـائل خـود بداننـد. 
و  مثبـت  تاثیـر  شـغلی  رضایـت  بـر  کاری  تعهـد  سـوم:  فرضیـه 
معنـی داری دارد. براسـاس نتایـج، تعهـد کاری بـر رضایـت شـغلی 
مدیریـت  منظـور  همیـن  بـه  دارد.  معنـی  داری  و  مثبـت  تاثیـر 
کارمنـدان شـفاف سـازی  را بـرای  سـازمان بایـد اهـداف سـازمان 
کنـد تـا کارمندان ارتباط بین آنچه که در حیطه کاریشـان و اهداف 
کارمنـدان  شـود  باعـث  کـه  کننـد  درک  را  دارد  وجـود  سـازمان 
احسـاس کنند میزان کاری که باید انجام دهند، مناسـب اسـت. 
و  می  برنـد  لـذت  سـازمان  در  کارکـردن  از  کارمنـدان  صورتـی  در 
باعـث افتخارشـان اسـت کـه بداننـد کاری کـه در سـازمان انجـام 
می  دهنـد بـرای موفقیـت سـازمان بـا اهمیـت اسـت، همچنیـن 
زمانـی کـه کارمنـد احسـاس کنـد کـه عضـوی از سـازمان اسـت بـه 
کارش علاقـه پیـدا کـرده و وظایفـش را بـه خوبـی انجـام می  دهـد. 
کارکنـان نسـبت بـه سـازمان بـالا باشـد  کـه میـزان تعهـد  زمانـی 
آن  هـا انـرژی بسـیار زیـادی را در کار خـود از نظـر فیزیکـی، ذهنـی و 

می  کننـد. صـرف  احساسـی 
بـر  کاری   تعهـد  واسـطه  بـه  سـازمانی  فرهنـگ  چهـارم:  فرضیـه 
رضایـت شـغلی تاثیـر مثبـت و معنـی داری دارد. فرضیـه چهـارم 
رابطـه بیـن فرهنـگ سـازمانی بـه واسـطه تعهـد کاری  بـر رضایـت 
شـغلی را بررسـی می  کنـد، کـه بـا توجـه بـه تحقیـق انجـام شـده بـر 
روی کارکنـان اداره سـیر و حرکـت راه آهـن خراسـان، ایـن فرضیـه 
رد شـد. بـر اسـاس نتایـج ایـن تحقیق بعضـی کارکنان لزومـا برای 
اینکـه اگـر سـازمان را تـرک کننـد امـور زندگی  شـان مختـل خواهد 

صـورت  در  زیـرا  هسـتند،  کارشـان  بـه  متعهـد  سـازمان  در  شـد 
سـازمانی  بتـوان  کـه  کشـید  خواهـد  طـول  مدتـی  سـازمان  تـرک 
پرهزینـه  بسـیار  برایشـان  ایـن  و  کـرد  سـازمان  ایـن  جایگزیـن  را 
بریشـان  سـازمان  در  مانـدن  دلیـل  همیـن  بـه  بـود.  خواهـد 

دارد.  ضـرورت 
پیشـنهادات مبتنـی بـر فرضیـه اول: اگـر رویه  هـای مدیریـت 
در سـازمان بـه گونـه  ای باشـد کـه افـراد بـه راحتـی بتواننـد چرایـی و 
دلایل امور را بدون توجه به سلسـله مراتب به راحتی بپرسـند، به 
کارکنـان اجازه می  دهد که بتوانند بر شـیوه انجام کارشـان کنترل 
کـه موجـب  شـخصی داشـته باشـند. مدیـران بـر روی هرعاملـی 
افزایـش فرهنـگ سـازمانی می  شـود تمرکـز کننـد. در واقـع وقتـی 
کارکنـان توسـط فرهنـگ سـازمانی مورد حمایـت قـرار می  گیرند، از 
شـغل خـود احسـاس رضایت و شـادمانی می  کنند کـه نتیجه آن 

بهـره  وری بالاتـر و بـروز رفتارهایـی فراتـر از وظیفه اسـت. 
گروهـی  کار  بـه  توجـه  دوم:  فرضیـه  بـر  مبتنـی  پیشـنهادات 
کارمنـدان  کـه  می  شـود  باعـث  احتمـالا  کارکنـان،  مشـارکت  و 
مسـائل سـازمان را، مسـائل خـود بداننـد. فراهـم کردن شـرایطی 
کـه کارکنـان فرصـت رشـد و ارتقـا را داشـته باشـندو بـرای قبـول 
ریـزی  برنامـه  یـک  انجـام  شـوند.  تشـویق  بیشـتر  مسـئولیت 
دقیـق و زمان بندی شـده برای تقویت فرهنگ سـازمانی توسـط 

آن ضـروری اسـت. مدیـران و نظـارت بـر اجـرای درسـت 
کارکنـان خـود را  بـر فرضیـه سـوم: اگـر  پیشـنهادات مبتنـی 
عضـوی از سـازمان بداننـد، احتمـال احسـاس می  کننـد کاری کـه 
انجـام می  دهنـد بـرای موفقیـت سـازمان بـا اهمیـت اسـت. اگـر 
کارکنـان ارتبـاط بیـن آنچـه انجـام می  دهنـد و اهدافـی که سـازمان 
دارد را درک کننـد، احتمـالا احسـاس می  کننـد که میـزان کاری که 

بایـد انجـام دهنـد، مناسـب اسـت.
پیشـنهادات مبتنی بر فرضیه چهارم: مدیران باید به دنبال 
ایجـاد زمینه  هایـی برای شـکل  گیری تعهـد کاری در سازمانشـان 
از طریـق رضایـت شـغلی باشـند. کارکنـان در صورتـی تعهـد کاری 
احساسـات  و  بـوده  راضـی  خـود  شـغل  از  کـه  داشـت  خواهنـد 
می  تـوان  اسـاس  ایـن  بـر  باشـند.  داشـته  آن  بـه  نسـبت  خـوب 
پیشـنهاد نمـود، کـه بـرای ایجـاد تشـویق و نهادینـه سـازی تعهد 
شـغلی  رضایـت  افزایـش  می  بایسـت   مدیریـت  کارکنـان،  کاری 
کارکنـان را بـا پرداخـت حقوق کافی، ارتقای به موقع، شـرایط کاری 
مناسـب و ایجـاد روابـط انسـانی مطلـوب در سـازمان در اولویـت 

کاری خـود قـرار دهـد.
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منابع
، هــادی. )1397). بررســی رابطــه توانمند  ســازی پرســتاران بــا تعهــد  اکبــری ســفیده، محبوبــه، هاشــم نیــا، شــهرام، رزقــی شیرســوار

ســازمانی و تعهــد حرفــه  ای در بیمارســتان میــلاد. مدیریــت بهداشــت و درمــان. 9)1).
باباجانی محمدی، سعیده؛ تک روستا، حسین. )1399)، کارآفرینی سازمانی، تهران: انتشارات ناورن.

باقــری، ســید محمــد، لطیفــی، صفیــه، محســنی ملــردی، شــکوفه. )1397). بررســی تاثیــر بازارگرایــی بر عملکــرد ســازمانی در چهارچوب 
ــی  ــریه علم ــدران. نش ــتان مازن ــی اس ــهرک  های صنعت ــه  ای از ش ــزرگ در مجموع ــک و ب ــی کوچ ــرکت  های صنعت ــی در ش ــت رقابت مزی

پژوهشــی کاوش  هــای مدیریــت بازرگانــی. 10)19).
بودلائــی، حســن، کارکــن، ناهیــد، قشــلاقی، مرضیــه. )1396). بررســی رابطــه بدبینــی ســازمانی بــا تعهــد ســازمانی در شــعب و ســتاد 

مرکــزی پســت بانــک یــزد. فصلنامــه مطالعــات منابــع انســانی. 6)26)، 50-33.
توکلــی، مطهــره. )1395).بررســی و تبییــن رابطــه بیــن حمایــت ادراک شــده ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی و تعهــد ســازمانی بــر رضایــت 

شــغلی و رفتــار شــهروندی ســازمانی در بانــک پارســیان در شــهر تهــران. پایان  نامــه کارشناســی ارشــد. دانشــگاه خاتــم.
، غلامرضــا، جندقــی میــر محلــه، فاطمــه. )1397). بررســی رابطــه بیــن ســرمایه اجتماعــی و عدالــت ســازمانی بــا تعهــد  خــوش فــر

.92-61  ،(11(5 اجتماعــی.  نهادهــای  شناســی  جامعــه  گلســتان.  اســتان  مرکــز  پــرورش  و  آمــوزش  کارکنــان  در  ســازمانی 
رحیمــی، حمیــد. )1396). تحلیــل رابطــه فرهنــگ ســازمانی و رفتــار اخلاقــی کارکنــان دانشــگاه کاشــان. فصلنامــه علمی_ترویجــی در 

حــوزه اخــلاق. 7)27)،115-91.
زارع، امیــن، ابراهیمــی، مســیح، ســنجقی، محمــد ابراهیــم، رمضــان، مجیــد. )1396). مدیریــت فرهنــگ ســازمانی: ارائــه یــک چهارچــوب 
منســجم کیفی    _کمــی بــه عنــوان راهنمــای طراحــی الگــوی فرهنــگ ســازمانی. فصلنامــه علمی_پژوهشــی مدیریــت منابــع در نیــروی 

انتظامی.
، یعقــوب. )1397). بررســی تاثیــر شــناخت فرهنــگ ســازمانی بــر اعتمــاد ســازمانی  ســیادت، علــی، پــروری، امیــن، ســپهری صــدر

.33-23  ،(2(13 آموزشــی.  مدیریــت  نوآوری  هــای  مرنــد.  واحــد  آزاد  دانشــگاه  در  کارکنــان 
علــی فــری، ملیحــه، وکیلــی فــرد، حمیدرضــا، بنــی مهــد، بهمــن، رویایــی، رمضانعلــی. )1397). نقــش تعدیــل کنندگــی تیــپ خصیتــی 
افــراد در تاثیــر درک مســئولیت اجنماعــی بــر رضایــت و تعهــد شــغلی حســابداران. فصلنامــه علمــی پژوهشــی حســابداری مدیریــت. 

.(36(11
کــردی، مریــم. )1393). بررســی رابطــه فرهنــگ ســازمانی و تعهــد ســازمانی بــا رضایــت شــغلی کارکنــان فرهنگســتان زبــان و ادب 

فارســی.
، ســعیده. )1395). تاثیــر حمایــت ســازمانی ادراک شــده بــر تعهــد ســازمانی. پایان  نامــه کارشناســی ارشــد. دانشــگاه علامــه  گل  پــرور

طباطبایــی.
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، زهــره. )1397). رابطــه علــی بیــن فرهنــگ ســازمانی و ســکوت ســازمانی بــا بهــره  وری نیــروی  مروتــی، ذکرالــه، فتحــی، فتانــه، برزگــر
انســانی بــا میانجی  گــری رفتــار شــهروند ســازمانی. مدیریــت بهــره  وری 12)46)، 96-69

مظلومــی، ســید ســعید، ســاکی، مریــم، عبدلــی مهرجــردی، علــی. )1397). فرهنــگ ســازمانی دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید صدوقی 
یــزدار از دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی بــر مبنــای مــدل هافســتد ســال 1394. نشــریه راهبرهــای آمــوزش  در علــوم پزشــکی. 11)3).

، حســین. )1397). تاثیــر نظــام آراســتگی بــر کیفیــت، بهــره  وری و فرهنــگ. ســازمانی پرســنل در محیط  هــای  موغلــی، علیرضــا، رهبــر
ــران. 26)2). ــی ای ــه جراح . فصلنام ــیراز ــی ش ــتان  های دولت ــی بیمارس جراح

، شــیخی، ســعید، رحمتــی، داریــوش. )1396). رابطــه  ی اخــلاق حرفــه  ای بــا تعهــد  ، مــژگان، زرگــر بــالای جمــع، ســاناز محمــدی مهــر
تهران)پیــراورد  پزشــکی  علــوم  دانشــگاه  پیراپزشــکی  دانشــکده  مجلــه  ایــلام.  اســتان  شهرســتان  های  در  پرســتاران  ســازمانی 

.43-35  ،(1(11 ســلامت). 
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چکیده
در ســال  های اخیــر رشــد روز افــزون ارتباطــات، کشــورهای جهــان را بــه هــم نزدیــک نمــوده اســت،  
از طرفــی آلودگي  هــاي زیســت محیطــي کــه در نتیجــه کیفیــت و نــوع تولیــدات و مصــارف انســاني 
پدیــد آمــده،  از جملــه مســائلي هســتند کــه بارهــا توســط ســازمان  هاي فعــال در ایــن زمینــه بــه 
عنــوان تهدیــدي بــراي بشــر شــناخته شــده  اند. بعضــی  از صنایــع بــا بکارگیــري اقداماتــی،  گام  هــاي 
مــورد نیــاز را در جهــت کاهــش دادن اثــرات تخریــب کننــده بــر محیــط زیســت برداشــته  اند. یکــی 
ــه ایــن ترتیــب کــه پیشــرفت زیســت محیطــي  از ایــن اقدامــات شــامل؛ بازاریابــي ســبز اســت. ب
بازاریابــي، مســتلزم بکارگیــري نقش  هــای  مســئولیت  پذیري زیســت محیطــي-  فعالیت  هــاي 
اجتماعــي ســازمان  ها اســت. بــا عنایــت بــه اهمیــت ایــن موضــوع، هــدف ایــن مقالــه بررســی 
تاثیــر بازاریابــی ســبز بــر عملکــرد؛ اجتماعــی، اقتصــادی، زیســت محیطــی ســازمان اســت. لــذا 
تحقیــق حاضــر بــه لحــاظ هــدف؛ کاربــردی بــوده، در زمــره تحقیقــات توصیفــی پیمایشــی قــرار 
، نمونه   گیــری تصادفــی ســاده بــا اســتفاده از پرسشــنامه اســت  می  گیــرد. روش نمونه   گیــری نیــز
کــه آلفــای کرونبــاخ آن 0.۹87 محاســبه گردیــد. جامعــه آمــاری؛ شــامل کلیــه مدیــران و کارمنــدان 
تجزیــه  و  بــرای  تهــران می  باشــد.  ایــران خــودرو در شــهر  و  ســازمان  های خودروســازی ســایپا 
تحلیــل داده   هــای تحقیــق و بــه  منظــور بررســی تأثیــر هــم    زمــان چنــد متغیــر مســتقل بــر متغیــر 
وابســته از تکنیــک مدل   ســازی معــادلات ســاختاری در نرم   افــزار اســمارت پــی  ال  اس اســتفاده 
شــده اســت. در تحلیــل داده  هــا همــه فرضیه  هــا بجــز دو فرضیــه تاییــد شــدند. بــه ایــن ترتیــب 

کــه ابعــاد مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز بــر عملکــرد پایــدار ســازمان تاثیــر مســتقیمی دارد.
، عملکرد پایدار ، زنجیره تامین سبز واژگان کلیدی: بازاریابی، بازاریابی سبز

Doi: 10.30508/kdip.2022.328124.1025

تاریخ دریافت: 1400/11/15
تاریخ پذیرش: 1400/12/16
صفحه: 98 - 80

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 80

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 



مقدمه- 1
در  صرفه  جویــی  مزیت  هــای  از  هــم  ســبز   تأمیــن  زنجیــرة 
از حمــل و نقــل  انبارهــا، جلوگیــری  انــرژی،  از منابــع،  اســتفاده 
زائــد، کاهــش آلودگــی بــا اســتفاده از مــواد خــام ســازگار بــا محیــط 
ــتراتژی  ــان اس ــه هم ــت ک ــره اس ــات و غی ــش ضایع ــت، کاه زیس
ــم بــا ایجــاد نــوآوری  کاهــش هزینــه )کارایــی) تلقــی می  شــود و ه
ــب  ــت، موج ــل بازیاف ــولات ســبز و قاب ــد محص ــی و تولی در طراح
کاهــش هزینه  هــای تخریــب محیــط زیســت می  شــوند )معــزز 
، از طریــق ســازمان  های  و عزیــزی، 1395). زنجیــرة تأمیــن ســبز
هم  افزایــی  و  کارایــی  بــه  بنگاه  هــا  بــا  ارتبــاط  تقویــت  و  تجــاری 
زیســت  عملکــرد  افزایــش  موجــب  و  نمــوده  کمــك  بیشــتر 
محیطــی، کاهــش اتــلاف و صرفه  جویــی در هزینه  هــا می  شــود 
ــدف  ــتونی1، 2016). ه ــماعیلی و تامس ــژاد، اس ــاس ن ، عب ــار )خاکس
اتــلاف  کاهــش  یــا  حــذف  ســبز  تأمیــن  زنجیــرة  مدیریــت  از 
منابــع )انــرژی و مــواد) و آثــار زیســت محیطــی منفــی )آب، هــوا 
محصــول  عمــر  چرخــة  مراحــل  سراســر  در  زمیــن)  آلودگــی  و 
اســت کــه از اســتخراج مــواد خــام تــا اســتفاده از محصــول توســط 
مشــتری نهایــی و دفــع آن کــه در واقــع پایــان ایــن چرخــه اســت را 
ــرد  ــن2، 2008). عملک ــتو و مک  بی ، دی سیس ــر ــرد )والک دربرمی  گی
اجتماعــی ســازمان  ها؛ ادبیاتــی جدیــد در تحقیقــات مدیریــت بــه 
شــمار مــی  رود. امــروزه ســهامداران خواهــان ســرمایه  گذاری در 
ســازمان  هایی هســتند کــه بــه شــیوه  ای مناســب عملکردهــای 
ســازمان  ها  اجتماعــی  عملکــرد  می  دهنــد.  انجــام  را  اجتماعــی 
بلکــه  می  شــود،  انجــام  بــزرگ  ســازمان  های  توســط  تنهــا  نــه 
امــروزه بــرای بســیاری از آنهــا ضــروری بــه نظــر می  رســد. عملکــرد 
ایــن  طــول  در  توجهــی  قابــل  موضــوع  ســازمان  ها؛  اجتماعــی 

1- Khaksar, Abbasnejad, Esmaeili, & Tamošaitienffl
2- Walker Di Sisto, & McBain

همچنیــن   .(2015 راملــی،  و  )البوغــان  اســت  بــوده  دهــه  چنــد 
دریافتی  هــای  از  هــم  گســترده  ای  ترکیــب  آنهــا  عملکــرد 
هــم  و  ســازمانی  دانــش  افزایــش  همچــون؛  غیرملمــوس، 
اقتصــادی  نتایــج  همچــون؛  ملمــوس،  و  عینــی  دریافتی  هــای 
و مالــی اســت و عملکــرد زیســت محیطــی را بــه اثــرات زیســت 
ــد،  ــت دارن ــط طبیع ــر محی ــازمان ب ــای س ــه فعالیت  ه ــی ک محیط
منســوب می  داننــد. عملکــرد زیســت محیطــی عبــارت اســت 
ــط  ــا محی ــازگار ب ــگام و س ــه هم ــازمان ک ــات س ــه عملی از مجموع
و  معیارهــا  طریــق  از   

ً
عمدتــا عملکــرد  ایــن  و  بــوده  زیســت 

آژانس  هــای  و  نهادهــا  توســط  شــده  تعییــن  مقیاس  هــای 
کشــوری و بین  المللــی اندازه  گیــری می  شــود.  مربوطــه، اعــم از 
امــروزه از کســب و کارهــا انتظــار مــی  رود عــلاوه بــر ســود محــوری، 
افزایــش رفــاه جامعــه را جــزء اولویت  هــا قــرار دهنــد. بدیــن معنــا 
کــه بخــش کســب و کار نبایــد فقــط تابــع ســود باشــد، بلکــه لازم 
نیــز  جامعــه  محــور  حــول  را  خــود  فعالیــت  ســازمان  ها  اســت 
تنظیــم کننــد. مشــکلات زیســت محیطــی ماننــد کمبــود ســریع 
منابــع، آلودگــی محیــط زیســت، گــرم شــدن کــره زمیــن و کاهــش 
تنــوع زیســتی باعــث کاهــش تعــادل محیــط زیســت مــی شــود. 
محیطــی  زیســت  مشــکلات  ایــن  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت 
بــه طــور مــداوم در حــال افزایــش اســت، دولــت هــا، جوامــع، 
هــای  زمینــه  در  احتیاطــی  اقدامــات  بــه  را  افــراد  و  ســازمان  ها 
محیطــی هدایــت می  کنــد و  ســازمان  هایی کــه بــه عنــوان منبــع 
مجبــور  می  شــوند،  گرفتــه  نظــر  در  محیطــی  زیســت  مســائل 
یــک  عنــوان  بــه  را  خــود  تامیــن  زنجیــره  و  تولیــد  رونــد  شــدند 
ــه  ــه ب ــه در ادام ــد ک ــی کنن ــت بررس ــه و دول ــار جامع ــه از فش نتیج
بیــان ایــن مســئله در گــروه خودروســازی ســایپا و ایــران خــودرو 
ــر  ــرای ه ــداری، ب ــرای پای ــت. ب ــده اس ــه ش ــق پرداخت ــن تحقی در ای
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کســب و کار لازم اســت کــه تعــادل در فرایندهــای اقتصــادی، 
اجتماعــی و محیطــی را بــه دســت آوریــم و در تلاش  هــای خــود 

ــن ــا ای ــیم. ب ــق باش ــد موف ــه بع ــن س ــام ای ــورد تم در م
 حــال، بــا توجــه بــه پیچیدگــی ایــن ابعــاد و ارتبــاط آنهــا بــا 
ــا  ــد. ب ــب نمی  کنن ــازمان  ها کس ــر س ــادل را اکث ــن تع ، ای یکدیگــر
کاهــش مصــرف انــرژی و اســتفاده از مــواد، بهبــود مشــارکت 
محصــول،  کیفیــت  افزایــش  و  هزینه  هــا  کاهــش  ذینفعــان، 
و  )کانکایــا  یافــت  خواهــد  افزایــش  شــرکت  پایــدار  عملکــرد 
حفــظ  در  مهمــی  نقــش  کــه  صنایعــی  از  یکــی   .(2019 ســزن، 
محیــط زیســت دارد صنعــت خودروســازی می  باشــد. بخــش 
ــرمایه  گذاری  ــی س ــن مال ــی تأمی ــع اصل ــی از مناب ــازی یک خودروس
بــرای پروژه  هــای تجــاری اســت کــه ایــن پروژه  هــا از مهم  تریــن 
فعالیت  هــای اقتصــادی بــرای رشــد اقتصــادی اســت. بنابرایــن 
ترویــج  در  مهمــی  نقــش  می  توانــد  خودروســازی  بخــش 
ایفــا  ســبز  عملکــرد  و  زیســت  محیــط  پایــدار  ســرمایه  گذاری 
ســایپا  جملــه  از  خودروســازی  گذشــته  از  بیــش  امــروزه  کنــد. 
نــوآوری هــای مســتمر  ایجــاد  از طریــق  کــه رقابــت  دریافته  انــد 
محــدود  امــری  کار  انجــام  مراحــل  ســازی  ســاده  و  خدمــات  در 
اســت.  دائمــی  و  مســتمر  فرآینــدی  بلکــه  نیســت،  زمــان  بــه 
آنجایــی کــه در نظــام خودروســازی مشــتریان، محــور اصلــی  از 
آنهاســت،  توجــه  و  رضایــت  جلــب  بــرای  کارهــا  همــه  و  بــوده 
ایــران  و  ســایپا  رســالت  های  بزرگ  تریــن  از  یکــی  بنابرایــن 
ــات  ــن خدم ــه بهتری ــتریان و ارائ ــای مش ــناخت نیازه ــودرو، ش خ
ــیاری  ــت. بس ــت اس ــن کیفی ــا بهتری ــت و ب ــرع وق ــا در اس ــه آنه ب
عرضــه  رنجیــره  ســبز  شــیوه  های  کرده  انــد  تــلاش  محققــان  از 
کــه بــرای حفاظــت محیــط زیســت انجــام می  شــوند، را بررســی 
کننــد. بــا توجــه بــه مطالــب فــوق در ایــن تحقیــق بــه بررســی 
تاثیــر فرآیندهــای زنجیــره تامیــن ســبز عملکــرد پایــدار پرداختــه 
کــه  هســت  ســوال  ایــن  بــه  پاســخگویی  دنبــال  بــه  و  شــده 
فعالیت  هــای مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز بــر عملکــرد پایــدار 

دارد؟ تاثیــری  چــه  ســازمان 

مبانی نظری- 2
: در ســالهای اخیــر رشــد روز افــزون ارتباطــات همه  بازاریابــی ســبز
کشــورها،  مــردم و علــوم را بــه هــم نزدیــک یــا بــه نوعــی در هــم 
ادغــام کــرده اســت، آلودگی  هــای زیســت محیطــی کــه در نتیجــه 

1- Ottman

مســائلی  جملــه  از  آمــده،   پدیــد  انســانی  مصــارف  و  تولیــدات 
هســتند کــه بارهــا توســط ســازمان  های فعــال در ایــن زمینــه 
بــه عنــوان تهدیــدی بــرای بشــر شــناخته شــده  اند. بعضــی  از 
ــت  ــاز را در جه ــورد نی ــای م ــات، گام  ه ــری اقدام ــا بکارگی ــع ب صنای
داشــته  زیســت  محیــط  بــر  کــه  فاینــال  اثــرات  دادن  کاهــش 
باشــند، را برداشــته انــد. ایــن اقدامــات شــامل؛ بازاریابــی ســبز 
یــا می  توانــد محیــط زیســت دوســتانه باشــد. بــه ایــن مفهــوم 
بازاریابــی،  فعالیت  هــای  و  محیطــی  زیســت  پیشــرفت  کــه 
 - محیطــی  زیســت  مســئولیت  پذیری  نقش  هــای   بکارگیــری 
. اقداماتــی  اجتماعــی  ســازمان  ها بــه منظــور توســعه دادن پایــدار
تبلیــغ،  توزیــع،  در  را  خــود  فعالیت  هــای  بایــد  ســازمان  ها  کــه  
ــولات  ــی محص ــود دارد، یعن ــه وج ــه ک ــذاری آنج ــد،  قیمت  گ تولی
بــه گونــه  ای بررســی شــود کــه ضمــن حداقــل نمــودن زیان  هــای 
ــط  ــای محی ــوی رفتاره ــه س ــز ب ــتریان را نی ــی،  مش ــت محیط زیس
زیســت دوســتانه ســوق دهنــد. ایــن روش  هــا و پیامدهــای، در 
ایــن مطالعــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت )رعنایــی کردشــولی 
و یــاری بوزنجانــی، 1391). امــروزه علــوم را نمی  تــوان از هــم جــدا 
بــا  پزشــکی  کــرد،  تلقــی  خــود  خــاص  شــعبه  ای  را  کــدام  هــر  و 
مهندســی ترکیــب شــده اســت. علــوم فنــی بــا علــوم انســانی 
از ایــن دســت می  باشــد، کــه بــا توجــه بــه مــواردی چــون رشــد 
بی  رویــه جمعیــت و مصرف  گرایــی و همچنیــن از ســوی دیگــر 
مصــرف منابــع طبیعــی و ایجــاد مشــکلات و معضــلات زیســت 
ــده  ــود آم ــه وج ــوم ب ــعبه  هایی از عل ــب ش ــه ترکی ــاز ب ــی نی محیط
اســت کــه مقابــل ایــن مشــکلات قــرار گرفتــه و ســعی در مقابلــه 
بــا آنهــا نمایــد. بازاریابــی ســبز چــرا و چگونــه اســت. بــا ایــن ســوال 
آغــاز می  کنیــم کــه چــه نیــازی بــه ایــن نــوع از ترکیــب بیــن تجــارت 
و محیــط زیســت وجــود دارد؟ و چگونــه شــد کــه نیــاز بــه ایــن 
ترکیــب پدیــدار شــد؟ اگــر مختصــری بــه اطــراف خویــش نــگاه 

کنیــم جــواب ایــن ســوال را می  یابیــم )اتمــن1، 2017).
علــم بازاریابــی تــا بــه امــروز فلســفه  های جدیــدی را تجربــه 
بــر  ایــن حــوزه بــه فلســفه  های مبتنــی  کــه می  توانــد در  کــرده  
خــود  نظــر  نهایــت  در  و  بازاریابــی  تولیــد،  فــروش،  محصــول، 
آخریــن  می  کننــد،  اشــاره  اجتماعــی  بازاریابــی  بــر  مبتنــی  کــه  را 
ــوم  ــدن عل ــب ش ــا ترکی ــراف م ــث اط ــاره در  بح ــورد اش ــفه م فلس
تجــاری و بازرگانــی و محیــط زیســت و حمایــت از آن می  باشــد. 
در عصــر و زمانــی کــه محیــط زیســت  هــر روز در حــال آلوده  تــر 
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ــت  ــد جمعی ــوند، رش ــاب می  ش ــر روز نای ــع  ه ــت. مناب ــدن اس ش
روز بــه روز بیشــتر شــده، فقــر و گرســنگی دامن  گیــر دنیــا شــده 
ــت.  ــه اس ــی رفت ــت فراموش ــه دس ــی ب ــات اجتماع ــت و خدم اس
حــال ســوال ایــن اســت کــه آیــا نظرهــای دیگــر و فلســفه  های 
امــور  راه  گشــای  و  داشــته  درســتی  مفهــوم  می  توانــد  قدیمــی 
تامیــن  را  خــود  جامعــه  منافــع  بلندمــدت  در  باشــد؟  فــوق 
می  نمایــد؟ امــروزه جهــان بــه ســمت خطــر بــالای تخریــب محیــط 
شــدن  گــرم  جهــت  در  نگرانی  هــا  و  اســت  حرکــت  در  زیســت 
کــره زمیــن و افزایــش هزینه  هــای انــرژی موجــب شــده اســت تــا 
نگــرش مصرف  کننــدگان نســبت بــه ســبک زندگــی تغییــر کنــد 
و همــه بــه دنبــال محصــولات دوســتدار محیــط زیســت باشــند. 
بــرای  بلکــه  مصرف  کننــدگان  بــرای  تنهــا  نــه  ســبز  بازاریابــی 
گاهــی بخشــیدن بــه تولیدکننــدگان محصــولات چــه مصرفــی  آ
ــرای  ــت ب ــی اس ــی راه ــن بازاریاب ــت. ای ــروری اس ــی ض ــه صنعت و چ
ــت.  ــدای مســیر اس ــه در ابت ــریت ک ــام بش ــان و تم ــه جه کمــک ب
می  گوینــد.  هــم  زیســتی  محیــط  بازاریابــی  بازاریابــی،  ایــن  بــه 
بازاریابــی ســنتی بیــش از حــد بــر خواســته  های مشــتریان تاکیــد 
می  کنــد و رفــاه اجتماعــی و مســائل محیــط زیســتی را بــه حســاب 
شــده  وارد  ســازمان  ها  ابعــاد  تمــام  در  مســئله  ایــن  نمــی  آورد. 
و بازاریابــی را نیــز تحــت تاثیــر قــرار داده و منجــر بــه پیدایــش 
مفهــوم بازاریابــی ســبز شــده اســت. طــی مطالعاتــی کــه در ســال 
از   %50 از  بیــش  شــد  انجــام  اتمــن  توســط  کشــور   16 در   1992
ــه  ــه نســبت ب ــد ک ــان کردن ــوری بی ــر کش ــدگان در ه ــرف کنن مص
محیــط زیســت علاقه  منــد و دلواپــس هســتند، همچنیــن طــی 
مطالعاتــی دیگــر )1994) در کشــور اســترالیا نتایــج نشــان داد کــه 
84% افــراد معتقــد بودنــد کــه در برابــر محیــط زیســت مســئولند، 
ایــن افــراد بیــان کردنــد کــه رفتارشــان را کــه شــامل خریــد اســت 
بــه خاطــر مســائل محیــط زیســتی اصــلاح کرده  انــد )پلونســکی1، 
2001). آمــار و ارقــام فــوق حاکــی از آن اســت کــه مســائل محیطــی 
و حفــظ محیــط زیســت یکــی از مهم  تریــن معیارهایــی اســت 
کــه مصرف  کننــدگان هنــگام خریــد آنــرا مــد نظــر قــرار می  دهنــد، 
در نتیجــه ایــن مــوارد باعــث شــده اســت کــه مســائل محیــط 
نــام  بــه  رویکــردی  و  شــده  بازاریابــی  مفاهیــم  وارد  زیســتی 
بازاریابــی ســبز پدیــدار شــود. از نخســتین ســال  های دهــه 80 
میــلادی بازاریابــی بــر اســاس ملاحظــات اجتماعــی و محیطــی 

1- Polonsky
2- Lassner

امــروزه   .(1999  ، )کاتلــر و همــکار اســت  یافتــه  زیــادی  شــهرت 
بازاریابــی ســبز بیشــتر بــه عنــوان یــک مفهــوم عمومــی مطــرح 
می شــود. بازاریابــی ســبز بــه پیشــرفت و بهبــود ترفیــع، توزیــع و 
قیمت  گــذاری محصولاتــی گفتــه می شــود کــه بــه محیــط اطــراف 
خــود آســیب نمی  رســانند. ســالمون و اســتوارت بازاریابــی ســبز 
را ایــن گونــه تعریــف کرده  انــد: اســتراتژی بازاریابــی اســت از طریــق 
ایجــاد کــردن مزایــای تشــخیص محیطــی بــر اســاس آنچــه کــه 
می کنــد.  حمایــت  اطــراف  محیط  هــای  از  دارد  انتظــار  مشــتری 
انجمــن بازاریابــی آمریــکا 1976 بازاریابــی ســبز را اینگونــه تعریــف 
منفــی  و  مثبــت  بازاریابــی  جنبه هــای  کــردن  مطالعــه  می  کنــد: 
روی آلودگــی و کاهــش منابــع انــرژی و ســایر منابــع ولــی بایــد 
بیــان نمــود کــه ایــن جامــع  تعریــف نیســت و بایســتی جامع  تــری 

ــرد. ــان ک را بی
-

ــول  ــك محص ــه ی ــی ب ــبز هنگام ــلاح س : اصط ــبز ــول س محص
اطــلاق می  شــود کــه عملکــرد زیســت محیطــی و اجتماعــی آن 
در تولیــد، اســتفاده و دفــع در مقایســه بــا ســایر کالاهــای رقیــب 
بــه طــرز قابــل توجهــی بهبــود یافتــه باشــد بــه عبارتــی: محصــول 
ســبز محصولــی اســت کــه بــه محیــط زیســت زیــان نرســانده 
و همچنیــن حــاوی عناصــری اســت کــه بــه طــور بالقــوه بــرای 
،  محصــول  محیــط زیســت مضــر نیســتند. طبــق تعریفــی دیگــر
ــه  ــد: ب ــی باش ــن معیارهای ــه دارای چنی ــت ک ــی اس ــبز محصول س
گونــه  ای طراحــی شــده کــه قابلیــت اســتفاده،  مونتــاژ و تولیــد 
مجــدد را داشــته اســت )رعنایــی کردشــولی و بورزنجانــی، 139).
بازاریابــی  آمیختــه  شــرکت،  هــر   : ســبز بازاریابــی  آمیختــه   

دارد. را  خــود  مخصــوص 
کــردن  طراحــی  در  اکولوژیکــی  هــدف   : ســبز محصــول 
افزایــش  و  آلودگــی  و  منابــع  مصــرف  کاهــش  بــه  محصــولات 
بقــای منابــع کمیــاب منجــر مــی شــود. )لســنر2 و شــوبرت، 2007).
و  بســته  بندی  بــرای  صنعــت  شــورای   : ســبز بســته  بندی 
ــف  ــول تعری ــی محص ــه بیرون ــوان لای ــه عن ــته  بندی را ب ــط بس محی
می کنــد،  حفاظــت  شــدن  خــراب  از  را  محصــول  کــه  می کنــد 
توزیــع انتقــال موثــر را مجــاز می کنــد، راحتــی بــه وجــود مــی آورد، 
را  آســان  اســتفاده  می دهــد،  افزایــش  را  فروشــگاه  در  دوام 
امکان  پذیــر می کنــد، بــه مصرف  کننــده اطلاع  رســانی می کنــد و 
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بــه محصــولات کمــک می کنــد تــا در یــک مــکان رقابتــی باشــند. 
جدایی  ناپذیــر  و  اصلــی  قســمت  یــک  دســته  بندی  بنابرایــن 
زنجیــره ذخیــره تجــاری و صنعتــی اســت. بســته  بندی ســبز یــک 
عنصــر مهــم نــه تنهــا بــه دلیــل آن اســت کــه نزدیــک بــه ســایر 
ــر  ــتقیم ب ــر مس ــل تاثی ــه دلی ــه ب ــت، بلک ــره ارزش اس ــزای زنجی اج
محیــط زیســت اســت. شــیوه  های بســته  بندی ســبز شــامل؛ 
بســته  بندی ســاده، تجزیــه زیســتی، حــذف بســته  بندی بیــش از 
حــد، اســتفاده از بســته  بندی کاغــذ، جداســازی آســان و اســتفاده 

از مــواد بســته  بندی ســاده اســت )کنــگ1 و همــکاران، 2012).
ــی  ــر مهم ــی اث ــان دسترس ــکان و زم ــاب م : انتخ ــبز ــع س توزی
و  مشــتریان  از  بســیاری  داشــت.  خواهــد  مشــتریان  روی 
مصرف  کننــدگان ســبز بیــان کرده  انــد کــه بــرای خریــد محصــول 
ســبز  توزیــع  شــوند،  دور  اصلی  شــان  مســیرهای  از  بایــد  ســبز 
ســبز  عرضــه  زنجیــره  عملکــرد  بــر  کــه  اســت  مهمــی  فعالیــت 
بــرای  فعالیت  هــا  تمــام  شــامل؛  ســبز  توزیــع  می  گــذارد.  تأثیــر 
زباله  هــا در  آســیب  های زیســت محیطــی و  یــا حــذف  کاهــش 
طــی حمــل و نقــل می  شــود )گائــو و همــکاران، 2009). ســوخت 
مصــرف شــده توســط وســیله نقلیــه حمــل محصــول، فرکانــس 
حمــل و نقــل، فاصلــه تــا مشــتری و خصوصیــات بســته  بندی 
)وزن، شــکل و مــواد) بــر عملکــرد توزیــع ســبز تاثیــر می  گــذارد 

.(2019 ، )کانکایــا و ســزر
: خریــد ســبز می  توانــد بــه عنــوان یکپارچه  ســازی  خریــد ســبز
تهیــه؛  فرآینــد  در  محیطــی  زیســت  نگرانی  هــای  و  مشــکلات 
قابــل  تاثیــر  مناســب  کننــده  تامیــن  انتخــاب  شــود.  تعریــف 
توجهــی در تحقــق اهــداف زیســت محیطــی شــرکت دارد. بــا ایــن 
حــال، انتخــاب تامیــن کننــده مناســب بــرای بهبــود عملکــرد 
زیســت محیطــی بــه انــدازه کافــی نیســت، بلکــه هنگامــی کــه 
تامیــن کننــده مناســب انتخــاب شــد، فراینــد عرضــه بایــد بــا 
اتخــاذ درک اســتراتژیک و همــکاری بــا تامیــن کننــدگان مدیریت 
شــود. عــلاوه بــر ایــن انتخــاب و مدیریــت تامیــن کننــده نیز مهم 
ــده  ــن کنن ــا تامی ــه آی ــب ک ــن ترتی ــه ای ــود، ب ــی ش ــه ارزیاب ــت ک اس
مطابــق معیارهــای زیســت محیطــی ســازمان اســت )کانکایــا 
، 2019). خریــد ســبز بــه معنــی اضافــه نمــودن جنبه  هــای  و ســزر
زیســت محیطــی بــه معیارهایــی از قبیــل؛ قیمــت و کار ایــی در 
ــم بــه خریــد اســت کــه هــدف نهایــی آن، کاهــش  هنــگام تصمی

1- Kung
2- Nakao
3- Zhang Ran & Stem David

اثــرات زیســت محیطــی در یافتــن منابــع و افزایــش بهــره  وری 
منابــع اســت. تابــع خریــد اولیــن گام در زنجیــره تامیــن اســت. 
ــی،  ــت محیط ــای زیس ــام تلاش  ه ــه ادغ ــتگی ب ــت آن بس موفقی
دارد  شــرکت  محیطــی  زیســت  اهــداف  و  خریــد  فعالیت  هــای 

)کارتــر و همــکاران، 2000).
عملکــرد اقتصــادی: عملکــرد اقتصــادی اشــاره بــه منافــع، 
کــه بــه طــور  کاهــش هزینــه و ســودآوری شــرکت دارد  درآمــد، 
ســازمان  رابطــه  ای  اســتراتژی  بــه  غیرمســتقیم،  و  مســتقیم 
مربــوط می  شــود. عملکــرد اقتصــادی مربــوط بــه توانایــی تولیــد 
ــده،  ــد ش ــواد خری ــا م ــط ب ــای مرتب ــش هزینه  ه ــرای کاه ــه ب کارخان
بــرای  جریمــه  و  زبالــه  تخلیــه  پســاب،  تصفیــه  انــرژی،  مصــرف 

.(2019 ، حــوادث زیســت محیطــی اســت )کانکایــا و ســزر
عبــارت  محیطــی  زیســت  عملکــرد  محیطــی:  عملکــرد 
اســت از مجموعــه عملیــات ســازمان کــه همــگام و ســازگار بــا 
ــا  ــق معیاره ــا از طری ــرد عمدت ــن عملک ــوده و ای ــت ب ــط زیس محی
آژانس  هــای  و  نهادهــا  توســط  شــده  تعییــن  مقیاس  هــای  و 
کشــوری و بین  المللــی اندازه  گیــری می  شــود.  مربوطــه، اعــم از 
عملکــرد  کــه  داد  نشــان  ژاپــن  در   (2005( نــاکااو2  تحقیــق 
ــرد  ــا عملک ــتقیم ب ــه  ای مس ــازمان، رابط ــک س ــی ی ــت محیط زیس
بررســی  طــی   (2007( اســترم3  و  ژانــک  دارد.  ســازمان  ها  مالــی 
عــدم  دلایــل  دادنــد،  نشــان  آمریکایــی  ســازمان  های  از  کــه 
ســازگاری و تنــوع نتایــج تحقیقــات گذشــته در مــورد عملکــرد 
زیســت محیطــی و عملکــرد مالــی در واقــع تفــاوت در انتخــاب 
متغیرهــای کنترلــی و معیــار ســنجش عملکــرد زیســت محیطــی 
بــر  اصــولًا  قبلــی  مطالعــات  فقــط  اینکــه  عــلاوه  بــه  می  باشــد. 
عملکــرد  بــر  محیطــی  زیســت  عملکــرد  تأثیرگــذاری  آزمــون 
مــورد  در  توضیحــی  و  بحــث  گونــه  هیــچ  و  اســت  بــوده  مالــی 
ارتبــاط مســتقیم دوطرفــه ایــن دو عملکــرد ارائــه ننموده  انــد. 
عملکــرد محیــط زیســتی عبــارت از نتایــج مدیریــت جنبه  هــای 
محیــط زیســتی یــک ســازمان اســت. جنبه  هــای محیــط زیســتی 
عناصــری از فعالیت  هــا، محصــولات و خدمــات یــک ســازمان 
ــون آن  ــت پیرام ــط زیس ــا محی ــد ب ــه می  توانن ــی  رود ک ــمار م ــه ش ب
عملکــرد  ارزیابــی  باشــند.  داشــته  واکنــش  و  کنــش  ســازمان 
محیــط زیســتی فراینــدی اســت کــه اخــذ تصمیم  هــای مدیریتــی 
ــهیل  ــازمان تس ــتی س ــط زیس ــرد محی ــن عملک ــر گرفت ــا در نظ را ب
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نوعــی  واقــع  در  زیســت  محیــط  مدیریــت  سیســتم  می  کنــد. 
فعالیت  هــای  بــرای  زیســتی  محیــط  ســاماندهی  و  ارزیابــی 
جــاری صنعتــی، تولیــدی، خدماتــی و مــوارد مشــابه اســت. ایــن 
و  کارگیــری  بــه  جهــت  در  لازم  هماهنگــی  و  انتظــام  سیســتم، 
ــات،  ــا و عملی ــا و مســتمر فراینده ــی پوی ــع، بررس ــص مناب تخصی
و  خدمــات  عملیــات،  فرایندهــا،  زیســتی  محیــط  آثــار  ارزیابــی 
بازنگــری،  مشــکلات،  حــل  راه  ارایــه  پایــش،  و  اندازه  گیــری  کالا 
و  وظایــف  تقســیم  شــده،  انجــام  اقدام  هــای  پایــش  و  ممیــزی 

.(2005 ســارومپت1،   ( می  ســازد  فراهــم  را  مســئولیت  ها 
ــی  ــوان »ارزیاب ــا عن ــی ب ــکاران )1397) در تحقیق ــی و هم نعمت
زیســت  و  مالــی  غیــر  عملکــرد  اجتماعــی،  عملکــرد  ارتبــاط 
محیطــی شــرکت  های شــهرک صنعتــی ایــلام« بــه بررســی ارتبــاط 
بیــن عملکــرد اجتماعــی بــا عملکــرد غیرمالــی و زیســت محیطــی 
شــرکت  های صنعتــی ایــلام اســت. روش تحقیــق توصیفــی– 
ــاری  ــه آم ــت. جامع ــردی اس ــدف کارب ــاظ ه ــه لح ــتگی و ب همبس
از  نفــر   300 تعــداد  بــه  صنعتــی  شــهرک  شــرکت  های  تحقیــق 
ــه  ای  ــی طبق ــورت تصادف ــه ص ــه ب ــد ک ــان می  باش ــران و کارکن مدی
بــر اســاس فرمــول کوکــران تعــداد 168 نفــر بــه عنــوان نمونــه 
کــه  اســتاندارد  پرسشــنامه  از  تحقیــق  ابــزار  گردیــد.  انتخــاب 
ــل  ــه و تحلی ــرای روش تجزی ــد. ب ــت آم ــا بدس ــی آنه ــی و پایای روای
داده  هــا نــرم افــزار SPSS 16 اســتفاده شــده اســت. بــرای تعییــن 
پایایــی ســوالات پرسشــنامه از ضریــب آلفــای کرونباخ اســتفاده 
گردیــده کــه بــرای عملکــرد اجتماعــی )0/79)، عملکــرد غیرمالــی 
)0/78)، عملکــرد زیســت محیطــی )0/89) بدســت آمــده اســت. 
بــودن  نرمــال  جهــت  اســمیرنوف   – کولموگــروف  آزمــون  از 
از  لــذا  نرمالنــد  متغیرهــا  همــه  گردیــد.  مشــخص  کــه  داده  هــا 
آمــار پارامتریــک اســتفاده شــده اســت. از آزمــون رگرســیون تــک 
متغیــره و رگرســیون چندگانــه جهــت تاییــد فرضیــات اســتفاده 
شــد و از لحــاظ ســطح معنــاداری همــه متغیرهــا کمتــراز 0/05 
هســتند و لــذا همــه فرضیــات تاییــد گردیدنــد. نتایــج تحقیــق 
ــاداری  ــه معن ــق رابط ــای تحقی ــان متغیره ــه می ــان می  دهدک نش

وجــود دارد.
رحمانــی و همــکاران )1396) در تحقیقــی بــا عنــوان »تاثیــر 
بازاریابــی  کردنــد  بیــان  بانکــداری«  صنعــت  در  ســبز  بازاریابــی 
از  تصویــر  ایجــاد  متغیرهــای  مهم  تریــن  از  یکــی  امــروزه   ، ســبز
دوســت  دار  کــه  اســت  کنندگانــی  مصــرف  ذهــن  در  شــرکت 
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محیــط زیســت هســتند و باعــث می  شــود کــه ســازمان از ســهم 
بــازار بیشــتری برخــوردار شــده، در مقایســه بــا رقبــا، رقابت  پذیری 
رضایــت  ســازمان  ایــن  از  مشــتریان  باشــد،  داشــته  بیشــتری 
مشــتریان  اعتمــاد  بــه  منجــر  کــه  داشــت  خواهنــد  بیشــتری 
آنهــا خواهــد شــد. تحقیــق  بــه ســازمان و در نهایــت وفــاداری 
حاضــر بــه شــیوه کتابخانــه ای و میدانــی بــه انجــام رســیده اســت. 
بــه منظــور جمــع  آوری داده  هــا، پرســش  نامه میــان مدیــران و 
معاونــان شــعب بانــک تجــارت توزیــع گردیــد، نتایــج حاصــل 
از مطالعــه مقــالات متعــدد نشــان می  دهــد کــه بازاریابــی ســبز 
اســت.  داشــته  بانکــداری  بــر  توجهــی  قابــل  تاثیــر  آن  ابعــاد  و 
ــه  ــارکت ب ــق مش ــک از طری ــازار بان ــبز در ب ــی س ــن بازاریاب همچنی
ســمت توســعه پایــدار و تشــکیل یــک تصویــر زیســت محیطــی 
ســبز  نیازهــای  و  محیطــی  زیســت  خواســته  های  کــه  مناســب 

مشــتری را بــرآورده می  کنــد، ظهــور یافتــه اســت.
»بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   (1396( همــکاران  و  دلیــر 
جــذب  و  ســازمان  عملکــرد  بــر  ســبز  بازاریابــی  آمیختــه  تاثیــر 
بــر  ســبز  بازاریابــی  تفکــر  تاثیــر  بررســی  بــه   » ســبز مشــتریان 
عملکــرد ســازمان و جــذب مشــتریان ســبز )مطالعــه مــوردی 
شــعب فروشــگاه  های رفــاه اســتان تهــران) پرداختنــد. روش 
اطلاعــات  گــردآوری  بــرای  بــود.  پیمایشــی  توصیفــی  تحقیــق 
روش  در  گردیــد.  اســتفاده  میدانــی  و  کتابخانــه  ای  روش  از 
میدانــی از پرسشــنامه عملکــرد ســازمانی، پرسشــنامه بازاریابــی 
جامعــه  شــد.  اســتفاده  مشــتری  جــذب  پرسشــنامه  و  ســبز 
ــداد  ــه تع ــود ک ــاه ب ــگاه رف ــتریان فروش ــه مش ــامل؛ کلی ــاری ش آم
بــر اســاس فرمــول  بــه همیــن دلیــل  بــود و  آنهــا نامشــخص 
نمونه  گیــری  روش  بــا  و  نامشــخص  جوامــع  بــرای  نمونه  گیــری 
تصادفــی طبقــه  ای تعــداد ٤٧٠ نفــر بــه عنــوان نمونــه انتخــاب 
و  تجزیــه  مــورد   SPSS آمــاری  نرم  افــزار  بــا  اطلاعــات  شــدند. 
تحلیــل قــرار گرفــت. یافته  هــای تحقیــق نشــان داد کــه آمیختــه 
، مــکان ســبز  ، تبلیــغ و ترویــج ســبز بازاریابــی ســبز )قیمــت ســبز
مشــتریان  جــذب  و  ســازمانی  عملکــرد  بــر   ( ســبز محصــول  و 
ارزی تاثیــر مثبــت و معنــا دار دارد. بنابــر نتایــج، جــذب مشــتری 
و کســب رضایــت مشــتریان بــه منظــور ارتقــای ســطح عملکــرد 
و  فروشگاه  هاســت  خصــوص  بــه  و  ســازمان  اولویت  هــای  از 
بــه عنــوان  نیــز   ، بازایابــی ســبز آمیختــه  تلاش  هــای بکارگیــری 

یــک راهبــرد اساســی در همیــن جهــت اســت.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
85با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران
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»بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   (1395( دارینــی  و  ملکــی 
پایــدار  رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  بــر  ســبز  بازاریابــی  آمیختــه  تاثیــر 
ــر  ــی تاثی ــه بررس ــوند)« ب ــای شاهس ــرکت چ ــوردی: ش ــه م )مطالع
آمیختــه بازاریابــی ســبز بــر ایجــاد مزیــت رقابتــی پایــدار پرداختنــد. 
اســت  کاربــردی  تحقیــق  یــک  هــدف؛  نظــر  از  حاضــر  تحقیــق 
متغیرهــا  دســته  بندی  و  اطلاعــات  تحلیــل  و  تجزیــه  بــرای  کــه 
آزمــون  آمــار اســتنباطی بــرای  از  آنهــا و  و پاســخ  های مرتبــط بــا 
گروهــی  تــک   t آزمــون  روش  بــا  ســبز  بازاریابــی  آمیختــه  تاثیــر 
بــا کمــک نرم  افــزار SPSS اســتفاده شــده اســت. همچنیــن بــا 
اســتفاده از آزمــون فریدمــن بــه اولویت  بنــدی آمیختــه بازاریابــی 
اســت.  شــده  پرداختــه  پایــدار  رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  بــر  ســبز 
آزمــون فرضیه  هــا بــر روی 388 فــرد نمونــه از  نتایــج حاصــل از 
خریــداران چــای شاهســوند کــه بــه روش نمونه  گیــری تصادفــی 
ــه  ــر آمیخت ــد تاثی ــر تایی ــلاوه ب ــد ع ــده بودن ــاب ش ــه  ای انتخ خوش
ــای  ــرکت چ ــدار در ش ــی پای ــت رقابت ــاد مزی ــر ایج ــبز ب ــی س بازاریاب
بازاریابــی  آمیختــه  اولویت هــای  کــه  داد  نشــان  شاهســوند 
در  و  ســبز  قیمــت   ، ســبز توزیــع   ، ســبز ترفیــع  ترتیــب  بــه  ســبز 
ــل  ــج حاص ــا اســتفاده از نتای ــد. ب ــول ســبز می  باش ــت محص نهای
ــدار  ــی پای ــت رقابت ــاد مزی ــرای ایج ــری ب ــای موث ــق راهکاره از تحقی

دســت یافــت.
چگینــی اصلــی و صالــح اردســتانی )1395) در تحقیقــی بــا 
رفتــار  بــر  ســبز  بازاریابــی  ابزارهــای  تاثیــر  »اندازه  گیــری  عنــوان 
خریــد مصــرف کننــدگان )مطالعــه مــوردی: غــرب شــهر تهــران)« 
ــار  ــر رفت ــبز ب ــی س ــای بازاریاب ــر ابزاره ــری تاثی ــی و اندازه  گی ــه بررس ب
رابطــه  بررســی  هــدف  بــا  پرداختنــد.  کننــدگان  مصــرف  خریــد 
، تصویــر ســازمان و تمایل به خریــد در محصولات  بازاریابــی ســبز
ارگانیــک ســبز انجــام شــده اســت. متغیرهــای تحقیــق شــامل، 
زیســت  نگرانی  هــای  محیطــی،  زیســت  دانــش  بخش  هــای 
محیطــی، کیفیــت و قیمــت ادراک شــده و تصویــر برنــد ســازمان، 
توصیفــی  نــوع  از  تحقیــق  روش  اســت.  خریــد  بــه  تمایــل  و 
پیمایشــی اســت بنابرایــن بــا اســتفاده از پرسشــنامه محقــق 
بــه  پرسشــنامه  شــد.  اقــدام  داده  هــا  جمــع  آوری  بــه  ســاخته 
ــدگان  ــرف کنن ــر از مص ــن 384 نف ــاده در بی ــی س ــورت تصادف ص
محصــولات ارگانیــک در غــرب شــهر تهــران توزیــع شــد و روایــی 
و پایایــی آن بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ محاســبه و تاییــد شــد 
و بــا اســتفاده از تکنیــک معــادلات ســاختاری و بــا اســتفاده از 
نرم  افــزار لیــزرل تجزیــه و تحلیــل شــد. نتایــج تحقیــق نشــان مــی 

دهــد کــه؛ بیــن دانــش زیســت محیطــی، نگرانی  هــای زیســت 
رابطــه  ســبز  خریــد  رفتــار  بــا  ســبز  ســازمان  تصویــر  و  محیطــی 
شــده  درک  کیفیــت  و  قیمــت  بیــن  همچنیــن  و  دارد  وجــود 

، رابطــه وجــود دارد. محصــول و تمایــل بــه خریــد نیــز
»توســعة  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   (1395( عزیــزی  و  معــزز 
ــرکت ســینره«  ــن ســبز یانــگ در ش ــرة تأمی ــت زنجی مــدل مدیری
تأمیــن  زنجیــرۀ  مدیریــت  اقدامــات  بیــن  رابطــۀ  بررســی  بــه 
و  کوچــک  کســب وکارهای  در  رقابتــی  مزیــت  کســب  و  ســبز 
از  پــس  اول  فــاز  در  پرداختنــد.  ســینره  شــرکت  در  متوســط 
بررســی رابطــۀ اقدامــات زنجیــرۀ تأمیــن ســبز و مزیــت رقابتــی 
و انتخــاب مــدل یانــگ و همکارانــش، مــدل یادشــده از بُعــد 
اقدامــات ســبز داخلــی توســعه داده شــد. نتیجــۀ اجــرای فــاز اول 
تحقیــق، تأثیــر معنــادار اقدامــات مدیریــت زنجیــرۀ تأمیــن ســبز 
ــدف  ــه ه ــه ب ــاز دوم ک ــاند. در ف ــد رس ــه تأیی ــی را ب ــت رقابت ــر مزی ب
ــر  ــه تأثی ــه ب ــا توج ــبز ب ــن س ــرۀ تأمی ــات زنجی ــدی اقدام اولویت بن
 DANP آنهــا در کســب مزیــت رقابتــی انجــام گرفــت، از رویکــرد
میــان  داد  نشــان  نیــز  دوم  گام  اجــرای  نتیجــۀ  شــد.  اســتفاده 
فرهنــگ  شــاخص ها،  میــان  و  داخلــی  ســبز  اقدامــات  ابعــاد، 

برخوردارنــد. اولویــت  و  اهمیــت  بیشــترین  از  ســازمانی 
محتشــم و ثارالهــی )1395) در تحقیقــی بــا عنــوان »رابطــه 
بیــن مولفه  هــای زنجیــره تامیــن ســبز و بهــره  وری در ســازمان  ها« 
و  حفــظ  بــه  منــوط  کشــور  هــر  پایــدار  توســعه  ی  کردنــد  بیــان 
از منابــع محــدود و غیرقابــل جایگزیــن در  اســتفاده  ی بهینــه 
آن کشــور اســت و اقدامــات گوناگونــی بــرای مواجهــه بــا ایــن 
مســاله توســط دولت  هــا انجــام گرفتــه اســت کــه از جملــه  ی آنهــا 
اســتفاده از مــواد خــام ســازگار با محیط زیســت در مراکــز تولیدی 
ــی و  ــیلی و نفت ــرژی فس ــع ان ــتفاده از مناب ــش اس ــی، کاه و صنعت
اســتفاده مجــدد ضایعــات می  باشــد. تســریع قوانیــن و مقــررات 
دولتــی جهــت اخــذ اســتانداردهای زیســت محیطــی و تقاضــای 
ــبز  ــولات س ــه  ی محص ــرای عرض ــدگان ب ــرف کنن ــد مص ــه رش رو ب
جریــان  بــا  مرتبــط  فعالیت  هــای  تمــام  کــه  تامیــن  زنجیــره  بــه 
را در برمی  گیــرد، در  کالا  تــا تحویــل  از مرحلــه  ی مــاده   خــام  کالا 
ســال  های اخیــر شــده اســت کــه دربرگیرنــده   مراحــل چرخــه  ی 
عمــر محصــول از طراحــی تــا بازیافــت اســت. مدیریــت زنجیــره 
ــت  ــن مدیری ــد، بنابرای ــوم جدی ــور مفه ــب ظه ــبز موج ــن س تامی
ــن  ــره تامی ــت زنجی ــده مدیری ــه کنن ، یکپارچ ــبز ــن س ــره تامی زنجی
بــا الزامــات زیســت محیطــی در تمــام مراحــل طراحــی، انتخــاب و 
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تامیــن مــواد اولیــه، تولیــد و ســاخت، توزیــع و انتقــال، تحویــل و 
ــور  ــه منظ ــدد ب ــرف مج ــت و مص ــرف، بازیاف ــس از مص ــره پ بالاخ
بیشــینه کــردن میــزان بهــره وری مصــرف انــرژی و منابــع همــراه 

ــت. ــرد اس ــود عملک ــا بهب ب
»تاثیــر  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   (2019( ســزر   و  کانکایــا 
 » ــدار ــرد پای ــر عملک ــبز ب ــن س ــره تامی ــت زنجی ــای مدیری فراینده
 (GSCM( بــه بررســی تاثیــر 8 بعــد از مدیریــت زنجیــره تامیــن ســبز
ســه  کــه  اســت  اجتماعــی  و  محیطــی  اقتصــادی،  عملکــرد  بــر 
بعــد پایــداری ســازمانی هســتند، پرداختنــد. هشــت مــورد در 
 ، ــبز ــع س ، توزی ــبز ــد س ، تولی ــبز ــد س : خری ــد از ــق عبارتن ــن تحقی ای
زیســت،  محیــط  آمــوزش   ، ســبز بازاریابــی   ، ســبز بســته  بندی 
مدیریــت زیســت محیطــی داخلــی و بازســازی ســرمایه  گذاری. 
از  اســتفاده  بــا  پایــداری  عملکــرد  و   GSCM ابعــاد  بیــن  ارتبــاط 
یــک نظرســنجی مــورد آزمایــش قــرار گرفــت. یــک مــدل تحقیــق 
ــط  ــی رواب ــای مقطع ــتفاده از داده  ه ــا اس ــنهادی ب ــه پیش و فرضی
ــه  ــدی در ترکی ــازمان  های تولی ــل از س ــی ایمی ــردی و بررس ــن ف بی
آزمایــش قــرار گرفــت. مدل  ســازی معــادلات ســاختاری  مــورد 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــنهاد ش ــای پیش ــون فرضیه  ه ــرای آزم ب
ابعــاد  ، تمــام  از خریــد ســبز بــه غیــر  گرفــت. نتایــج نشــان داد 

GSCM بــا حداقــل یکــی از ابعــاد عملکــرد ارتبــاط دارد.
ســوی  »بــه  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   (2018( همــکاران  و  وو 
کیفیــت  تجربــی،  کیفیــت  از  رانندگــی   : ســبز تجربــی  وفــاداری 
 » ــبز ــل س ــبز و تمای ــت س ــی، حمای ــتانه محیط ، دوس ــبز ــط س رواب
بــه بررســی روابــط بیــن ابعــاد کیفــی تجربــی، ابعــاد کیفیــت ارتبــاط 
، میــل ســبز و  ، دوســتی محیــط زیســت، پشــتیبانی ســبز ســبز
اســتفاده  مــورد  داده  هــای  پرداختنــد.  ســبز  تجربــی  وفــاداری 
در ایــن مطالعــه بــر اســاس نمونــه  ای از 517 مشــتری در یــک 
صنعــت ســبز در اســتان ییــلان تایــوان اســت. رابطــه پیش  بینی 
آزمــون  شــده بــا اســتفاده از مدل  ســازی معــادلات ســاختاری 
ــد  ــج بع ــه: پن ــد ک ــان می  ده ــی نش ــای تجرب ــت. یافته  ه ــده اس ش
)کیفیــت هماهنــگ کننــده، کیفیــت محیــط فیزیکــی، کیفیــت 
نتیجــه، کیفیــت محــل و کیفیــت مدیریــت) یــک مــدل چنــد 
بعــدی بــرای مفهــوم ســازی و اندازه  گیــری کیفیــت درک شــده 
تجربــی اســت کــه می  توانــد رضایــت تجربــی ســبز را بــه عــلاوه 
تأثیــر  زیســت  محیــط  دوســتدار  زیســت؛  محیــط  دوســتانه 
کــه  دارد  ســبز  تجربــه  از  رضایــت  و  ســبز  اعتمــاد  بــر  مســتقیم 
 ، تأثیــر مثبتــی بــر حمایــت ســبز و میــل ســبز دارد. و اعتمــاد ســبز

ــی ســبز  ــاداری تجرب ــه وف ــت ســبز ب ــی ســبز و حمای ــت تجرب رضای
می  کنــد. کمــک 

»اثــر  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   (2018( همــکاران  و  پاپــاداس 
مزیــت  بــر  اســتراتژیک  و  ســبز  بازاریابــی  جهت  گیــری  متقابــل 
رقابتــی« بــه دنبــال توضیــح و اصــلاح رابطــه بیــن بازاریابــی ســبز 
داخلــی و داخلــی و رقابتــی بــودن شــرکت بودنــد. ایــن مطالعــه 
شــکاف را بــا ارائــه یــک دیــدگاه جامــع از بازاریابــی ســبز اســتراتژیک 
همچنیــن  یافته هــا  می کنــد.  پــر  رقابتــی  مزیــت  بــر  آن  تاثیــر  و 
بــه  را  داخلــی  ســبز  بازاریابــی  اقدامــات  تعدیل کننــده  نقــش 
ــمت توســعه یــک مزیــت رقابتــی پایــدار نشــان می دهنــد. بــه  س
طــور خــاص، یافته هــای حاصــل از ادبیــات بازاریابــی ســبز معاصــر 
نشــان می دهــد کــه اثــر متقابــل مهــم بیــن اســتراتژی و افــراد 
وجــود دارد کــه ایجــاد مزیــت رقابتــی را افزایــش می دهــد. ایــن بــه 
ــن  ــت، ای ــد. در نهای ــش می ده ــی را افزای ــرد مال ــود عملک ــه خ نوب
ــی  ــات فعل ــاد ادبی ــرای ایج ــده ب ــه روز ش ــرد ب ــک رویک ــق از ی تحقی
مربــوط بــه راننــدگان و نتایــج بازاریابــی ســبز اســتراتژیک اســتفاده 
، دیدگاه هایــی را در مــورد مزیــت رقابتــی ناشــی  می کنــد. ایــن امــر

از محیطزیســت موردبررســی قــرار می دهــد.
ــل  ــوان »تحلی ــا عن ــی ب ــکارن )2018) در تحقیق ــودی و هم تری
کــه  بــر نگــرش، قصــد و رفتــار محیطــی  تاثیــر رســانه ها  آمــاری 
منجــر بــه خریــد ســبز می شــود« توصیــف جامعــی از فرآینــد ارایــه 
ــش  ــه نق ــبز از جمل ــار س ــکل گیری رفت ــه ش ــر ب ــه منج ــد ک می ده
ایفــا شــده توســط رســانه ها و نگــرش نســبت بــه بســته بندی 
و  اکولوژیکــی  نگرانــی  بــا  همــراه  محیط زیســت،  دوســت دار 
ــی  ــه چارچوب ــن مطالع ــود. ای ــدگان می ش ــرف کنن ــی مص اثربخش
ــمت  ــه س ــی را ب ــرش محیط ــی نگ ــوابق اصل ــه س ــد ک ــه می ده ارای
جهــت درونــی و بیرونــی اندازه گیــری می کنــد. عــلاوه بــر ایــن، 
نســبت  نگــرش  و  محیطــی  نگــرش  ایــن  اثــرات  همچنیــن 
بــه بســته بندی ســبز بــر قصــد خریــد ســبز را نیــز اندازه گیــری 
از  قابل اســتفاده  پرسشــنامه   308 مجمــوع  در  می کنــد. 
بــا اســتفاده  گرفتــه شــد و تحلیــل داده هــا  مشــتریان هنــدی 
ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی  و  تاییــدی  فاکتــور  آنالیــز  از 
انجــام شــد. نتایــج نشــان می دهــد کــه نگــرش محیطــی داخلــی 
در  محــوری  نقــش  ســبز  بســته بندی  بــه  نســبت  نگــرش  و 
ــب  ــال تعج ــا کم ــد. ب ــا می کنن ــبز ایف ــد س ــد خری ــکل دهی قص ش
مشــاهده شــد کــه نگــرش محیطــی خارجــی غیرمهــم اســت. 
ــت  گذاران  ــی و سیاس ــران بازاریاب ــرای مدی ــی ب ــا، مفاهیم یافته ه
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عمومــی، و همچنیــن راه هــای مفیــد بــرای تحقیقــات بیشــتر را 
می دهنــد. ارایــه 

حســن و عزمــان علــی )2015) در تحقیقــی بــا عنــوان »تاثیــر 
مطالعــه  بــه  شــرکت«   عملکــرد  بــر  ســبز  بازاریابــی  اســتراتژی 
تاثیــرات اســتراتژی بازاریابــی ســبز بــر روی ایــزو 14001، مدیریــت 
سیســتم مدیریــت محیــط زیســت پرداختنــد. هــدف ایــن مقالــه 
ــل دو  ــبز و تحلی ــی س ــورد بازاریاب ــات در م ــی  های ادبی ــه بررس ارائ
عامــل اســت کــه بــر شــرکت ها تاثیــر خواهــد گذاشــت. بــا وجــود 
گرایــش فزاینــده مصرف  کننــدگان کــه تمایــل بــه صــرف یــک 
محصــول ســبز و پتانســیل محصــول ســبز هســتند، ادبیــات 
ــه  ــا مواج ــی چالش ه ــا برخ ــبز ب ــی س ــه بازاریاب ــان داد ک ــی نش قبل
شــده اســت. نتیجــه ایــن اســت کــه نــوآوری ســبز و ترویــج ســبز 

تاثیــر مثبتــی بــر عمل کــرد شــرکت ها دارنــد.
لــی1 )2015) در تحقیقــی بــه بررســی تأثیــر مدیریــت زنجیــره 
تامیــن زنجیــره تامیــن )GSCM) بــر عملکــرد محیطــی و عملیاتــی 
تامیــن  زنجیــره  در  اجتماعــی  ســرمایه  انباشــت  بــه  توجــه  بــا 
پرداختنــد. نقــش ســرمایه ســرمایه  گذاری و ســرمایه اجتماعــی 
مــدل  یــک  شــد.  بررســی  تجربــی  لحــاظ  از   GSCM در  ارتباطــی 
ــت  ــط زیس ــرد محی ــر عملک ــرات GSCM ب ــی اث ــرای بررس ــق ب تحقی
و عملیاتــی تامیــن کننــده از طریــق ســرمایه اجتماعــی و ســاختار 
ــافی،  ــل اکتش ــل عام ــتفاده از تحلی ــا اس ــد. ب ــاد ش ــی ایج اجتماع

1- Lee

ایــن مطالعــه ابعــاد ســاختاری و ارتباطــی ســرمایه اجتماعــی و 
کننــده  تامیــن  عملکــرد  عملکــرد  و  محیطــی  عملکــرد  ابعــاد 
پاســخ   207 داده  هــای  اســاس  بــر  فرضیه  هــا  کــرد.  مشــخص  را 
از  اســتفاده  بــا  جنوبــی،  کــره  در  کننــده  عرضــه  شــرکت  های  از 
ــد.  ــرار گرفتن ــش ق ــورد آزمای ــاختاری، م ــادلات س ــازی مع مدل  س
ایــن مقالــه دریافــت کــه GSCM بــه بهبــود زیســت محیطــی و 
عملکــرد عملیاتــی زنجیــره تامیــن از طریــق انباشــت ســرمایه 
ارتباطــی  ســرمایه  خــاص،  طــور  بــه  می  کنــد.  کمــک  اجتماعــی 
و  محیطــی  عملکــرد  و   GSCM بیــن  روابــط  در  مهمــی  نقــش 
عملیاتــی دارد. مــدل مفهومــی تحقیــق حاضــر در قالــب شــکل 

شــماره )1) نشــان داده شــده اســت.
فرضیــه هــای تحقیــق مبتنــی بــر مــدل مفهومــی بــه شــرح زیــر 

تبییــن شــده اســت.
فرضیــه 1: خریــد ســبز بــر عملکــرد زیســت محیطــی شــرکت اثــر 

مثبــت و معنــادار دارد.
اثــر  شــرکت  اقتصــادی  عملکــرد  بــر  ســبز  خریــد   :2 فرضیــه 

دارد.  معنــادار  و  مثبــت 
اثــر  شــرکت  اجتماعــی  عملکــرد  بــر  ســبز  خریــد    :3 فرضیــه 

دارد.  معنــادار  و  مثبــت 
فرضیــه ۴:  بازاریابــی ســبز بــر عملکــرد زیســت محیطــی شــرکت 

اثــر مثبــت و معنــادار دارد. 

شکل )1): مدل مفهومی تحقیق برگرفته از تحقیق کانکایا و سزر )2019)
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فرضیــه 5:  بازاریابــی ســبز بــر عملکــرد اقتصــادی شــرکت اثــر 
مثبــت و معنــادار دارد. 

فرضیــه 6:  بازاریابــی ســبز بــر عملکــرد اجتماعــی شــرکت اثــر 
دارد.  معنــادار  و  مثبــت 

ــرکت  ــی ش ــت محیط ــرد زیس ــر عملک ــبز ب ــع س ــه 7:  توزی فرضی
اثــر مثبــت و معنــادار دارد. 

اثــر  شــرکت  اقتصــادی  عملکــرد  بــر  ســبز  توزیــع    :8 فرضیــه 
دارد.  معنــادار  و  مثبــت 

اثــر  شــرکت  اجتماعــی  عملکــرد  بــر  ســبز  توزیــع    :۹ فرضیــه 
دارد.  معنــادار  و  مثبــت 

فرضیــه 10:  بســته بنــدی ســبز بــر عملکــرد زیســت محیطــی 
شــرکت اثــر مثبــت و معنــادار دارد. 

ــرکت  ــادی ش ــرد اقتص ــر عملک ــبز ب ــدی س ــته بن فرضیــه 11:  بس
ــادار دارد.  ــت و معن ــر مثب اث

ــرکت  ــی ش ــرد اجتماع ــر عملک ــبز ب ــدی س ــته بن فرضیــه 12:  بس
ــادار دارد.  ــت و معن ــر مثب اث

فرضیــه 13:  تولیــد ســبز بــر عملکــرد زیســت محیطــی شــرکت 
ــادار دارد.  ــت و معن ــر مثب اث

اثــر  بــر عملکــرد اقتصــادی شــرکت  فرضیــه 1۴:  تولیــد ســبز 
دارد.  معنــادار  و  مثبــت 

اثــر  شــرکت  اجتماعــی  عملکــرد  بــر  ســبز  تولیــد    :15 فرضیــه 
دارد. معنــادار  و  مثبــت 

روش تحقیق-  
ــق  ــر روش تحقی ــردی و از نظ ــدف کارب ــاظ ه ــه لح ــر ب ــق حاض تحقی
ــات  ــرد. اطلاع ــرار می  گی ــی ق ــی پیمایش ــات توصیف ــره تحقیق در زم
بــه روش کتابخانــه ای و میدانــی گــردآوری شــده اســت. روش 
نمونه   گیــری تصادفــی ســاده با اســتفاده از پرسشــنامه اســتاندارد 
در قالــب مقیــاس لیکــرت جمــع  آوری شــده اســت. جامعــه آمــاری 
کارمنــدان خودروســازی ســایپا و  کلیــه مدیــران و  نیــز شــامل؛ 
ایــران خــودرو در شــهر تهــران می  باشــد. بــه منظــور  تعییــن تعــداد 

فرمــول  اســاس  بــر  شــد؛  اســتفاده  کوکــران  فرمــول  از  نمونــه 
کوکــران، حجــم نمونــه آمــاری مــورد نیــاز 440  نفــر تعییــن شــد. 
ــاس  ــه ای و مقی ــؤالات چندگزین ــا، از س ــری متغیر  ه ــرای اندازه گی ب
پنــج  درجــه ای لیکــرت اســتفاده شــده اســت. عــلاوه بــر اســتاندارد 
بــودن ابــزار جمــع آوری داده   هــا، بــرای اطمینــان بیشــتر از روش 
ــرگان  ــایر خب ــاتید و س ــط اس ــری )توس ــوع ظاه ــی از ن ــی منطق روای
در دســترس) اســتفاده شــده اســت. در مقالــه حاضــر پــس از 
مطالعــه مقدماتــی )پایلــوت) در یــک نمونــه 20 نفــری و بازگشــت 
پرسشــنامه   ها، داده   هــای جمع آوری شــده بــه نرم افــزار Spss وارد 
و مشــخص شــد کــه پرسشــنامه   های تحقیــق از پایایــی بســیار 
بالایــی برخــوردار اســت چــرا کــه پــس از محاســبه آلفــای کرونبــاخ 
مقــدار عــددی ایــن ضریــب بــرای پرسشــنامه اســتاندارد در حالت 
کلــی برابــر 0.987 شــد. توزیع ســوالات پرسشــنامه و ضریــب آلفای 

ــت. ــده اس ــان ش ــماره )1) بی ــدول ش ــا در ج ــاخ آنه کرونب

جدول )1) ارتباط میان متغیر  ها و سؤالات پرسشنامه

منبعالفای کرونباخسوالاتمتغیرردیف

کانکایا و سزر )2019)10.899-6عملکرد اقتصادی1

70.901-10عملکرد اجتماعی2

110.921-14عملکرد محیطی3

150.865-17خرید سبز4

180.930-20تولید سبز5

210.901-24بازاریابی سبز6

250.852-26بسته بندی سبز7

270.912-28توزیع سبز8
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و  تحقیــق  داده   هــای  اســتنباطی  تحلیــل  تجزیــه  و  بــرای 
بــر  بــه  منظــور بررســی تأثیــر هــم    زمــان چنــد متغیــر مســتقل 
ســاختاری  معــادلات  مدل   ســازی  تکنیــک  از  وابســته  متغیــر 
در نرم   افــزار اســمارت پــی  ال  اس )PLS) اســتفاده شــده اســت. 
آمــاری و بــه روز بــودن نــرم  بــه دلیــل کــم بــودن حجــم نمونــه 
ــزار ــرم اف ــازه  ها) از ن ــاد س ــداد زی ــدل )تع ــودن م ــده ب ــزار و  پیچی اف

اســت. شــده  اســتفاده    SmartPLS

یافته  های تحقیق- 4
در روش مدل  ســازی معــادلات ســاختاری در Smart Pls بــرای 
بررســی بــرازش مدل  هــای اندازه  گیــری ســه معیــار پایایــی، روایــی 
ــل  ــر فورن ــق نظ ــر طب ــود. ب ــتفاده می  ش ــرا اس ــی واگ ــرا و روای همگ
ضرایــب  از  اســتفاده  بــا   PLS روش  در  پایایــی   (1981( لارکــر  و 
 (CR1(بار  هــای عاملــی، ضرایــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی
ســنجیده می  شــود. بــار عاملــی مقــدار عــددی اســت کــه میــزان 
شــدت رابطــه میــان یــک متغیــر پنهــان و متغیــر آشــکار مربوطــه 
ــدار  ــه مق ــر چ ــد. ه ــخص می  کن ــیر مش ــل مس ــد تحلی ــی فرآین را ط
مشــخص  ســازه  یــک  بــا  رابطــه  در  شــاخص  یــک  عاملــی  بــار 
بیشــتر باشــد، آن شــاخص ســهم بیشــتری در تبییــن آن ســازه 
بــار عاملــی یــک شــاخص منفــی  اگــر  ایفــا می  کنــد. همچنیــن 

1- Composite Reliability
2- Hu11lland

باشــد، نشــان  دهنده تأثیــر منفــی آن در تبییــن ســازه مربوطــه 
بــه  شــاخص  آن  بــه  مربــوط  ســؤال  دیگــر  بیــان  بــه  می  باشــد. 

ــت.  ــده اس ــی ش ــوس طراح ــورت معک ص
 0/4 عاملــی،  بار  هــای  ضرایــب  بــودن  مناســب  مــلاک 
می   باشــد )هالنــد1999،2). در تحقیــق حاضــر همــان گونــه کــه از 
جــدول شــماره )2) مشــخص اســت، تمامــی ضرایــب نشــان از 
مناســب بــودن ایــن معیــار دارد. کلیــه بار  هــای عاملــی بــالای 

0.4 می  باشــند و در ســطح اطمینــان 99 درصــد معنــا  دار هســتند 
شــاخص  ها  کــه  اســت  آن  نشــان  دهنده  مطلــب  ایــن  کــه 
خوبــی  بــه  را  مفهومــی  متغیر  هــای   ،( نشــان  گر )متغیر  هــای 
ــی   ها  ــود، بررس ــاهده می   ش ــه مش ــه ک ــد. همان   گون ــن می  کن تبیی
نشــان می   دهــد مقــدار ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی 
همــه ســازه   ها بیشــتر از حداقــل قابل قبــول یعنــی 7/ اســت؛ 
لــذا ســازه   های ایــن مطالعــه به گونــه   ای مطلــوب دارای پایایــی 
واریانــس  )میانگیــن   AVE معیــار  بررســی  همچنیــن  اســت. 
ــی  ــه تمام ــد ک ــان می   ده ــتراکی  نش ــی اش ــده) و پایای استخراج ش
 0/5 یعنــی  قابل قبــول  حداقــل  از  بالاتــر  مقــدار  دارای  ســازه 
مطلــوب  به گونــه   ای  مطالعــه  ایــن  ســازه   های  لــذا  می   باشــند، 
جــدول  نتایــج  بــه  توجــه  بــا  می   باشــند.  همگــرا  روایــی  دارای 

جدول )2): پایایی ترکیبی، کرونباخ و روایی همگرا و مقادیر مشترک

آلفای کرونباخنام متغیر
Alpha>0.7

پایایی ترکیبی
CR>0.7

)AVE( روایی همگرا
AVE>0.5

R2

0/7550/8490/590بازاریابی سبز

0/7640/8940/808بسته بندی سبز

0/7500/8890/800توزیع سبز

0/7930/8320/624تولید سبز

0/7510/7650/522خرید سبز

0/8020/8720/6320/468عملکرد اجتماعی

0/8450/8860/5700/648عملکرد اقتصادی

0/8960/9280/7630/600عملکرد محیطی
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واریانــس  میانگیــن  مقادیــر  دارای  شــاخص   ها  تمامــی  چــون 
استخراج شــده بالاتــر از 0.5 هســتند، روایــی همگــرا در ســطح 

اســت. برقــرار  شــاخص   ها  تمامــی 
بــرازش مــدل کلــی: مــدل کلــی شــامل هــر دو بخــش مــدل 
اندازه گیــری و ســاختاری می   شــود و بــا تأییــد بــرازش آن، بررســی 
بــرازش در یــک مــدل کامــل می   شــود. بــرای بررســی بــرازش مــدل 
کلــی تنهــا کافــی اســت یــک معیــار بــه نــام GOF ســنجیده شــود:

از  میــزان  
میانگیــن مقادیــر اشــتراکی کــه در جــدول 2 آمــده اســت، بدســت 

مــی آیــد.
ــر  ــن مقادی ــزان میانگی ــوق می ــدول ف ــر ج ــه مقادی ــه ب ــا توج ب

ــا 0/805. ــت ب ــر اس ــتراکی براب اش
ــن  ــه اول در ای ــان درون   زای مرتب ــر پنه ــار متغی ــه چه  ازآنجاک

ــا: 0/78  ــت ب ــر اس ــدار  براب ــذا مق ــود دارد ل ــدل وج م
لذا مقدار معیار GOF برابر است با:   

0/78 0/805 0/792

به عنــوان  کــه   0/36 و   0/25  ،0/01 مقــدار  ســه  بــه  توجــه  بــا 
شــده  معرفــی    GOF بــرای  قــوی  و  متوســط  ضعیــف،  مقادیــر 
مقــدار  حصــول   ،(195-177 همــکاران2009،1:  و  )وتــزل  اســت 
کلــی  مــدل  قــوی   بــرازش  از  نشــان  معیــار  ایــن  بــرای   0/792  .

می   باشــد. برخــوردار  تحقیــق 
بــر اســاس مطالــب عنــوان شــده و نتایــج حاصــل از خروجــی 
افــزار Smart PLS در جدول  هــای شــماره )2) و)3) نشــان  نــرم 
دهنــده ایــن اســت کــه مدل  هــای اندازه  گیــری از روایــی )همگــرا 
و واگــرا) و پایایــی )بــار عاملــی،  ضریــب پایایــی ترکیبــی و ضریــب 
مــدل  بــرازش  می  باشــد.  برخــوردار  مناســب  کرونبــاخ)  آلفــای 
ســاختاری بــا اســتفاده از ضرایــب T بــه ایــن صــورت اســت کــه 
ســطح  در  بتــوان  تــا  باشــد  بیشــتر   1/96 از  بایــد  ضرایــب  ایــن 

اطمینــان 95% معنــادار بــودن آن هــا را تاییــد نمــود.
تمامــی  کــه  اســت  نمــوده  مشــخص   (2( شــماره  شــکل 
مســیرهای بیــن متغیرهــای مــدل مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت 
و معنــادار می  باشــند. دومیــن معیــار بــرای بررســی بــرازش مــدل 

1- Wetzels et al

ــای  ــه متغیر  ه ــوط ب ــب R2 مرب ــش ضرای ــک پژوه ــاختاری در ی س
ــت  ــاری اس ــت. R2 معی ــدل اس ــته   ی) م ــان درون   زای )وابس پنه
کــه نشــان از تأثیــر متغیر  هــای بــرون   زا بــر یــک متغیــر درون   زا 
ضعیــف،  مقادیــر  بــرای   0/67 و   0/33  ،0/19 مقــدار  ســه  و  دارد 
متوســط و قــوی R2 در نظــر گرفتــه می   شــود و درصورتی کــه در 
یــک مــدل، یــک ســازه   ی درون   زا توســط تنهــا یــک یــا دو ســازه ی 
بــرون   زا تحــت تأثیــر قــرار گیــرد، مقــدار R2 از 0/33 بــه بــالا نشــان 

ــت. ــازه   ی درون   زاس ــازه و س ــن آن س ــه   ی بی ــوت رابط از ق
ســاختاری  مــدل  بــه  مربــوط  دوایــر  درون  مذکــور  معیــار 
ایــن  در  اینکــه  بــه  عنایــت  بــا  می   شــوند  داده  نشــان  تحقیــق 
طبیعــی  می   باشــد  موجــود  درون   زا  مکنــون  متغیــر  دو  مــدل، 
می   باشــد.  صفــر  برابــر  دیگــر  دایــره  دو  درون  عــدد  کــه  اســت 
شــکل شــماره )3) مشــخص نمــوده اســت کــه در ایــن تحقیــق 
هــر دو معیــار بالاتــر از 0.67 )مــلاک مقادیــر قــوی) می   باشــند، لــذا 
مــدل ســاختاری از منظــر ایــن معیــار نیــز دارای بــرازش مناســبی 

می   باشــد. 

نتیجه  گیری - 5
فرضیـه اول: خریـد سـبز بـر عملکـرد زیسـت محیطـی شـرکت اثـر 
مثبـت و معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد کـه خرید سـبز بـه میزان 
0/414 بـر عملکـرد زیسـت محیطـی تاثیـر مثبـت و معنـادار دارد. 
عملکـرد  و  سـبز  خریـد  متغیـر  بیـن  رابطـه   t معنـاداری  ضریـب 
زیسـت محیطی در سـطح اطمینان 95 درصد 8/699 شـده که از 
1/96 بیشـتر اسـت و ایـن مـورد نشـان دهنـده معنـادار بـودن 
تاثیـر خریـد سـبز بـر عملکـرد زیسـت محیطـی اسـت. نتیجـه این 
تحقیـق بـا تحقیـق کانکایـا و سـزن )2019) تطابـق دارد. همچنیـن 
می  تـوان بیـان کـرد بـا توجـه بـه ایـن فرضیـه ایـن شـرکت تامیـن 
کننـدگان خـود را از میـان تامین کنندگان سـبز انتخـاب کند تا با 
افزایـش  سـبب  هـا  آن  از  خـود  نیـاز  مـورد  محصـولات  خریـد 
عملکـرد زیسـت محیطـی خـود شـود. فرضیـه دوم: خریـد سـبز بر 
نتایـج  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  اثـر  شـرکت  اقتصـادی  عملکـرد 
نشـان داد کـه خریـد سـبز بـه میـزان 0/624 بر عملکـرد اقتصادی 
بیـن  رابطـه   t معنـاداری  ضریـب  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  تاثیـر 
متغیـر خریـد سـبز و عملکـرد اقتصـادی در سـطح اطمینـان 95 
درصد 14/365شـده که از 1/96 بیشـتر اسـت و این مورد نشـان 
دهنـده معنـی دار بـودن تاثیـر خریـد سـبز بـر عملکـرد اقتصـادی 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
۹1با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 



اسـت.نتیجه این تحقیق با تحقیق کانکایا و سـزن )2019) تطابق 
ایـن  اگـر  کـه  کـرد  بیـان  تـوان  مـی  فرضیـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا  دارد. 
زیسـت  آلودگی  هـای  فاقـد  کـه  سـبز  محصـولات  از  سـازمان  ها 
اسـتفاده  خـود  محصـولات  در  و  خریـداری  هسـتند،  محیطـی 
کننـد، هـم موجـب عـدم آلودگـی محیـط زیسـت می  شـوند و هم 
در هزینه  هـای خـود صرفه  جویـی کرده و منجر بـه بهبود عملکرد 
بـر  سـبز  خریـد  سـوم:  فرضیـه  می  شـوند.  شـرکت  اقتصـادی 
نتایـج  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  اثـر  شـرکت  اجتماعـی  عملکـرد 
نشـان داد کـه خرید سـبز بـه میـزان 0/355 بر عملکـرد اجتماعی 
بیـن  رابطـه   t معنـاداری  ضریـب  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  تاثیـر 
متغیـر خریـد سـبز و عملکـرد اجتماعـی در سـطح اطمینـان 95 
درصـد 7/195 شـده کـه از 1/96 بیشـتر اسـت و ایـن مورد نشـان 
دهنـده معنـی  دار بـودن تاثیـر خریـد سـبز بـر عملکـرد اجتماعـی 

 (2019( سـزن  و  کانکایـا  تحقیـق  بـا  تحقیـق  ایـن  نتیجـه  اسـت. 
ماشـین  های  و  خودروسـازان  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  دارد.  تطابـق 
تولیـدی آنهـا یکـی از دلایـل آلودگی  های محیط زیسـت هسـتند 
بـر اسـاس ایـن فرضیـه پیشـنهاد می  گـردد تـا ایـن سـازمان  ها بـا 
و  زیسـت  محیـط  و  جامعـه  حامـی  و  سـبز  قطعـات  خریـداری 
اسـتفاده آنهـا در محصولات خـود وظیفه اجتماعی خـود را انجام 
داده و بـه نفـع جامعـه کار کننـد. فرضیـه چهـارم: بازاریابـی سـبز بـر 
دارد.  معنـادار  و  مثبـت  اثـر  شـرکت  محیطـی  زیسـت  عملکـرد 
نتایـج نشـان داد کـه بازاریابـی سـبز بـه میـزان 0/474 بـر عملکـرد 
 t زیسـت محیطـی تاثیر مثبت و معنـادار دارد. ضریـب معناداری
رابطـه بیـن متغیـر بازاریابـی سـبز و عملکـرد زیسـت محیطـی در 
سـطح اطمینان 95 درصد 8/521 شـده که از 1/96 بیشـتر اسـت 
و ایـن مـورد نشـان دهنـده معنـا  دار بـودن تاثیـر بازاریابـی سـبز بر 

شکل )2): آماره تی
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شکل )3): مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عامل

عملکـرد زیسـت محیطـی اسـت. نتیجـه ایـن تحقیـق بـا تحقیـق 
فرضیـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا  دارد.  تطابـق   (2019( سـزن  و  کانکایـا 
می  تـوان پیشـنهاد داد کـه این خودروسـازی  ها بـرای محصولات 
زیسـت  محیـط  دوسـتدار  و  بازیافـت  قابـل  کالاهـای  از  خـود 
اسـتفاده کننـد و در فعالیت  هـای بازاریابـی و ارتبـاط بـا مشـتریان 
محیـط  مضـر  و  بازیافـت  غیرقابـل  مـواد  و  کاغـذ  از  کمتـر  خـود 
زیسـت  عملکـرد  بهبـود  موجـب  تـا  کننـد  اسـتفاده  زیسـت 
عملکـرد  بـر  سـبز  بازاریابـی  پنجـم:  فرضیـه  شـوند.  محیطـی 
اقتصادی شـرکت اثر مثبت و معنادار دارد. نتایج نشـان داد که 
بازاریابـی سـبز به میزان 0/224 بـر عملکرد اقتصادی تاثیر مثبت 
و معنـادار دارد.  ضریـب معنـاداری t رابطـه بیـن متغیـر بازاریابـی 

سـبز و عملکـرد اقتصـادی در سـطح اطمینان 95 درصـد 3/362 
دهنـده  نشـان  مـورد  ایـن  و  اسـت  بیشـتر   1/96 از  کـه  شـده 
معنـی  دار بـودن تاثیر بازاریابی سـبز بر عملکرد اقتصادی اسـت. 
نتیجـه ایـن تحقیق با تحقیـق کانکایا و سـزن )2019) تطابق ندارد. 
طبـق ایـن فرضیـه می  توان پیشـنهاد داد که این سـازمان  ها باید 
خـود  محصـولات  غیرمضـر  و  بهینـه  اسـتفاده  در  مشـتریان  بـه 
قطعـه  ای  کـه  صورتـی  در  و  دهنـد  آمـوزش  زیسـت  محیـط  بـرای 
تحویـل  سـازمان  ها  ایـن  بـه  بازیافـت  جهـت  را  آن  شـد  خـراب 
اجتماعـی  عملکـرد  بـر  سـبز  بازاریابـی  ششـم:  فرضیـه  دهنـد. 
کـه توزیـع  اثـر مثبـت و معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد  شـرکت 
سـبز بـه میـزان 0/106 بـر عملکـرد زیسـت محیطـی تاثیـر مثبت و 
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جدول )4): ضرایب رگرسیونی و آماره آزمون تی

ضریب معناداری tفرضیهفرضیه
مسیر

نتیجه 

تایید8/6990/414خرید سبز بر عملکرد زیست محیطی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد.1

تایید14/3650/624خرید سبز بر عملکرد اقتصادی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 2

تایید7/1950/355خرید سبز بر عملکرد اجتماعی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 3

تایید8/5210/474بازاریابی سبز بر عملکرد زیست محیطی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 4

تایید3/3620/224بازاریابی سبز بر عملکرد اقتصادی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 5

تایید6/8860/380بازاریابی سبز بر عملکرد اجتماعی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 6

تایید2/3910/106توزیع سبز بر عملکرد زیست محیطی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 7

تایید2/3690/101توزیع سبز بر عملکرد اقتصادی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 8

رد1/2010/045توزیع سبز بر عملکرد اجتماعی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 9

تایید3/2970/151بسته بندی سبز بر عملکرد زیست محیطی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 10

تایید3/9460/213بسته بندی سبز بر عملکرد اقتصادی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 11

تایید2/1770/103بسته بندی سبز بر عملکرد اجتماعی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 12

رد0/7480/034تولید سبز بر عملکرد زیست محیطی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 13

تایید2/2580/101تولید سبز بر عملکرد اقتصادی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد. 14

تایید6/1660/321تولید سبز بر عملکرد اجتماعی شرکت اثر مثبت و معنادار دارد.15

معنـادار دارد.  ضریـب معنـاداری t رابطه بین متغیر توزیع سـبز و 
عملکـرد زیسـت محیطـی در سـطح اطمینـان 95 درصـد 2/391 
دهنـده  نشـان  مـورد  ایـن  و  اسـت  بیشـتر   1/96 از  کـه  شـده 
معنیـادار بـودن تاثیـر توزیـع سـبز بـر عملکـرد زیسـت محیطـی 
 (2019( سـزن  و  کانکایـا  تحقیـق  بـا  تحقیـق  ایـن  نتیجـه  اسـت. 
فرضیـه  ایـن  از  آمـده  بدسـت  نتایـج  اسـاس  بـر  نـدارد.  تطابـق 
دوسـتدار  تاییـد  بـرای  سـازمان  ها  ایـن  کـه  کـرد  بیـان  می  تـوان 
بـزرگ  سـازمان  های  از  خـود  محصـولات  زیسـت  محیـط  بـودن 
حامـی محیـط زیسـت گواهینامه  هـای معتبـر دریافـت کننـد تـا از 
ایـن طریـق حافـظ منافـع جامعـه در امـر محیـط زیسـت باشـند و 
عملکـرد اجتماعـی خـود را افزایـش دهنـد. فرضیـه هفتـم: توزیـع 
سـبز بـر عملکـرد زیسـت محیطـی شـرکت اثـر مثبـت و معنـادار 

دارد. نتایـج نشـان داد که خرید سـبز به میـزان 0/624 بر عملکرد 
اقتصـادی تاثیـر مثبـت و معنـادار دارد. ضریب معنـاداری t رابطه 
بیـن متغیـر خریـد سـبز و عملکـرد اقتصـادی در سـطح اطمینـان 
95 درصـد 14/365شـده کـه از 1/96 بیشـتر اسـت و ایـن مـورد 
عملکـرد  بـر  سـبز  خریـد  تاثیـر  بـودن  معنـادار  دهنـده  نشـان 
اقتصـادی اسـت. نتیجـه ایـن تحقیـق بـا تحقیـق کانکایـا و سـزن 
)2019) تطابـق دارد. بـا توجـه بـه ایـن فرضیـه می  تـوان بیـان کرد که 
از  مشـتریان  بـه  خـودرو  ارسـال  خصـوص  در  سـازمان  ها  ایـن 
خودرو  هایـی بـا آلودگـی کمتـر زیسـت محیطـی اسـتفاده کننـد تا 
کمتریـن آسـیب بـه محیـط زیسـت در حیـن انتقـال خودروهـا به 
نمایندگی  هـای سراسـر کشـور وارد شـود. فرضیـه هشـتم: توزیع 
سـبز بـر عملکـرد اقتصـادی شـرکت اثـر مثبـت و معنـادار دارد. 
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عملکـرد  بـر   0/101 میـزان  بـه  سـبز  توزیـع  کـه  داد  نشـان  نتایـج 
اقتصـادی تاثیـر مثبـت و معنـادار دارد. ضریب معنـاداری t رابطه 
بیـن متغیـر توزیـع سـبز و عملکـرد اقتصـادی در سـطح اطمینان 
مـورد  ایـن  و  اسـت  بیشـتر  از 1/96  کـه  شـده  درصـد 2/369   95
عملکـرد  بـر  سـبز  توزیـع  تاثیـر  بـودن  معنـا  دار  دهنـده  نشـان 
اقتصـادی اسـت. نتیجـه ایـن تحقیـق بـا تحقیـق کانکایـا و سـزن 
)2019) تطابـق دارد. بـا توجـه بـه ایـن فرضیـه می  تـوان بیـان کرد که 
محصـولات  ایـن  محصـولات  توزیـع  هنـگام  امـکان  صـورت  در 
آمـد  و  رفـت  از  زیـرا  شـود.  داده  تحویـل  مشـتریان  منـزل  درب 
جلوگیـری  محصـول  دریافـت  جهـت  نمایندگـی  بـه  مشـتریان 
می  شـود و نیـازی نیسـت کـه محصـولات صرفـا در نمایندگی  هـا 
اجتماعـی  عملکـرد  بـر  سـبز  توزیـع  نهـم:  فرضیـه  گـردد.  تحویـل 
کـه توزیـع  اثـر مثبـت و معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد  شـرکت 

و  مثبـت  تاثیـر  اجتماعـی  عملکـرد  بـر   0/045 میـزان  بـه  سـبز 
معنـادار دارد. ضریـب معنـاداری t رابطـه بین متغیر توزیع سـبز و 
عملکـرد اجتماعـی در سـطح اطمینان 95 درصد 1/201 شـده که از 
نبـودن  معنـا  دار  دهنـده  نشـان  مـورد  ایـن  و  اسـت  کمتـر   1/96

تاثیـر توزیع سـبز بر عملکرد اجتماعی اسـت. نتیجـه این تحقیق 
بـا تحقیـق کانکایـا و سـزن )2019) تطابـق نـدارد. از آن جـا کـه ایـن 
فرضیـه مـورد تایید واقع نشـده اسـت می  تـوان اظهار داشـت که 
توزیـع محصـولات ایـن سـازمان  ها تاثیـری بـر عملکـرد اجتماعـی 
آنهـا نـدارد. فرضیـه دهـم: بسـته  بندی سـبز بـر عملکـرد زیسـت 
محیطـی سـازمان اثـر مثبـت و معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد که 
بازاریابـی سـبز به میزان 0/224 بـر عملکرد اقتصادی تاثیر مثبت 
و معنـادار دارد.  ضریـب معنـاداری t رابطـه بیـن متغیـر بازاریابـی 
سـبز و عملکـرد اقتصـادی در سـطح اطمینان 95 درصـد 3/362 
دهنـده  نشـان  مـورد  ایـن  و  اسـت  بیشـتر   1/96 از  کـه  شـده 
معنـادار بـودن تاثیـر بازاریابـی سـبز بر عملکـرد اقتصادی اسـت. 
نتیجـه ایـن تحقیق با تحقیـق کانکایا و سـزن )2019) تطابق ندارد. 
بـا توجـه بـه نتیجـه حاصـل از ایـن فرضیـه می  تـوان بیـان داشـت 

بـرای  بسـته  بندی  از  اسـتفاده  هنـگام  در  سـازمان  ها  ایـن  کـه 
محصـولات جانبـی خـودرو یـا روکش  های صندلـی از محصولات 
پلاسـتیکی قابـل بازیافـت یـا دوسـتدار محیـط زیسـت اسـتفاده 
کننـد، تـا از ایـن طریـق موجب صدمه به محیط زیسـت نشـوند و 

جدول )3): ماتریس سنجش روایی واگرا

بسته بندی بازاریابی سبزمتغیر
سبز

عملکرد خرید سبزتولید سبزتوزیع سبز
اجتماعی

عملکرد 
اقتصادی

عملکرد 
محیطی

0/768بازاریابی سبز

بسته بندی 
سبز

0/6230/899

0/5840/4820/894توزیع سبز

0/5080/3640/4090/790تولید سبز

0/5820/5110/4860/6520/723خرید سبز

عملکرد 
اجتماعی

0/6390/4870/4320/6900/7110/795

عملکرد 
اقتصادی

0/4040/2780/2710/5030/6620/5870/755

عملکرد 
محیطی

0/6710/5150/5260/5340/6870/7190/5720/873
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عملکرد زیسـت محیطی خود را بهبود بخشـند. فرضیه یازدهم: 
و  مثبـت  اثـر  شـرکت  اقتصـادی  عملکـرد  بـر  سـبز  بسـته  بندی 
معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد کـه بسـته  بندی سـبز بـه میـزان 
0/213 بـر عملکـرد اقتصادی تاثیر مثبـت و معنادار دارد.  ضریب 
عملکـرد  و  سـبز  بسـته  بندی  متغیـر  بیـن  رابطـه   t معنـاداری 
اقتصـادی در سـطح اطمینـان 95 درصد 3/946 شـده که از 1/96 
بیشـتر اسـت و ایـن مـورد نشـان دهنـده معنـی  دار بـودن تاثیـر 
ایـن  نتیجـه  اسـت.  اقتصـادی  عملکـرد  بـر  سـبز  بنـدی  بسـته 
تحقیـق بـا تحقیـق کانکایـا و سـزن )2019) تطابق ندارد. بر اسـاس 
ایـن فرضیـه می  تـوان بیـان کـرد کـه اسـتفاده از پلاسـتیک  ها را در 
بسـته  بندی لـوازم جانبـی خودرو یـا روکش  هـای صندلی کاهش 
دهنـد و در صـورت امکان برای قطعاتی که قابل اسـتفاده باشـد 
کاهـش  موجـب  تـا  کننـد  اسـتفاده  کاغـذی  بسـته  بندی  از 
هزینه  هـای خـود نیـز شـوند. فرضیـه دوازدهـم: بسـته  بندی سـبز 
بـر عملکـرد اجتماعـی شـرکت اثـر مثبـت و معنـادار دارد. نتایـج 
عملکـرد  بـر   0/103 میـزان  بـه  سـبز  بسـته  بندی  کـه  داد  نشـان 
اجتماعـی تاثیـر مثبـت و معنـادار دارد.  ضریـب معنـاداری t رابطه 
سـطح  در  اجتماعـی  عملکـرد  و  سـبز  بسـته  بندی  متغیـر  بیـن 
اطمینـان 95 درصـد 2/177 شـده که از 1/96 بیشـتر اسـت و این 
مـورد نشـان دهنـده معنـی  دار بـودن تاثیـر بسـته بنـدی سـبز بـر 
عملکـرد اجتماعی اسـت. نتیجه این تحقیق بـا تحقیق کانکایا و 
سـزن )2019) تطابـق نـدارد. بـا توجه بـه این فرضیه می  تـوان گفت 
ایـن سـازمان  ها اگر در محصـولات خود کمتر از مواد پلاسـتیکی 
و غیرقابـل بازیافت اسـتفاده کننـد، می  توانند حامـی منافع افراد 
و جامعـه باشـند کـه همیـن امـر بهبـود عملکـرد اجتماعـی آنهـا را 
بـه همـراه دارد. فرضیـه سـیزدهم: تولید سـبز بر عملکرد زیسـت 
محیطـی شـرکت اثـر مثبـت و معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد کـه 
تولیـد سـبز بـه میـزان 0/034 بـر عملکـرد زیسـت محیطـی تاثیـر 
متغیـر  بیـن  رابطـه   t معنـاداری  ضریـب  دارد.   معنـادار  و  مثبـت 
تولیـد سـبز و عملکـرد زیسـت محیطـی در سـطح اطمینـان 95 
درصـد 0/748 شـده کـه از 1/96 کمتـر اسـت و ایـن مـورد نشـان 
زیسـت  عملکـرد  بـر  سـبز  تولیـد  تاثیـر  نبـودن  معنـا  دار  دهنـده 
کانکایـا و سـزن  محیطـی اسـت. نتیجـه ایـن تحقیـق بـا تحقیـق 
)2019) تطابـق نـدارد. از آن جـا کـه ایـن فرضیـه تاییـد نشـد و رابطـه 
معنـاداری میـان تولیـد سـبز و عملکـرد زیسـت محیطـی یافـت 
نشـد. لـذا پیشـنهاد می  گـردد از آن جـا کـه محصـولات تولیـدی 
محیطـی  زیسـت  عملکـرد  بـر  ناخوشـایند  تاثیـر  بـه  منجـر  آنهـا 

فرضیـه  ببرنـد.  بـکار  را  موجـود  اسـتراتژی  همیـن  لـذا  نمی  شـود 
چهاردهـم: تولیـد سـبز بـر عملکـرد اقتصادی شـرکت اثـر مثبت 
و معنـادار دارد. نتایـج نشـان داد که تولید سـبز به میـزان 0/101 بر 
ضریـب  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  تاثیـر  اقتصـادی  عملکـرد 
معنـاداری t رابطـه بین متغیر تولید سـبز و عملکرد اقتصادی در 
سـطح اطمینان 95 درصد 2/258 شـده که از 1/96 بیشـتر است 
و ایـن مـورد نشـان دهنـده معنـادار بـودن تاثیـر تولیـد سـبز بـر 
عملکـرد اقتصـادی اسـت. نتیجـه این تحقیـق با تحقیـق کانکایا 
آن  و سـزن )2019) تطابـق دارد. بـا توجـه بـه ایـن فرضیـه و نتایـج 
می  تـوان گفـت کـه ایـن سـازمان  ها در تولیـد محصولات خـود به 
اسـتفاده بهینـه و کـم از محصـولات پلاسـتیکی و مضـر محیـط 
بـه  را  تولیـد  ضایعـات  و  زباله  هـا  کننـد.  اسـتفاده  کمتـر  زیسـت 
تفکیـک در مکان  هـای مناسـب قـرار دهنـد تـا بـه راحتـی بتـوان 
آنهـا را بازیافـت کـرد تـا از ایـن طریـق هزینه  هـا کاهـش یابـد و بـه 
عملکـرد اقتصـادی دسـت یابند. فرضیـه پانزدهم: تولید سـبز بر 
نتایـج  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  اثـر  شـرکت  اجتماعـی  عملکـرد 
نشـان داد کـه تولیـد سـبز بـه میـزان 0/321 بـر عملکـرد اجتماعی 
بیـن  رابطـه   t معنـاداری  ضریـب  دارد.  معنـادار  و  مثبـت  تاثیـر 
متغیـر تولیـد سـبز و عملکـرد اجتماعـی در سـطح اطمینـان 95 
درصـد 6/166 شـده کـه از 1/96 بیشـتر اسـت و ایـن مـورد نشـان 
دهنـده معنـادار بـودن تاثیـر تولیـد سـبز بـر عملکـرد اجتماعـی 
 (2019( سـزن  و  کانکایـا  تحقیـق  بـا  تحقیـق  ایـن  نتیجـه  اسـت. 
بـا  کـه  کـرد  بیـان  می  تـوان  فرضیـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا  دارد.  تطابـق 
چـه  قطعـات  بخـش  در  چـه  تولیـدی  دسـتگاه  های  از  اسـتفاده 

تولیدی خودرو مناسب و همسو با محیط زیست باشد.

ح زیر ارایه  پیشنهادات کاربردی تحقیق حاضر به شر
می  شود.

ایــن دو خودروســازی در انتخــاب تامیــن کننــدگان خــود بایــد 
توجــه زیــادی داشــته باشــند. زیــرا مــواد اولیــه مــورد اســتفاده 
در محصــولات تولیــدی آنهــا در ایجــاد آلودگــی می  توانــد نقــش 
مهمــی داشــته باشــد. همچنیــن محصــولات و مــواد اولیــه  ای 
ــر  ــمی و مض ــواد س ــد. از م ــت باش ــل بازیاف ــود قاب ــه می  ش ــه تهی ک
محیــط زیســتی و جامعــه در آنهــا کمتــر اســتفاده شــده باشــد. 
زیســت  محیــط  بــا  ســازگار  و  ســبز  اولیــه  محصــولات  خریــد 
می  توانــد منجــر بــه بهبــود عملکــرد محیــط زیســتی، اقتصــادی و 

اجتماعــی ایــن دو ســازمان در صنعــت خودروســازی شــود.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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را  زیســت  محیــط  بــا  مرتبــط  مســائل  بایــد  دیگــر  ســوی  از 
الگــوی کار خــود قــرار دهنــد و بــه کارمنــدان نیــز مســائل زیســت 
محیطــی و حفاظــت از محیــط زیســت را آمــوزش دهنــد. اگــر ایــن 
دو خودروســازی بــه کیفیــت کار خــود توجــه ویــژه داشــته باشــند 
توجــه بــه مســائل محیــط زیســت را هم حتــی در دســتور کار خود 
آنهــا در امــر اســتفاده از کاغــذ و انرژی  هــا بایــد  قــرار می  دهنــد. 
آورنــد تــا بــه محیــط زیســت  صرفه  جویی  هــای لازم را بــه عمــل 

ــود. ــه وارد نش لطم
بازاریابی سـبز این دو سـازمان باید جامع باشـد و کل کسـب 
و کارشـان را دربرگیـرد. اینکـه صرفـا فراینـد تولیـد محصـولات مـا 
سـازگار با محیط زیسـت باشـد، کافی نیسـت. بلکه این سازگاری 
باید در فرایندهای دیگر کسـب و کار مانند؛ بسـته بندی، توزیع و 
تبلیـغ محصـولات نیز مشـاهده شـود. عـلاوه بـر این دو سـازمان 
در بحـث آمیختـه بازاریابـی سـبز تمـام تـلاش خـود را بـه کار گیرنـد 
تـا حداقـل صدمـه را بـه محیـط زیسـت خـود بزنـد. تـا از ایـن طریـق 

جامعـه  منافـع  حافـظ  و  کنـد  صرفه  جویـی  خـود  هزینه  هـای  در 
موجـب  مـوارد  ایـن  بـه  توجـه  و  شـود  آلوگی  هـا  کاهـش  بـا  نیـز 
بهبـود عملکـرد اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی سـازمان 
می  شـود. ایـن دو سـازمان جهـت حمـل محصـولات خودرویـی 
خودروهـای  از  اسـت  بهتـر  مشـتری  بـه  آن  هـا  تحویـل  و  خـود 
باربـری اسـتفاده کننـد کـه آلایندگی کمتـری دارنـد. در این صورت 
هزینه  هـای ایـن دو سـازمان در امـر توزیـع نیـز کاهـش می  یابـد و 
منجـر بـه بهبـود عملکـرد اجتماعی، اقتصـادی و زیسـت محیطی 
از  اسـتفاده  کاهـش  جهـت  سـازمان  دو  ایـن  می  شـود.  آنهـا 
بسـته  بندی  های پلاسـتیکی در قطعـات جانبـی خـودرو و مـوارد 
قابـل  پوشـش  های  و  بسـته  بندی  از  اسـت  بهتـر  آن  داخلـی 
بازیافت و گیاهی استفاده کنند. در برخی موارد برای بسته  بندی 
قطعـات خـود می  توانند از کاغذهـای باطله و جعبه  هایی که مورد 

اسـتفاده قـرار نمی  گیرنـد، اسـتفاده کننـد. 
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On the other hand, green packaging involves 
simple packaging, biodegradation, avoiding 
excessive packaging, using paper packaging, 
easy separability, and using non-sophisticated 
packaging materials. Green distribution includes 
all activities performed to reduce or prevent 
environmental damage and waste during 
transportation. Green purchase refers to adding 
environmental aspects to criteria such as price 
and efficiency when deciding to purchase 
something, whose ultimate goal is to decrease the 
environmental consequences of finding resources 
and increasing the productivity of resources. 
Economic performance refers to a company’s 
benefits, revenues, cost reduction, and profitability, 
which are, directly and indirectly, related to the 
company’s relational strategy. Environmental 
performance is the set of an organization’s 
operations compatible with the environment, 
mainly measured through the criteria and scales 
set by the respective institutions and agencies, 
both national and international.
3- Methodology3- Methodology
This is an applied descriptive survey study whose 
statistical population comprised all managers and 
employees of Saipa and Iran Khodro Iranian car 
manufacturing companies, out of whom 440 people 
were selected as the sample based on Cochran’s 
formula using simple random sampling. 
4- Conclusion4- Conclusion
As green purchasing has a significant positive 
influence on the companies’ environmental, 
economic, and social performance, they need to 
select their suppliers from among the green ones 
to improve their environmental performance 
by purchasing their needed products from 
them. Moreover, companies that purchase green 
products, i.e., environmentally polluted-free 
products, and use them in their products, do not 
pollute the environment and save their costs, 
both of which would improve their economic 
performance. Furthermore, considering the fact 
that green marketing has a significant positive 
effect on the companies’ environmental, economic, 
and social performance, car manufacturers 
should use recyclable and environmentally 
friendly goods and materials for their products, 
marketing activities, and communications with 
their customers, and use less paper in their 

advertising campaigns so that they can improve 
their environmental performance. On the other 
hand, companies should educate their customers 
on how to optimally use their products to protect 
the environment, asking them to deliver the 
broken parts of the product to the companies for 
recycl ing. 
This study’s findings also revealed that green 
distribution has a significant positive influence 
on the companies’ environmental and economic 
performance when the products are sent directly 
to the customers’ homes, obviating the customers’ 
reference to the designated agencies to receive 
their orders. However, the study found that the 
mechanism used by Saipa and Iran Khodro car 
manufacturing companies for distributing their 
products did not affect their social performance, 
and that green production and packaging had 
a significant positive effect on the companies’ 
environment, economic, and social performance.
It should be noted that going through the 
process of producing merely environmentally 
friendly products does not suffice to fully protect 
the environment. In other words, these two 
companies should observe a comprehensive green 
marketing policy, including the environmentally 
friendly processes taking place for packaging, 
distributing, and promoting their products. 
Moreover, the two companies should try their 
best to minimize the damage they incur to the 
environment by implementing a mixed green 
marketing mix so that they can economize on 
their costs, protect social interests by reducing 
pollution, and improve their economic, social, and 
environmental performance. 
Iran Khodro and Saipa have better use cargo 
vehicles with lower pollution rates for transporting 
their manufactured cars and delivering them 
to their customers, thereby decreasing their 
distribution charges and improving their social, 
economic, and environmental performance. 
Moreover, to use fewer plastic packages in car 
accessories and internal items, the two companies 
ought to use recyclable and plant-based packaging 
and covers. Waste paper and unused boxes can, in 
some cases, also be used to pack some car items.
Keywords:Keywords: Marketing, Green Marketing, Green 
Supply Chain, Sustainable Performance
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1- Introduction1- Introduction
As one of the advantages of avoiding unnecessary transportation, reducing pollution 
by using environmentally friendly raw materials, reducing wastes, saving resources, 
energy, warehouses, etc., the green supply chain, also known as the cost reduction 
strategy (efficiency), can help decrease the adverse consequences of environmental 
destruction by making innovations in designing and manufacturing green recyclable 
products. Moreover, it increases environmental performance, improves efficiency, 
fosters synergy, reduces losses, and saves costs by strengthening relations with 
commercial organizations and enterprises. In fact, green supply chain management 
seeks to cut or offset the loss of resources (energy and materials) and counter the 
adverse environmental effects (water, air, and land pollution) throughout all the 
product’s life cycle phases, from the extraction of raw materials to the consumption 
of the product by the final customer and its disposal (i.e., the end of such cycle).
Playing a significant role in protecting the environment, the car manufacturing 
industry can be highly influential in promoting sustainable investments in 
the environment and green performance. Car manufacturing companies have 
recognized that competing with their rivals by constantly providing innovative 
services and simplifying work procedures is not limited to time, but is a permanent 
continuous process. Considering the fact that customers play a pivotal role in the 
car manufacturing system and that such companies do their best to gain their 
customers’ satisfaction and attract their attention, it could be argued that identifying 
the customers’ needs and providing them with the best and highest quality services 
in the shortest possible time is one of greatest missions of such companies. 
2- Theoretical Principles 2- Theoretical Principles 
Environmentally friendly green marketing refers to processes followed by 
organizations including environmental progress, marketing efforts, and performing 
environmental-social responsibilities to practice sustainable development. To 
this end, the measures taken by companies in terms of distribution, advertising, 
production, and pricing of products should be reviewed as to minimize possible 
environmental damage and encourage their customers to practice environmentally 
friendly behaviors. A green product is designed in such a way that it can be reused, 
reassembled, and reproduced so as not to incur any damage to the environment. 
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Hofstede (2015) divided societies accordingly into 
four types, including power distance; uncertainty 
avoiding; individualistic, and masculine.
Effectively facilitating or hindering some activities 
in an organization, organizational culture can 
play a significant role in promoting or hindering 
participation and commitment. Therefore, 
any increase in efficiency, improvement in 
performance, and promotion of organizational 
commitment require the respective managers to 
consider the factors that form the organizational 
culture and the changes that occur in them. It 
should be noted that commitment to one’s job 
and organization does not necessarily bring job 
satisfaction. However, those who are satisfied 
with their job are probably committed to their 
organization. Therefore, it could be argued that 
job satisfaction creates work commitment.
3- Methodology3- Methodology
This is an applied descriptive-correlational 
study whose statistical population comprised 247 
employees, experts, and managers working in 
Razavi Khorasan Railway company, out of which 
some 148 persons were selected as the study’s 
statistical sample according to Morgan’s table. 
As it was predicted that some questionnaires 
may not be completed and delivered back, 200 
questionnaires were administered to the study’s 
population, of which 170 questionnaires were 
analyzable. 
4- Conclusion4- Conclusion
The results of analyzing the collected data 
indicated a positive significant correlation 
between organizational culture and job 
satisfaction, suggesting that employees should 
take training courses related to their work so that 
they can personally control how they perform 
their assigned tasks. On the other hand, there 

is a positive significant correlation between 
organizational culture and work commitment. 
In other words, organizational commitment 
significantly increases with the improvement and 
development of organizational culture among 
employees. Therefore, should an organization’s 
employees establish family-like relations with 
each other in their working environment, they 
would probably do more than their required tasks 
to help improve their organization’s performance.
When an organization’s staff are engaged in 
group work, they feel a sense of belonging to 
their organization. Therefore, in organizations 
where there is a dynamic working environment, 
the employees are more willing to take risks, 
considering the organization’s problems as their 
own.
 As found in this study, work commitment has a 
positive and significant effect on job satisfaction. 
Thus, the organization’s objectives must be 
clarified for the employees by the CEO so that 
they can understand the relationship between 
their tasks and the organization’s goals, making 
them assured that they do their best to fulfill 
such objectives. In cases where the employees 
enjoy working in an organization, feel proud to 
know the importance of their job in the success 
of their respective organization, and feel a sense 
of belonging to that organization, they become 
interested in their job work and perform their 
duties well. In other words, when the employees’ 
commitment level to an organization is high, 
they devote a great deal of energy to their work 
physically, mentally, and emotionally.
Keywords:Keywords: Organizational Culture, Job 
Satisfaction, Work Commitment, Normative 
Commitment, Sustained Commitment, and 
Emotional Commitment.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
 Stressing on their human resources instead of equipment, orgnizations seek, in 
today’s world, to gain a sustainable competitive advantage over other entities. 
On the hand, as organizational culture is reinforced and institutionalized by an 
organization’s human resources, they are, therefore, considered a critical factor 
in the productivity, growth, and flourishing of their respective organizations, the 
exploitation of whose capabilities is strongly recommended. Thus, recognizing 
the organizational culture and managing it in line with the long-term objectives 
and strategies of an organization can exert a significant influence on its growth, 
preparing the grounds for creating a human resources-based competitive advantage. 
Job satisfaction is directly associated with the employees’ feelings concerning 
the nature of their jobs and the working environment, both of which affect their 
performance. As a significant professional and organizational attitude, organizational 
commitment is an influential factor in the organization’s efficiency, the building 
of which among the employees is a great concern. Organizational commitment 
refers to a kind of emotional and biased connection with a specific organization, 
displayed in the employees’ attitudes via factors such as internalization of goals 
and values, organizational roles, and the feeling of belonging to the organization. 
Being considered as an organization’s social capital, such a committed workforce, 
therefore, improves the organization’s face in the public eye, paving the way for its 
growth and development. Similarly, a lack of commitment or low commitment level 
may bring about adverse consequences for both the employees and the organizations. 
In other words, in cases where an organization suffers from a low commitment 
level among its employees, its situation would get worse due to replacement charges, 
discouraged innovations, and lowered motivation.
2- Theoretical Principles2- Theoretical Principles
Referring to specific characteristics defining the behavior and communications of 
individuals in any organization, the concept of organizational culture serves as a 
basic interest among individuals, groups, and organizations, asking them to know 
how an organization’s culture can make changes or influence its staff’s satisfaction 
and performance. Classifying the concept of culture into four categories, Great 
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elements of a system can guarantee the survival 
of the whole system by their interconnected 
performance. Job performance refers to the acts 
committed by a person to achieve the goals set 
by his/her affiliated organizations and the results 
obtained in this regard. 
On the other hand, citizenship behavior is a kind 
of social contract whose main goal is to promote 
welfare in society, defining how the members of 
a society should behave to achieve such a goal. 
According to the findings of the studies conducted 
in this regard, there are four factors that influence 
organizational citizenship behavior, including 
the individual characteristics of the staff (such as 
job satisfaction, organizational commitment, and 
justice perception, all of which play an important 
role in determining citizenship behavior); Job 
characteristics (including job feedback, job 
repetitiveness, and internal satisfaction from 
the job, which are significantly related to the 
components of organizational citizenship 
behavior); organizational characteristics 
(including the degree of formality); and 
management and leadership characteristics 
(such as transformational leadership, vision 
development, Appropriate Model Creation, group 
goals acceptance promotion, high-performance 
expectations, and spiritual motivation).
3- Methodology3- Methodology
This study is applied in terms of purpose, 
descriptive (non-experimental) in terms of data 
collection (field study), and causative in terms of 
the relationship between the research variables. 
The research method is also a survey. The 
statistical population of the study comprised 400 
staff of Karaj city’s Directorate-General for Tax 
Affairs, who were selected via random sampling.
4- Conclusion 4- Conclusion 
The government is regarded as the most 
important entity in each society, as the growth 

and development of other institutions depend on 
the government’s performance and the programs 
it defines. That is why all nations worldwide 
consider the improvement of public institutions 
as necessity. As a public organization with 
close direct communications with citizens from 
all walks of life and the general public, tax 
administration plays a special role in urban 
development and citizenship. On the other 
hand, improving public service motivation in 
municipalities can significantly help promote the 
quality of urban services and develop the citizens’ 
competencies. Therefore, this study sought to 
investigate the effect of public service motivation 
on the job performance of the staff working in 
Karaj city’s Directorate-General for tax affairs, 
taking organizational citizenship behavior as the 
intervening variable.
As found by the analysis of this study’s 
collected data, there was a significant positive 
correlation between public service motivation 
and organizational citizenship behavior. It 
was also found that organizational citizenship 
behavior was influenced by the changes in staff’s 
public service motivation. On the other hand, the 
employees’ motivation level is among the most 
important issues to consider by organizations 
that offer services. Motivation makes employees 
carefully perform their duties with high quality to 
meet the customers’ expectations, enabling their 
relevant organization to maintain its current 
customers while attracting new ones. In fact, 
public service motivation can be a driving force 
for offering better services.
Keywords:Keywords: Public Service Motivation, 
Organizational Citizenship Behavior, Job 
Performance, Tax Affairs Organization.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 

12



Mahdi Norouzi1 (Corresponding Author)  |  Ahmad Ali Khaefollahi2  |  Parviz Ahmadi3

1 . MA in Human Resources Management, Tarbiat Modarres University, Tehran, Iran
2 . Associate Professor in Management, Faculty of Economics and Management, Tarbiat Modarres University, 
Tehran, Iran
3 . Associate Professor in Management, Faculty of Economics and Management, Tarbiat Modarres University, 
Tehran, Iran

The Role of Public Service Motivations in Improving 
Job Performance Taking the Organizational-
Citizenship Behavior as an Intervening Variable: A 
Case Study of Karaj City’s General Directorate of Tax 
Affairs’ Staff

Doi: 10.30508/kdip.2022.310227.1023

Abstract
1- Introduction1- Introduction
Personal differences between an organization’s staff and the factors that motivate 
them and meet their needs are among the most important points to consider in 
human resources productivity. Public service motivation is a factor that directs the 
employees’ behavior in a certain direction, influencing their activities and progress 
both quantitatively and qualitatively. As a crucial factor in the development process, 
human resources have greatly been considered in development in recent years. 
Considering the fact that the greatest advantage of public sector organizations is 
their enjoyment of competent motivated human resources, governments need to 
manage such resources purposefully according to a carefully designed plan so that 
they can deliver a satisfactory performance. In this regard, employing staff who are 
well-motivated to serve the public can play a significant role in the efficiency and 
effectiveness of public institutions and organizations.
Therefore, the mechanism for employing those individuals with public service 
motivations in the public sector, and identifying the processes involved in the 
formation of such motivations are among the main topics especially addressed by 
the scholars working within the field of public management. On the other hand, the 
improvement of public organizations’ performance depends, to some extent, on the 
ability of such entities to successfully motivate their staff and managers. meanwhile, 
the public management establishment had traditionally believed that compared to 
the private sector employees, the public sector staff should mainly be motivated 
by fostering their desire to help the public. In this regard, many studies have been 
carried out on the major motivations behind and differences between joining the 
public and private sectors.
2- Theoretical Framework2- Theoretical Framework
As a widely recognized concept, performance alone can justify the survival and 
even dissolution of organizations. Basically, organizations are defined by their 
performance, considering the fact that all the componential elements and sub-
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behavior.  
3- Theoretical Framework3- Theoretical Framework
Referring to a brand’s sum of assets and 
liabilities, brand equity serves in increasing or 
decreasing the value that a product or service 
bears. On the other hand, social media marketing 
is defined as a process through which companies 
are created, contacted, and provided with online 
marketing services via social media platforms 
to build and maintain communications between 
the stakeholders through facilitating mutual 
interactions, information sharing, personalized 
shopping recommendations, and word-of-
mouth advertising concerning the available and 
popular products and services among the target 
beneficiaries. 
Consumer behavior refers to activities where people 
engage in the actual or potential use of various 
items offered in the market, including products, 
services, ideas, and the store’s environment. It 
is also defined as the physical, emotional, and 
mental efforts made by people when choosing, 
buying, using, and discarding goods and services 
to satisfy their needs and desires.
4- Methodology4- Methodology
This study is applied in terms of purpose, 
descriptive and non-experimental in terms of 
data collection method, and research-based in 
terms of implementation method. The statistical 
population of the study comprised the customers 
of the Khorasan Razavi branch of Iran Khodro 
Company, who were selected via a convenient 
random sampling method. To measure social 
network marketing, the brand equity value and 
customers’ behavior, Kim and Ko’s (2012) social 
network marketing scale, Zarantonello and 
Schmidt’s Brand Equity Value Scale (2013), and 
the Fattahian Scale (2014) were used, respectively. 
5- Conclusion5- Conclusion
As revealed by the results of the statistical tests 
performed in this study, the customers of the 
Khorasan Razavi branch of Iran Khodro company 

found the company’s marketing activities on 
social media as entertaining, simple, inexpensive, 
and highly expansive, stating that they could 
easily communicate and exchange their ideas with 
other customers of the company. Moreover, they 
argued that Iran Khodro’s brand equity and their 
positive attitudes towards it made them always 
prefer the brand over other brands. However, the 
customers believed that if Iran Khodro company 
used social networks as marketing tools with 
customized design and updated information, it 
would reinforce the company’s brand equity in 
their view, which, together with the company’s 
brand’s preference over other brands in their 
mind, would shape their behavior in purchasing 
the company’s products and enjoying from them 
as a positive experience.
While brand equity exerts a direct influence on 
price sensitivity, the customers of Iran Khodro 
Company argued that the company’s brand 
equity and their attitudes towards it influenced 
their price sensitivity by merely 25%. The 
customers also said that they benefited from 
special discounts offered by the company and that 
they consider great importance for the prices set 
for the company’s products. On the other hand, 
brand equity has a direct effect on the shopping 
experience. In other words, the perceived brand 
equity of Iran Khodro’s customers makes them 
pay more attention to the verbal advertisements 
of the sellers of the company’s products, take 
into account the expertise and skill of the seller 
when buying Iran Khodro products, and heed 
the information offered in the company’s stores 
concerning its products.
Keywords:Keywords: Social Media Marketing, Consumer 
Behavior, Brand Equity, Khorasan Razavi Branch 
of Iran Khodro.
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
Increasing the communications between consumers and businesses, social media 
platforms have facilitated consumer-business interactions. The platforms enjoy a 

brilliant environment with an endless capacity for participation and the ability to 
make countless communications, where customers contact their intended brand, 
inquire about it, and share their information. On the other hand, social media 
marketing meets the consumers’ cognitive needs concerning the brands, sharing 
information regarding the consumers, the brands, and the new products purchased 
by the consumers. In fact, this kind of marketing increases interactions between 
customers and consumers, making the consumers feel affiliated with a specific 
community which in turn reinforces social integration requirements.
Taking what was already mentioned into consideration, it could be argued that social 
media marketing has many advantages. As a tool for perceiving brand equity from 
the consumers’ viewpoint, consumer-based brand equity represents the level of the 
customers’ dependency on, loyalty to, and awareness of well-known brands. Should 
the consumers enjoy the cognitive, social, personal, and joyful benefits of social 
networks while shopping, they will be more motivated to reinforce the brand, and, 
consequently, make more contacts with the brand community. On the other hand, 
those consumers that are greatly engaged in social media marketing can bring about 
considerable results by sharing innovative ideas with the intended brand by word of 
mouth, probably having positive effects on brand equity. 
It could therefore be said that in today’s competitive environment, the success or 
failure of brands is greatly influenced by the consumers’ responses and behavior. 
Thus, it goes without saying that failing to identify the factors involved in the 
consumers’ behavior could withhold the companies from gaining the benefits of 
strengthening and directing the consumers’ behavior according to their interests. 
Therefore, this study seeks to investigate the role of brand equity in the social 
media marketing of Iran Khodro automobile manufacturing company which lacks 
a long-lasting experience in this regard, and its effect on the company’s customers’ 

Social Media Marketing on Consumer Behavior 
Using Brand Equity as the Intervening Variable

 A Case Study of Iran Khodro Company, Khorasan Razavi Branch
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create new job opportunities, whose exploitation 
would, in turn, lead to the advent or creation of 
new opportunities and businesses.
2- Theoretical Framework2- Theoretical Framework
In recent years, Iranian scholars have paid 
more attention to the factors involved in creating 
entrepreneurship tendencies in higher education 
graduates. While there is no comprehensive study 
in this field, the following studies found in the 
related literature seemed noteworthy.
3- Methodology3- Methodology
This study is regarded as developmental research 
in terms of purpose and qualitative in terms of 
using a meta-synthesis method and interview. 
Accordingly, the analytical-descriptive qualitative 
method was applied in the first phase of the 
study using theoretical sampling. Moreover, the 
statistical population of the study comprised all 
the studies published in Iranian reliable scientific 
databases, including the Iranian Research 
Institute for Information Science and Technology 
(IranDoc), the ACECR’s Scientific Information 
Database (SID), the Islamic World Science Citation 
Center (ISC), Islamic and Human Sciences 
Specialized Magazines Website (Noormags), 
MagIran, and Civilica, and the articles published 
in international scientific databases, including 
the Elsevier, Emerald, Springel, ScienceDirect, 
Researchgate, ProQuest, JStore, and Academia. 
The second phase of the study used qualitative 
research interviews”, where 20 experts were 
selected and interviewed using the theoretical and 
snowball sampling methods. The data collection 
was stopped after the researchers reached 
theoretical saturation.
4- Conclusion4- Conclusion
The analysis of the interviews made in this study 
and examination of the approaches adopted for 

the employment of Iranian university graduates 
revealed that in practice, many policymakers 
believe that job creation and development depend 
on the amount of available capital, the extent 
of investments, and the supports made in this 
regard, considering the government’s intervention 
in providing facilities for job creation a necessity, 
an attitude which originates from classic ideas. 
However, this study identified 40 themes and 12 
topics that contribute to the university graduates’ 
willingness to entrepreneurial activities, acting 
in terms of a continuum from independent to 
integrated effects. Nonetheless, while the most 
frequently involved factors in this regard were the 
individual ones, including the personality-related 
factors (such as education, personal development, 
risk-taking, etc.), environmental factors such 
as policy-making and political stability, the 
variables involved in the economic environment, 
potentials of the region, social support, culture, 
and the relationship between the academia, 
industry, and the government were also effective 
on the university graduates willingness towards 
entrepreneurship. 
Taking what has already been mentioned into 
account, it could be argued that university 
graduates’ willingness toward entrepreneurial 
activities depends on a wide variety of factors, 
including economic, social, cultural, political, and 
personal ones. Therefore, with regard to the effect 
of academic education’s quality on the graduates’ 
entrepreneurial tendencies, it is recommended 
that higher education policymakers revise the 
relevant syllabuses to make academic training 
more practical.
Keywords:Keywords: Higher Education Graduates, 
Unemployment of University Graduates, 
Entrepreneurial Activities, Meta Synthesis
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Abstract
1- Introduction1- Introduction
The Iranian economy is currently suffering from a very high unemployment rate, 
especially among the youths and university graduates. According to the latest 
statistics published in the spring of 2021, the youth unemployment rate was reported 
to be 9.6%, 38.9% of which were university graduates. However, the unemployment 
rate of higher education graduates was not the same in different provinces, varying 
from 28.5% in Kermanshah province (the highest rate) to 11.3% in Semnan province 
(the lowest rate). 
Entrepreneurship is the main contributing factor to creativity and innovation, 
both of which are required for solving economic problems. Scholars within the 
entrepreneurship field argue that entrepreneurs are pioneers of their societies, 
rebuilding socio-economic structures to transform resources and opportunities 
into practical situations, not being afraid of any risks in this regard. Meanwhile, 
the willingness of university graduates toward entrepreneurship is important from 
different aspects. such willingness cuts the university graduates’ unemployment 
rate, preparing the grounds for the establishment of knowledge-intensive companies, 
which, in turn, helps employ a larger number of the unemployed and paves the way for 
sustainable development, because university-based corporations are often regarded 
as a useful mechanism for commercializing scientific knowledge, encouraging 
innovation, and stimulating economic growth. Therefore, strengthening the 
entrepreneurial tendency among university graduates could help them discover and 

Conceptualizing the Factors Involved in 
Higher Education Graduates’ Willingness to 
Entrepreneurship Using the Meta-Synthesis Method

Doi: 10.30508/kdip.2021.292044.1006

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره سوم  |  زمستان 1۴00 

7



optimal stock portfolio .Proposed by Markowitz, 
the new stock portfolio theory is a structure that 
plays an important role in creating a risk-return 
framework  for  the  decisions  made  by  investors 
,considerably  contributing  to  the  development  of 
the new stock portfolio theory and a wide variety 
of related matters, including the model of deviation 
from the absolute value of the average model, and 
the degree of risk and the conditional value in a 
risk model. 
Many scholars have attempted to develop and 
modify Markowitz’s model. For example, Kono 
and Yamazaki developed the model. In their 
model, absolute deviation is a kind of risk 
expression. However, these models do not meet the 
needs of investors in all situations. By the way, 
the Reward-to-Variability Ratio (RVAR) (Sharpe’s 
criterion) is one of the most efficient models that is 
primarily considered in the studies carried out on 
the performance of a portfolio model. An essential 
advantage of the Sharpe ratio is that it can be 
calculated directly by a series of data obtained 
according to the investor’s mentality from future 
returns. Moreover, many studies conducted in 
this regard have used random variables where 
the values of the expected returns and variance 
are assumed to be fixed. Meanwhile, researchers 
have also proposed other models, including the 
arbitrage model, the genetic algorithm, and 
the bird algorithm, which contain fewer errors 
when selecting the optimal investment portfolio 
compared to the Markowitz model. Considering 
what was already mentioned, this study sought to 
investigate a model for selecting and optimizing 
stocks using three algorithms, including the 
genetic, cultural, and particle swarm algorithms. 
It should be noted that as the genetic algorithm 
bears fewer target function values, or better to say, 
it has offered the best results with the least errors, 
the algorithm has performed better than other 
algorithms, suggesting its relative superiority in 
selecting the optimal stock portfolio.
33 - -MethodologyMethodology
This applied study used the L model, the Leapfrog 
algorithm,  and  MATLAB  software  to  select  the 
optimal stock portfolio. The statistical population 
of  the  study  comprised  237 companies  admitted 
to  the  Tehran  Stock  Exchange. Moreover,  the 
variable investigated in the study was the monthly 
stock  returns.

4- Conclusion4- Conclusion
The  degree  of  risk  and  the  amount  of  the  stock 
portfolio returns selected by the LISFLA algorithm 
are referred to within the body of this article. As 
expected, both the risk degree and the number of 
stock returns decreased in almost all  cases with 
an  increase  in  the  λ  parameter,  indicating  the 
first  sign  of  the  correct  problem-solving  by  the 
Leapfrog algorithm. In this regard, it could be said 
that different portfolios can be created according 
to  the  investor’s  taste  by  changing  the  λ  value. 
The closer the λ value is to, 1 the investment risks 
would be minimized,  and the closer the λ  value 
is to zero, the stock returns would be attended to. 
However,  considering  the  fact  that  the  returns 
rate merely shows the earned profits amount and 
excludes  the  level  of  the  risks  taken,  it  cannot 
be  regarded  as  a  comprehensive  measure  for 
assessing  portfolio  performance  .That  was  why 
the Sharp index was proposed by William Sharp. 
The  Sharpe  ratio  is  one  of  the  most  commonly 
used  indices  for  assessing  investments  .In  fact, 
this  ratio  shows  the  portfolio’s  surplus  returns 
compared  to  a  risk-free  asset’s  returns  for  each 
risk  unit  accepted  by  the  investor,  determining 
the amount of the profits earned by the investor 
in terms of the additional risks posed by holding 
a  risky  asset. In  other  words,  the  Sharpe  ratio 
determines whether the profits earned are due to 
a smart investment decision or because of taking 
more  risks. On  the  other  hand,  in  the  Sharpe 
ratio,  risk  refers  to  the  total  risk  comprised  of 
systematic  and  unsystematic  risks  .The  higher 
the Sharpe ratio’s value, the better, as there would 
be more modified returns per risk unit .However, 
in cases where the ratio is negative, the risk-free 
assets would bring about higher returns than the 
intended  portfolio.  Also,  the  larger  the  Sharpe 
ratio is, the better the performance of the selected 
stock  portfolio  would  be. 
Selecting the optimal stock portfolio is one of the 
most important points to consider when investing 
in  the  stock  market. Therefore,  it  is  crucially 
important  to  create  models  that  can  help  select 
the  best  stock  portfolio  .The  models  should  also 
consider the risk-taking character of individuals 
in  creating  the  optimal  stock  portfolio. 
Keywords: Keywords: Stock Portfolio, Risk, Return, Leapfrog 
Algorithm.
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Abstract
1- Introduction 1- Introduction 
The dynamism of a country’s capital markets is regarded as one of the most 
important indices of the effective factors involved in its economic boom. In fact,   
active dynamic capital markets are considered indicators of the developed nature of 
countries worldwide. On the other hand ,achieving long-term sustained economic 
growth requires equipment and optimal allocation of resources at the level of the 
national economy,  which could not be readily realized without the contribution 
of financial markets,  especially large efficient capital markets. In this regard,   
comprehensive studies on and analyses of stock exchange markets and drawing 
reasonable conclusions from them can help precipitate their growth and boom. 
The world’s major stock exchanges have proven to be successful in providing and 
collecting capital, derived from the trust in the capital markets and their efficiency 
by the shareholders who are sure that their capital would not be wasted and that 
their investments would bring them reasonable profits.
Moreover, conducting studies on different factors involved in the stock market can 
help  the  shareholders  make  correct  decisions,  allocate  economic  resources  more 
optimally,  and improve the investment status. In this regard, an important point 
concerning the capital markets to be considered by all investors, including natural 
and legal persons, is the selection of an optimal investment portfolio .To this end,  
investors normally investigate the market in terms of its risks and return to select 
the best investment portfolio. Therefore, this study sought to identify and propose 
a model for optimizing the stock portfolio selection in the Iranian Stock Exchange 
using smart algorithms, whose results can be beneficial for investment companies, 
active  participants  in  investing,  and  researchers  working  within  the  investment 
field.
22 - -TheoreticalTheoretical  FrameworkFramework
A portfolio is an investment basket created by an individual investor or an investment 
company. On the other hand, the optimal selection of assets and securities that can 
be  acquired  by  a  certain  amount  of  capital  plays  a  major  role  in  optimizing  the 
stock portfolio. While minimizing the potential investment risks and maximizing 
its returns is easier said than done, several methods are used in practice to create an 
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Editor-in-Chief's Note
The field of publications in a scientific community shows the ability 
of that discipline or scientific field to communicate and express the 
needs and challenges, achievements, and the way of knowledge 
production in society.
Therefore, the society's cultural, social, economic, professional, and 
scientific dynamics can be observed in the territorial dynamics of its 
publishing areas.
 Usually, in scientific, educational, and professional fields, the effects 
of science production and publication expansion can be examined in 
the realm of publishing scientific journals and books.
In the meantime, the scientific community recommends reading 
journal articles more than other information sources because of the 
quick access to the latest scientific findings.
 "Knowledge Discovery and Intelligent Processing" magazine, with 
the aim of presenting a collection of research and scientific activities 
in the fields of management and computer, presents the third issue 
the presence of professors and researchers.
The journal aims to provide a suitable and quality space by using 
its great potential and continuous communication with experts and 
thinkers and receiving scientific articles and their opinions.
 Therefore, we welcome your valuable scientific articles and comments, 
may we take a small and effective step in line with our scientific 
mission with sincere effort and seriousness.
Ebrahim MahmoudzadehEbrahim Mahmoudzadeh
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