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دستورالعمل و راهنمای نویسندگان
 مجلــه "اکتشــاف و پــردازش هوشــمند دانــش" مقاله هــای منتشــر نشــده پژوهشــی در زمینــه تخصصــی؛ مدیریــت دانــش،    

می پذیــرد. را  اطلاعــات  مدیریــت  فنــاوری،  مدیریــت 

الف: ارسال مقاله
 جهت ارسال مقاله می توانید از طریق سامانه نشریه https://www.kdip.ir  اقدام نمائید.   

ب: روش نگارش
 متــن مقالــه بــر روی فایــل ســاده بــا فرمــت )WORD  (A4 براســاس شــیوه نامــه فرهنگســتان زبــان وادب فارســی بــا حــروف خوانــا    

و تیــره تایــپ شــود. کلیــه صفحــات مقالــه از جملــه صفحاتــی کــه شــامل جــداول، تصاویــر و نمودارهــا هســتند دارای قطــع یکســان 
باشــند. در متــن مقالــه تــا حــد امــکان از نوشــتن کلمــات خارجــی خــودداری کلیــه صفحــات مقالــه دارای شــماره بــوده و از 20 صفحــه 

تجــاوز نکنــد.
ــه     ــول ). ، ؟ ! :) ب ــل ق ــت نق ــب و علام ــت تعج ــوال، علام ــت س ــول، علام ــه، ویرگ ــد؛ نقط ــی مانن ــانه های نگارش ــه نش ــود ک ــت ش  دق

، قــلاب و گیومــه بــه کلماتــی کــه آن هــا را در میــان گرفته انــد  کلمــه قبــل از خــود می چســبند و از کلمــه بعــدی فاصلــه می گیرنــد. پرانتــز
می چســبند و از کلمــات قبلــی یــا بعــدی یــک فاصلــه دارنــد. فاصلــه بیــن کلمــات بیــش از یکــی فاصلــه نباشــد.

ــد     ــد، مانن ــه، بیاین ــک کلم ــب ی ــا در قال ــم، ام ــدا از ه ــورت ج ــه ص ــت ب ــه لازم اس ــتند ک ــف هس ــزء مختل ــد ج ــات دارای چن ــی کلم  برخ
پیشــوند، پســوند و علامــت جمــع )هــا)، "مــی" مضــارع و .... در ایــن گونــه مــوارد، نبایــد فاصلــه ای میــان اجــزاء کلمــه باشــد مثــال 
"دســت ها" )و نــه "دســت هــا") یــا "می شــود" )و نــه "مــی شــود"). بــرای حــذف فاصلــه بــدون آن کــه دو حــرف بــه هــم بچســبند از 

.(Ctrl+-( کلید هــای مذکــور را پشــت ســر هــم بــه ایــن ترتیــب اســتفاده نماییــد

ج: نحوه تهیه مقاله
  هــر مقالــه تخصصــی بایســتی تحــت نــرم افــزار Word و دارای چکیــده فارســی و لاتیــن بــا واژگان کلیــدی، مقدمــه، مبانــی یــا ادبیــات    

موضــوع و روش تحقیــق، نتایــج بحــث، منابــع مــورد اســتفاده و یــک خلاصــه باشــد و اصــول زیــر در آن رعایــت شــود:
ــماره  ــی، ش ــه علم ــوان و درج ــت، عن ــل خدم ــمت، مح ــی، س ــام خانوادگ ــام و ن ــامل؛ ن ــه ش ــا نویســندگان ک ــخصات نویســنده ی 1. مش
تمــاس، پســت الکترونیکــی بــه فارســی و انگلیســی و تاریــخ و محــل انجــام تحقیــق می باشــد، در یــک فایــل مجــزا )از قســمت 

فایل هــای الحاقــی یــا مکمــل) ارســال شــود در ضمــن معرفــی نویســنده مســئول الزامــی اســت.
2. عنــوان مقالــه )حداکثــر در 12 کلمــه) در وســط صفحــه اول نوشــته شــود. اگــر مقالــه قســمتی از یــک ســری مقــالات پــی در پــی باشــد 

عنــوان اصلــی ســری مقاله هــا  همــراه عنــوان هــر قســمت و شــماره ترتیــب مقاله هــا  نیــز ذکــر گــردد.
3. چکیــده در عیــن مختصــر بــودن بایــد محتــوای مقالــه را برســاند. در چکیــده از منابــع، جــداول، نمودارهــا و کلمــات اختصــاری 

ــود. ــته ش ــراف نوش ــک پاراگ ــام آن در ی ــد و تم ــاوز نکن ــه تج ــده از 250 کلم ــود. چکی ــتفاده نش ــم اس مبه
4. مقدمه شامل؛ اطلاعات مربوط به سابقه های موضوع، اهمیت تحقیق و مسأله مورد مطالعه می باشد.

5. مبانی یا ادبیات موضوع، محتوای تحقیق را بر اساس منابع معتبر تبیین می کند.
6. روش شناسی موضوع مورد پژوهش مشخص و روشن بیان گردد.

7. شــماره هــر جــدول در بــالا و ســمت راســت آن نوشــته شــود. عنــوان جــدول گویــای نتایــج منــدرج در آن باشــد، شــماره جــدول در 
متــن نیــز بــه تناســب اشــاره شــود.

8. نتایــج و بحــث را می تــوان بــه طــور تــوأم و یــا مجــزا منظــور کــرد. بحــث شــامل تجزیــه و تحلیــل نتایــج بــه دســت آمــده در ارتبــاط بــا 
تحقیــق مــورد نظــر باشــد.



9. منابــع مــورد اســتفاده شــامل جدیدتریــن اطلاعــات در زمینــه مــورد نظــر باشــد. فهرســت منابــع بــه ترتیــب حــروف الفبایــی؛ 
ــود  ــتفاده می ش ــنده اس ــف یــک نویس ــر مختل ــد اث ــی از چن ــود. وقت ــذاری ش ــماره گ ــب و ش ــا  مرت ــندگان مقاله ه ــی نویس ــام خانوادگ ن
ترتیــب شــماره گــذاری ایــن مقاله هــا برحســب ســال انتشــار آنهــا از قدیــم بــه جدیــد انجــام گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کلیــه منابــع مــورد 
اســتفاده در متــن بــه فارســی تنظیــم شــده و در انتهــای مقالــه، ابتــدا منابــع فارســی بــه ترتیــب حــروف الفبایــی و ســپس منابــع لاتیــن 
ــه  ــر توج ــای زی ــال ه ــه مث ــا ب ــد. لطف ــی.ای. باش ــورت )APA) ای.پ ــه ص ــی ب ــع نویس ــود. روش منب ــاره ش ــی اش ــروف الفبای ــب ح ــه ترتی ب

شــود.
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10. چکیده انگلیسی بایستی برگردان کامل و دقیق چکیده فارسی و شامل عنوان اصلی مقاله و واژه های کلیدی تهیه شود.
11. روش ارجــاع نویســی مقــالات درون متنــی )APA) و داخــل پرانتــز اســت؛ نــام خانوادگــی نویســنده، ســال انتشــار اثــر و شــمارۀ 
صفحــه یــا صفحاتــی کــه مطلــب از آن برداشــته شــده اســت، بایــد در متــن ذکــر شــود )نــام خانوادگــی، ســال، شــمارۀ صفحــه). بــرای 
 نــام نگارنــده بــه فارســی و ســال انتشــار اثــر بــه شمســی نوشــته شــود و بــرای منابــع لاتیــن 

ً
منابــع فارســی )تألیــف یــا ترجمــه) حتمــا

 نــام بــه انگلیســی و ســال بــه میــلادی نوشــته شــود.
ً
حتمــا

د: سایر موارد
1. 1. مســئولیت هــر مقالــه از نظــر محتــوای علمــی و نظــرات مطــرح شــده در متــن آن، بــه عهــده نویســنده و یــا نویســندگان مســئول 

مقالــه خواهــد بــود.
ــاپ  ــه چ ــری ب ــای دیگ ــکلی در ج ــر ش ــه ه ــب ب ــه منتخ ــردد مقال ــخص گ ــه مش ــی ک ــاپ، در صورت ــی چ ــل نهای ــان مراح ــل از پای ــا قب 2. ت

ــد. ــد ش ــری خواه ــار آن جلوگی ــت از انتش ــیده اس رس
3. در صورتــی کــه مقالــه بــرای چــاپ پذیرفتــه نشــود در بخــش بایگانــی مجلــه محفــوظ خواهــد بــود و بــه نویســنده برگردانــده نخواهــد 

. شد
4. مقاله هــا توســط هیــأت تحریریــه و بــا همــکاری متخصصــان داوری شــده و در صــورت تصویــب بــر طبــق ضوابــط خــاص مجلــه بــه 

نوبــت، چــاپ خواهــد شــد.
5. مجله در رد یا قبول جرح و تعدیل و ویراستاری ادبی مقاله ها اختیار تام دارد.

6. به طور کلی به موارد زیر نیز توجه شود:
 در فایــل اصلــی مقالــه اســم نویســنده یــا نویســندگان ذکــر نشــود، مشــخصات کامــل نویســنده مســؤول و نویســندگان اعــم از    

، آدرس پســتی، الکترونیکــی، شــماره تمــاس و فاکــس بــه صــورت فارســی و لاتیــن در یــک فایــل  درجــه علمــی، تخصــص، محــل کار
مجــزا و در  فایل هــای الحاقــی یــا مکمــل ارســال شــود.

 تعداد صفحات مقاله از 20 صفحه بیش تر نباشد.   
 تعداد کلمات چکیده از 250 کلمه تجاوز ننماید.   
 مقاله در صفحه A4 و با تنظیمات از هر طرف2سانتی متر و فاصله بین خطوط در متن مقاله 1 باشد.   



    Times  ــن ــل مت ــع داخ ــت مناب ــدازه) 12 و فون ــایز )ان ــه b Nazanin س ــن مقال ــت مت ــا 2007، فون ــه word2003 ی ــا برنام ــط ب ــه فق  مقال
New Roman ســایز )انــدازه10) و منابــع پایــان متــن Times New Roman ســایز )انــدازه11) باشــد.

ــک آورده     ــروف کوچ ــا ح ــات ب ــی کلم ــد و مابق ــزرگ باش ــرف ب ــورت ح ــه ص ــرف اول آن ب ــه اول ح ــط کلم ــن فق ــه لاتی ــه ب ــوان مقال  عن
ــود. ش

 تمام اجزای مقاله در یک فایل آورده شود مانند: چکیده فارسی، لاتین، منابع، جدول ها و ...   
 جدول ها و نمودارها رنگی نباشند و از کلمات و عنوان فارسی استفاده شوند.   
 در منابع پایان متن از گذاشتن گیومه )" یا ”) خودداری شود.   
ــکاران«     ــار دوم از واژه »هم ــرای ب ــود و ب ــی ش ــه نویســندگان آورده م ــار هم ــن ب ــرای اولی ــج نویســنده دارد ب ــا پن ــه ت ــه س ــی ک  در منابع

ــود. اســتفاده ش
 اگر منبعی بیش از 6 نفر نویسنده دارد از همان ابتدا از واژه »همکاران« استفاده شود.   
 در منابع داخل و پایان متن با دو نویسنده، بین نام دو نویسنده از »و در متن و &  در پایان متن« استفاده شود.   
ــه از     ــه برگرفت ــی ک ــود. منابع ــورت ایتالیــک ش ــه ص ــه ب ــام مجل ــد ن ــی باش ــالات م ــه از مق ــه برگرفت ــی ک ــن: در منابع ــان مت ــع پای  در مناب

کتــاب مــی باشــد نــام کتــاب بــه صــورت ایتالیــک شــود.
 در منابعــی کــه از نــام ســازمان اســتفاده شــده، در داخــل متــن بــرای اولیــن بــار نــام کامــل آن ســازمان ذکــر شــود و بــرای بــار دوم نــام    

اختصــاری ســازمان آورده شــود.
 منابع آخر متن شماره گذاری باشد )به ترتیب شماره های منابع فارسی ولاتین پشت سر هم بیاید.   
 در چکیده منبع دهی مرسوم نمی باشد.   
 کلید واژه فارسی بعد از چکیده فارسی قرار بگیرد و کلید واژه لاتین بعد از چکیده لاتین.   
 ابتدا چکیده و واژگان فارسی، سپس چکیده و واژگان لاتین بیاید.   
ــز     ــال در پرانت ــت س ــن لازم نیس ــل مت ــع داخ ــد در مناب ــن نباش ــذاری در مت ــماره گ ــورت ش ــه ص ــود و ب ــن آورده ش ــل مت ــع داخ  مناب

ــرد. ــرار بگی ــز ق ــط در یــک پرانت ــره فق ــال و غی ــنده و س ــام نویس ــرد ن ــرار بگی ــری ق دیگ
 منابع آخر متن، شماره گذاری نباشد و اول هرمنبع تورفتگی داشته باشد.   
 شــایان ذکــر اســت رعایــت مــوارد فــوق، جهــت قــرار دادن مقالــه در فرمــت اولیــه ایــن نشــریه بــوده و بــه معنــای پذیــرش مقالــه    

نمی باشــد.
 دریافت مقاله صرفا به صورت الکترونیکی از طریق سامانه نشریه امکان پذیر است.    

تنظیم خلاصه )چکیده مبسوط( 
، چکیده مبسوط به این ترتیب تنظیم شود. خلاصه مقاله )در پایان مقاله) یا به عبارت دیگر

  تعداد واژگان بکار رفته بین 700 تا 850 واژه باشد.   
  در چکیده مبسوط، نیازی به ارایه منبع درون متن نیست.   
  تیترهای این بخش شامل موارد زیر باشد:   

1- INTRODUCTION
2. THEORETICAL FRAMEWORK
3. METHODOLOGY
4. RESULTS & DISCUSSION
5. CONCLUSIONS & SUGGESTIONS
References



به نام خدا
ــاز  ــال از آغ ــش از 50 س ــت بی ــازمانی و گذش ــاختارهای س ــش در س ــت دان ــری مدیری ــزام و بکارگی ــرح ال ــال ط ــه دنب ب
گفتمــان مدیریــت دانــش در ســازمان های بخــش دولتــی و خصوصــی جهــان و حــدود 20 ســال از اولیــن زمزمه هــای 
، و بــا عنایــت بــه اینکــه نشــریه اکتشــاف و پــردازش  مدیریــت دانــش و هــوش مصنوعــی در ادبیــات علمــی کشــور
از  فراوانــی،  بالقــوه  مثبــت  جنبه هــای  شــاهد  اســت،  نمــوده  منتشــر  را  نشــریه  دوم  شــماره  دانــش،  هوشــمند 
منظــر توجــه بــه دارایی هــای دانشــی و انتقــال تجربیــات و درس آموخته هــا در فرآیندهــای ســازمانی و ارتباطــات 
بیــن ســازمانی مــی باشــید، کــه ایــن مهــم در شــماره پیــش رو نیــز در معــرض داوری اســاتید و محققیــن قــرار 
ــازمانی  ــی، س ــای علم ــی محیط ه ــه بالندگ ــل ب ــای بالفع ــه مزیت ه ــوه ب ــوت بالق ــکات ق ــن ن ــل ای ــت. تبدی ــه اس گرفت
و دســتگاه های اجرایــی، ارتقــای بهــره وری و توســعه نــوآوری کمــک می کنــد. لــذا تحقــق ایــن مزیت هــا نیازمنــد 
برنامه ریــزی دقیــق، بهره گیــری از خــرد جمعــی، توانمندی هــای مراکــز علمــی و مشــارکت کارکنــان و ذی نفعــان 
دســتگاه ها اســت. قلــب تپنــده ایــن فراینــد، تبدیــل از بالقــوه بــه بالفعــل، توجــه و بهره منــدی از شایســتگی های 
متخصصــان مدیریــت و مدیریــت دانــش اســت کــه ســالیان ســال توســط دانشــگاه ها و مراکــز آمــوزش عالــی تــراز 
ــماره  اول کشــور تربیــت شــده و آمــاده بــه کارگیــری هســتند. دســت انــدرکاران نشــریه امیدوارنــد کــه همچــون ش
ــوش  ــر و ه ــش، کامپیوت ــت دان ــت و مدیری ــوزه مدیری ــمند ح ــای ارزش ــق ه ــک تحقی ــده ای نزدی ــل، در آین ــای قب ه

ــد. ــرا باش ــگاهی پذی ــگان دانش ــریه، را از فرهیخت ــا نش ــط ب ــته ای مرتب ــن رش ــالات بی ــی و مق مصنوع
 ابراهیم محمودزاده: سردبیر
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چکیده
محققــان و دانشــمندان متعــددی شــکاف دیجیتــال را تفســیر نمــوده و بــرای ارزیابــی آن مــدل 
مفهومــی ارائــه کردنــد کــه بــا توجــه بــه زمــان و مــکان تحقیــق و گروه هــای مــورد مطالعــه می تــوان 
هرکــدام از مدل هــا را بــرای بررســی شــکاف موجــود اســتفاده کــرد. از معروف تریــن آنهــا مــدل 
، برخــی صاحب نظــران، مدل هــای مذکــور  وندایــک و ون درســون اســت کــه در طــی ســال های اخیــر
؛ دسترســی انگیزشــی،  را بــه روزرســانی کردنــد. لــذا شــکاف دیجیتــال را مربــوط بــه چهــار عنصــر
دسترســی مــادی، مهــارت اســتفاده ای و تنــوع اســتفاده معرفــی نمودنــد. ســپس ســلوین در 
مــدل پیشــنهادی خــود، شــکاف دیجیتــال را بــا بررســی ســرمایه های اجتماعــی، اقتصــادی و 
فرهنگــی  ارزیابــی کــرد. مــدل ماســیموراجندا کــه براســاس رویکــرد ماکس وبــر ارائــه شــد، بــه 
ــد تعریــف  ــه دورن ــوژی ب ــوژی و کســانی کــه از تکنول ــه دیــواری بیــن اســتفاده کنندگان تکنول مثاب
ــد  ــه  ش ــکاران ارائ ــان و هم ــط ژینف ــه توس ــه ک ــدل یکپارچ ــام م ــی بن ــروه چین ــدل گ ــت. م ــده اس ش
کــه از نابرابری هــای دیجیتالــی بــرای رســیدن بــه فراگیــری و شــمول الکترونیکــی اســتفاده کردند. 
بررســی شــکاف از ایــن جهــت اهمیــت دارد کــه بــرای حــل شــکاف موجــود بایــد از میــزان و نــوع 
آن اقــدام کــرد. مقالــه حاضــر ابتــدا مدل هــای  گاه شــوید تــا بتــوان درصــدد برطرف کــردن  آ آن 
نامبــرده را توضیــح داده و آنهــارا مقایســه کــرده و ســپس بــرای بررســی شــکاف دیجیتــال موجــود 
در کســب وکارهای ســنتی حاضــر در ایــران بــر اســاس مــدل وندایــک و ســلوین مــدل جدیــدی را 

ارایــه نمــوده اســت.
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مقاله پژوهشی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 8
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1.   مقدمه 
بــا ورود بــه جامعــه اطلاعاتــی و ارتباطــی و گســترش فناوری هــای 
، شــکاف دیجیتــال  جدیــد ارتباطــی، یکــی از مســائل قــرن حاضــر
ایجــاد شــده در بیــن کشــورها و گروه هــای مختلــف جمعیتــی 
اســت. شــکاف دیجیتــال1 اصطلاحــی اســت کــه بــه فاصلــه بیــن 
مردمانــی کــه بــه فنــاوری دیجیتال و فنــاوری اطلاعات دسترســی 
مؤثــری دارنــد بــا مردمانــی کــه دسترســی بســیار محــدودی بــه 
ایــن  می کنــد.  اشــاره  ندارنــد،  اصــلًا  یــا  داشــته  فناوری هــا  ایــن 
عبــارت، شــامل عــدم تعــادل در دسترســی فیزیکــی بــه فنــاوری 
)تکنولــوژی) ماننــد؛ عــدم تعــادل در داشــتن منابــع و مهــارت 
بــرای دسترســی مؤثــر و مفیــد بــه فنــاوری و محســوب شــدن 
 ، ــر ــارت دیگ ــه عب ــود.  ب ــز می ش ــال نی ــهروند دیجیت ــوان ش ــه عن ب
اعضــای  از  برخــی  نابرابــر  دسترســی  یعنــی  دیجیتــال  شــکاف 
دیجیتــال  شــکاف  ارتباطــات.  و  اطلاعــات  فنــاوری  بــه  جامعــه 
شــکاف  دارد.  نزدیکــی  ارتباطــی  دانــش  شــکاف  مفهــوم  بــا 
دیجیتــال می توانــد بــر پایــه جنســیت، درآمــد و نــژاد باشــد کــه 
 Noori,( در هــر مقطــع زمانــی، معنــای متفاوتــی خواهــد داشــت
معیــار  گذشــته  زمان هــای  در   .(R., Meshkat Zakeri, 2021
دسترســی داشــتن و نداشــتن بــه اینترنــت و تکنولــوژی بــود 
ولــی بــا گــذر زمــان مفهــوم شــکاف  دیجیتــال تغییرکــرد و عــلاوه 
ــواع  ــوژی و ان ــا تکنول ــیوه کار ب ــزار ، ش ــتن اب ــا نداش ــتن و ی ــر داش ب
از  آنهــا و تنــوع اســتفاده،  از  ابــزار و توانایــی اســتفاده  مختلــف 
)جعفــری،  اســت  شــده  مفهــوم  ایــن  در  اهمیــت  حائــز  مــوارد 
مدلــی  ارائــه  هــدف  بــا  مقالــه  ایــن  1388؛ ذکــر شــهرک، 1387). 
ایــن  بــر  اســت.  دیجیتالــی  شــکاف  ســنجش  بــرای  جدیــد 
ــکاف  ــابقه ش ــف و س ــی تعاری ــه بررس ــه ب ــدای مقال ــاس در ابت اس
ــنجش  ــای س ــدی مدل ه ــده و در گام بع ــه ش ــال پرداخت دیجیت
شــکاف دیجیتــال از گذشــته تــا بــه امــروز مطالعــه و مقایســه 
می شــوند. در پایــان بــا تحلیــل و ترکیــب مدل هــای پیشــین، 

مدلــی یکپارچــه و کاربــردی بــرای ســنجش شــکاف دیجیتالــی 
کســب وکارهای ســنتی ارائــه شــده کــه قابــل بکارگیــری از ســوی 

دســت انــدرکاران، محققــان و مدیــران اســت.

2. مبانی نظری و پیشینه تحقیق
از  جوامــع  در  موجــود  نابرابری هــای  توضیــح  بــرای  محققــان 
لحــاظ دسترســی بــه فناوری هــای جدیــد، در دهــه 90، از اصطــلاح 
 Cammaerts, B., &( کردنــد  اســتفاده  دیجیتـــالی  شــکاف 
Van Audenhove, L, 2003). ایــن اصطــلاح در ابتــدا ریشــه 
قطبــی  دو  بــر  و   (Mansell, 2002( داشــت  اشـــاعه  نظریــه  در 
بــه  می کــرد.  نظــارت  اطلاعاتــی  ندارهــای  و  داراهــا  بیــن  بــودن 
، در ابتــدا محققــان فقــط بــر روی دسترســی بــه  عبــارت دیگــر
فنــاوری تمرکــز کــرده بودنــد و شــکاف دیجیتــال را در شــکاف 
 Tsatsou, 2011., Van( بودنــد  کــرده  خلاصــه  دسترســی 
Dijk, & Hacker, 2003) امــا بــا گــذر زمــان و  کمرنــگ شــدن 
هایــی  فنــاوری  شــدن  فراگیــر  و  فیزیکــی  دسترســی  مســئله 
اینترنــت، عوامــل دیگــری در  بــه  کامپیوتــر و دسترســی  مثــل 
در  را  دیجیتــال  شــکاف  مســئله  و  یافــت  اهمیــت  حــوزه  ایــن 
ــدد  ــات متع ــد از تحقیق ــرار داد.  بع ــث ق ــورد بح ــر م ــطوح بالات س
دربــاره شــکاف دیجیتــال، مفهــوم ســازی های متعــددی دربــاره 
 DiMaggio, P., & Hargittai,( شــکاف دیجیتــال پدیــد آمــد
2001., Katz, J. E., & Rice, 2002., Norris, 2001 Rog-
ers, 2016). بــه عنــوان مثــال دیماگیــو و هارگیتــی )2001) عنــوان 
ثروتمنــد  و  فقیــر  ملت هــای  بیــن  دیجیتالــی  شــکاف  کردنــد؛ 
کاربــران جدیــد و قدیــم رخ می دهــد. وی  یــا بیــن  در جامعــه و 
بــه زعــم ون  کــرد.  بــه نوعــی شــکاف دیجیتــال را ســطح بندی 
دایــک و هکــر )2003) مفهــوم شــکاف دیجیتــال بــه عنــوان امــری 
بازگشــتی بــوده، لــذا پدیــده ای پویاســت؛ در عیــن حالــی کــه یــک 
بــه  می شــود.  گشــوده  دیگــر  مرحلــه  می شــود،  بســته  مرحلــه 
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عبــارت دیگــر اگــر شــکاف دسترســی پــر شــود، شــکاف مهــارت 
اینترنتــی یــا شــکاف نحــوه اســتفاده از آن رخ می دهــد. تحقیقات 
مختلــف شــکاف دیجیتــال بــر مبنــای چهــار مفهــوم شــکاف 
انگیزشــی، دسترســی مــادی، شــکاف مهارتــی و تنــوع اســتفاده 

کرده انــد. بررســی  را  دیجیتــال  شــکاف   ، آی ســی تی1  از 
و  »داشــتن  یــک  و  صفــر  صــورت  بــه  ابتــدا  در  دیجیتــال 
و  اطلاعاتــی  فناوری هــای  بــه  فیزیکــی  دسترســی  نداشــتن 
Van Dijk, & Hacker, 2003؛ Tsat- )ارتبــاط« قابــل درک بــود 
ــل مشــکل  sou, 2011). اقدامــات و تحقیقــات فراوانــی بــرای ح
جهــان  سراســر  در  جمعیتــی  مختلــف  گروه هــای  دسترســی 
دسترســی  مســاله  امــروز  بــه  تــا  وجــود  ایــن  بــا  گرفــت،  انجــام 
فیزیکــی بــه آی.ســی.تی. همچنــان در کشــورهای دیجیتالــی و 
یــا عــدم وجــود زیرســاخت های مناســب از علــل وجــود شــکاف 
و  انگیــزه  در  دیجیتــال،  شــکاف  دوم  ســطح  اســت.  مــادی 
آشــکار می شــود. در مناطــق  آی.ســی.تی.  فرصــت اســتفاده از 
مختلــف بــا وجــود در دســترس بــودن کامپیوتــر و اینترنــت، بــه 
ــیاری  ــان بس ــی، همچن ــد کاف ــز درآم ــزه و نی ــتن انگی ــل نداش دلی
از گروه هــای جمعیتــی از ایــن امکانــات اســتفاده نمی کننــد. بــه 
عبارتــی دیگــر ایــن افــراد در رابطــه نگــرش بــه اینترنــت و محیــط 
1392؛  راد،  زمانــی  و  )حریــری  هســتند  تردیــد  دچــار  دیجیتــال، 

روشــندل اربطانــی و کاظمــی، 1393). 
ــتفاده از  ــالا در اس ــزه ب ــالا و انگی ــد ب ــتن درآم ــورت داش در ص
فنــاوری، مشــکل جدیــدی در بیــن مــردم پدیــدار می شــود و آن 
گاهی  ســطح بعــدی شــکاف دیجیتــال، یعنــی شــکاف دانــش و آ
ــواد  ــالا و س ــلات ب ــطح تحصی ــه از س ــانی ک ــت. کس ــی اس و مهارت
کافــی برخوردارنــد نســبت بــه ســایر گروه هــای اجتماعــی، نحــوه 
ــات  ــد و از امکان ــی.تی. دارن ــات آی.س ــی از خدم ــتفاده متفاوت اس
و ویژگی هــای ایــن فنــاوری در ســطوح بــالا بهــره می گیرنــد. در 
حالــی کــه بســیاری، فقــط در ســطح ابتدایــی، و از امکانــات اولیــه  
 Van Deursen, & Van Dijk,( ــد ــتفاده می کنن ــی.تی. اس آی.س

.(2011
ــان  ــود را نش ــال خ ــکاف دیجیت ــه در ش ــئله ای ک ــن مس آخری
می دهــد، تنــوع اســتفاده و کاربــرد اســت. بــا وجود تعاملــی بودن 
ــت و شــبکه های  ــوا در اینترن ــد محت ــارکت در تولی ــکان مش و ام
مجــازی، همچنــان تعــداد تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان 
از  کننــدگان  اســتفاده  بیشــتر  و  دارنــد  زیــادی  فاصلــه  محتــوا، 

1- ICT:Information and communications technology

و  اطلاعــات  بیننــده  و  شــنونده  خواننــده،  فقــظ  آی.ســی.تی.، 
دانشــی کــه تعــداد معــدودی تولیــد می کننــد، هســتند. شــکاف 
گروه هــای  دیجیتــال ممکــن اســت در هــر منطقــه و در بیــن 
از  یکــی  یــا  و  شــده  گفتــه  ســطح  چهــار  در  جمعیتــی  مختلــف 
آنهــا ایجــاد شــود. متناســب بــا اینکــه شــکاف دیجیتــال در چــه 
ــوع  ــه ن ــن چ ــن بی ــی، همچنی ــه جغرافیای ــه منطق ــطحی و در چ س
ســطح  جغرافیــا،  درآمــد،  شــود؛  بررســی  جمعیتــی  گروه هــای 
ارتباطــی،  و  مخابراتــی  زیرســاخت های  پــرورش،  و  آمــوزش 
جنســیت، پویایــی فرهنگــی و اجتماعــی، توســعه حقوقــی، زبــان، 
قومیــت و نــژاد، ســن و محــل ســکونت متغیرهایــی هســتند 
کــه در ســنجش و مطالعــه شــکاف دیجیتــال بایــد بــه آن توجــه 

 .(Tsatsou, 2011( شــود 

مدل های بررسی شکاف دیجیتال
شــده  پرداختــه  مرتبــط  مدل هــای  برخــی  بــه  بخــش  ایــن  در 

اســت.
مــدل ســلوین )2004(: ســلوین عوامــل شــکاف دیجیتــال را در 
بررســی ســه ســرمایه اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی دانســته و 
بــر ایــن بــاور اســت کــه ایــن تفاوت هــا بــا تغییراتــی کــه ایــن افــراد 
توضیــح  دارنــد،  فرهنگــی  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  ســرمایه  در 
داده می شــود. لــذا شــکاف دیجیتــال را بــا در نظرگرفتــن ایــن 
 (1( شــماره  شــکل  در  مــدل  ایــن  می کنــد.  بررســی  ســرمایه ها 

ــت. ــده اس ــان داده ش نش
ــوده  ــل ب ــل تبدی ــول قاب ــه پ ــتقیم ب ــادی، مس ــرمایه اقتص س
آنــرا  می تــوان  و  اســت  مالــی  منابــع  انــواع  و  درآمــد  شــامل؛  و 
ســرمایه  چــه  اگــر  کــرد.  نهادینــه  مالکیــت  حقــوق  شــکل  بــه 
اقتصــادی ممکــن اســت تــا حــدودی درجــه تعامــل بــا آی.ســی.
ــر آن  ــد ب ــش از ح ــد بی ــی نبای ــد، ول ــاص ده ــود اختص ــه خ ــی. را ب ت
ــد  ــر وی عبارتن ــرمایه از نظ ــن س ــاخص های ای ــت. ش ــد داش تاکی
نرم افــزار  یــا  ســخت افزار  خریــد  بــرای  آن  از  کــه  مالــی  منابــع   : از

می شــود. اســتفاده 
ســرمایه اجتماعــی در برگیرنــده مفاهیمــی چــون اعتمــاد، 
همــکاری، همیــاری میــان اعضــای یــک گــروه یــا یــک جامعــه 
اســت کــه نظــام هدفمنــدی را شــکل داده و آنهــا را بــه ســوی 
دســتیابی بــه هدفــی هدایــت می نمایــد. ســرمایه های اجتماعــی 
تقســیم  دور  راه  از  و  رودررو  بخــش  دو  بــه  ســلوین  دیــدگاه  از 
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می کنــد.  یــاد  فنــاوری  تمــاس  عنــوان  بــه  آن  از  کــه  می شــود. 
ــای  ــان ها، اعض ــا انس ــاط ب ــامل ارتب ــی رودررو ش ــرمایه اجتماع س
ــرمایه  ــت و از س ــت در سازمان هاس ــت و عضوی ــواده، دوس خان
تجــاری  مکاتبــات  و  آنلایــن  امکانــات  نیــز  دور  راه  از  اجتماعــی 

اســت.
ســرمایه فرهنگــی، شــامل مجموعــه ای پیچیــده از دانش هــا 
، باورهــا، هنرهــا، قوانیــن، اخلاقیــات، عــادت و هــر چــه فــرد بــه 
عنــوان عضــوی از جامعــه، از جامعــه خویــش فرامی گیرد، اســت. 
فرهنــگ نــه از طریــق وراثــت بلکــه بــه وســیله آمــوزش بــه نســل 
ــد  ــای جدی ــه فناوری ه ــراد ب ــرش اف ــود. نگ ــل می ش ــدی منتق بع
مثــل رایانــه و غیــره و احســاس نیــاز بــه آنهــا متاثــر از فرهنــگ 
اســت. روشــندل اربطانــی و کاظمــی )1393) در پژوهــش خــود 
ــکاس  ــی، انع ــای ذهن ــه؛ هنجاره ــی از جمل ــاخص های فرهنگ ش
بیرونــی، تجربــه، روحیــه نــوآوری، دانــش و شــناخت را بــه عنــوان 
جزئــی از الگــوی پذیــرش فنــاوری نشــان داده انــد. انــواع ســرمایه 

فرهنگــی از دیــدگاه  ســلوین شــامل مــوارد زیــر اســت:
بــرای  زمانــی  ســرمایه گذاری  مجســم:  فرهنگــی  ســرمایه 
در  شــرکت  همچنیــن  و  آی.ســی.تی.  مهارت هــای  بهبــود 

اســت. غیررســمی  و  رســمی  آموزش هــای 

اســتفاده  در  شــدن  اجتماعــی  عینــی:  فرهنگــی  ســرمایه 
از فرهنــگ بــا ابــزار فرهنگــی مثــل کتاب هــا، رایانــه، مجــلات و 

اســت. رســانه ها 

و  رســمی  آموزش هــای  شــده:  نهادینــه  فرهنگــی  ســرمایه 
دربرمی گیــرد. را  معتبــر 

نظریه هــا  منظم تریــن  از  یکــی  مــدل  ایــن  وندایــک:  مــدل 
دربــاره شــکاف دیجیتــال را وندایــک و هکــر )2003) ارائــه کردنــد. 
آنهــا تاکیــد کردنــد در ابتدا تحقیقات مســئله دسترســی فیزیکی 
بــود ولــی در حــال حاضــر دیگــر تمرکــز صــرف روی ایــن وجهــه 
مفیــد نیســت. چهــار نــوع دسترســی در ایــن مــدل بررســی شــده 
کــه نابرابــری در هــر کــدام بــه شــکاف دیجیتــال منجــر می شــود. 
در  ابتدایــی  تجــارب  نبــود  یــا  انگیزشــی  دسترســی  اول  ســطح 
ــطح  ــت )Van Dijk, & Hacker, 2003). س ــال اس ــوزه دیجیت ح
دوم دسترســی، دسترســی مــادی اســت و بــه عــدم مالکیــت 
ســطح  می شــود.  مربــوط  شــبکه  بــه  اتصــال  یــا  و  کامپیوتــر 
ــزان  ــارت می ــن عب ــور از ای ــت. منظ ــی اس ــی مهارت ــوم، دسترس س
ــارم  ــطح چه ــز س ــطح نی ــن س ــت. آخری ــرد اس ــی ف ــطح دیجیتال س
فرصت هــای  بــه  و  بــوده  بهره ورانــه  دسترســی  کــه  می باشــد 
اســت.  مرتبــط  فنــاوری  از  بهره بــرداری  در  متعــدد  و  متنــوع 
مختلــف  انــواع  بعــدی،  تحقیقــات  در  همکارانــش  و  وندایــک 
ــان  ــر نش ــق ت ــاد آنرا دقی ــرده و ابع ــی ک ــتر معرف ــی را بیش دسترس
 Van Deursen, A. J., & Van Dijk, 2014., Van( داده انــد 

Dijk, 2006, 2012). ســرانجام در ســال 2015 مــدل نهایــی خــود 
را ارائــه داده و تعریــف نهایــی چهــار ســطح شــکاف دسترســی 
را تشــریح کرده انــد. چهــار نــوع دسترســی و شــکاف دیجیتــال 

شکل)1): مدل سلوین

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
11با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



دسترســی   : از عبارتنــد   (2015( وندایــک  و  ون دیورســن  نطــر  از 
مــادی،  نگــرش بــه اینترنــت، مهارتــی و تنــوع اســتفاده اســت کــه 

در شــکل شــماره )2) نشــان داده شــده اســت.
انگیزشــی  دسترســی  دیجیتــال،  شــکاف  از  ســطح  اولیــن 

دیــدگاه  یــا  و  افــراد  انگیــزه ی  اســت.  اینترنــت  بــه  نگــرش  یــا 
اینترنــت  از  نکــردن  اســتفاده  یــا  کــردن  اســتفاده  بــرای  آنهــا 
ــت  ــت اس ــتفاده از اینترن ــی در اس ــل حیات ــزش عام ــت. انگی اس
)خلجــی، 1398). وندایــک نشــان داده اســت کــه انگیزش هــای 
 ، کامپیوتــر و  اینترنــت  از  اســتفاده  در  نگرانــی  مثــل؛  منفــی 
قابــل  نــکات  می انجامــد.  اینترنــت  از  اســتفاده  کاهــش  بــه 
توجهــی از جنبه هــای اجتماعــی و فرهنگــی باقــی مانــده اســت 
آن  مانــع  یــا  کنــد  کمــک  دیجیتــال  شــکاف  بــه  می توانــد  کــه 
شــود. منظــور از ســطح دسترســی مــادی، دسترســی داشــتن 
ــه دارای  ــت. ک ــود اس ــای موج ــر و فناوری ه ــتن کامپیوت ــا نداش ی
دو بعــد می باشــد: دسترســی فیزیکــی بــه کامپیوتــر یــا اتصــال 
شــبکه و همچنیــن تــوان مالــی بــرای هزینه هــای نگهــداری ایــن 

فناوری هــا. امــروزه ســهولت دسترســی بــه فنــاوری ارتباطــات، 
ممکــن اســت مــردم را قانــع کنــد کــه مســائل مربــوط بــه شــکاف 
نتیجــه  می تــوان  ایــن  بــر  عــلاوه  اســت.  شــده  حــل  دیجیتــال 
توســعه  کشــورهای  در  دیجیتــال  نابرابری هــای  کــه  گرفــت 

ــی .تی.  ــه آی .س ــی ب ــت. دسترس ــده اس ــو ش ــردم آن مح ــه و م یافت
و اینترنــت، متفــاوت از دسترســی بــه محتــوی انباشــته شــده 

آنهاســت. درون 
ــی  ــای اجتماع ــرای گروه ه ــی. تی. ب ــتفاده از آی. س ــطوح اس س
جهــان  کشــورهای  میــان  نیــز  و  کشــورها  درون  مختلــف 
متفــاوت اســت. نحــوه اســتفاده متفــاوت افــراد موجــب بــروز 
کــه  می شــود  جمعیتــی  گروه هــای  میــان  در  دیگــری  شــکاف 
آنــرا شــکاف مهارتــی می نامنــد. ایــن قســمت بــه مهارت هــای 
مختلــف افــراد در اســتفاده از اینترنــت و ســواد دیجیتــال آنهــا 
برمی گــردد. یــک مشــکل در میــان کســانی کــه در یــک فرهنــگ 
ــا در  ــوادها، آنه ــوادها و بی س ــرای باس ــه ب ــد، چ ــوگ حضوردارن آنال
برخــی  کننــد.  درک  را  دیجیتــال  منطــق  نمی تواننــد  راه  ابتــدای 

شکل )2): مدل ون دایک
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افــراد در ایــن محیــط جدیــد ممکــن اســت احســاس تــرس و 
در  راحتــی  احســاس  داشــتن  بــرای  باشــند،  داشــته  بیگانگــی 
ایــن محیــط جدیــد فرهنگــی و دیجیتــال نیــاز بــه آمــوزش دارنــد. 
ــر  ــای بالات ــه گروه ه ــد ک ــازه می ده ــی اج ــی مهارت ــکاف دسترس ش
برتــری خــود را نســبت بــه افــراد بــا تحصیــلات کمتــر و درآمــد 

پاییــن تــداوم و حتــی افزایــش دهنــد. 
مهــارت مربــوط بــه اســتفاده از اینترنت توســط ون دیورســن 
و وندایــک )2011) بــه دو حــوزه ابــزار محــور و محتــوا محــور تقســیم 
اینترنــت  بــا  کار  مثــل؛  عملکــردی  مهارت هــای  اســت.  شــده  
محــور  ابــزار  مهارت هــای  از  اینترنــت  در  گــذار  و  گشــت  یــا  و 
جســتجوی  ســواد  ماننــد؛  اطلاعاتــی  مهارت هــای  و  هســتند 
اطلاعــات و مهارت هــای اســتراتژیک همچــون توانایــی اســتفاده 

از اینترنــت بــرای یافتــن راه حل هــا نیــز محتوامحــور هســتند. 
ــه ی  ــا مقول ــال ب ــارت دیجیت ــکاف مه ــوم ش ــیر درک مفه در مس
فراگیــری دیجیتالــی مواجــه می شــویم کــه بــر ایــن فــرض اســتوار 
ــای  ــل از فناوری ه ــتفاده کام ــه اس ــادر ب ــد ق ــس بای ــر ک ــت؛ ه اس
دیجیتــال باشــد. کرانــدال و فیشــر نشــان می دهنــد کــه فراگیری 
دیجیتــال از دسترســی همگانــی بــه کامپیوتــر و اینترنــت فراتــر 
ــراد را  ــه اف ــن هم ــل یــک واگ ــد مث ــال بای ــری دیجیت ــی رود. فراگی م

.(Liptrott, 2020( رو بــه جلــو حرکــت دهــد
نبــود دسترســی مناســب، درآمــد کافــی، ســواد و آمــوزش 
لازم بــرای بهره منــدی از آی.ســی.تی و از ســویی پیشــرفت های 

ســریع علمــی و ابــزاری در ایــن حــوزه بــر حســب افرادی کــه تلاش 
می شــود  موجــب  هســتند،  امکانــات  ایــن  بــه  رســیدن  بــرای 
شــکاف  چهــارم  ســطح  در  لــذا  باشــند.  کننــده  دریافــت  فقــط 
کاربردهــای  می شــود.  ایجــاد  بهره ورانــه  شــکاف  دیجیتــال، 
مختلفــی کــه کاربــر از اینترنــت می کنــد، همچــون مــدت زمــان 
انجــام  آنلایــن  صــورت  بــه  کــه  فعالیت هایــی  نــوع  و  اســتفاده 
می شــود، در ایــن قســمت مــورد توجــه اســت. بــه عنــوان مثــال 
، وقــت بیشــتری را در  ممکــن اســت فــردی بــا تحصیــلات کمتــر
ــبت  ــخص نس ــدف نامش ــا ه ــن ی ــای آنلای ــرای بازی ه ــت ب اینترن
بــه کســی کــه رتبــه علمــی بالاتــری دارد و از اینترنــت اســتفاده 
ــی وب،  ــبکه جهان ــی ش ــدع اصل ــد. مب ــد، بگذران ــد می کن هدفمن
جریــان  کــردن  فعــال  هدفــش  می کنــد،  اشــاره  برنرزلــی،  تیــم 

ــادر باشــیم  ــا ق ــه تنه ــد ن ــا بای ــت. »م ــوده اس ــه ب ــات دوطرف اطلاع
هــر نــوع ســند و مطلبــی را در وب پیــدا کنیــم، بلکــه هــر نــوع 
ســندی را نیــز بــه راحتــی ایجــاد کنیــم«. شــکاف بهره ورانــه یــا 
ــدگان  ــد کنن ــدگان را از تولی ــرف کنن ــتفاده مص ــوع اس ــان تن هم
محتــوا جــدا می کنــد. وندایــک شــکاف دیجیتــال را بــا متغیرهــای 
جنســیت، ســن، میــزان درآمــد، تحصیــلات و تجربیــات اینترنتــی 
مــورد مطالعــه قــرار داد. مــدل مزبــور در شــکل شــماره )2) نشــان 

داده شــده اســت.
بــا  بــرای بررســی شــکاف دیجیتــال  -مــدل راجنــدا )2017)، وی 
نیــز  وی  هــدف  داد.  ارائــه  را  مــدل  ایــن   ، وبــر ماکــس  دیــدگاه 

شکل3 مدل راجندا

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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موجــود  نابرابری هــای  کاهــش  و  دیجیتــال  شــکاف  هنــگام بررســی  شــهروندان  شــکاف  دلایــل  بررســی  و  دیجیتالــی 

شکل )4): مدل یکپارچه

شکل)5): مدل یکپارچه برگشتی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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وبــر  رویکــرد  وی  نظــر  از  بــود.  دیجیتالــی  خدمــات  از  اســتفاده 
در درک نابرابری هــای دیجیتالــی مفیــد اســت، زیــرا پیچیدگــی 
می دهــد.  توضیــح  آنــرا  رونــد  چگونگــی  و  اجتماعــی  سیســتم 
ــتفاده  ــت اس ــه از اینترن ــانی ک ــن کس ــواری را بی ــلاح دی ــه اصط او ب
می کننــد و کســانی کــه اســتفاده نمی کننــد، قــرار داد و دلایــل آنرا 
بررســی نمــود. ســپس مــدل را بــا ســه عنصــر دسترســی، انگیــزه 
و ســرمایه دیجیتــال بررســی کــرد. بخــش انگیــزه را بــا متغیرهــای 

عــدم علاقــه بــه اینترنت،کمبــود محتــوای مناســب و جــذاب 
و درک ناقــص از مزایــای اینترنــت عنــوان کــرد. دسترســی را بــا 
هفــت بعــد کــه عبارتنــد از بــه صرفــه بــودن اینترنــت، دسترســی 
فیزیکــی، کمبــود زمــان، وحشــت از تکنولــوژی، فقــدان یادگیــری 
رســمی و غیررســمی و عــدم توانایــی بیــان کــردو ســرمایه های 
دیجیتالــی را نیــز بــا پنــج بخــش کــه شــامل ســرمایه های پنجگانه 
)اقتصــادی، شــخصی، فرهنگــی، سیاســی و  اجتماعــی)، ادبیــات 
دیجیتالــی1، ســواد ، اعتمــاد بــه نفــس در توانایــی و مهــارت زبــان 
ــل  ــماره )3) قاب ــکل ش ــه در ش ــرد. ک ــوان ک ــتند، عن ــی هس خارج

مشــاهده اســت.
مــدل یکپارچــه2: مــدل دیگــری اســت کــه بــرای بررســی شــکاف 
 (Ragnedda, M., & Kreitem, 2018( توســط  دیجیتــال 
بــرای  دیجیتالــی  نابرابــری  از  مــدل  ایــن  شــد.  بیــان  آمریــکا  در 

1- Digital literacy
2- Integrated  Model
3- E-Acceptance
4- E-Inclusion

رســیدن بــه فراگیــری الکترونیکــی اســتفاده کــرد. چارچوبــی کــه 
مــدل یکپارچــه ایجــاد می کنــد؛ دسترســی، منابــع، نیــرو، پذیــرش 
الکترونیکــی 3، و شــمول الکترونیکــی4 می توانــد بــرای تجزیــه 
و تحلیــل اثــرات، عناصــر رفتــاری و تأثیرگــذاری مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد. فراگیــری الکترونیکــی وضعیــت ایده آلــی را ترســیم 
تمــام  از  ارگان هــا  و  نهادهــا  جامعــه،  افــراد  همــه  کــه  می کنــد 
ظرفیــت الکترونیــک اســتفاده می کننــد. پذیــرش الکترونیکــی 

ــا  ــک ی ــتگاه های الکترونی ــردم دس ــه م ــه هم ــت ک ــی اس ــز زمان نی
تغییــر روش الکترونیکــی را بپذیرنــد. بــه عنــوان مثــال انجــام 
ــه  ــن و... ب ــای آنلای ، بازی ه ــار ــری اخب ــی، پیگی ــور بانک ــی ام اینترنت
عنــوان پذیــرش الکترونیکــی محســوب می شــود. تحقیقــات 
ــریعا  ــود را س ــمند خ ــل هوش ــی موبای ــردم گوش ــه م ــان داد ک نش
بــه عنــوان دســتگاه اصلــی الکترونیکــی خــود پذیرفتنــد. در ایــن 
ــم می کننــد. منابــع  مــدل نیروهــا منابــع لازم را بــرای جامعــه فراه
ــه  ــات را ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــدی فن ــد بع ــی چن ــز دسترس نی
افــراد ارائــه می دهنــد. همــه ایــن مــوارد بــه کمــک هــم موجــب 
در  الکترونیــک  فراگیــری  آن  از  بعــد  و  الکترونیکــی  پذیــرش 
ایدئولوژیــک،  نیروهــای  شــامل؛  نیروهــا  می شــود.  جامعــه 
صنعتــی  نیروهــای  اجتماعــی،  نیروهــای  نیروهای مدیریتــی، 
منابــع  دربرگیرنــده؛  نیــز  منابــع  اســت.  شــخصی  نیروهــای  و 

جدول )1): انگیزه

نگرش به اینترنت
مدل وندایک

انگیزه اینترنتی

وحشت و اضطراب از اینترنت

سرمایه های اجتماعی مدل سلوین

کمبود عللاقه، عدم وجود محتوای جذاب
راجندا 

درک نداشتن از مزیت های فناوری اطلاعات

پذیرش الکترونیکی مدل یکپارچه

ژینجا فان
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منابــع  ذهنــی،  منابــع  منابع روانــی،  فــردی،  منابــع  تحصیلــی، 
ــی  ــم دسترس ــز ه ــی نی ــش دسترس ــد. بخ ــادی می باش ــی و م مال

شــامل  را  مــادی  دسترســی  و  انگیزشــی  اجتماعــی،  شــناختی، 
می شــود. ایــن مــدل در قالــب شــکل شــماره )4) ارایــه شــده 

اســت.
ــل  ــه غیرقاب ــدف همیش ــدل، ه ــن م ــد در ای ــان کردن ــا بی آنه
تغییــر  مختلــف  زمان هــای  در  می توانــد  کــه  اســت  دســتیابی 
را  خــود  مــدل  موضــوع،  ایــن  دادن  نشــان  بــرای  کنــد.  پیــدا 
تکــرار  شــامل  و  بــالا  بــه  رو  و  مارپیچــی  ســیر  خــط  صــورت  بــه 
چرخه هــای   ،(5( شــماره  شــکل  دادنــد  نشــان  بی نهایــت 
مرحلــه  پنــج  از  متشــکل  موقعیتــی،  الکترونیکــی  شــمول 
و  الکترونیکــی  پذیــرش  دسترســی،  منابــع،  نیروهــا،  مترقــی: 
شــمول الکترونیکــی موقعیتــی را بــه تصویــر کشــیده اســت.

مقایسه مدل های بررسی شکاف  دیجیتال
همــان طــور کــه بیــان شــد اکثــر تحقیقــات شــکاف دیجیتــال 

و  مهــارت  و  انگیــزه  و  دسترســی  عنصــر  چهــار  مبنــای  بــر  را 
تنــوع اســتفاده افــراد از آی ســی تی بررســی کرده انــد. هرکــدام از 
تحقیقــات بســته بــه زمــان و شــرایط بــر یکــی از عنصرهــا بیشــتر 
تمرکــز کرده انــد و آن جنبــه را بیشــتر از ســایر جنبه هــا تشــریح 
نشــان  زیــر   (4( و   (3(  ،(2(  ،(1( شــماره  جدول هــای  کرده انــد. 
ــی  ــه تفاوت ــده چ ــر ش ــات ذک ــر تحقیق ــر متغی ــورد ه ــد در م می ده
بــا هــم دارنــد و موضــوع مــورد نظــر را در کــدام بخــش بررســی 

کرده انــد.
و  وندایــک  مــدل  اینترنتــی  انگیــزش  ســطح  بررســی  بــرای 
راجنــدا تقریبــا بــه یــک شــکل ایــن ســطح از شــکاف را بررســی 
ســرمایه های  اســت.  دیگــر  مــدل  دو  از  دقیق تــر  و  کــرده 
ــه  ــه هم ــوم ک ــا یــک مفه ــز ب ــی نی ــرش الکترونیک ــی و پذی اجتماع

جدول )2): دسترسی مادی

دسترسی به اینترنت و فناوری
مدل وندایک

در اختیار داشتن کامپیوتر و تجهیزات

توان مالی برای به روزرسانی و حفظ تجهیزات

منابع اقتصادی مدل سلوین

فیزیکی/ زمان/ وحشت از تکنولوژی
راجندا 

یادگیری/ ناتوانی

شناختی/ اجتماعی/ مادی/ انگیزشی
مدل یکپارچه

ژینجا فان

جدول )3): مهارت ها

مهارت های ابزار محور و محتوا محور مدل وندایک

........... مدل سلوین

سواد دیجیتالی
راجندا 

آموزش های رسمی و غیررسمی

منابع تحصیلی
منابع فردی

مدل یکپارچه

ژینجا فان

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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اعضــا جامعــه بایــد فنــاوری اطلاعــات را بپذیرنــد، ایــن ســطح از 
می کنــد. بررســی  را  دیجیتــال  شــکاف 

دسترســی مــادی در همــه  تعاریــف بــه دسترســی بــه اینترنت 
معیــار  و  دارد.  اشــاره  فیزیکــی  دسترســی  و  مجــازی  فضــای  و 
ســنجش قــدرت خریــد و توانایــی در اختیــار داشــتن ایــن مــواد 
هســتند. در ایــن ســطح مــدل یکپارچــه در بخــش دسترســی 
ــف در  ــی ضع ــت ول ــه اس ــر گرفت ــتری را در نظ ــوارد بیش ــه م ــر چ اگ
بــه  می کنــد.  جبــران  حالــت  ایــن  در  را  ســطوح  بقیــه ی  بررســی 
مــادی  دسترســی  را  دیجیتــال  شــکاف  اصلــی  عامــل  عبارتــی 

می دانــد و بیشــتر بــه بررســی آن پرداختــه اســت.
در ایــن ســطح مــدل وندایــک جامع تــر و کامل تــر از بقیــه 
ــه دو  ــا را ب ــت. و مهارت ه ــرده اس ــی ک ــا را بررس ــا مهارت ه مدل ه
بخــش ابزارمحــور و محتوامحــور تقســیم کــرده اســت. راجنــدا 
نیــز در بخــش ســواد دیجیتالــی کــه زیرمجموعــه ســرمایه های 
نظــر  در  را  اینترنتــی  مهارت هــای  مفهــوم  می باشــد،  دیجیتالــی 
دو  بــا  منابــع  قســمت  در  نیــز  ژینجافــان  کــه  حالــی  در  گرفتــه 
بخــش منابــع تحصیلــی و فــردی ایــن مــورد را بررســی نمــوده 

اســت.
تنـــوع اســـتفاده از فنـــاوری اطلاعـــات در دیـــدگاه وندایـــک بـــه 
ــا اســـت.  ــرد آنهـ ــوع کاربـ ــراد از اینترنـــت و نـ ــتفاده افـ ــای اسـ معنـ
اگـــر چـــه بعضـــی از افـــراد اینترنـــت و مـــواد را در دســـترس دارنـــد 
ولـــی اســـتفاده متفاوتـــی دارنـــد. همچنیـــن وندایـــک معتقـــد 

اینترنـــت  از  اســـتفاده  نـــوع  در  تحصیـــلات  ســـطح  کـــه  اســـت 
ــی  ــی عینـ ــرمایه های فرهنگـ ــلوین سـ ــدل سـ ــت. در مـ ــر اسـ موثـ
و مجســـم و نهادینـــه شـــده ایـــن موضـــوع را بررســـی می کنـــد. 
فراگیـــری و پذیـــرش الکترونیکـــی در مـــدل یکپارچـــه نیـــز بـــه 
از فنـــاوری اطلاعـــات اشـــاره دارد.  فرهنـــگ اســـتفاده جامعـــه 
در ایـــن ســـطح مـــدل راجنـــدا تنـــوع اســـتفاده را بـــه عنـــوان یـــک 
بخـــش مســـتقل خیلـــی مـــورد بررســـی قـــرار نـــداده اســـت ولـــی 
درک ناقـــص از مزایـــای اینترنـــت و کمبـــود محنـــوا در بخـــش 
انگیـــزه و همچنیـــن ســـواد دیجیتالـــی در بخـــش ســـرمایه ها بـــر 
ــر  موضـــوع تنـــوع اســـتفاده دلالـــت دارد. از همـــه مدل هـــای ذکـ
شـــده بـــرای بررســـی شـــکاف دیجیتـــال اســـتفاده می شـــود. امـــا 
هـــر کـــدام از مدل هـــا بســـته بـــه شـــرایط و زمـــان محـــل تحقیـــق 

ابعـــاد مختلفـــی را بررســـی کرده انـــد. 

3- طراحی مدل بررسی شکاف دیجیتالی برای 
کسب وکارهای سنتی

دیجیتــال  شــکاف  توســط  ســنتی  کارهــای  و  کســب  امــروزه 
فروش هــای  و  آنلایــن  کارهــای  و  کســب  می شــوند.  تهدیــد 
اینترنتــی تبدیــل بــه رقیــب جــدی بــرای فروشــگاه ها و کســب 
کــه  مــواردی  از  یکــی  شــده اند.  فیزیکــی  و  ســنتی  کارهــای  و 
کنــد،  کمــک  ســنتی  کارهــای  و  کســب  بهبــود  بــه  می توانــد 
فراهــم کــردن بســتر فــروش آنلایــن در کنــار محــل فیزیکــی و 

جدول )4): تنوع استفاده

سطح استفاده از اینترنت مدل وندایک

مدت زمان استفاده از اینترنت

نوع فعالیت آنلاین

مصرف کننده یا تولید کننده محتوا

سرمایه فرهنگی مجسم و عینی مدل سلوین

سواد دیجیتالی
راجندا 

درک ناقص از مزایای اینترنت

کمبود محتوای مناسب و جذاب

فراگیری الکترونیکی
پذیرش الکترونیکی

مدل یکپارچه

ژینجا فان
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یــا تبلیغــات آنلایــن اســت. البتــه اغلــب کســب وکارهــا قــادر 
ــکاف  ــد در ش ــل آن را بای ــه دلی ــتند ک ــد نیس ــن فرآین ــام ای ــه انج ب
دیجیتــال موجــود در بیــن آنهــا جســتجو نمــود. لــذا در مقالــه 
شــکاف  ســنجش  در  کــه  اســت  شــده  ارایــه  مدلــی   ، حاضــر
دیجیتالــی کســب و کارهــای ســنتی در ایــران بیشــترین بــازده را 
داشــته باشــد و حداکثــر جوانــب را پوشــش دهــد. از ســوی دیگر 
بتــوان عوامــل و متغیرهــای کاربــردی در شــکاف دیجیتــال را بــا 
آن ســنجید. بــا بهره گیــری از مــدل وندایــک و ســلوین، مدلــی 
معرفــی شــده اســت کــه جامعیــت بیشــتری بــا شــرایط ایــران 
ــان در  ــران همچن ــروزه در ای ــه ام ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــته باش داش
بعضــی مناطــق مشــکل دسترســی وجــود دارد، نمی تــوان ادعــا 
کــرد کــه شــکاف دسترســی کامــلا از بیــن رفتــه و دیگــر معضــل 
ــال در  ــکاف دیجیت ــی ش ــرای بررس ــه ب ــود. بلک ــوب نمی ش محس
ــز  ــزش نی ــوع انگی ــت. موض ــر داش ــد را در نظ ــن بع ــد ای ــور بای کش
ــبت های  ــه نس ــد ب ــرایطی بای ــر ش ــت ه ــت و تح ــه پویاس همیش
مختلــف بررســی شــود. مهارت هــای الکترونیکــی نیــز کــه امــروزه 
بیشــترین اثــر را بــر روی شــکاف دیجیتــال دارد، بایــد در مــدل 
گنجانــده شــود. مســاله بعــدی، تنــوع اســتفاده می باشــد. بــه 
دلیــل حضــور کاربــران متنــوع در ایــران و جایگاه هــای اجتماعــی 
مختلــف، افــراد حاضــر در کســب و کارهــا مثــل ســطح تحصیلات 
 (Liptrott, ــان ــی محقق ــد. برخ ــروری می باش ــی آن ض ــا، بررس آنه
 2020., Richmond, Rader, & Lanier, 2017., Robinson,
 Schulz, Khilnani, Ono, Cotten, Mcclain, ... & Tubaro,
از  عمدتــا   (2020., Yu, Ndumu, Mon, & Fan, 2018
بــه  درآمــد  ،تحصیــلات  قومیــت  ســن،  جنســیت،  متغیرهــای 
عنــوان متغیرهــای موثــر در شــکاف دیجیتالــی نــام برده انــد. لــذا 
؛ جنســیت، ســن،  مقالــه حاضــر نیــز در ایــن مــدل از چهــار متغیــر
درآمــد و تحصیــلات اســتفاده نمــوده، از آنجایــی کــه مــدل بــرای 
بررســی کســب و کارهــا ارائــه پیشــنهاد می شــود، شــغل نیــز بــه 
ــن  ــت. س ــده اس ــه ش ــدل اضاف ــه م ــر ب ــر دیگ ــک متغی ــوان ی عن
عامــل بســیار مهمــی اســت، زیــرا افــراد بــا ســن بیشــتر معمــولا 
تمایلــی بــرای  بــه روز شــدن و یــا اســتفاده از تکنولــوژی نشــان 
نمی دهنــد. یکــی از مشــکلات جامعــه امــروز افــراد میانســالی 
هســتند کــه همچنــان بــه دور از تکنولــوژی بــوده و قادر بــه انجام 
ــر  ــیت ب ــن، جنس ــلاف س ــر خ ــتند. ب ــود نیس ــری خ ــور کامپیوت ام
شــکاف دیجیتــال تاثیــر کمــی را دارد. چــرا کــه نیازهــای فــردی 
ــیت  ــر دو جنس ــروزه ه ــت و ام ــان اس ــس یکس ــر دو جن ــرای ه ب

از دسترســی یکســانی بهره منــد هســتند. البتــه بایــد بــه عنــوان 
متغیــری مهــم در شــکاف دیجیتــال در نظــر گرفتــه شــود. میــزان 
درآمــد افــراد عامــل موثــری در بــروز شــکاف دیجیتــال اســت. زیرا 
دسترســی بــه تکنولوژی هــای امــروزه، رابطــه مســتقیم بــا میــزان 
درآمــد افــراد دارد. ایــن بدیــن معنــا نیســت کــه افــراد کــم درآمدتــر 
بــه تکنولــوژی دسترســی ندارنــد، ولــی بــه خاطــر هزینه هــا بــه طــور 
ــه  ــری ک ــر دیگ ــوند. متغی ــرو می ش ــی روب ــا محدودیت های ــم ب حت
شــکاف دیجیتــال را بررســی می کنــد؛ میــزان تحصیــلات اســت. 
ــکاف  ــر در ش ــل دیگ ــدازه عوام ــه ان ــلات ب ــطح تحصی ــه س ــر چ اگ
دیجیتــال تاثیــر نــدارد امــا در ســطح چهــارم شــکاف دیجیتــال 
تحصیــلات  کــه  کســانی  دارد.  تاثیــر  بهره ورانــه  شــکاف  یعنــی 
بیشــتری دارنــد، عــلاوه مصــرف کننــده بــودن قــادر بــه تولیــد 
کــه  متغیرهایــی  از  دیگــر  یکــی  هســتند.  نیــز  بیشــتر  محتــوا 
می توانــد در شــکاف  دیجیتــال کســب و کارهــا بســیار تاثیرگــذار 
کارهــای  و  کســب  از  بســیاری  امــروزه  اســت.  شــغل  باشــد، 
ســنتی تــوان رقابــت بــا کســب و کارهــای نویــن و الکترونیــک 
و  لازم  امــری  امــروزه  آنهــا  شــکاف  بررســی  بنابرایــن  ندارنــد.  را 
ضــروری اســت؛ زیــرا بقــای آنهــا بــه ایــن عوامــل بســتگی دارد. 
ــال  ــکاف دیجیت ــغل ها و ش ــی از ش ــت بعض ــن اس ــه ممک ــر چ اگ
کارهــا  و  کســب  آن  شــدن  الکترونیکــی  و  باشــند  همبســته 
ســودی بــرای صاحــب کســب و کار نداشــته باشــد، ولــی اکثــر 
فعالیــت  خرده فروشــی  صــورت  بــه  کــه  کارهایــی   و  کســب 
می کننــد، درگیــر شــکاف دیجیتــال هســتند. لــذا متغیــر شــغل 
ــم.  را بــه عنــوان یکــی از متغیرهــا بــه مــدل وندایــک اضافــه کردی
ودر آخــر متغیــر تجربــه اســتفاده از اینترنــت اســت کــه بــه معنــای 
تعــداد ســال هایی کــه فــرد از اینترنــت اســتفاده کــرده می باشــد.
مهــارت مربــوط بــه اســتفاده از اینترنت توســط ون دیورســن 
و وندایــک )2011) بــه دو حــوزه ابــزار محــور و محتــوا محــور تقســیم 
شــده اســت. مهارت هــای عملکــردی مثــل کار بــا اینترنــت و یــا 
گشــت و گــذار در اینترنــت، از مهارت هــای ابزارمحــور هســتند 
اطلاعــات  جســتجوی  ســواد  ماننــد؛  اطلاعاتــی  مهارت هــای  و 
از  اســتفاده  توانایــی  همچــون؛  اســتراتژیک  مهارت هــای  و 

اینترنــت بــرای یافتــن راه حل هــا نیــز محتوامحــور هســتند.
و  ایــران  در  اجتماعــی  شــبکه های  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا 
تعــداد بــالای کاربــران ایــن شــبکه ها در کشــور و شــیوع کســب و 
کارهــای اینترنتــی در ایــن فضاهــا، مهــارت شــبکه ای را بــه عنــوان 
ــارت  ــه مه ــرا ک ــد. چ ــی کردن ــی معرف ــای دیجیتال ــی از مهارت ه یک
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استفاده از این شبکه ها و حضور در آنهـــا یکـــی از عوامـــل مهـــم 
در شـــکاف دیجیتالــی در حــال حاضــر اســت. منظــور از مهــارت 
ــاربر در اســتفاده از شــبکه های  ــایی کـ شــبکه ای، آشــنایی و توانـ
اجتماعــی اســت. لــذا عــلاوه بــر دو مهــارت وندایــک، مهــارت 
شــبکه ای هــم بــه مــدل اضافــه شــده تــا بررســی شــکاف مهــارت 
در  مذکــور  مــدل  نمــود.  بررســی  بیشــتری  دقــت  بــا  بتــوان  را 

ــت. ــده اس ــش داده ش ــماره )6) نمای ــکل ش ش
در مــدل پیشــنهاد شــده، عواملــی کــه ســلوین بــرای بررســی 
ــن  ــه ای ــر ب ــوان متغی ــه عن ــود، ب ــوان کرده ب ــال عن ــکاف دیجیت ش
مــدل اضافــه شده اســت. ســرمایه اقتصــادی یــا دارایــی افــراد 
مثــل، میــزان درآمــد بــر شــکاف دیجیتــال موثــر اســت. ســرمایه 
جمعــی  اســتفاده  یــا  و  افــراد  تمایــل  دلیــل  بــه  نیــز  اجتماعــی 
دارد.  دیجیتــال  شــکاف  در  تاثیــر  الکترونیکــی  بســتر  یــک  از 

ــروش  ــوری، ف ــروش حض ــر ف ــلاوه ب ــازه ای ع ــر مغ ــد اگ ــرض کنی ف
اینترنتــی راه انــدازی کنــد، ایــن اقــدام، عاملــی بــرای حرکــت ســایر 
ســرمایه   ، نیــز متغیــر  آخریــن  شــد.  خواهــد  رقیــب  مغازه هــای 
بــر  آن  تاثیــر  و  بــازار  محیــط  در  حاکــم  جــو  کــه  اســت  فرهنگــی 
ایــن ســه عامــل مطــرح  را بررســی می کنــد.  شــکاف دیجیتــال 
شــده توســط ســلوین، تحــت یــک متغیــر بــا نــام ســرمایه های 

دیجیتــال بــه مــدل اضافــه شده اســت.

4- نتیجه گیری
امــروز  دیجیتالــی  زندگــی  جدانشــدنی  جــزو  دیجیتــال  شــکاف 
اولیــن  موجــود  شــکاف  شــناخت  بی تردیــد  اســت.  بشــر 
بررســی  و  شــناخت  بــرای  اســت.  مشــکل  ایــن  رفــع  در  قــدم 
توســط  اخیــر  ســالیان  طــی  در  مدل هایــی  دیجیتــال  شــکاف 

شکل )6): مدل بررسی شکاف دیجیتال 
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دانشــمندان مطــرح شــد و عمــده تحقیقــات بــر چهــار ســطح 
ــوع  ــی و تن ــکاف مهارت ــادی، ش ــی م ــی، دسترس ــزش اینترنت انگی
اســتفاده از اینترنــت و فنــاوری اطلاعــات توجه دارنــد. مدل هــای 
بررســی شــکاف دیجیتــال اغلــب بــر روی جوامــع علمــی ماننــد؛ 
دانشــگاه ها و مدرســه ها و یــا قشــرهای خــاص کــه بیشــتر بــا 
فنــاوری و ارتباطــات ســروکار داشــتند، مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
اســت. در نتیجــه توجــه کمتــری بــه کســب و کارهــا و گروه هــای 
بــر  تحقیــق  ایــن  در  اســت.  شــده  موضــوع  ایــن  در  اقتصــادی 
مدلــی   (2004( ســلوین  مــدل  و   (2015( وندایــک  مــدل  اســاس 
ــتری  ــت بیش ــران جامعی ــرایط ای ــه ش ــبت ب ــه نس ــد ک ــف ش تعری
داشــته باشــد و از ســوی دیگــر بتــوان کســب و کارهــای ســنتی 

آن مــورد بررســی قــرار  بــا  را  ایــران  و اصنــاف و بازارهــای ســنتی 
داد. از آنجایــی کــه امــروزه کســب و کارهــای الکترونیــک رقیــب 
بررســی  شــده اند،  ســنتی  کارهــای  و  کســب  و  مغازه هــا  جــدی 
آن  کارهــای ســنتی و رفــع موانــع  کســب و  شــکاف دیجیتــال 
کمکــی اســت کــه می توانــد بازارهــای ســنتی را از بحــران خــارج 
ــنهاد  ــذا پیش ــد. ل ــق بخش ــا رون ــب آنه ــتم کس ــه سیس ــرده و ب ک
می شــود محققــان حــوزه دیجیتــال در پژوهش هــای آتــی از ایــن 
مــدل بــرای بررســی شــکاف دیجیتــال کســب و کارهــای ســنتی و 
بازارهــای شــهرهای مختلــف ایــران و همچنیــن بررســی شــکاف 

دیجیتــال اصنــاف مختلــف بهــره ببرنــد.
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ع ویروس کرونا بر رابطه میان  نقش تعدیل کننده شیو
دین داری مدیران و کیفیت سود

ر وح الله رحمانی 1
 مربی گروه حسابداری، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران-1

چکیده
دیــن داری و باورهــای دینــی می توانــد بــر همــه شــئون زندگــی انســان ها تاثیرگــذار باشــد. یکــی 
بــرای  آن هــا  از باورهــای دینــی اســت، رفتــار مدیــران و تصمیم گیــری  کــه متأثــر  از موضوعاتــی 
چگونگــی انجــام دادن مسئولیت هایشــان می باشــد. نــوع عملکــرد مدیــران می توانــد بــر روی 
کیفیــت ســود تاثیرگــذار باشــد. لــذا تحقیــق حاضــر بــه دنبــال بررســی رابطــه میــان دیــن داری 
ــا هســت. از  ــا نقــش تعدیل کنندگــی شــیوع ویــروس کرون مدیــران و کیفیــت ســود شــرکت ها ب
نظــر هــدف؛ تحقیــق کاربــردی بــوده و از نظــر نــوع جمــع آوری داده هــا در تحقیق هــای توصیفــی و 
همبســتگی قــرار می گیــرد. از طریــق نمونه گیــری حذفــی تعداد 173 شــرکت انتخاب و پرسشــنامه 
ــد. در نهایــت 13۴ پرسشــنامه تکمیل شــده جمــع آوری شــد و  ــرای مدیــران آن هــا ارســال گردی ب
اطلاعــات ایــن شــرکت ها بــه دســت آمــد. آزمــون فرضیه هــا بــا رگرســیون چنــد متغیــره و بــه کمــک 
ــران  ــن داری مدی ــطح دی ــان س ــه می ــان داد ک ــق نش ــج تحقی ــد. نتای ــام گردی ــوز انج ــزار ای.وی نرم اف
و کیفیــت ســود شــرکت ها رابطــه معنــی دار و مثبتــی وجــود دارد. همچنیــن نتیجــه فرضیــه دوم 
نشــان دهنده آن اســت کــه شــیوع ویــروس کرونــا می توانــد بــر رابطــه میــان دیــن داری مدیــران 
و کیفیــت ســود تأثیــر معنــادار و مثبتــی داشــته باشــد و در واقــع ایــن رابطــه را محکم تــر نمایــد.
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1- مقدمه
و  جدیــد  قــرن  ابتــدای  در  کــه  بحران هایــی  و  رســوایی ها 
افتــاد،  اتفــاق  ورلــدکام  و  انــرون  ماننــد  شــرکت هایی  در 
در  اخلاقــی  ارزش هــای  و  فرهنگــی  مباحــث  تــا  گردیــد  باعــث 
ــابداران  ــرد. حس ــرار گی ــه ق ــورد توج  م

ً
ــددا ــزرگ مج ــرکت های ب ش

Sri- )بابــت ایــن اتفاقــات بــا انتقــادات فراوانــی روبــرو شــدند 
اخلاقــی  رکــود   .(dharan, 2002, 14 Dickes, & Caines
 بخــش مالــی را تحــت تأثیــر قــرار 

ً
موضوعــی نیســت کــه صرفــا

دهــد، ایــن معضــل کل دنیــا را درگیــر نمــوده اســت. در حــوزه 
مالــی از آنجاکــه بحــث پــول مطــرح می گــردد و منافــع شــخصی 
حساســیت  بــه  توجــه  بــا  چنیــن  هــم   و  اســت  دخیــل  آن  در 
بیشــتر  می افتــد،  اتفــاق  حــوزه  ایــن  در  کــه  رســوایی هایی  آن، 
مــورد توجــه قــرار می گیــرد. بــه دلیــل محکــم نبــودن ســاختار 
خانواده هــا، توجــه بیــش  از حــد بــه مســائل مــادی، کم اهمیــت 
بــودن آموزش هــا، پوچ گرایــی و از همــه مهم تــر کاهــش جایــگاه 
مشــکلات  تــا  شــده  باعــث  آن  شــدن  بــی ارزش  و  معنویــت 
زیــادی در حوزه هــای مختلــف و از جملــه حوزه هــای کســب وکار 
و اقتصــادی اتفــاق بیفتــد. مشــکل اقتصــادی بــرای انســان ها و 
زیاده خواهــی آن هــا شــرایطی را ایجــاد نمــوده کــه باعــث شــده تــا 
ــرات آن  ــود اث ــث می ش ــه باع ــد ک ــاق بیفت ــی اتف ــدی اخلاق بیتعه
ــابداران  ــران و حس ــد. مدی ــدا کن ــود پی ــتر نم ــی بیش ــوزه مال در ح
ــی  ــرای رهای ــند، ب ــد نباش ــی متعه ــول اخلاق ــه اص ــه ب در صورتی ک
از تهدیــدات مدیریــت و بهتــر جلــوه دادن شــرایط شــرکت اقــدام 
رســوایی ها  می نماینــد.  مالــی  صورت هــای  دســت کاری  بــه 
ســقوط های پی درپــی شــرکت ها موجــی از انتقــادات را بــا توجــه 
ــی  ــاختارهای نظارت ــمی و س ــای رس ــی نهاده ــش و اثربخش ــه نق ب
 Tonoyan, Strohmeyer, Habib, &(بــه وجــود آورده اســت

.(Perlitz, 2010, 820
ایــن اتفاقــات باعــث گردیــد تــا تحقیقــات دانشــگاهی بــه 

ســمت کشــف نقــش نهادهــای غیررســمی، به ویــژه دیــن داری، 
در تأثیــر بــر رفتــار مدیریــت و کیفیــت گزارشــگری مالــی معطــوف 
Callen, Morel, & Richardson, 2011,117., Kanaga- )گردد 
تحقیقــات  نتایــج   .(retnam, Lobo, & Wang, 2015,285
نشــان داده کــه ســطح بــالای دیــن داری می توانــد بــر مدیــران 
Abdel- باشــد  اثرگــذار  آن هــا  کنتــرل  تحــت  ســازمان های  )و 
 salam, Duygun, Matallín-Síez, & Tortosa-Ausina,

(2017, 374
ــه  ــرم را ب ــاه و ش ــاس گن ــی احس ــای مذهب ــه هنجاره ــا ک از آنج
افــراد تبدیــل می کنــد،  احســاس مســئولیت پذیری در میــان 
ســوق  اخلاقــی  تصمیم گیری هــای  ســمت  بــه  را  مدیــران 
می دهــد. هرچنــد ممکــن اســت هنجارهــای اجتماعــی مذهبــی 
Gallego, Al- کنــد  عمــل  مشــابه  روش  یــک  بــا  همه جــا  )در 
 varez, Rodríguez, Domínguez, & Martín Vallejo,
577 ,2020)، امــا میــزان تأثیــر آن هــا در شــکل گیری تصمیمــات 
اقتصــادی بیــن کشــورها و مناطــق مختلف متفاوت اســت. این 
تفــاوت بــه دلیــل ســطوح مختلــف پایبنــدی بــه موازیــن مذهبــی 
Haliki- اســت  مختلــف  جغرافیایــی  مناطــق  و  کشــورها  )در 
opoulou, & Vasilopoulou, 2016) از آنجــا کــه تصمیم هــای 
مدیــران و انتخــاب رویه هــای حســابداری توســط آنــان می توانــد 
بــر کیفیــت ســود شــرکت ها تاثیرگــذار باشــد، انتظــار مــی رود 
کــه دیــن داری مدیــران بــر کیفیــت ســود شــرکت ها تأثیرگــذار 

ــد. باش
در ایــن تحقیــق در پــی آن هســتیم تــا رابطــه میــان دیــن داری 
در  تحقیــق  ایــن  در  ازایــن رو  کنیــم.  بررســی  را  ســود  کیفیــت  و 
اینکــه  اول  ســؤال  هســتیم.  ســؤال  دو  بــه  دادن  پاســخ  پــی 
بــر  آن هــا می توانــد  آیــا دیــن داری مدیــران و ســطح دیــن داری 
کیفیــت ســود شــرکت ها تاثیرگــذار باشــد؟ و ســؤال دوم اینکــه 
آیــا شــیوع ویــروس کرونــا بــر رابطــه میــان دیــن داری مدیــران 
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اســت؟ تأثیرگــذار  شــرکت ها  ســود  کیفیــت 

2. مبانی نظری
از  ســود حســابداری افشــاء شــده در صورت هــای مالــی یکــی 
از  می باشــد.  اســتفاده کنندگان  ازنظــر  اطلاعــات  پرکاربردتریــن 
ســود حســابداری بــه  مثابــه مبنایــی بــرای اندازه گیــری کارایــی 
اســت  ابــزاری  ســود   همچنیــن  می شــود.  اســتفاده  مدیریــت 
کــه بــه کمــک آن می تــوان ســودها و جریان هــای نقــدی آینــده 
را  پیش بینــی کــرد. از ســود حســابداری می تــوان بــرای تعییــن 
ــاوت  ــی و قض ــرای ارزیاب ــزاری ب ــوان اب ــه  عن ــن ب ــات و  همچنی مالی
ــرد.  ــد، اســتفاده ک ــص یابن ــه تخصی ــع چگون ــه مناب ــورد اینک در م
بــه  عنــوان یــک منبــع اصلــی اطلاعــات  کــه ســود  ایــن فــرض 
شــناخته ی شــود توســط تحقیقــات تجربــی تائیــد شــده اســت؛ 
ســرمایه گذاران  کــه  می دهــد  نشــان  تحقیقــات  ایــن  نتایــج 
آن  کــه بــه ســایر معیارهــای ارزیابــی عملکــرد توجــه  بیشــتر از 
را مدنظــر قــرار می دهنــد. همچنیــن  کننــد، ســود حســابداری 
از  حســابداری  ســود   کــه  می دهــد  نشــان  تحقیقــات  نتایــج 
دیــدگاه مدیــران به عنــوان یــک معیــار اصلــی کــه ســرمایه گذاران 
ــود  ــه می ش ــر گرفت ــد، در نظ ــه می کنن ــه آن توج ــران ب ــل گ و تحلی
معیارهــای  از  یکــی  ســود   .(Cohen, & Zarowi, 2010, 14(
محاســبه  کــه  آنجــا  از  ولــی  می باشــد  عملکــرد  ارزیابــی  اصلــی 
مختلــف  رویه هــای  از  اســتفاده  تأثیــر  تحــت  آن  رقــم  و  ســود 
نکتــه  ایــن  بــه  بایــد  تحلیل هــا  در  لــذا  هســت،  حســابداری 
 رقــم ســود نمی توانــد عملکــرد شــرکت را 

ً
توجــه کــرد کــه صرفــا

ــود  ــان س ــاوت می ــود تف ــل وج ــه دلی ــد. ب ــان ده ــتی نش ــه  درس ب
حســابداری کــه در صورت هــای مالــی افشــا شــده و ســود واقعــی 
واحدهــای تجــاری، اســتفاده از رقــم ســود بــدون در نظــر گرفتــن 
ایــن واقعیــت ممکــن اســت باعــث شــود تــا ارزیابــی عملکــرد و 
تحلیل هــا و پیش بینی هــا بــه بیراهــه بــرود. حــال ســؤالی کــه بــه 
ــوان از  ــور می ت ــرایط چط ــن ش ــا ای ــه ب ــت ک ــن اس ــد ای ــود می آی وج
رقــم ســود در ارزیابــی عملکــرد و همچنیــن در پیش بینــی آینــده 

اســتفاده کــرد؟
ــم بــا رســوایی های مالــی بســیار بــزرگ شــروع  قــرن بیســت و یک
شــد. ایــن رســوایی های مالــی باعــث شــده تــا اســتفاده کنندگان 
ــه  ــد ب ــند و نتوانن ــران باش ــی نگ ــگری مال ــت گزارش ــت کیفی از باب
 صــورت کامــل بــه گزارش هــا و اطلاعــات مالــی اطمینــان نماینــد. 
آمــدن ایــن نگرانــی  و عــدم اطمینان هــا ایــن  علــت بــه وجــود 

تکنیک هــای  از  اســتفاده  در  شــرکت ها  مدیــران  کــه  اســت 
حســابداری اختیــار عمــل دارنــد و همیــن اختیــار عمــل بــه آن هــا 
ایــن توانایــی را می دهــد تــا بتواننــد در گزارش هــای مالــی و بــه  
ویــژه در ســود حســابداری دســت کاری کــرده و آن هــا را تغییــر 
ســود  کــه  می آیــد  پیــش  ســؤال  ایــن  شــرایط  ایــن  در  دهنــد. 
گــزارش  شــده حاصــل عملکــرد واقعــی شــرکت اســت یــا خیــر 
)بولــو و حســنی، 1395: 36). یکــی از راه کارهایــی کــه محققیــن 
اســتفاده کنندگان  و  می کننــد  معرفــی  چالــش  ایــن  بــرای 
مفهــوم  از  اســتفاده  می برنــد  بهــره  آن  از  نیــز  تحلیل گــران  و 
بــا  اســت.  حســابداری  ســود  رقــم  بــه  جــای  ســود«  »کیفیــت 
بــه   ســود  رقــم  بــودن  زیــاد  یــا  کــم  دیگــر  مفهــوم،  ایــن  وجــود 
یــا خــوب یــک واحــد  تنهایــی نمی توانــد نشــان گر شــرایط بــد 
مفاهیمــی  از  تحلیل گــران  و  اســتفاده کنندگان  باشــد.  تجــاری 
چــون کیفیــت بــالا و کیفیــت پاییــن ســود بــه  جــای رقــم زیــاد 
از  ســود  کیفیــت  مفهــوم  می کننــد.  اســتفاده  ســود  کــم  یــا 
بــزرگ در شــرکت هایی همچــون  کــه بحران هــای مالــی  زمانــی 
میــان  در  پیــش  از  بیشــتر  افتــاد،  اتفــاق  ووردکام  و  انــرون 
گرفــت.  اســتفاده کنندگان و تحلیل گــران مورداســتفاده قــرار 
و  ســرمایه گذاران  اعتمــاد  رســوایی ها  ایــن  پــی  در  کــه  چــرا 
اعتباردهنــدگان بــه گزارش هــای مالــی کاهــش یافــت و آن هــا 
رقــم  بــه   

ً
صرفــا تصمیم گیری هایشــان  و  تحلیل هــا  در  دیگــر 

ســود منــدرج در صورت هــای مالــی اکتفــا نمی کننــد و به جــای 
می برنــد. بهــره  ســود  کیفیــت  مفهــوم  از  آن 

کیفیــت ســود، جنبه هــای متفاوتــی دارد. تعاریــف مختلفــی 
اندازه گیــری  بــرای  متفاوتــی  معیارهــای  و  ارائــه  شــده  آن  بــرای 
بــرای  اصلــی  ویژگــی  دو  مختلــف  تحقیقــات  دارد.  وجــود  آن 
تعریــف مفهــوم کیفیــت ســود بیان شــده اســت. یکــی از آن هــا، 
بــا ســود اقتصــادی  ارتبــاط  ســودمندی در تصمیــم و دیگــری 
اســت. در واقــع، کیفیــت ســود بــالا یعنــی اطلاعــات ســود در 
همچنیــن  و  بــوده  مفیــد  اســتفاده کنندگان  تصمیم گیــری 
 Barth,( ســود حســابداری بــه ســود اقتصــادی نزدیک تــر اســت
روی  بــر  زیــادی  عوامــل   .(Beaver, & landsman, 2001,73
کیفیــت ســود شــرکت ها تأثیــر می گذارنــد. تحقیقــات متعــددی 
در خصــوص بررســی عوامــل تاثیرگــذار بــر کیفیــت ســود انجــام 
 شــده و نتایــج نشــان دهنده طیــف گســترده ای از عوامــل درون 
و برون ســازمانی هســتند کــه مؤثــر بــر کیفیــت ســود شــرکت ها 
ویژگی هــای  خصــوص  در  اخیــر  ســال های  در  می باشــند. 
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تحقیقــات  ســود  کیفیــت  بــر  آن  تأثیــر  و  مدیــران  مختلــف 
مدیــران  ویژگی هــای  از  یکــی  اســت.  انجام شــده  گســترده ای 
کیفیــت  بــر  آن  بــر تصمیمــات مدیــران و به تبــع  کــه می توانــد 
ــه ای  ــن کلم ــت. دی ــران اس ــن داری مدی ــد، دی ــذار باش ــود اثرگ س
عربــی اســت کــه از نظــر لغــوی بــه معنــای جــزا و پــاداش هســت. 
تعریفــی کــه از دیــن ارائــه می گــردد بــه ایــن صــورت اســت کــه 
دیــن، اعتقــاد بــه خداونــد و مجموعــه قوانینــی اســت کــه از طرف 
خداونــد بــرای انســان ها آورده شــده اســت. همچنیــن دیــن را 
ــد  ــه می توان ــرد ک ــف ک ــریعت تعری ــن و ش ــت و آیی ــوان اطاع می ت
انســان ها را بــه  درســتی رهنمــون نمایــد )منظــری توکلــی و عراقــی 
،1389: 26). دیــن داری در نــگاه کلــی بــه دو بخــش عینــی و  پــور
ذهنــی تقســیم می گــردد. بخــش عینــی آن در واقــع اشــاره بــه 
اعمــال و رفتــاری دارد کــه توجــه مــا را بــه ســمت خداونــد متعــال 
ــا  ــاد ی ــان دهنده اعتق ــز نش ــی نی ــش ذهن ــد. بخ ــون می کن رهنم
شــناخت از مــواردی اســت کــه یــک ســازمان دینــی آن را بیــان 
ــل و  ــان دهنده می ــن نش ــش همچنی ــن بخ ــد و ای ــد می کن و تائی
ــن داری  ــد. دی ــدات می باش ــات و تایی ــن توصیف ــه ای ــاس ب احس
اســلامی بــه  عنــوان میــزان التــزام و بــاور عینــی و ذهنــی افــراد بــه 
ــه ای از  ــوان مجموع ــه  عن ــوان آن را ب ــه می ت ــت ک ــلام اس ــن اس دی
اعتقــادات، احساســات و اعمالــی کــه مرتبــط بــا خداونــد اســت و 
در رابطــه بــا خداونــد شــکل و ســازمان گرفتــه اســت، تعریــف کرد 

)طالبــان، 1384: 536).
یکــی  ایــران  جامعــه  ازجملــه  و  جوامــع  اکثــر  در  دیــن داری 
پدیده هــای  بررســی  هســت.  اجتماعــی  مهــم  ویژگی هــای  از 
اجتماعــی بــدون در نظــر گرفتــن دیــن داری کاری بیهــوده اســت. 
همــواره  نیــز  ایــران  جامعــۀ  در  دیــن  جوامــع،  ســایر  همچــون 
همــواره  ایــران  اســت.  بــوده  برخــوردار  ویــژه ای  جایگاهــی  از 
جامعــه ای بــوده کــه دیــن در آن جایــگاه خــاص و ویــژه ای داشــته 
و دیــن در ایــران به صــورت فراگیــر همــه جوانــب زندگــی ایرانیــان 
ــهود  ــلًا مش ــورت کام ــه  ص ــوع ب ــن موض ــرده و ای ــر از خودک را متأث
ــه  ــر گون ــه ه ــت ک ــوان گف ــود. می ت ــده می ش ــی دی ــه ایران در جامع
بــا هــر زمینــه ای در  کــه در حــوزه جامعه شــناختی و  مطالعاتــی 
ــن و  ــن، ناممک ــن دی ــر گرفت ــدون در نظ ــود، ب ــام می ش ــران انج ای

بیهــوده اســت )فرجــی و حمیــدی، 1387).
جامعــه  ازنظــر  گســترده ای  به طــور  اجتماعــی  هنجارهــای 
اجتماعــی   نظــم  توضیــح  بــرای  مکانیزمــی  به عنــوان  شناســان 
می گیــرد.  قــرار  مورداســتفاده  اجتماعــی  رفتارهــای  برخــی  و 

هنجارهــا می توانــد آنچــه افــراد یــا ســازمان ها انجــام می دهنــد یــا 
ــا هســتند  ــن هنجاره ــد. ای ــریح کن ــد را تش ــام دهن ــد انج ــه بای آنچ
کــه به طورکلــی شــناخت ها، رفتارهــا، اعمــال و عواطــف بازیگــران 
 Eriksson, 2015,( ــد ــه می کنن ــاع را دیکت ــه اجتم ــف عرص مختل
و  پرکینــز  توســط  ابتــدا  در  اجتماعــی  هنجارهــای  نظریــه   .(59
برکوئیتــز )1986: 968) معرفــی شــد. ایــن نظریــه چارچوبــی مفیــد 
تنبیــه  سیســتم های  بــر  مبتنــی  رفتــاری  الگوهــای  درک  بــرای 
هنجارهــای  بــارز  نمونــه  دیــن داری  می کنــد.  فراهــم  پــاداش  و 
اجتماعــی اســت و بــه میــزان پایبنــدی بــه اعتقــادات مذهبــی، 
رمزهــا، ارزش هــا و شــیوه ها اشــاره دارد. اگــر چــه رفتــار اخلاقــی 
امــا  نیســت،  مذهــب  بــه  پایبنــدی  بــه  منتســب   

ً
منحصــرا

نشــان دهنده  اجتماعــی  علــوم  در  اخیــر  پژوهشــی  شــواهد 
 .(Vitell, 2009, 164( یــک ارتبــاط مثبــت بیــن ایــن دو اســت
دیــن ســازوکاری را فراهــم می کنــد کــه از طریــق آن هنجارهــای 
اجتماعــی، ماننــد: صداقــت و ریســک گریزی، بــرای تأثیرگــذاری 
 Dyreng, Mayew, & Williams,( می یابــد  ارتقــا  رفتارهــا  بــر 

(2012, 856
توســط  اعتقــادات  و  مشــترک  اصــول  مجموعــه  ابــلاغ  بــا 
و  اقدامــات  از  مجموعــه ای  را  دیــن  می تــوان   ، تأثیرگــذار ادیــان 
 Melí, &( دانســت  خــوب  اخلاقــی  رفتــار  بــرای  فضیلت هــا 
هنجارهــای  ترتیــب،  همیــن  بــه   .(Fontrodona, 2017, 674
بــرای  شــرکت  تصمیم گیری هــای  همچنیــن  و  افــراد  بــا  دینــی 
ترویــج انجــام اقدامــات اخلاقــی جهــت جلوگیــری از دســت کاری 
 McGuire, Omer, &( هســت  تعامــل  در  ســود  مدیریــت  و 

.(Sharp, 2012, 664
تــوان  و  حســابداری  روش هــای  از  برخــی  بــودن  اختیــاری 
بــاز  همچنیــن  و  روش هــا  ایــن  میــان  انتخــاب  بــرای  مدیــران 
بــودن دســت آن هــا در نحــوه اجــرای اســتانداردهای حســابداری 
اختیــار  ایــن  طریــق  از  مدیــران  بتواننــد  تــا   می گــردد  باعــث 
کــه  آنجــا  از  دیگــر  طــرف  از  دهنــد.  تغییــر  را  ســود  عمل هــا، 
گاهــی بیشــتری دارنــد ایــن انتظــار  مدیــران از وضعیــت شــرکت آ
وجــود دارد کــه بتواننــد بــه بهتریــن شــکل ممکــن اطلاعــات 
مرتبــط بــا وضعیــت شــرکت را تهیــه و ارائــه کننــد تــا از ایــن طریــق 
شــرایط شــرکت را بــه  درســتی نمایــش دهنــد. بنابرایــن مدیــران 
 
ً
بــه دنبــال ابقــاء در شــرکت و دریافــت پــاداش بــوده، و عمــدا
 ســود شــرکت را دســت کاری می کننــد تــا وضعیــت 

ً
یــا ســهوا

شــرکت را بهتــر نمایــش دهنــد. در ایــن شــرایط ســود واقعــی 
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ــل  ــه دلی ــه ب ــرا ک ــت چ ــاوت اس ــده متف ــه گزارش ش ــودی ک ــا س ب
افتــاده  اتفــاق  ســود  مدیریــت  داده،  انجــام  مدیــر  کــه  اعمالــی 
از   .(18  :1390 کنگرلویــی،  جبــارزاده  و  بایزیــدی،  )نمــازی،  اســت 
دیــدگاه بعضــی از حســابدارن مدیریــت ســود عملــی مشــروع و 
درســت اســت )Parfet, 2000, 486) امــا برخــی از حســابداران 

.(Elias, 2004, 78( می شناســند   نامشــروع  را  آن 
در  حیاتــی  و  مهــم  عامــل  یــک  همــواره  از  یکــی  ســود 
و  هســت  ذینفعــان  مابقــی  و  ســرمایه گذاران  تصمیم گیــری 
کاربــرد  بیشــتر  مالــی  صورت هــای  در  موجــود  اقــلام  ســایر  از 
اتفــاق  اســت  ممکــن  ســود  در  کــه  تغییراتــی  ازایــن رو،  دارد. 
حائــز  بســیار  تصمیم گیرنــدگان  تصمیم گیــری  بــرای  بیفتــد 
لــذا اختیــار عمــل مدیــران در انتخــاب  بــود.  اهمیــت خواهــد 
رویه هــای حســابداری باعــث ایجــاد تغییــرات در میــزان ســود 
و همچنیــن در کیفیــت ســود گزارش شــده، می گــردد. از ایــن  
رو ویژگی هــای شــخصیتی، اخلاقــی و بــه  طــور ویــژه؛ دیــن داری 
شــرکت ها  ســود  کیفیــت  بــر  می توانــد  کارکنــان  و  مدیــران 
مؤثــر باشــد. نتایــج برخــی تحقیقــات نشــان می دهــد افــرادی 
بــه دســت کاری اطلاعــات حســابداری  کمتــر  کــه مذهبی ترنــد 
Conroy, & Emerson, 2004, 36 & Lon- )اقــدام می کننــد 
genecker, McKinney, & Moore, 2004, 379)؛ بنابرایــن، 
می تــوان گفــت کــه شــرکت های مســتقر در کشــورها و مناطــق 
قــرار  ناپایــدار  مالــی  عملکــرد  خطــر  معــرض  در  کمتــر  مذهبــی 
در  بی نظمــی  احتمــال  و   (Hilary, & Hui, 2000( می گیرنــد 
 McGuire & et al, 2012,( گزارشــگری مالــی آن هــا کمتــر اســت
671). شــرکت های بــزرگ در کشــورهایی کــه میــزان دیــن داری 
در آن هــا بالاتــر اســت تحــت تأثیــر هنجارهــای مذهبــی غالــب 
هســتند و ایــن هنجارهــای مذهبــی بــر تصمیمــات شــرکت ها 
 Chircop, Johan, & Tarsalewska, 2020,( تأثیرگــذار اســت
Adhikari, & Agrawal, 2016, 375 & 73). بــه  عنــوان  مثــال در 
شــرکت های آمریکایــی، آن هــا کــه در مناطــق بســیار مذهبــی 
مســتقر هســتند بــا نوســانات کمتــری در بــازده ســهام، بــازده 
 Blau,( هســتند  روبــرو  ســهام  قیمــت  نوســانات  و  دارایی هــا 

.(2017, 470 & Hilary, & Hui, 2000
 (65  :2018( عبدالســلام  و  ددولیــس  لونتیــس، 
بــه  می تــوان  آن هــا  طریــق  از  کــه  دادنــد  ارائــه  را  مکانیزم هایــی 
مــورد  در  شــرکت ها  رفتــار  و  مذهبــی  موقعیــت  میــان  رابطــه 
انتظــارات و هنجارهــا پــی بــرد. اولیــن مکانیســم مرتبــط بــا میــزان 

ــم می تــوان  و شــدت دیــن داری اســت. مطابــق بــا ایــن مکانیس
گفــت کــه وجــود افــراد بــا ســطح دیــن داری بــالا کــه جــزء کارکنــان 
باعــث  می باشــند،  تجــاری  واحدهــای  یــک  مختلــف  رده هــای 
خواهــد شــد تــا تصمیمــات و اقدامــات واحدهــای تجــاری نیــز 
تحــت تأثیــر دیــن داری کارکنــان خــود قــرار گیرنــد. ایــن موضــوع 
تصمیمــات  و  تبدیل شــده  شــرکت ها  ویژگی هــای  از  یکــی  بــه 
جامعــه  غالــب  اجتماعــی  هنجارهــای  بــا  مطابــق  را  آن هــا 
محلــی منعکــس می کنــد )Hilary, & Hui, 2000). دومیــن 
ســازوکار این گونــه اســت کــه کارکنانــی کــه دیــن دار هســتند 
در زمــان اقدامــات نادرســت و غیراخلاقــی کــه در شــرکت انجــام 
ــد.  ــان می دهن ــش نش ــوع واکن ــن موض ــه ای ــبت ب ــود، نس می ش
در ایــن شــرایط شــرکت ها از انجــام چنیــن اقدامــات غیرمجــاز 
در  نیســتند  حاضــر  چراکــه  می کننــد،  اجتنــاب  غیراخلاقــی  و 
ــه  ــن مواجه ــد. ای ــرار گیرن ــود ق ــن دار خ ــان دی ــد کارکن ــرض دی مع
 .(Javers,2011( باشــد  پرهزینــه  شــرکت ها  بــرای  می توانــد 
مناطــق  در  اســت.  مــکان  اثــر  بــه  مربــوط  نهایــی  مکانیســم 
اســت،  بالاتــر  آن هــا  در  دیــن داری  ســطح  کــه  جغرافیایــی 
، اعمــال و  ســطح دیــن داری جامعــه محلــی می توانــد بــر رفتــار
تصمیمــات مدیــران واحدهــای تجــاری کــه حتــی ممکــن اســت 
هیچ گونــه گرایــش مذهبــی نداشــته باشــند، تأثیرگــذار باشــد 
تأثیــر  ایــن   .(Dyreng, Mayew, & Williams, 2012, 860(
رفتارهــای  کــه  کســانی  بــا  افــراد  اجتماعــی  تعامــلات  طریــق  از 
منطقــه  تأییــد  مــورد  مذهبــی  هنجارهــای  بــا  منطبــق  داخــل 
ــی  ــای اجتماع ــری از تحریم ه ــرای جلوگی ــد ب ــی خوددارن جغرافیای
 Callen, & Fang,( می گیــرد  صــورت  منفــی  واکنش هــای  و 
McGuire & et al, 2012, 646 & 178 ,2015). تحقیقــات اخیــر 
می دهنــد  نشــان   (Gallego‐Alvarez & et al, 2020, 577(
ــطوح  ــاد س ــث ایج ــان، باع ــت ادی ــه موردحمای ــی ک ــه ارزش های ک
توســط  اخلاقــی  رفتارهــای  اجــرای  و  هنجارهــا  از  پیــروی  بالاتــر 

می گردنــد. شــرکت ها 
ــه در  ــتند ک ــد هس ــکاران )2012: 647) معتق ــر و هم ــک کوی م
می گــردد،  رعایــت  دینــی  اجتماعــی  هنجارهــای  کــه  جامعــه ای 
مدیــران شــرکت ها ایــن هنجارهــای اجتماعــی دینــی را در زمــان 
تصمیم گیری هــای خــود مــد نظــر قــرار می دهنــد. بــه  طــور  مثــال، 
برخــوردار  بالاتــری  دیــن داری  ســطح  از  کــه  میانــی  رده  مدیــران 
هســتند، می تواننــد جلــوی فشــارهای مدیــران بالاتــر خــود بــرای 
دســت کاری در نتایــج مالــی بایســتند؛ و همچنیــن مدیــران رده  
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ــطح  ــا س ــی و ب ــران رده میان ــه مدی ــد  ک ــتی دارن ــن برداش ــالا چنی ب
ــد.  ــت نمی کنن ــی موافق ــل غیراخلاق ــا عم ــالا ب ــن داری ب دی

هانــگ  و  الــدر  چــن،  توســط  انجام شــده  پژوهــش  نتیجــه 
تــا  می گــردد  باعــث  دیــن داری  کــه  داد  نشــان   (197  :2010(
ســوءرفتار حســابداری کاهــش  یافتــه و در نتیجــه کیفیــت اقــلام 
پــی  و  دو  لای،  جیــان،  دئــو،  یابــد.  افزایــش  اختیــاری  تعهــدی 
)2015: 725) پژوهشــی انجــام دادنــد کــه موضــوع آن پژوهــش 
کاهــش  باعــث  می توانــد  دیــن  آیــا  کــه  بــود  صــورت  ایــن  بــه 
آن هــا نشــان  داد کــه  مدیریــت ســود شــود؟ نتایــج پژوهــش 
وجــود  منفــی  رابطــه  ســود  مدیریــت  و  دیــن داری  بیــن  رابطــه 
دارد. ایــن نتیجــه بــه آن معنــی اســت کــه دیــن می توانــد باعــث 
جملــه  از  و  شــرکت ها  مدیــران  غیراخلاقــی  رفتارهــای  کاهــش 
کــه  گــردد. مونتنگــرو )2017: 56) در پژوهــش  مدیریــت ســود 
بررســی رابطــه میــان دیــن داری و گزارش گــری مالــی شــرکت در 
بیــن  او  پژوهــش  بــازه  پرداخــت.  پرتغالــی  شــرکت های  میــان 
ســال های 2003 تــا 2008 بــود. نتایــج پژوهــش او نشــان داد کــه 
ــی و  ــه منف ــدی رابط ــلام تعه ــود اق ــت س ــن داری و مدیری ــن دی بی
معنــی داری وجــود دارد. نتایــج پژوهــش او همچنیــن بیان گــر 
بالاتــری  ســطح  بــا  مناطــق  در  کــه  شــرکت هایی  کــه  بــود  آن 
ســود  مدیریــت  بــه  کمتــر  می کننــد  فعالیــت  دیــن داری  از 
و  مدیــران  دیــن داری  کــه   می گویــد  او  همچنیــن  می پردازنــد. 
دیــن داری  بــا  مناطقــی  در  شــرکت ها  شــدن  واقــع   و  کارکنــان 
بیــرون  از  کــه  روش هایــی  ســایر  بــا  همــراه  تــا  می توانــد  بــالا 
ســازمان نظــارت می کننــد، مکانیزیمــی بــرای کاهــش رویه هــای 
نشــان دهنده  زیــادی  شــواهد  باشــد.  متهورانــه  حســابداری 
ــام  ــتند. کاناگارتن ــن داری هس ــود و دی ــت س ــان مدیری ــه می رابط
کــه  کشــورهایی  کــه در  و همــکاران )2015: 284) نشــان دادنــد 
خرابــی  گــزارش  دارنــد  مذهبــی  موازیــن  از  بیشــتری  پیــروی 

دارایــی کمتــر مشــاهده می شــود. عــلاوه بــر ایــن، در ایــن نــوع 
از کشــورها تمایــل کمتــری بــه اعمــال دســت کاری و مدیریــت 
ســود دارنــد)Grullon, Kanatas, & Weston, 2010) از ایــن  
رابطــه  وجــود  نشــان دهنده  شــواهد  کــه  گفــت  می تــوان  رو 

هســت. شــرکت ها  ســود  کیفیــت  و  دیــن داری  میــان 
بحــران  یــک  به عنــوان  امــروزه  کــه  کرونــا  ویــروس  شــیوع 
پزشــکی  مســئله  یــک  عنــوان  بــه   ابتــدا  می شــود،  یــاد  آن  از 
بــه   موضــوع  ایــن  امــا  گرفــت؛  قــرار  توجــه  مــورد  بهداشــتی  و 
و  اقتصــادی  سیاســی،  اجتماعــی،  مســئله  یــک  بــه  ســرعت 
روزهــا  ایــن  در  کــه  حوزه هایــی  از  یکــی  تبدیل شــد.  فرهنگــی 
ــت،  ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــران را ب ــه بســیاری از صاحب نظ توج
پیامدهــای شــیوع ویــروس کرونــا بــر دیــن و دیــن داری هســت. 
از ابتــدای همه گیــری ویــروس کرونــا، بحــث تأثیــر کرونــا بــر دیــن 
و دیــن داری و همچنیــن تأثیــر دیــن و دیــن داری بــر کرونــا مــورد 
ــد. ــرح گردی ــه مط ــوص دو فرضی ــن خص ــت. در ای ــرار گرف ــه ق توج
فرضیــه اول: همه گیــری ویــروس کرونــا و مســائل مرتبــط بــا 
ــود آورده  ــه وج ــن داری ب ــی و دی ــات دین ــی در حی ــران بزرگ آن، بح

ــت. اس
تــا  گردیــده  باعــث  کرونــا  ویــروس  همه گیــری  دوم:  فرضیــه 
مــردم به ســوی دیــن برگردنــد و در واقــع همه گیــری ویــروس 

کرونــا باعــث تقویــت دیــن شــده اســت.
نشــان  فــوق  فرضیه هــای  خصــوص  در  بررســی ها  نتایــج 
دو  در  کرونــا  ویــروس  شــیوع  برخــی،  اعتقــاد  بــه  کــه  می دهــد 
ســطح بــه بحــران دیــن داری در جامعــه ایــران می توانــد دامــن 
آن کــه شــیوع ایــن ویــروس بــه رونــد ســکولار  بزنــد. نخســت 
اســت،  شروع شــده  گذشــته  ســال های  از  کــه  جامعــه  شــدن 
ــار  ــای اقش ــی باوره ــه حت ــد و دوم این ک ــتری می ده ــتاب بیش ش
مذهبــی جامعــه را نیــز تحــت تأثیــر خــود قــرار می دهــد و آن هــا 

 

  

  

 

شکل 1: مدل مفهومی: منبع: )یافته های تحقیق)
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را بــه ســمت ســکولار شــدن پیــش می بــرد )کمالونــد، 1399). 
امــا برخــی دیگــر از صاحب نظــران بــا ارائــه شــواهدی چنــان ادعــا 
ــه  ــرادی ک ــا اف ــده ت ــث ش ــا باع ــروس کرون ــه شــیوع وی ــد ک می کنن
دین گریــز بوده انــد، بــه  ســوی خــدا پنــاه ببرنــد. شــیوع کرونــا بــه 
جوامــع مــدرن نشــان داد کــه بســیاری از دین پژوهــان در مــورد 
ســکولار شــده جوامــع و برگشــت ناپذیری آن هــا بــه  ســوی خــدا 
دچــار خطــا شــده اند. در شــرایط وجــود همه گیــری ایــن ویــروس، 
تجربه هــای دینــی و باورهــای دینــی توانســته تــا بــه جوامــع در 
بــا  کمــک نمایــد )صــادق نیــا، 1399).  ایــن ویــروس  بــا  مبــارزه 
مــدل  شــد،  ارایــه  کــه  فرضیه هایــی  و  فــوق  مطالــب  بــه  توجــه 

مفهومــی تحقیــق بــه شــرح شــکل شــماره )1) ارایــه می گــردد.

3- روش تحقیق
مدل رگرسیونی بررسی فرضیه اول به شرح زیر است:

مدل رگرسیونی فرضیه دوم نیز به شرح زیر است:

EARNQUAL: کیفیت سود 
کیفیــت ســود شــرکت متغیــر وابســته در مــدل مفهومی اســت 
کــه بــرای اندازه گیــری ایــن متغیــر از مــدل ارائــه  شــده از ســوی 
دیچــو و همــکاران )1995) اســتفاده  شــده اســت. در ایــن مــدل 
باقیمانــده ی مــدل رگرســیونی بــه  عنــوان متغیــر کیفیــت ســود 
در نظــر گرفتــه  شــده اســت. ایــن مــدل بــه شــرح رابطــه شــماره )1) 

اســت:
رابطه  )1)

در مدل فوق داریم:
i: نمونه ی مورد بررسی

t: دوره ی زمانی مورد بررسی
بــا  برابــر  کــه  اســت  کل  تعهــدی  اقــلام  نشــان دهنده   :TAit
وجــوه  منهــای  کل  )دارایــی  دارایی هــا  غیــر  در  تغییــر  نســبت 
ــر  ــر در غی ــای تغیی ــدت) منه ــاه  م ــرمایه گذاری های کوت ــد و س نق
کل  دارایــی  بــه  کل)  بدهــی  منهــای  کل  )تعهــدات  بدهی هــا 

شــرکت.
Ait-1: کل دارایی های شرکت در ابتدای دوره.

∆REVit: تغییــر درآمــد حاصــل از فــروش شــرکت نســبت بــه 
درآمــد حاصــل از فــروش در دوره ی گذشــته.

 ∆RECit: تفــاوت میــان حســاب های پرداختنــی ســال جــاری 
نســبت بــه دوره ی گذشــته.

PPEit: امــوال، ماشــین آلات و تجهیــزات شــرکت در دوره ی 
ــاری. ج

εit: خطــای مــدل رگرســیونی کــه شــاخص اندازه گیــری کیفیــت 
ســود شــرکت ها اســت.

RELIG: میزان دین داری مدیران
پرسشــنامه  از  مدیــران  دیــن داری  میــزان  اندازه گیــری  بــرای 
آلپــورت و راس کــه توســط جــان بزرگــی در  جهت گیــری دینــی 
ســال 1378 مــورد اســتفاده قرارگرفتــه بــود و اعتبــار و پایایــی 
آن تأییــد شــده، مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. ایــن پرسشــنامه 
هســت.  دینــی  جهت گیــری  خصــوص  در  ســؤال   21 شــامل 
چهــار  لیکــرت  طیــف  پرسشــنامه  ایــن  پاســخگویی  مقیــاس 
در  را  مخالفــم  کامــلًا  تــا  موافقــم  کامــلًا  از  کــه  اســت  درجــه ای 
ارزیابــی  و  فهــم  بــرای  پرسشــنامه  ایــن  ســؤالات  برمی گیــرد. 
ــن  ــرد. ای ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــی و بیرون ــن داری درون دی
پرسشــنامه توســط برخــی محققــان و صاحب نظــران در ایــران 
ترجمــه  شــده و بــا شــرایط ایــران تغییــر کــرده اســت. آمــاره آلفــای 
کرونبــاخ پایایــی ایــن پرسشــنامه را عــدد 0/74 به دســت  آمــد. 
در ایــن تحقیــق نیــز آلفــای کرونبــاخ بــه کمــک محققــان آمــده 
تــا پایایــی پرسشــنامه مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. ضریــب آلفــای 
عــدد  ایــن  آنجاکــه  از  آمــد.  دســت  بــه   0/72 محاسبه شــده 
بزرگ تــر از 0/70 اســت می تــوان گفــت پرسشــنامه ای کــه در ایــن 

اســت. قابل قبــول  پایایــی  دارای  اســتفاده  شــد،  تحقیــق 
COVID: شــیوع ویــروس کرونــا کــه بــا توجــه بــه موقعیــت 
جغرافیایــی شــهر مــورد فعالیــت و بــه ایــن صــورت کــه در پایــان 
هرمــاه اگــر شــهر مــورد نظــر وضعیــت ســفید قــرار گیــرد عــدد 
، زرد یــک، نارنجــی دو و قرمــز ســه اختصــاص می یابــد. در  صفــر
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نهایــت بــا توجــه بــه نمــرات به دســت آمده از هرمــاه میانگیــن 
نمــره هــر شــهر بــه  عنــوان متغیــر شــیوع ویــروس کرونــا در نظــر 

می شــود. گرفتــه 
COVID* RELIG: تأثیــر شــیوع ویــروس کرونــا بــر رابطــه 

ــت. ــود اس ــت س ــران و کیفی ــن داری مدی دی
 LEV: اهــرم اســت کــه از تقســیم بدهــی بلندمــدت بــر دارایــی 

بــه دســت می آیــد.
 Size: انــدازه شــرکت کــه از لگاریتــم طبیعــی دارایــی بــه دســت 

می آیــد.
 Age: سن شرکت از تاریخ تأسیس است.

جامعه و نمونه تحقیق
قرارگرفتــه  آزمــون  مــورد  تحقیــق  ایــن  در  کــه  آمــاری  جامعــه 
بهــادار  اوراق  بــورس  در  شــده  پذیرفتــه  شــرکت های  مدیــران 
تهــران اســت. بــرای دســت یابی بــه اطلاعــات بهتــر و دقیق تــر 
جهــت آزمــون فرضیه هــا، شــرکت های جامعــه آمــاری بــر اســاس 

روش  اســاس  بــر  ســپس  و  گردیده انــد  همگــن   زیــر  شــرایط 
انتخــاب  نمونــه  آن هــا  بیــن  از  ســاده،  تصادفــی  نمونه گیــری 

خواهــد شــد:
مالــی، -1 مؤسســات  هلدینگ هــا،  خــاص  شــرایط  دلیــل  بــه   

بانک هــا، بیمه هــا و شــرکت های ســرمایه گذاری ایــن شــرکت ها 
گذاشته شــده اند. کنــار 

شرکت هایی که در طی دوره بررسی کاملًا فعال باشند.-2
جهــت یکســان شــدن اطلاعــات می بایســت پایــان ســال -3

ــد. ــفند باش ــه 29 اس ــی ب ــا منته ــی آن ه مال
مالــی -4 ســال  تغییــر   (1398-1392( موردبررســی  دوره  طــی 

باشــد. نداشــته 
بــا توجــه بــه اعمــال شــرایط فــوق، از بیــن شــرکت های جامعــه 
همگن شــده تعــداد نمونــه 173 شــرکت می باشــد. پرسشــنامه 
پژوهــش بــرای مدیــران ایــن شــرکت ها ارســال و در نهایــت 134 
تهیــه  مبنــای  کــه  گردیــد  دریافــت  تکمیل شــده  پرسشــنامه 
ایــن تعــداد،  از  گرفــت.  آزمــون فرضیه هــا قــرار  بــرای  اطلاعــات 

جدول 1: آمار توصیفی مرتبط با متغیرهای تحقیق

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانهمیانگینتعدادمتغیرها

EARNQUAL89502/0-00/026/014/1-63/0

RELIG93821/545487/26448

COVID93662/126/120/002/117/2

LEV93825/011/029/000/046/1

SIZE93893/1383/1309/200/011/19

AGE93879/3200/3225/1600/1-00/66

جدول 2: نتایج آزمون چاو و آزمون 

نتیجهآزمون هاسمنآزمون چاو یا لیمرمدل

مقدار احتمالدرجه آزادیمقدار کای -دومقدار احتمالدرجه آزادیمقدارآزمون اثرات

مدل 
اول

F مدل با اثرات 78/1133,7000/008/354000/0مقدار
ثابت

9/243133000/0مقدار کای- دو

مدل 
دوم

F مدل با اثرات 55/1133,7000/061/14807/0مقدار
تصادفی

3/215133000/0مقدار کای- دو

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
2۹با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



) دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی،  حــدود 53 درصــد )71 نفــر
) دارای مــدرک کارشناســی ارشــد و 5 درصــد  42 درصــد )56 نفــر
) دارای مــدرک دکتــری بودنــد. از نظــر جنســیت، 115 نفــر  )7 نفــر
مــرد )86 درصــد) و 19 نفــر زن )14 درصــد) نمونــه ایــن تحقیــق را 
تشــکیل می دهنــد. در ادامــه جــدول شــماره )1)، آمــار توصیفــی 

ــت. ــان داده شــده اس ــق نش ــای تحقی ــا متغیره ــط ب مرتب

تحلیل پانلی و فرآیند انتخاب مدل مناسب
از  را  فرضیه هــا  آزمــون  بــرای  مناســب  مــدل  می بایســت  ابتــدا 
اثــرات  بــا  میــان مدل هــای موجــود )مــدل ادغام شــده، مــدل 
ثابــت و یــا مــدل بــا اثــرات تصادفــی) انتخــاب کــرد. بــرای انتخــاب 
آزمــون چــاو و هاســمن اســتفاده می گــردد.  مــدل مناســب از 
شــرح  بــه  پژوهــش  ایــن  بــرای  هاســمن  و  چــاو  آزمــون  نتایــج 

جــدول شــماره )2) ارائــه گردیــده اســت.
بــرای  بــالا  جــدول  در  کــه  چــاو  آزمــون  احتمــال  مقــدار 
اســت،   0/000 بــا  برابــر  می شــود  دیــده  دوم  و  اول  مدل هــای 
می تــوان  بنابرایــن  اســت،   0/05 از  کمتــر  عــدد  ایــن  کــه  ازآنجــا 
گفــت کــه مــدل مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق دارای اثــرات 
جداگانــه ای بــرای هرکــدام از شــرکت ها اســت. ایــن بــدان معنــی 
اســت کــه مــدل بــا اثــرات ثابــت مناســب اســت و از آنجــا کــه 
مقادیــر احتمــال به دســت آمده بــرای آزمــون هاســمن مرتبــط 

بــا مــدل اول برابــر بــا 0/000 اســت و چــون ایــن مقــدار کمتــر از 
0/05 اســت، بنابرایــن مــدل بــا اثــرات ثابــت بــرای داده هــای ایــن 
تحقیــق مناســب اســت. مقادیــر احتمــال آزمــون هاســمن بــرای 
ــدار  ــن مق ــه ای ــا ک ــده و از آنج ــت  آم ــدد 0/807 به دس ــدل دوم ع م
عنــوان  این گونــه  می تــوان  بنابرایــن  اســت؛   0/05 از  بیشــتر 
اثــرات تصادفــی بــرای داده هــای ایــن مــدل  بــا  کــه مــدل  کــرد 
مناســب تر می باشــد. در ادامــه و بــا توجــه بــه تحلیل هــای فــوق 
ــرات  ــدل اث ــه اول و م ــون فرضی ــرای آزم ــت ب ــرات ثاب ــا اث ــدل ب از م

آزمــون فرضیــه دوم اســتفاده می گــردد. تصادفــی  بــرای 

برازش مدل اول
در جــدول زیــر مــدل مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق بــا اســتفاده 
ــی داری  ــال معن ــدار احتم ــت. مق ــده اس ــرآورد ش ــت ب ــرات ثاب از اث
آمــاره F برابــر بــا عــدد 0/000 اســت و ایــن مقــدار کمتــر از عــدد 
0/05 اســت. بــا تفســیر و تحلیــل ایــن مقادیــر می تــوان این گونــه 
عنــوان کــرد کــه فــرض صفــر در ســطح اطمینــان 95  درصــد رد 
می گــردد. معنــی ایــن جملــه ایــن اســت کــه در ســطح اطمینــان 
95 درصــد مــدل معنــی داری وجــود دارد. مقــدار ضریــب تعییــن 
محاســبه  شــده بــرای ایــن مــدل برابــر بــا 0/29 اســت. تحلیــل 
درصــد   29 کــه  اســت  آن  دهنــده  نشــان   عــدد  ایــن  تفســیر  و 
متغیرهــای  توســط  می تــوان  را  وابســته  متغیــر  تغییــرات  از 

جدول 3: برآورد و آزمون پارامترهای مدل اول

VIFنتیجهمقدار احتمالمقدار tمقدار ضرایبپارامترها

-معنی دار و مثبت584/000/3003/0مقدار ثابت

RELIG634/098/4000/005/1معنی دار و مثبت

LEV012/0-65/0-515/004/1بی معنی

SIZE050/0-25/3-001/003/1معنی دار و منفی

AGE001/009/1278/000/1بی معنی

F 19/2مقدارF 000/0مقدار احتمال

18/2دوربین واتسون29/0ضریب تعیین
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واضح تــر  بــه  طــور  یــا  کــرد.  پیش بینــی  کنتــرل  و  مســتقل 
ــه 30  ــک ب ــد نزدی ــران می توان ــن داری مدی ــه دی ــت ک ــوان گف می ت
ــداری  ــد. مق ــی نمای ــرکت ها را پیش بین ــود ش ــت س ــد کیفی درص
آمــاره دوربیــن واتســون محاســبه  کــه در ایــن پژوهــش بــرای 
بــا 2/18 اســت. هــر چــه مقادیــر محاسبه شــده  برابــر  گردیــده 
باشــد  نزدیک تــر    2 عــدد  بــه  واتســون  دوربیــن  آمــاره  بــرای 
اســت.  باقیمانده هــا  خودهمبســتگی  عــدم  نشــان دهنده 
عــدم خودهمبســتگی میــان داده هــا یکــی از فــروض کلاســیک 
رگرســیون می باشــد. بــا توجــه بــه عــدد محاسبه شــده بــرای ایــن 
آمــاره در مــدل آزمــون می تــوان گفــت کــه خودهمبســتگی بیــن 

نــدارد. وجــود  باقیمانده هــا 
آمــاره t بــرای RELIG برابــر بــا  در جــدول شــماره )3) مقــدار 
4/98 )معنــادار و مثبــت)، بــرای LEV برابــر بــا 0/65- )بی معنــی)، 
ــر  ــرای AGE براب ــی) و ب ــادار و منف ــا 3/25- )معن ــر ب ــرای SIZE براب ب
آمــاره t بــرای عــرض از مبــدأ  بــا 1/09 )بی معنــی) اســت. مقــدار 
برابــر بــا 3/00 اســت کــه در ســطح اطمینــان 95 درصــد در ناحیــه 
رد فــرض صفــر قــرار دارد یعنــی عــرض از مبــدأ معنــادار اســت. 
ایــن بــدان معنــی اســت کــه بیــن دیــن داری مدیــران و کیفیــت 
ســود رابطــه معنــادار و مثبتــی وجــود دارد. بدیــن ترتیــب فرضیــه 
در  کــه  نظــری  مبانــی  بــا  کــه  می شــود  پذیرفتــه  پژوهــش  اول 

بخش هــای گذشــته نیــز ارائــه گردیــد همخوانــی دارد.

 برازش مدل دوم
همان طــور کــه در بخــش تحلیــل مدل هــا عنــوان شــد مــدل این 
ــال  ــدار احتم ــت. مق ــده اس ــرآورد ش ــی ب ــرات تصادف ــا اث ــه ب فرضی
معنــی داری آمــاره F بــرای ایــن مــدل برابــر بــا عــدد 0/000 اســت. از 
آنجــا کــه ایــن مقــدار کمتــر از عــدد 0/05 اســت، بنابرایــن می توان 
ــان 95  ــطح اطمین ــدل در س ــن م ــرای ای ــر ب ــرض صف ــه ف ــت ک گف
ــه در  ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــر ب ــرض صف ــود. رد ف ــد رد می ش  درص
ســطح اطمینــان 95 درصــد می تــوان مــدل را معنــی داری فــرض 
کــرد. میــزان ضریــب تعییــن بــه دســت آمــده در ایــن مــدل برابــر 
ــه  ــت ک ــان دهنده آن اس ــه نش ــدد ب ــن ع ــت. ای ــدد 0/30 اس ــا ع ب
در مــدل میــزان 30 درصــد از تغییــرات متغیــر وابســته به وســیله 
ایــن  مفهــوم  می گــردد.  بیــان  کنتــرل  و  مســتقل  متغیرهــای 
جملــه ایــن اســت کــه می تــوان گفــت شــیوع ویــروس کرونــا 
می توانــد 30 درصــد رابطــه میــان دیــن داری مدیــران و کیفیــت 
ــون  ــن واتس ــاره دوربی ــدار آم ــد. مق ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــود را تح س
در  کــه  همان طــور  اســت.   2/11 عــدد  بــا  برابــر  مــدل  ایــن  بــرای 
تحلیــل فرضیــه اول هــم عنــوان شــد نزدیــک بــودن مقــدار آمــاره 
دوربیــن واتســون بــه عــدد 2 نشــان از عــدم خودهمبســتگی 

ــد.  ــدل می باش ــتقل م ــای مس ــن متغیره بی
ــادار و  ــا 3/20 )معن ــر ب ــر RELIG براب ــرای متغی ــاره t ب ــدار آم مق
ــرای  ــی)، ب ــادار و منف ــا 2/97- )معن ــر ب ــرای COVID براب ــت)، ب مثب
 LEV بــرای  مثبــت)،  و  )معنــادار   4/12 بــا  برابــر   COVID* RELIG
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برابــر بــا 0/77- )بی معنــی)، بــرای SIZE برابــر بــا 3/60- )معنــادار و 
منفــی) و بــرای AGE برابــر بــا 0/86 )بی معنــی) اســت. مقــدار آماره 
t بــرای عــرض از مبــدأ برابــر بــا 0/45 اســت کــه در ســطح اطمینــان 
95 درصــد در ناحیــه عــدم رد فــرض صفــر قــرار دارد یعنــی عــرض 
از مبــدأ معنــادار نیســت. نتایــج آزمــون ایــن فرضیــه همان طــور 
کــه در جــدول شــماره )4) تشــریح گردیــد نشــان می دهــد کــه 
ــن داری  ــان دی ــه می ــر رابط ــته ب ــا توانس ــروس کرون ــری وی همه گی
مدیــران و کیفیــت ســود تأثیــر معنــادار و مثبتــی داشــته باشــد. 
ایــن نتیجــه بــا فرضیــه دومــی کــه در خصــوص تأثیــر همه گیــری 
ویــروس کرونــا بــر دیــن داری عنــوان گردیــد، همخوانــی دارد و 
فرضیــه  کــه  گرفــت  نتیجــه  این گونــه  می تــوان  به این ترتیــب 

ــرد. ــرار می گی ــرش ق ــورد پذی ــز م دوم نی

4- نتیجه گیری
یکــی از مهم تریــن عوامــل تاثیرگــذار بــر رفتــار انســان ها دیــن 
ــد  ــث گردی ــوع باع ــن موض ــت. همی ــن داری آن هاس ــزان دی و می
تــا در ایــن تحقیــق بــه بررســی رابطــه میــان دیــن داری مدیــران 
باکیفیــت ســود بپردازیــم. بــرای بررســی ایــن موضــوع و ســنجش 
دینــی  باورهــای  پرسشــنامه  از  مدیــران  دیــن داری  میــزان 
اســتفاده شــد تــا بــا تحلیــل پاســخ های مدیــران بــه ســؤالات 
ایــن پرسشــنامه میــزان دیــن داری و باورهــای دینــی مدیــران 
ــر  ــن داری ب ــزان دی ــر می ــپس اث ــود. س ــری ش ــرکت ها اندازه گی ش
ــن  ــت. همچنی ــرار گرف ــون ق ــورد آزم ــرکت ها م ــود ش ــت س کیفی
تأثیــر شــیوع ویــروس کرونــا بــر رابطــه میــان دیــن داری و کیفیــت 
ســود مــورد آزمــون قــرار گرفــت. نتایــج آزمــون فرضیه هــا نشــان 
می دهــد کــه میــزان دیــن داری مدیــران باکیفیــت ســود دارای 
دهنــده  نشــان   نتیجــه  ایــن  دارد.  معنــاداری  و  مثبــت  رابطــه 
اعتقــاد  دینــی  باورهــای  بــه  مدیــران  چــه  هــر  کــه  اســت  آن 
تحــت  شــرکت های  ســود  کیفیــت  باشــند،  داشــته  بیشــتری 
ــه  ــن نتیج ــل ای ــد. در تحلی ــدا می کن ــش پی ــا افزای ــت آن ه مدیری
به دســت آمده می تــوان گفــت کــه مدیرانــی بــا ســطح دیــن داری 
را  حســابداری  اســتانداردهای  تــا  می داننــد  ملــزم  را  خــود  بــالا 
بــه  درســتی اجــرا نماینــد. همچنیــن ایــن مدیــران بــا توجــه بــه 
باورهــای دینــی خــود درســتکاری را ســرلوحه همــه فعالیت هــای 
خــود قــرار داده و از ایــن  رو وظایــف خــود را بــه  درســتی انجــام 
تحــت  کــه  شــرکت هایی  گفــت  می تــوان  رو  ایــن   از  می دهنــد. 
ــال  ــه  احتم ــالا هســتند، ب ــی ب ــای دین ــا باوره ــی ب ــت مدیران مدیری

و  دســت کاری  آن هــا  مالــی  اطلاعــات  و  گزارشــگری  کمتــری 
تحریــف می شــود. هــر چــه میــزان تحریف هــا و دســت کاری ها 
در صورت هــای مالــی کمتــر باشــد، احتمــال بــالا بــودن کیفیــت 
دینــی  باورهــای  اســت.  بالاتــر  شــرکت هایی  چنیــن  در  ســود 
اخلاقــی  ویژگی هــای  تــا  می گــردد  باعــث  مدیــران  دیــن داری  و 
مدیــران نمــود و بــروز بیشــتری پیــدا کنــد. اخلاق مــداری مدیــران 
نیــز از موضوعاتــی اســت کــه نتایــج تحقیقــات گذشــته رابطــه 
مثبــت آن را بــر کیفیــت ســود نشــان داده اســت. یکــی دیگــر 
فرضیــه  آزمــون  نتیجــه  تحلیــل  بــرای  می تــوان  کــه  عواملــی  از 
دینــی  باورهــای  دارای  مدیــران  کــه  اســت  ایــن  نمــود  عنــوان 
در  می بایــد  این کــه  بــه  اعتقــاد  دلیــل  بــه   ، متدین تــر و  بالاتــر 
محضــر خداونــد پاســخگو باشــند از همیــن رو بــه نحــوی عمــل 
ــود  ــان وج ــال و رفتارش ــی در اعم ــه تخلف ــه هیچ گون ــد ک می نماین
نداشــته باشــد. همیــن روحیــه پاســخگویی در محضــر خداونــد، 
باعــث می گــردد تــا این گونــه مدیــران پاســخگویی بــه مالــکان را 

می دهنــد. قــرار  خــود  فعالیت هــای  ســرلوحه  نیــز 
کرونــا  ویــروس  شــیوع  تأثیــر  مــورد  در  دوم  فرضیــه  آزمــون 
نشــان  ســود  کیفیــت  و  مدیــران  دیــن داری  میــان  رابطــه  بــر 
تأثیــر  دو  ایــن  رابطــه  بــر  کرونــا  ویــروس  شــیوع  کــه  می دهــد 
کــه  معناســت  بدیــن  تأثیــر  ایــن  دارد.  معنــی داری  و  مثبــت 
ــن داری  ــان دی ــه می ــت رابط ــته اس ــا توانس ــروس کرون ــیوع وی ش
و کیفیــت ســود را محکم تــر نمایــد. همــان  طــور کــه در مبانــی 
نظــری نیــز عنــوان شــد، شــیوع ویــروس کرونــا توانســته تأثیــر 
مثبتــی بــر دیــن داری افــراد داشــته باشــد. همیــن تأثیــر توانســته 
ــرکت ها  ــود ش ــت س ــران و کیفی ــن داری مدی ــان دی ــه می ــر رابط ب
تمامــی  علیرغــم  کرونــا  ویــروس  شــیوع  باشــد.  تاثیرگــذار 
آورده،  ارمغــان  بــه  بشــریت  بــرای  کــه  معضلاتــی  و  مشــکلت 
باعــث گردیــده تــا بــاور و اعتقــاد بــه خداونــد افزایــش پیــدا کنــد. 
بــالا رفتــن باورهــای دینــی و اعتقــاد بــه خداونــد باعــث می گــردد 
همیــن  و  کنــد  پیــدا  نمــود  بیشــتر  اخلاقــی  ویژگی هــای  تــا 
موضــوع می توانــد تأثیــر مثبتــی بــر رابطــه دیــن داری مدیــران و 

باشــد. داشــته  کیفیــت 
بــا  از  یکــی  می تــوان  را  مالــی  گزارش هــای  و  اطلاعــات 
در  اســتفاده کنندگان  بــرای  اطلاعاتــی  منابــع  ارزش تریــن 
اطلاعــات  میــان  در  دانســت.  اقتصــادی  تصمیم گیری هــای 
تمــام  کــه  اســت  اطلاعاتــی  اولیــن  از  یکــی  ســود  رقــم  مالــی 
ســود  رقــم  هســتند.  آن  بــه  علاقه منــد  اســتفاده کنندگان 
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می توانــد تحــت تأثیــر انتخاب هــای مدیــران قــرار گیــرد، از ایــن  رو 
ویژگی هــای مدیــران کامــلًا بــر نحــوه اندازه گیــری ســود تاثیرگــذار 
ــرایط  ــن ش ــرار می دهــد. در ای ــر ق ــت تأثی ــود را تح ــم س ــت و رق اس
مفهــوم کیفیــت ســود می توانــد بــه تصمیم گیرنــدگان کمــک 
ــن  ــج ای ــد. نتای ــت نماین ــری را دریاف ــات مطلوب ت ــا اطلاع ــد ت نمای
تحــت  می توانــد  نیــز  ســود  کیفیــت  کــه  داد  نشــان  تحقیــق 
تأثیــر دیــن داری مدیــران قــرار گیــرد. بــه  ایــن  ترتیــب می تــوان 
بهبــود  باعــث  می توانــد  مدیــران  دیــن داری  کــه  کــرد  عنــوان 
ــگری و  ــت گزارش ــش کیفی ــث افزای ــردد و باع ــرکتی گ ــری ش راهب

گــردد. مالــی  صورت هــای  در  منــدرج  اطلاعــات  ســودمندی 
بــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده می تــوان انتظــار داشــت 
ــاب  ــان انتخ ــره در زم ــای هیئت مدی ــی و اعض ــع عموم ــه مجام ک
بــه  مدیــران  پایبنــدی  و  آن هــا  دیــن داری  بحــث  بــه  مدیــران 
باورهــای دینــی توجــه داشــته باشــند. چــرا کــه هــر چــه ســطح 
بالاتــر  شــرکت ها  هیئت مدیــره  اعضــای  و  مدیــران  دیــن داری 
باشــد باعــث بهبــود در کیفیــت ســود آن هــا می گــردد. کیفیــت 
ســود بالاتــر می توانــد ایــن نویــد را بــه ســرمایه گذاران بالفعــل 
توســط  محاسبه شــده  ســود  کــه  بدهــد  شــرکت  بالقــوه  و 

صورت هــا  در  گزارش شــده  و  حســابداری  اســتانداردهای 
از  ناشــی  کــه  شــرکت  واقعــی  ســود  بــا  مالــی  گزارش هــای  و 
می باشــد.  نزدیــک  اســت،  شــرکت  عملکــرد  و  فعالیت هــا 
اطمینــان  یابــد،  افزایــش  شــرکت ها  ســود  کیفیــت  چــه  هــر 

می یابــد. افزایــش  نیــز  شــرکت  بــه  اســتفاده کنندگان 
تمامــی  شــد،  گفتــه  هــم  نظــری  مبانــی  در  کــه  همان طــور 
مطالعــات حــوزه علــوم انســانی و علــوم اجتماعــی تحــت تأثیــر 
داد  نشــان  نیــز  تحقیــق  ایــن  نتایــج  می باشــد.  دیــن داری 
بــر  می توانــد  مدیــران  دینــی  باورهــای  و  دیــن داری  بحــث  کــه 
نتایــج  ایــن  باشــد.  تاثیرگــذار  شــرکت ها  ســود  کیفیــت  روی 
تأکیــدی دوبــاره بــر ایــن موضــوع اســت کــه بحــث دیــن داری 
بــر  تأثیرگــذار  بســیار  موضوعــات  از  یکــی  همچنــان  کشــور  در 
روی تحقیقــات حــوزه علــوم اجتماعــی می باشــد. هرچنــد امــروزه 
مباحثــی در خصــوص کم رنــگ شــدن نقــش دیــن و باورهــای 
دینــی در جامعــه می شــود، بــا ایــن حــال نتایــج تحقیقــات و از 
جملــه تحقیــق حاضــر نشــان می دهــد کــه همچنــان باورهــای 
دینــی افــراد بــر روی نحــوه عملکــرد و همچنیــن تصمیم گیری هــا 

آن هــا مؤثــر اســت.
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چکیده
در دهــه اخیــر دو ویژگــی متمایــز و نوظهــور در تلفن هــای همــراه، آن هــا را بــه بســتر مناســبی 
 : از ایــن دو ویژگــی عبارتنــد  ثــار هنــری تبدیــل نمــوده اســت.  آ بــرای اســتفاده، تولیــد و نشــر 
صفحــه نمایــش لمســی و امــکان نصــب اپلیکیشــن های هوشــمند. در ایــن راســتا، رابــط کاربــری 
، نقــش بســیار مهمــی ایفــا نمــوده اســت. رابــط کاربــری،  بــه عنــوان عامــل اصلــی تعامــل بــا کاربــر
مجموعــه ویژگی هایســت کــه یــک برنامــه ارائــه می دهــد تــا کاربــر ورودی برنامــه را دریافــت کــرده 
و از آن بــه ســهولت اســتفاده نمایــد. تــا بــه امــروز تمامــی ســبک و زبان هــای موجــود در طراحــی 
رابــط کاربــری برگرفتــه از ویژگی هــای هنــر غربــی بــوده البتــه زبان هــای طراحــی ســبک هایی فراگیــر 
هســتند کــه می تواننــد راهنمــای طراحــی یــک محصــول باشــد و هــر ملیتــی می توانــد بــر حســب 
گرایشــات ملــی و قومــی خــود متــد خــاص خــود را داشــته باشــد. در طراحــی UI اپلیکیشــن های 
موبایــل نیــز ماننــد هــر محصــول دیگــری، بیــش از یــک الگــو و یــا ســبک طراحــی وجــود دارد. 
زبان هــای طراحــی بــا راهنمایــی در انتخــاب رنگ هــا، شــکل ها، الگوهــا، بافت هــا، ترکیب بنــدی 
و حتــی فونت هــا می تواننــد در هــر اپلیکیشــن احســاس خــاص خــود را القــا نماینــد. هــدف از 
اپلیکیشــن های  کاربــری  رابــط  طراحــی  بــرای  ســبک هایی  نمــودن  مشــخص  حاضــر  پژوهــش 
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1- مقدمه
امـروزه کامپیوترهـا اکثریـت ابعـاد زندگـی بشـر را در برگرفته انـد و 
ایـن امـر در دهه هـای اخیـر بـروز نمـوده و شـامل حـال مطالعـه ی 
کتـاب، بـازی و... بـا فرمت هـای مختلـف بـه صـورت الکترونیکـی 
نیـز شـده اسـت. در حـال حاضـر با ظهور گوشـی های هوشـمند و 
تبلت هـا، ارائـه محیـط مناسـب کاربـری بـا امکانـات بـالا و کشـش 
در  فعالیـت  اسـت.  گردیـده  فراهـم  کاربـران  اسـتفاده  بـرای  لازم 
حـوزه طراحـی رابـط کاربـری نیازمنـد هنـر و دانـش بصـری طراحـان 
گرافیـک می باشـد. طراحی رابط کاربـری امـروزه در تمامی تولیدات 
می نمایـد.  ایفـا  را  جدایی ناپذیـری  و  مهـم  نقـش  افـزاری  نـرم 
جملـه؛  از  نرم افـزار  هـر  ظاهـری  شـکل  طراحـی  وظیفـه  واقـع  در 
عامل هـا  سیسـتم  سـایت ها،  وب  موبایـل،  اپلیکیشـن های 
) و... را بـر عهـده دارنـد. طراحـی شـکل ظاهـری نرم افزارهـا  )وینـدوز
کمپانی هـای  توسـط  همـه  کـه  موجـود  زبان هـای  و  سـبک  طبـق 
مثـال  بـرای  می گیـرد.  صـورت  شـده اند  ارائـه  حـوزه  ایـن  مطـرح 
می توان از سـبک های)فلت1، سکیومورفیسـم2، متـرو3، متریال4 
و..) نـام بـرد. تمامی این سـبک ها با مطالعه و بررسـی متخصصان 
گرافیک و به مرور زمان شـکل گرفته اسـت. امروزه در ایران برخی 
از توسـعه دهندگان هم برنامه نویس هسـتند و هـم طراحی رابط 

1- Flat
2- Skeuomorphism
3- Metro
4- Material

کاربـری یـا گرافیکـی محصـول خـود را نیـز انجـام می دهنـد کـه بـه 
دلیـل ایـن عملکـرد بـدون مهـارت و تخصـص در حیطـه گرافیک 
و ارتباط بصری اسـت. همچنین بدون در نظر گرفتن کارکردهای 
روانشناسـی رنـگ و ارزش بصـری )اِلمان هـای تصویـری) اقـدام به 
طراحـی اپلیکیشـن می نماینـد. با افزایش تنوع اپلیکیشـن هایی 
شناسـایی  شـده اند،  طراحـی  موبایـل  گوشـی های  بـرای  کـه 
نمونه هـای مناسـب و با کیفیت دشـوار شـده اسـت. هـم اکنون 
اپلیکیشـنی  دنبـال  بـه  خـاص،  سـبک  یـا  موضـوع  یـک  در  اگـر 
مناسـب باشـید، بـا لیسـت عظیمـی از برنامه هـای مختلـف رو بـه 
رو خواهیـد شـد. بـرای مثـال اگـر کاربـری بخواهـد یک اپلیکیشـن 
پیام رسـان یـا یـک دیکشـنری را در گوشـی خـود نصـب نمایـد، بـا 
مجموعه ای از اپلیکیشـن های متعددی با کارایی مشـابه مواجه 
زیـرا  می کنـد.  سـخت  کاربـر  بـرای  را  کار  مسـئله  ایـن  و  گـردد،  مـی 
کارآمدتریـن  و  مناسـب ترین  می بایسـت  برنامه هـا  تمـام  بیـن  از 
توسـعه  و  دیزاینـر  رانـد  پـاول  گفتـه  بـه  نمایـد.  انتخـاب  را  گزینـه 
دهنـده هـر نـوع ارتبـاط بصـری، چـه کاربـردی و چـه آموزنـده بایـد به 
عنـوان تجسـمِ شـکل و هـدف و عملکـرد شـناخته شـود: یعنـی 

ادغـام زیبایـی و کاربردپذیـری.
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2-  روش تحقیق
بررسـی  بـه  نیـاز  کـه  اسـت  موضوعـی  دارای  حاضـر  تحقیـق 
فرهنگـی  هـای  اپلیکیشـن  در  کاربـری  رابـط  طراحـی  سـبک های 
ایرانـی آن هـا رفتـه اسـت امـری ضـروری و لازم بـه نظـر می رسـد. از 
آن جهت، اسـتفاده و بررسـی منابع ارزشـمند کتابخانه ای و منابع 
ایـن  بـا  می آیـد.  حسـاب  بـه  تحقیـق  بخـش  مهم تریـن  اینترنتـی، 
هـدف، تحقیـق بـر مبنـای روش توصیفـی ـ تحلیلـی، بـه گـردآوری 
اطلاعـات بـه روش کتابخانـه ای پرداختـه اسـت. ذکـر ایـن نکتـه 
و  مطالـب  عمـدهٔ  اطلاعـات،  گـردآوری  در  کـه  اسـت  ضـروری  نیـز 
علی رغـم  اسـت.  آمـده  دسـت  بـه  اینترنتـی  شـیوهٔ  بـه  اطلاعـات، 
اینکـه در بخـش کتابخانـه ای، کتاب هایـی مورد مطالعه و بررسـی 
قرارگرفته اسـت اما، به دلیل تغییر و پیشـرفت لحظه به لحظه ی 
طـور  بـه  آمـده،  دسـت  بـه  اطلاعـات  کاربـری،  رابـط  طراحـی  دانـش 
و  انگلیسـی  مقـالات  و  مطالعـات  و  تحقیقـات  حاصـل  عمـده 
اینترنتـی می باشـد. جامعـهٔ آمـاری کـه در این تحقیق مورد بررسـی 
فرهنگـی-  اپلیکیشـن های  از  نمونـه   10 شـامل  می گیـرد،  قـرار 
، به شـکل  ایرانـی می باشـد و روش نمونه گیـری در تحقیـق حاضـر
توسـعه  پژوهـش  ایـن  در  آمـاری  جامعـهٔ  اسـت.  سرشـماری 
دهنـدگان یـا همـان تیم هـای سـازنده اپلیکیشـن ها هسـتند و 
همچنیـن طراحـان نرم افـزار کـه بـه ترتیـب در رونـد تحقیـق، مـورد 
بررسـی قرارگرفتـه اسـت. تجزیـه وتحلیـل داده هـای ایـن تحقیـق، 

بـه شـیوهٔ تجزیـه و تحلیـل کیفـی و کمـی اسـت.

3- پیشینه تحقیق
حداقـل بـر مبنـای مطالعـات در کتاب هـا، پایان نامه هـا و مقـالات 
طراحـی  سـبک های  تحلیـل  موضـوع  بـا  مشـابه  عناوینـی  ایرانـی 
رابـط کاربـری در اپلیکیشـن های فرهنگـی ایرانـی وجـود نـدارد امـا 
موضوعاتـی در شـاخه های دیگـر در ایـن زمینـه انجـام شـده کـه 
بـه آن اشـاره می شـود. در تحقیقـات انجـام گرفتـه در ایـران غیـر از 
تحقیق های مربوط به نگاه فنی و کاربردی، بیشـتر به اپلیکیشـن 
بـه عنـوان یـک ابزار نگاه شـده اسـت و بیشـتر جنبه های آسـیب 
شناسـانه و یـا تجربـه کاربـری آن مورد بررسـی قـرار گرفته اسـت، در 
مـورد طراحـی گرافیکـی اپلیکیشـن و تاثیـر آن در جـذب مخاطـب 
تأثیـر  اسـت.  نگرفتـه  صـورت  ذکـری  قابـل  تحقیقـات  ایـران  در 

1- Usability Testing Essentials
2- Carol M. Barnum 
3- HHS
4- Usability Testing

اپلیکیشـن در زندگـی مـردم و اثر آن در جامعه، فرهنگ اسـتفاده 
و  توجـه  مـورد  تازگـی  بـه  کـه  اسـت  مسـائلی  از  طراحـی  اصـول  و 
اهمیت قرار گرفته اسـت، به همین دلیل منابع فارسـی معتبر و 
مقـالات و رسـاله های بسـیار معـدودی در ایـن زمینه وجـود دارد. 
منابـع تحقیـق در ایـن مقالـه بیشـتر از میـان رسـاله ها و مقـالات 
انگلیسـی بـوده و بخـش بسـیاری از آن جمـع آوری و ترجمه شـده 
توسـط مولفیـن هسـتند. ادبیـات تحقیق مورد اسـتفاده شـامل 

مـوارد زیـر اسـت :
- کتـاب »رابـط کابری یـک ارتباط اسـت« نوشـته ی اِوِرتن مک 
کـی کـه پیرامـون چگونگـی طراحـی بصـری رابـط، بـا تمرکـز بـر روی 

ارتباطـات کاربـر محـورِ موثـر کار شـده اسـت.
مـورگان  نوشـته  بصـری«  پذیـری  کاربـرد  »قابلیـت  کتـاب 
و  اصـول  و  بصـری  اسـتفاده  قابلیـت  پیرامـون  کـه  هافمـن 
مفیـد  بسـیار  مطالـب  دیجیتـال  برنامه هـای  طراحـی  روش هـای 
و کارآمـدی را در دو حـوزه کاربـرد پذیـری و طراحـی رابـط کاربـری بـه 

اسـت. پرداختـه  تحلیـل  و  بحـث  و  آمـوزش 
- کتـاب »الزامـات آزمـون کاربـرد پذیـری آماده تنظیم تسـت1« 
نوشـته کارول ام برانـم2 پیرامـون مبحـث کاربردپذیـری محصـول 
بـه  کاربردپذیـری،  از   ISO تعریـف  آن  طبـق  کـه  اسـت  نمـوده  کار 
ایـن گونـه تعریـف گردیـده اسـت کـه: »انـدازه ای که یـک محصول 
می توانـد توسـط کاربـران خاصـی بـرای رسـیدن بـه هدفـی معیـن، 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و در حیـن اسـتفاده، ضمـن داشـتن 
اثربخشـی و کارایی، رضایت کاربر را در زمینه مورد اسـتفاده تأمین 
کنـد، صحبـت نمـوده و آن را کاربردپذیـری نامیـده اسـت«. بـرای 
سـنجش ایـن میـزان کاربردپذیـری یـک محصـول یـا سـرویس، از 
آزمون هـای کاربردپذیـری اسـتفاده کـرده کـه بـا متدهـای مختلفی 
خدمـات  دپارتمـان  تعریـف  بـا  مطابـق  پذیـرد.  انجـام  می توانـد 
سـلامت آمریـکا3، »آزمـون کاربردپذیـری4 به ارزیابـی یک محصول 
یا سـرویس می گویند که با انجام یک آزمایش روی نمایندگانی از 
کاربـران صـورت می گیرد)جامعه هدف). به طـور معمول در طول 
انجـام ایـن آزمـون، شـرکت کنندگان سـعی می کننـد تـا کارهایی را 
کـه بـه آنهـا واگـذار شـده بـه انجـام برسـانند و بـه صـورت همزمـان 
مشـاهده گران فعالیت هـای آن هـا را تحـت نظر می گیرنـد، به آنها 
گـوش می دهنـد و یادداشـت برمی دارنـد« و ایـن کتـاب مباحـث 
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مفصلـی را در ایـن بـاره و انـواع ایـن گونـه تسـت هـا را بـرای تحلیـل 
و آمـوزش بیـان نمـوده اسـت.

فرهنـگ  محـور  حـول  نظریـات  بسـیط ترین  و  جامع تریـن 
بصـری دیجیتـال و شـناخت رسـانه های نویـن، در آرای لومانویچ1 
و اندرودارلـی2 گـرد آمـده اسـت. لومانوویـچ، نظریـه پـرداز برجسـته 
رسـانه  »زبـان  معـروف  کتـاب  بـا  دیجیتـال،  رسـانه های  حـوزه 
جدیـد3 2001 میـلادی« بررسـی شـرایط وجـودی رسـانه های نویـن 
و  نمایشـگرها  جامعـه  ابعـاد  بررسـی  و  معرفـی  بـه  همچنیـن  و 
نقـش فیلترهـا و افزوده هـای هنـر در عصـر رسـانه های دیجیتـال 

می پـردازد.
سـال  در  کـه  اسـت  همایشـی  عنـوان  افـزاری«،  نـرم  »هنـر   -
، به کوشش محمدرضا  1394 شمسـی، توسط فرهنگستان هنر
مریـدی برگـزار گردیـد و مجموعـه مقـالات این همایـش در کتابی 
بـه همیـن نـام انتشـار یافته اسـت. محـور اساسـی مطرح شـده در 
مجموعه مقالات یاد شـده، بررسـی آثار هنری اسـت که در فرآیند 
خلـق آن هـا، نرم افزار نقش مهمـی دارد. در این مجموعه مقالات، 
ظرفیت هـا و گسـتره پربسـامد هنـر نرم افـزاری از دیدگاه های فنی 

و علمی، جامعه شـناختی و روانشـناختی، بررسـی شـده اسـت. 
-کوهـن4  بروچر مقالـه  از  گیـری  بهـره  بـا   ،(1394( کامرانـی   -
در  دیجیتالـی  جنبه هـای  جیـب:  در  »هنـر  عنـوان  بـا  مقالـه ای 
هنـر موبایلـی و تبلتـی« را نگاشـته اسـت. نگارنـده بـا نـام بـردن از 
جنبه هـا و ابعـاد گوناگـون هنـر دیجیتالـی و پیشـینه آن، امـکان 
از  را،  آن  آسـان  نشـر  و  خالقانـه  و  بیشـمار  تصاویـر  آوردن  پدیـد 
جملـه مزایـا و امکانـات هنر موبایلی جدید نامیده اسـت. کامرانی 
هـای  اپلیکیشـن  از  نمونـه  چندیـن  -کوهـن،  بروچر از  تأسـی  بـه 
پل را شـاهد مثـال قـرار داده و به نقد 

َ
هنـری تلفـن همراه شـرکت ا

و تحلیـل گسـتره زیبایـی شـناختی در ایـن برنامه هـای کاربـردی، 
اسـت پرداختـه 

-  مقالـه »مطالعـه توصیفـی اپلیکیشـن هـای تلفـن همراهـی 
موضـوع  بـا  مرتبـط  مقاله هـای  جملــه  از   (1394( مــولایی  ایرانـی« 
اسـت.  شـده  منتشـر  کتـاب  صـورت  بـه  کـه  اسـت  اپلیکیشـن 
ایـن  در  اسـت.  ارتباطـات  و  هنـر  فرهنـگ،  پژوهشـگاه  آن  ناشـر 
فضـای  و  ایـران  جامعـه  در  آن  تاثیـر  اپلیکیشـن،  تعریـف  مقالـه 
آن هـا پرداختـه شـده اسـت. اپلیکیشـن مـورد بررسـی  رسـانه ای 
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در ایـن مطالعـه، اپلیکیشـن های پرکاربـرد ایرانـی تحت سیسـتم 
عامـل اندرویـد هسـتند. ایـن مقاله بیشـتر بـه زمینه هـای جامعه 
آن هـا  آمـاری  مقایسـه  و  اپلیکیشـن ها  ایـن  تاثیـرات  شناسـی 
بـه  تصویـری  نمادهـای  بررسـی  کار  ایـن  هـدف  اسـت.  پرداختـه 
کار رفتـه در محیـط رابـط گرافیکـی نـرم افـزار کتابخانـه ای سـیمرغ 
و تحلیـل میـزان درک کاربـران ایـن نرم افـزار در دانشـگاه بیرجنـد 
از تعامـل بـا ایـن محیـط بـوده اسـت. تحقیـق بـر اسـاس سـطوح 
رعایـت  اهمیـت،  میـزان  نسـبت  بـه  پاسـخ  نگـرش،  پنجگانـه 
تصویـری  نمادهـای  کیفیـت  و  پسـند  کاربـر  کارورزی  معیارهـای 
محیـط رابـط گرافیکـی نرم افـزار سـیمرغ بـه ترتیـب متوسـط بـه بـالا 
و متوسـط ارزیابـی شـده اسـت. نتایـج تحقیقـات انجـام شـده در 
خـارج از کشـور نیـز ایـن موضـوع را تاییـد می کنـد کـه بـه طـور کلـی 
وضعیت وب سـایت های کودکان و نوجوانان در سراسـر جهان 
چنـدان متناسـب بـا نیازهـای آن هـا نیسـت و ایـن وب سـایت ها 
و  نداشـته اند  موفقـی  عملکـرد  سـنی  گروه هـای  ایـن  جـذب  در 
بـه  نگاهـی  بـا  دارنـد.  ظاهـری  طراحـی  نظـر  از  را  ضعـف  بیشـترین 
تحقیق های پیشـین روشن می شـود که بیشتر تحقیقات انجام 
شـده بـه بررسـی محتـوای وب سـایت ها پرداخته انـد و جـای خالی 
مطالعـه ای کـه وضعیـت ظاهـری و رابط گرافیکی وب سـایت های 
کـودک و نوجـوان را بررسـی کند، کاملًا مشـهود اسـت. یافته های 
کـه در مجمـوع 65.5% از مولفه هـا  ایـن تحقیـق نشـان می دهـد 
گاه سـازی  هـر  آ ایـن  وجـود  بـا  شـده اند؛  رعایـت  وب سـایت ها  در 
چـه بیشـتر طراحـان از نیازهـای اطلاعاتـی و رفتارهـای اطلاع یابـی 
چـه  هـر  طراحـی  جهـت  در  نوجـوان  و  کـودک  کاربـران  متفـاوت 
کاربردی تـر ایـن منابـع نویـن اطلاعاتـی، ضـروری بـه نظـر می رسـد. 
بـا توجـه بـه نقـش مهـم اینترنـت وب جهـان گسـتر در جایـگاه 
یکـی اسـت انـواع محمل هـای اطلاعاتـی مـورد اسـتفاده کـودکان 
و نوجوانـان، ارزیابـی منابـع اینترنتی و وب سـایت ها امـری ضروری 
اسـت، بنابرایـن در طراحـی صفحـات وب سـایت های کـودکان و 
نوجوانـان بایـد عوامـل موثـر در ایـن باب در نظر گرفت تا بسـتری 
مناسـب بـرای اسـتفاده کـودکان و نوجوانـان فراهـم آیـد بـا توجـه 
بـرای  نکاتـی  شـده  انجـام  بررسـی های  و  تحقیـق  یافته هـای  بـه 
ارتقـاء بیشـتر رابـط گرافیکـی وب سـایت های فارسـی کـودکان و 
نوجوانـان پیشـنهاد می گـردد: اسـتفاده از تصاویـری بـا کیفیـت 
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هنـری و برانگیزاننـده قـدرت خلاقیـت کـودکان باشـد. اسـتفاده 
از معـادل فارسـی صوتـی در طراحـی سـایت. اسـتفاده از تکنیـک 
پویانمایی در بخش های مختلف سـایت. اسـتفاده از فایل های 
صوتـی و تصویـری مناسـب و اسـتفاده از آیکون هـای تصویری به 
جای مطالب نوشـتاری و ایجاد امکان شخصی سـازی وب سایت 
در  جسـتجو  امـکان  ایجـاد  و  سـایت  نقشـه  ارائـه  کاربـران.  بـرای 
سـایت. ارائـه موضوعـات بـا نظـم سلسـله مراتبـی و فراهـم کـردن 
فراهـم  وب سـایت.  در  آشـنا  غیـر  مطالـب  بـرای  راهنمـا  بخـش 
کـردن امـکان چـاپ مطالـب و صفحات ارائه شـده در وب سـایت 
از  وب سـایت  از  فیلـم  دانلـود  امـکان  کـردن  فراهـم  همچنیـن 
گـروه  کـه بایـد در طراحـی سـایت  مهم تریـن بخش هایـی اسـت 
کـودک و نوجـوان بایـد لحـاظ گـردد و در ایـن تحقیق محقـق به آن 

رسـیده اسـت.
وب  کاربـری  رابـط  طراحـی  کیفیـت  »تأثیـر  دیگـر  مقالـه ای  در 
سـایت هـای بانکـی ایـران بـر جـذب مشـتری« کـه توسـط طلـوع 
زمانـی )1397) بررسـی و بـه چالـش کشـیده شـده اسـت. در ایـن 
تحقیـق بیشـتر طراحـی تجربـه کاربـری تـوام با رابـط گرافیکـی، مورد 
بررسـی قـرار گرفتـه و دربـاره ایـن مطلـب کـه بانک هـا نهادهایـی 
اقتصـادی هسـتند، کـه از طریق سیسـتم بانکـداری الکترونیک، 
می رسـد  نظـر  بـه  و  کرده انـد،  پیـدا  مـردم  میـان  ویـژه ای  جایـگاه 
مبانـی اولیـه طراحـی رابـط کاربـری و اهمیـت و نقـش ایـن موضوع 
بر برندینگ و جذب مشـتری، در بسـیاری از سامانه های اینترنتی 
آن ها رعایت نشـده اسـت. این سـوال بررسـی شـده اسـت که آیا 
کیفیـت طراحی رابط کاربری وب سـایت های بانکی ایران بر جذب 
مشـتری تأثیـر دارد یا خیـر که به واسـطه آن از دو گروه عموم مردم 
جامعـه )30 نفـر از افـرادی کـه از اینترنـت بانـک و بانـک اسـتفاده 
 ،( می کننـد) و متخصصیـن طراحـی گرافیـک رابـط کاربـری )15 نفـر
نظرسـنجی صـورت گرفـت کـه بـه صفحـه اصلـی، درگاه پرداخـت 
ایـران  اسـلامی  جمهـوری  بانـک   29 از  کارت  بـه  کارت  درگاه  و 
)خصوصـی - دولتـی)، از صفـر تـا پنـج امتیـاز داده انـد، و میانگیـن 
هـر دو گـروه در جدولـی مـورد بررسـی قـرار گرفـت. برتریـن بانـک 
خصوصـی از دیـد متخصصیـن، بانک آینـده با امتیـاز3/07و از دید 
ملـی  بانـک  دولتـی،  بانک هـای  بخـش  در  و   ،2/77 مـردم  عمـوم 
بـا امتیـاز2/87 از نـگاه متخصصیـن و امتیـاز 2/93 از دیـد عمـوم 
مـردم نتیجـه حاصـل شـد و بـه این نتیجه رسـید کـه تأثیر کیفیت 
طراحـی رابـط کاربری )UI) و عنصـر اولین نگاه از نگاه بصری )اعم از 

1- UI

سـبک، ترکیب بندی، ایده پردازی، خلاقیـت، رنگ ها، تایپوگرافی، 
فضا، مقیاس، ریسپانسـیو ، اسـتفاده از تصاویر و...) در نهادهای 
ایـن  بایـد  و  اسـت؛  موثـر  مشـتری  جـذب  میـزان  بـر  اقتصـادی 
 ، نهادهـا بـرای رابـط کاربری بهتـر و در نتیجـه جذب کاربران بیشـتر
اطلاعـات و سـرویس هـای خود را با طراحی مناسـب و کاربردی به 
نمایـش بگذارنـد، تـا از نظـر کاربردپذیـری و سـهولت اسـتفاده، به 

حـد قابـل قبـول و رقابتـی برسـند.

4- مبانی نظری
بـا توجـه بـه گسـتردگی اپلیکیشـن ها و کسـب و کار و همچنیـن 
حـذف فیزیکـی بیـن بازارهـا و تولیـد کننـدگان اشـاعه ی بازاریابـی 
و  اسـت  کـرده  تحـول  و  تغییـر  دچـار  را  اطلاعـات  تبـادلات  و 
فرصت هـا و دسـتاوردهای نوینـی را بـرای ارتقـاء سـطح تعامـلات 
ارمغـان  بـه  جهـان  سراسـر  در  اقتصـادی  و  فرهنگـی  اجتماعـی، 
آورده اسـت. از آنجایـی کـه دغدغـه اصلـی ایـن پژوهـش، بررسـی 
سـبک های طراحـی رابـط کاربـری1 در تولیـد یـک اثـر پر بازده اسـت، 
به این پژوهش از این منظر نگریسـته شـده که اپلیکیشـن های 
موبایـل و تبلـت بـا تمـام ویژگی ها و جذابیـت و گسـتردگی روزانه، 
مثابـه ی  بـه  توانسـته  دیگـر  مـوارد  بسـیاری  و  اطلاعاتـی  تنـوع 
در  اقتصـادی  و  اطلاعاتـی  منابـع  روزآمدتریـن  و  معتبرتریـن 
دسـترس همـگان قرار گیـرد. این منبـع همچون گنجـی بی پایان 
بـرای برنامه نویسـان و توسـعه دهندگان اسـت، کـه بـرای ورود و 
همچنیـن مهم تـر از آن مانـدن در ایـن عرصـه بایـد آمـاده شـوند. 
در ایـن راسـتا بـا هـدف تبییـن ایـن مطلـب کـه تنهـا گرافیـک یک 
محصـول نمی توانـد بـازار را در اختیار تولیدکننده قـرار دهد و رابط 
کاربـری با همراهی جدایی ناپذیر تجربه کاربـری توامان خواهد بود 
بـه بررسـی و مطالعـه پرداختـه اسـت. در ایـران، سـرعت همه گیـر 
شـدن اسـتفاده از گوشی هوشمند و اپلیکیشـن های آن، بسیار 
بیشـتر از رشـد فرهنـگ اسـتفاده و بهره گیری صحیـح از امکانات 
مفید و کاربردی آن بوده است. همچنــین منــابع فارسـی موجود 
در ارتبـاط بـا اصول طراحی اپلیکیشـن ها بسـیار محدود هسـتند 
بـا مطالعـه اجمالـی در زمینـه طراحـی اپلیکیشـن کـه بـازار امـروز را 
در دسـت دارد و اِلمان هـای موردنظـر کاربـر بـرای انتخـاب طولانی 
ماحصـل  از  و  رسـیده  مهمـی  نـکات  بـه  اپلیکیشـن  یـک  مـدت 
طراحـان  اپلیکیشـن ها  طراحـی  در  کـه  شـد  اسـتنباط  چنیـن  آن 
کننـده پـروژه باشـند و بهتریـن دسترسـی  گرافیـک بایـد شـروع 
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ایـن  در  نماینـد،  طراحـی  نظـر  مـورد  پ1 
َ
ا بـرای  را  گرافیکـی  رابـط  و 

رونـد مهم تریـن مسـئله انتخـاب درسـت عناصـر بصـری منطبق 
بـر بسـتر موضـوع اپلیکیشـن بـوده و طـراح می بایسـت اشـراف 
کامـل بـه باید هـا و نباید هـا در رونـد طراحـی داشـته باشـد و لـزوم 
لینک هـای  و  صفحـات  تعـداد  رنگ هـا،   ، عناصـر از  بجـا  اسـتفاده 
رونـد  ایـن  امـا  نمایـد.  طراحـی  را  کاربـری  سـهولت  بـرای  مختلـف 
کیفـی مناسـبی همـراه نبـوده و  کشـور مـا بـا رشـد  متاسـفانه در 
برخـی از برنامـه نویسـان بـدون توجه بـه چارچـوب و مبانی بصری، 
بـا یـک طراحـی ابتدایـی در انـدازه موبایـل و تبلـت اقـدام بـه تولیـد 
برنامه هـای بی شـماری می کننـد، که در نهایـت آمار ریـزش کاربر را 

در همـان دوره ابتدایـی نصـب بـه دنبـال خواهـد داشـت.

رابط کاربری
بــه  میکروســافت  ای  رایانــه  اصطلاح نامــه  در  واســطه  یــا  رابــط 

اســت: شــده  تعریــف  زیــر  صورت هــای 
- نقطــه ای کــه در آن، میــان دو عنصــر اتصــال برقــرار می شــود تــا 

آن هــا بتواننــد بــا هــم کار کننــد.
، یــا  - نرم افــزاری کــه یــک برنامــه را قــادر می ســازد تــا بــا یــک کاریــر
یــک برنامــه دیگــر ماننــد سیســتم عامــل، یــا ســخت افزار رایانــه 
کار کنــد. رابــط کاربــر می توانــد رابــط، یــک ســطر فرمــان، یــک منــو 

یــا رابــط گرافیکــی باشــد. 
یـک کارت، دو شـاخه بـرق بـا وسـیله دیگـری کـه قطعـه ای از 
سـخت افزار را بـه رایانـه متصـل کنـد تـا اطلاعـات از یـک محـل بـه 
محـل دیگـر حرکـت کنـد نمونـه ای از یـک رابـط یـا واسـط اسـت. 
 SCSI و   c-232-RS ماننـد  اسـتانداردی  رابط هـای  نمونـه،  بـرای 
ارتبـاط میـان رایانـه بـا چاپ گرهـا یـا دیسـک ها را برقـرار می سـازند. 
یک اسـتاندارد شـبکه یا ارتباطات، مانند اسـتاندارد ISO / OSI که 
روش هـای گوناگونـی را بـرای ایجـاد ارتبـاط میـان نظام هـا تعریـف 
می کنـد. در جـای دیگـر از ایـن کتـاب آمـده اسـت کـه رابـط کاربـر یـا 
واسـطه کاربـر بخشـی از برنامه رایانه ای با نرم افزار اسـت کـه با کاربر 

.(» رابطـه برقـرار می کنـد )2: ذیـل« رابـط کاربـر
، محیطـی  بـا توجـه بـه تعاریـف بـالا و بـه زبـان سـاده رابـط کاربـر
اسـت کـه اسـتفاده کننـده ی یـک نظـام رایانـه ای، در اولین حضور 
خـود در یـک نظـام بـا آن مواجـه می شـود و از آنجـا برقـراری ارتبـاط 

1- App (Application)
2- Sense
3- Skin

آغـاز می کنـد، و از نظـام اسـتفاده  بـا بخش هـای مختلـف نظـام را 
می بـرد و آن می توانـد شــامل اولیـن یـا کل صفحـات یـک پایـگاه 
خـود  درون  در  نرم افـزار  هـر  باشـد.  اینترنتـی  سـایت  و  اطلاعاتـی 
یـک سـری اطلاعـات دارد کـه بـا توجه بـه وظایفـش آن اطلاعـات را 
پـردازش و مدیریـت می کنـد و بـرای اینکـه اطلاعـات را در اختیـار 
اطلاعـات  بیـن  رابطـه  نوعـی  اسـت  نیازمنـد  دهـد،  قـرار  کاربـران 
انجـام  کاربـر  رابـط  بـا  کار  ایـن  کنـد  برقـرار  خـود  کاربـران  و  موجـود 
می شـود. همـان گونـه که از این تعریف سـاده بر می آیـد، رابط کاربر 
خواسـته های  فهـم  و  دسـتورات  دریافـت  عهـده  از  بتوانـد  بایـد 
بهتریـن   ، نرم افـزار امکانـات  و  محتـوا  بـه  توجـه  بـا  و  برآیـد  کاربـر 
پاسـخ را بـا روشـی مفیـد، تأثیرگـذار و سـاده و قابـل فهـم در اختیـار 
: محیطـی  از کاربـر عبارتسـت  قـرار دهـد. امـا بـه زبـان علمـی رابـط 
و  نرم افزارهـا  پایگاه هـا،  سـایت ها،   : از اعـم  رایانـه ای،  نظام هـای  در 
ماننـد آن  کـه میـان ماشـین و کاربـر تعامـل ایجـاد می کنـد، یعنـی 
انتقـال اطلاعـات از کاربـر بـه نظـام و بالعکـس. ترکیـب امکانـات 
نرم افزارهـای هنـری موجـود در سیسـتم عامل هـا، بـا برنامه هـای 
تلفن هـای همـراه، امکانـات خلق هنری جدید را وارد سـاحت هنر 
کـرد و همزمـان مـورد توجـه هنرمنـدان و عمـوم مـردم قـرار گرفت، 
بـا وسـایل  ایـن  از  تـا پیـش  کـه  از هنرمنـدان  کـه برخـی  تـا جایـی 
سـنتی هنـر در ارتبـاط بودنـد، از ایـن ظرفیـت بیـان بصـری جدیـد 
آثـار خـود نیـز از محیطـی گرافیکـی  بهـره بردنـد. حـال خالـق ایـن 
سـاخته شـده و طراحـی آن مبحـث اصلـی ایـن تعریـف اسـت کـه 
کلمه اختصاری UI خلاصه شـده ی رابط کاربر  اسـت که در فارسـی 
کاربـری را معمـولًا  کاربـری یـا واسـط  کاربـری، نمـای  اصطـلاح رابـط 

.(161:1382، فیـروز می برند)یمیـن  کار  بـه  آن  بـرای 
طـراح رابـط کاربـری مسـئول تبدیـل محتـوا، طـرح و ظاهـر یـک 

محصـول بـه تجربـه ای جـذاب بـرای کاربـر اسـت.
بـه طـور کلـی می تـوان گفـت طراحـی رابـط کاربری سـه بخش از 

محصـول را تشـکیل می دهد:
شـامل     ومحصـول2:  کاربـر  بیـن  دوطرفـه  احسـاس  و  مفهـوم 

یـا  و  کاربـر  ورودی  بـا  رابطـه  در  محصـول  واکنـش  و  کنـش 
اسـت متفـاوت  نمایـش  محیط هـای 

پوسته یا قالب3: شامل نمایش بصری و گرافیکی محصول    
است
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و     نـکات  و  دسـتورالعمل ها  شـامل  آرایـش1:  یـا  ترکیـب 
راهنماهایـی اسـت کـه کمـک می کنـد کاربـر تجربه بهتری داشـته 

باشـد.
رابـط کاربـری بخـش دیدنـی و گرافیکـی یـك نرم افزار اسـت که 

 بـا آن سـر و کار دارد )جمالـی، 28:1395).  
ً
کاربـر مسـتقیما

در زمینـه رابط هـای کاربـری نیـز لازم اسـت ایـن نکتـه را در نظـر 
داشـته باشـیم کـه طراحـی رابـط ضعیـف منجـر بـه اشـتباه کاری، 
کاربـر  روانـی  فشـار  افزایـش  و  دسـتپاچگی  دسـت  سـردرگمی، 

.(86:1382 )لارج،  می شـود 
می توان رابط کاربر را یک رسانه دو طرفه دانست که بین یک 
انسـان هوشـمند و یـک ماشـین برنامه ریـزی شـده ارتبـاط برقـرار 
می کنـد؛ یعنـی بـه وسـیله ابزارهایـی مثـل: صفحه کلید، مـاوس و 
میکروفـن پیـام کاربـر را گرفتـه و بـه ماشـین داده و بـا کمـک متـن 
نوشـتاری، تصویـر و صـوت نتایـج را بـه کاربـر بـاز می گردانـد. بر این 
اسـتفاده  آسان سـازی  در  را  کاربـر  رابـط  کاربـرد  می تـوان  اسـاس 
همیـن  بـه  کـرد.  خلاصـه  نرم افـزار  در  منـدرج  اطلاعـات  از  کاربـران 
دلیـل، رابـط کاربـر باید بـه گونه ای طراحی شـود کـه نه تنهـا کاربران 
کننـد.  اسـتفاده  آن  از  بتواننـد  کاربـران  عمـوم  بلکـه  متخصـص، 

»شـکل2 « )مجـد، 29:1383). 

سناریوی طراحی
همیشـه در ابتـدای یـک پـروژه بهتریـن عملکـرد در تیـم طراحـی، 

1- Makeup

ارائـه یـک اسـتوری برد از کلیت طرح اسـت که به صـورت وایرفریم 
محصـول  نقشـه ی  عنـوان  بـه  آن  از  می تـوان  و  شـده  طراحـی 
اسـتفاده کـرده و می تـوان بخش هـای مرتبـط بـه هـم را بـه راحتـی 
سـاختار  ایـن  اسـاس  بـر  همچنیـن  نمـود.  طراحـی  و  پیش بینـی 
اولیـه نقص هـا و قوت هـای پـروژه را مطالعـه و بررسـی کـرد. ایـن 
تولیـد  اطمینـان  درصـد  هزینه هـا  کاهـش  در  عملکـرد  گونـه 
محصـول و موفقیـت در تسـت های اولیـه می توانـد بسـیار موثـر 

.):Lim, 2002: 451( باشـد 

کارکردهای رابط کاربر
در عصـر حاضـر منابـع اطلاعاتـی مختلفـی بـرای اسـتفاده موجـود 
اسـت چنانچـه اسـتفاده از آن هـا، سـاده و راحـت نباشـد بـه مـرور 
زمـان از گردونـه اطـلاع رسـانی خارج مـی گردنـد. بنابراین رابـط کاربر 
سـعی دارد با فراهم آوردن الگو و سـاختاری مناسـب )که برگرفته 
از منابع اطلاعاتی قدیم اسـت) روش اسـتفاده از نرم افزارها را برای 
کاربـران سـاده کنـد و از عامـل سـرعت، دقـت و زمان مناسـب نیز 

بـی بهـره نمانـد. رابـط کاربر هدف هـای زیـر را دنبـال می کند:
 افزایش قابلیت و سادگی استفاده از برنامه های دیجیتال-1

 لذت بخش کردن محیط کاری کاربران-2
برنامه هـای -3 در  موجـود  اطلاعـات  کـردن  پذیـر  دسـترس   

ل یجیتـا د
 کاهش دادن خطای کاربران در حین کار با برنامه-4

شکل1- ترکیب المان های دیداری در رابط کاربری، 
(www.websolutions.com( :مأخذ
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در -5 موجـود  اطلاعـات  بـه  دسترسـی  سـرعت  دادن  افزایـش   
اطلاعاتـی پایـگاه 

 دانش مدار کردن برنامه های دیجیتال-6
 جذب و نگهداری کاربران در استفاده مجدد از برنامه ها-7
بـه -8 رجـوع  از  امـکان  حـد  تـا  را  )کاربـر  خودخدمتـی  گسـترش   

می کنـد) نیـاز  بـی  راهنمـا  بخـش 
 قابل فهم کردن ساختار و محتوای برنامه-9

 نشان دادن قابلیت های گوناگون برنامه ها و وبسایت-10
 انعطاف پذیر کردن نظام با توجه به سطح مهارت کاریر-11

 کمک به کاربر برای رفع مشکلات)حلیمی،45:1391).-12

اجزا و عناصر مهم دیداری در رابط کاربری گرافیکی
جلـوۂ  هـر  در  کـه  رنـگ  و  نـور  بافـت،  حجـم،  سـطح،  خـط،  نقطـه، 
دیـداری اعـم از طبیعـی یـا مصنوعـی دیده می شـوند اجـزا و عناصر 
مهـم دیـداری در رابـط کاربری گرافیکی به حسـاب می آیند. عناصر 
تجسـمی  جلـوه  و  دیـداری  واقعیـت  نمی تواننـد  دیـداری  اولیـۀ 
دیـداری،  کیفیـت  مـوارد  از  یکـی  بـه  توجـه  بـا  آنکـه  مگـر  بیاینـد، 
بدیـن  کـه  ترکیبـی  هـر  شـوند.  معرفـی  ترکیـب  یـک  قالـب  در 
شـناخته  دیـداری  طـرح  یـک  منزلـه  بـه  شـود،  مـی  ایجـاد  ترتیـب 

.(45:1391 می شـود)حلیمی،

1- Material Design
2- Matthias Durith

چارچوب طراحی بصری
همانطـور کـه در چارچـوب تعامـل، یـک سـاختار کلـی بـرای رفتـار 
محصـول ایجـاد مـی شـود، یـک فرآینـد مـوازی متمرکـز بـر طراحـی 
بصـری و صنعتـی فرمـی کـه بـه رفتـار محصـول مربـوط اسـت، نیـز 
مگـر  می شـود،  گرفتـه  نظـر  در  دقیـق  طراحـی  سـازیِ  آمـاده  بـرای 
اینکـه بـا یـک سـبک بصـری درسـت و از پیـش تعییـن شـده کار 
شـود. ایـن فرآینـد یـک مسـیر مشـابه را دنبـال می کنـد یعنـی یک 
چارچـوب تعاملـی، کـه در آن تمرکـز بیشـتری لحـاظ گردیـده و بـه 
.(Schlatter,  2013:100( می شـود  تبدیـل  رابط کاربـری  طراحـی 

سبک های طراحی در اپلیکیشن
سیسـتم  بـه  حـد  از  بیـش  دیزایـن  متریـال  دیزایـن1:  متریـال 
بـرای  سـایه ها  و  عمـق  و  می دهـد  اهمیـت  انیمشـین ها  و  گریـد 
اِلمان هـای طراحـی شـده بسـیار مهـم اسـت. شـاید بتـوان گفـت 
بـا  زیباتـر  خیلـی  امـا  باشـد،  تخـت«  »طراحـی  شـده  بـروز  نسـخه 
حـال  عیـن  در  و  زیبـا  بسـیار  و  ترانزیشـن های  انیمیشـن ها 
پیچیـده. گـوگل ادعـا دارد کـه زبـان جدید طراحـی متریـال دیزاین، 
مشـهور  طراحـان  از  یکـی  اسـت.  کاغـذ  و  مرکـب  از  گرفتـه  الهـام 
جهـان بـه نام"ماتیـاس دوریـت2" می گوید همان گونه که اجسـام 
در دنیـای واقعـی قابـل حـس هسـتند و طـول و عـرض و ارتفـاع 
دارنـد در ایـن نـوع طراحـی دیجیتـال هـم بایـد همیـن حس هـا را 

شکل2- نمایش کارکرد رابط کاربری و تجربه کاربری، 
(Alben:1996 ,11( :مأخذ
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 )McDonagh & other, 2004:205 ) .کـرد منتقـل 
و  تخـت  طراحـی  عبارتـی  بـه  یـا  دیزایـن  فلـت  دیزایـن1:  فلـت 
یکپارچـه بـه نوعـی از طراحـی و تصویـر سـازی گفتـه می شـود کـه 
سـایه ها2،  رنگارنـگ،  رنگ هـای  شـیب  عکـس  از  خبـری  آن  در 
بافت هـای3 مختلـف، سـه بعـدی سـازی و اسـتفاده از جلوه هـای 
تـک  طـرح  در  موجـود  اِلمان هـای  همـه  و  نیسـت  آمـاده  بصـری 
صـورت  بـه  رنگ هـا  هسـتند،  بُعـدی  دو  مـواردی  در  و  بُعـدی 
یکپارچـه اسـتفاده شـده و یـک نـوع، تمیـزی و یـک دسـت بـودن 
بیشـتر  دیزایـن  در  فلـت  نمـود.  مشـاهده  طراحـی  در  می تـوان  را 
رنـگ  و  می شـود  اسـتفاده  صـاف  خطـوط  و  هندسـی  اشـکال  از 
، بایـد هوشـمندانه انجـام پذیـرد، از برتریـن مزایای  آمیـزی طـرح نیـز
طراحـی فلـت، مشـخص بـودن لبه هـای خطـوط موجـود در طـرح 
فونت هـا  کنـار  در  طراحـی  نـوع  ایـن  زیبـای  بسـیار  همنشـینی  و 
می باشـد بخصـوص اگـر از سِـت رنگی4 مناسـب اسـتفاده شـود. 
نـرم  امـا  اسـت  موجـود  زیـادی  نرم افزارهـای  تخـت،  طراحـی  بـرای 
افـزاری کـه گـوگل نیز آن را پیشـنهاد می کنـد ادوبی ایلوسـتریتور5 
و ادوبـی میـوز6 می باشـد و می بایسـت سـعی گـردد پروژه هـا را در 
نرم افزارهـای بـرداری طراحـی کـرده و خروجـی مناسـب و وکتـور از 
  7SVG طراحـی تهیـه گـردد. بـه طـور مثال بـرای طراحـان وب فرمـت

1- Flat Design
2- Drap shadow
3- Texture
4- Tune Plat
5- Adobe Illustrator
6- Adobe Muse

7- فرمــت Scalable Vector Graphics مخفــف SVGفرمــت وکتــوری اســت و اگــر روی آن زوم کنیــد، کیفیــت کــم نمی شــود، درســت مثــل بــزرگ کــردن فونــت یــا زوم کــردن 
روی خطوطــی کــه معادلــه خــط خاصــی دارنــد.

8- فرمــت Portable Document Format مخفــف فایــل PDF یــک فرمــت اســتاندارد بــرای فایل هــا و اســناد قابــل حمــل اســت از ســال 1993 توســط شــرکت آدوبــی 
)Adobe) طراحــی شــده و اســتفاده می شــود.

9- Skeuomorphism
10- Object

می باشـد  رایـج  فرمت هـای  جـزء   8PDF چاپـی  طرح هـای  بـرای  و 
.(Bloch, 1995:29(

سکیومورفیسـم۹: سکیومورفیسـم یکی از سبک های طراحی 
تصویـر  بـه  را  واقعـی  دنیـای  می کنـد  سـعی  کـه  اسـت  گرافیکـی 
بکشـد و آبجکـت10 مـورد نظـر در دنیـای واقعی را به همان شـکل 
 ترسـیم نمایـد و نقطـه مقابـل طراحـی تخـت اسـت و باعـث 

ً
عینـا

هسـتند  مخاطـب  ذهـن  در  کـه  گونـه  همـان  اشـیاء  می شـود 
نمایان شـود. طراحی سکیومورفیسم از زمان پیدایش کامپیوتر 
و موبایـل کم کم خود را نشـان داد. به عنـوان مثال، اپل در اولین 
iOS  بـه شـدت از طراحـی اسکیومورفیسـم اسـتفاده  ورژن هـای 
کـرد. )دکمه های واقعی براق، عکس های با حاشـیه های سـفید، 
از  اسـتفاده  بـود).  واقعـی  دنیـای  در  کـه  آنچـه  بـه  شـبیه  درسـت 
حـال  بـه  تـا  کـه  کسـانی  بـرای   iOS طراحـی  در  سکیومورفیسـم 
شـدت  بـه  نداشـتند  را  لمسـی  هـای  گوشـی  از  اسـتفاده  سـابقه 
هوشـمندانه بـود. چـون کاربـر بـه راحتـی می توانسـت دکمه هـا و 
Lavie, Trac- )تصاویـر و کلًا آبجکت هـا را از هم تشـخیص دهـد 

.(tinsky, 2004:275
فلـت  و  سکیومورفیسـم  تلفیـق  از  نویـن  سـبکی  تازگـی  بـه 
ارانـه شـده اسـت بـه نـام نئوموفیسـم کـه بـا زمینـه خاکسـتری و 

شکل3- متریال دیزاین، مأخذ: نگارندگان )1400) 
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لبه هایـی نـرم در حـال اسـتفاده و معرفـی بـه طراحـان اپلیکیشـن 
می باشـد.

5- تحلیل اپلیکیشن های فرهنگی ایرانی

اپلیکیشـن بـازار و گـوگل پلـی، یـک مرجـع بـرای معرفـی و بررسـی 
بخش هـای  کـه  می باشـد  موبایـل  اپلیکیشـن های  تخصصـی 
متفاوتـی را نیـز در بـردارد. ایـن اپلیکیشـن ها بـا هـدف گسـترش 
کاربـران  بـه  آن هـا  معرفـی  و  خارجـی  و  داخلـی  اپلیکیشـن های 

می تواننـد  راحتـی  بـه  برنامه نویسـان  اسـت.  غیرایرانـی  و  ایرانـی 
اپلیکیشـن های خـود را بـه کاربـران معرفـی کـرده تـا خصوصیـات 
و امکانـات برنامـه خـود را بیشـتر و بهتـر بـه کاربـر نمایـش دهنـد. 
اکنـون بـا توجـه بـه عنـوان تحقیـق بـه بررسـی دسـته ی کوچکـی از 

گـروه فرهنگـی پرداختـه خواهـد شـد. ایـن اپلیکیشـن ها کـه زیـر 
بـه  مربـوط  برنامه هـای  می باشـند  فرهنگـی  مجموعـه  دسـته ی 
معرفـی کتـاب و کتابخوانـی، هنـر سـینما و فرهنگسـراها و سـرای 
روی  بـر  تحقیـق  ایـن  اصلـی  تحلیـل  اسـت.  شـهرداری ها  محلـه 

(www.freepik.com( :شکل 4- طراحی به سبک فلت، مأخذ

(www.freepik.com( :تصویر5.- طراحی به سبک سکیومورفیسم، مأخذ

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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از  جنبـه  ایـن  زیـرا  گردیـده  منظـور  کتاب خوانـی  و  کتـاب  دسـته 
کارکـرد تلفـن همـراه می توانـد از ضعف اسـتفاده بـی رویـه کاربران 
کتابخوانـی  و  سـازی  فرهنـگ  نفـع  بـه  همـراه  تلفـن  اسـتفاده  از 

نمایـد.  اسـتفاده 
طراحـی مناسـب می توانـد مشـوّق و در جـذب مخاطـب موثر 
باشـد و برعکـس آن نیـز صـادق اسـت. بعـد از بررسـی و مطالعـه 

بـرای  تحقیـق،  منتخـب  هـای  اپلیکیشـن  بصـری  هـای  ویژگـی 
اسـتدلالی کمّـی، کلیـت خصایـص بصری اپلیکیشـن هـای مورد 
نظـر را در جدولـی کـه بـه واسـطه شـاخص تحقیـق تهیـه گردیـده 
اسـت مـورد بررسـی قـرار داده شـد. بـا توجـه بـه اِلمان هـای بصـری 
می تـوان  طراحـی،  سـبک  و  عکس هـا  فونـت،  رنـگ،  همچـون؛ 
قالب هایـی را بـرای جـذب مخاطـب طراحـی و اجـرا نمـود. از سـوی 

پ های منتخب. مأخذ: نگارندگان )1400)
َ
جدول1- نتایج تحلیل کیفی رابط کاربری ا

تصویرترکیب بندیفونترنگسبک طراحیعنوان

استخوانیمتریال دیزاینطاقچه
سبزآبی

خاکستری

نازنین
تایپوگرافی تبلیغی

گرید بندی
اسکرول بار

لبه گرد

آیکن مینیمال
محصولات

فیروزه ایفلت دیزاینفیدیبو
خاکستری

ایران سنس
تایپوگرافی تبلیغی

گرید بندی
اسکرول

لبه گرد

آیکن مینیمال
محصولات

گرید بندیایران سنسقرمزمتریال دیزاینبازار کتاب
اسکرول

لبه تیز

آیکن مینیمال
محصولات

سبزفلت دیزاینکتاب سبز
آبی نیلی

گرید بندیایران سنس
اسکرول بار

لبه گرد گاها تیز

آیکن مینیمال
محصولات

گرید بندی- دروید عربیکقهوه ایسکیومورفیسمکتابخانه قلم
اسکرول

آیکن مینیمال
محصولات

سبزفلت دیزاینبوکاپو
آبی

- ایران سنس
- تایپوگرافی

آیکن مینیمالگرید بندی
محصولات

مشکیفلت دیزایننوار
خاکستری

مجموعه رنگ

گرید بندی- ایران سنس
اسکرول

لبه گرد

آیکن مینیمال
محصولات

گرید بندیایران سنسسبزفلت دیزاینتبشت
اسکرول

لبه تیز

آیکن مینیمال
محصولات

سفیدمتریال دیزاینثالث
سبزآبی

سیاه

گرید بندیایران سنس
اسکرول

لبه تیز

آیکن مینیمال
محصولات

گرید بندیایران سنسآبیمتریال دیزاینآوانامه
اسکرول

لبه تیز

آیکن مینیمال
محصولات

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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دیگـر بـا توجـه به خصوصیـات فرهنگـی و اجتماعی ایرانـی تمایل 
سـمت  بـه  بیشـتر  دیجیتـال،  محصـول  تولیـد  بـرای  طراحـان 
رنگ هـای تخـت و فیـروزه ای کشـیده شـده اسـت. در ایـن مقالـه 

تحقیقـی بـا عنـوان »طراحـی رابـط کاربـری بـا الهـام از فـرش ایرانـی« 
کـه توسـط فرهـد نگاشـته شـده در بخـش نتایـج تحقیـق خـود 
بـه ایـن مسـاله اشـاره کـرده اسـت. در ایـن تحقیـق بـه ایـن نتیجـه 

%90 * * * * * - * * * *

سیو
سپان

ری

ب بندی
100%ترکی * * * * * * * * * *

اسکرول

%70 * * * - * * * - - *

کمتر از3 گ
30%تعداد رن - - - * - - - * * -

ش از3
بی

%10 - - - - - * - - - -

سه بُعدی ک طراحی
سب

%90 * * * * * * * * * * ت
فل

%30 * * - - - - - * - -

متریال

%80 * * * - * * * * - * توپُر 20%آیکن - - - * - - - - * - خطی

100% * * * * * * * * * *

تبلیغاتی

س
عک

80% * * * * * * * * حنثی

گ
رن

30% - - - * - * - * - - گرم

%70 * * * - * * - * * سرد

درصد  
جمع بندی

آوانامه

ث
ثال

ت
ش

نب

نوار

بوکاپو

قلم

ب سبز
کتا

ب
بازار کتا

طاقچه

فیدیبو

پ
آ

پ های منتخب، مأخذ: نگارندگان )1400)
َ
جدول2- نتایج تحلیل کمی رابط کاربری ا
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رسـیدند؛ ایـران کـه محضـری از تمـام زیبایی هـای هنـر را در خـود 
دارد دارای ویژگی هایـی بارزتـر و مشـهودتر از دیگـر هنرهاسـت. 
از جملـه وجـود اصـل قرینه گـی و مرکزیـت، اسـتفاده از فرم هـای 
تخـت و رنگ هایـی بـا تونـاژ آبـی و سـبز کـه بـر بقیـه غالـب اسـت. 
وضـوح  بـه  نیـز  تحقیـق  ایـن  منتخـب  آپ هـای  در  مسـئله  ایـن 
قابـل رویـت می باشـد. در ادامـه در جدول هـای شـماره )1) و )2) 
بـا آمـار درصـدی از کاربـرد المان های بصـری در طراحی محصولات 
فرهنگـی، دیجیتـال بـه آمـار قابل اسـتناد دسـت خواهیـم یافت.

سبک طراحی در اپلیکیشن های منتخب
در سـبک طراحی هـای انتخـاب شـده توسـط طراحان رابـط کاربری 
 بـا ترکیـب سـبک فلـت همـراه 

ً
در سـبک متریـال دیزایـن تقریبـا

کامـلًا مسـتقل طراحـی نگردیـده اسـت. %30  بـوده و بـه صـورت 
طراحـی  از   %90 فلـت  سـبک  انـد.  گردیـده  طراحـی  شـیوه  ایـن  بـا 
رابـط کاربـری را بـه خـود اختصـاص داده کـه بـه غیـر از 30% ترکیـب 
فلـت   

ٌ
تقریبـا صـورت  بـه  برنامه هـا  از   %60 دیزایـن  متریـال  بـا 

سـبک  از  شـده  انجـام  هـای  طراحـی  از   %10 اسـت.  شـده  طراحـی 
کـه در نمـودار  سکیومورفیسـم یـا سـه بُعـدی بهـره بـرده اسـت 

می شـود. مشـاهده   (1( شـماره 

6- نتیجه گیری
از  تعـدادی  گـردآوری  بـا  گردیـد،  تـلاش  تحقیـق  ایـن  در 

گرافیـک  مبحـث   ، کشـور در  ایرانـی  فرهنگـی  اپلیکیشـن های 
نمایـد. 10  بررسـی  اپلیکیشـن ها  کاربـری  رابـط  طراحـی  پیرامـون  را 
نظـر  از  همـه  و  گردیـد  مطالعـه  و  بررسـی  اپلیکیشـن ها،  از  نمونـه 
سبک طراحی و خصوصیات بصری همچون ترکیب بندی، رنگ، 
، تصاویـر بررسـی شـده و خصوصیـات آن هـا بخش بندی  نوشـتار
شـد. بـا توجـه بـه نتایـج حاصلـه از این مقاله بـه این نتیجه رسـیده 
کـه: توسـعه دهندگان بیشـترین تمایـل را بـرای طراحی به سـبک 
بـا  ترکیبـی  صـورت  بـه  مـوارد  بیشـتر  در  و  داشـته  دیزایـن  فلـت 
سـبک متریـال دیزاین طراحی محصول خود را انجـام داده اند و به 
علـت عوامـل سـخت افزاری موبایـل کـه می توانـد سـریع تر برنامه 
اجـرا گـردد، متمایـل بـه انتخـاب این سـبک هسـتند و بیشـترین 

خروجـی در ایـن سـبک تلفیقـی مشـاهده گردیـد.
مشـخص  گریـد  بـا  ترکیب بنـدی  اپلیکیشـن ها  طراحـی  در 
شـده  طراحـی  بهـم  زیـاد  بسـیار  شـباهت  بـا  مـوارد  اکثریـت  در  و 
اسـت. در ایـن قسـمت بایـد بـه ایـن موضـوع توجـه داشـت کـه 
مـورد  و  شـده  امتحـان  کـه  را  واحـدی  الگـوی  توسـعه دهندگان، 
قبـول عمـوم اسـت بیشـتر پسـندیده و سـعی بـر انجـام ریسـک 
طراحـی متفـاوت را ندارنـد. ولـی در برخـی از مـوارد همچـون برنامـه 
اسـت  نامشـخص  گریدهـا  بیـن  مـرز  کـه  آنجایـی  از   ، سـبز کتـاب 
در  می تـوان  لـذا  می شـود،  دیـده  کار  در  زیـادی  سـفید  فضـای 
ایـن گونـه طراحـی بـه مبحـث فضـای مثبـت و منفـی گفتـه شـده 
در ایـن تحقیـق و اثربخشـی آن توجـه نمـود.  اغلـب طراحـی ایـن 

٦٠٪

١٠٪

٣٠٪

نمودار1- آمار سبک طراحی در اپلیکیشن های منتخب، مأخذ: نگارندگان )1400)
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و  افقـی  اسـکرول های  بـا  و  مسـتطیل  قالـب  در  اپلیکیشـن ها 
در   

ً
تقریبـا بـار  اسـکرول  داشـتن  بـود.  گردیـده  طراحـی  عمـودی 

تمامـی برنامه ها اسـتفاده شـده که بـا توجه بـه بخش بندی هایی 
که طراح تعاملی و تجربه کاربری در طراحی لحاظ نموده است، زیاد 
یـا کـم تعریـف شـده اند. توجه بـه این نکته لازم اسـت که داشـتن 
، از رفتـن بـه صفحه هـای  اسـکرول مناسـب در صفحـه نیـاز کاربـر
مختلف را رفع خواهد کرد. از طرفی پایبندی به قوانین در طراحی، 
حائـز اهمیـت اسـت. غیـر از اینکـه بازخـورد بهتـری بـا تغییـر ایـن 
قانـون مواجـه شـوید، کـه این مسـئله مسـتلزم انجـام آزمون های 

مقالـه  ایـن  در  آن  بررسـی  کـه  اسـت  کاربردپذیـری  مخصـوص 
نمی گنجـد. هـر چـه تجربـه ی کاربـری موفق تـری در ایـن طراحی هـا 
لحـاظ شـود، سـردرگمی کاربـر کاهش یافتـه و با دسـته بندی های 
مناسـب به نتیجـه مطلوب تری می رسـد. طراحـی رابط کاربـری ابزار 
و قوانیـن مخصـوص خـود را دارد که می توان سـه عنصر کلـی را در 
طراحـی رابـط مدنظـر داشـت. طراحـی سـاده،  اسـتفاده از الگوهای 
کاربـردی  تسـت های  همچنیـن  طـراح.  حرفـه ای  دیـد  اسـتاندارد، 
قبـل از انتشـار کـه در کتاب»الزامـات آزمـون کاربرد پذیری، تسـت 

تنظیـم و آمادگـی« را مـورد اسـتفاده قـرار داد.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
۴۹با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر رفتار سبز کارکنان از 
یق نقش میانجی اعتماد سازمانی  طر

سعیده کریمی قدوسی1  |  مجتبی فرخی استاد )نویسنده مسئول(2  |  سعیده باباجانی محمدی3
 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی فردوس، ایران، مشهد-1

 استادیار گروه مدیریت، دانشگاه سیستان و بلوچستان، ایران، زاهدان-2
 استادیار گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی فردوس، ایران، مشهد-3

چکیده
یکــی از ســازمان هایی کــه نقــش قابــل توجهــی در حــل مســائل زیســت محیطــی، مشــکلات 
اجتماعــی و بهبــود کیفیــت زندگــی شهرنشــینی دارد، شــهرداری  می باشــد. مســئولیت پذیری 
ــر اســاس مطالعــات  ــر اســت. ب ــه ســایر ســازمان ها بســیار مهم ت اجتماعــی شــهرداری نســبت ب
پیشــین، هنگامــی کــه ســازمان مشــکلات اجتماعــی را بــه شــیوه اخلاقــی حــل می کنــد، موجــب 
اعتمــاد کارکنــان بــه ســازمان می شــود. اعتمــاد ســازمانی منجــر بــه بــروز رفتارهــای ســبز کارکنــان 
ــازمان  ــی س ــئولیت پذیری اجتماع ــر مس ــی تاثی ــه بررس ــر ب ــه حاض ــذا مقال ــردد. ل ــازمان می گ در س
بــر رفتــار ســبز کارکنــان از طریــق نقــش میانجــی اعتمــاد ســازمانی پرداختــه اســت. جامعــه آمــاری 
تحقیــق شــامل کلیــه کارکنــان شــهرداری مشــهد اســت، کــه تعــداد آنهــا6000 نفــر بــود. بــر اســاس 
جــدول مــورگان تعــداد 38۴ نفــر از کارکنــان بــه صــورت نمونه گیــری غیرتصادفــی در دســترس بــه 
ــوری  ــی ص ــود. روای ــنامه ب ــا پرسش ــع آوری داده ه ــزار جم ــدند. اب ــاب ش ــاری انتخ ــه آم ــوان نمون عن
پرسشــنامه بــا اســتفاده از نظــر خبــرگان، روایــی ســازه پرسشــنامه بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی 
و پایایــی متغیرهــای پرسشــنامه بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ مــورد تاییــد قــرار گرفــت. 
تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نرم افزارهــای اس پــی اس اس و اســمارت پــی ال اس و بــا روش 
مدل یابــی معــادلات ســاختاری انجــام شــد. نتایــج نشــان داد مســؤولیت پذیری اجتماعــی تاثیــر 
مثبــت و معنــاداری بــر اعتمــاد و رفتــار ســبز کارکنــان دارد. همچنیــن، اعتماد کارکنــان تاثیر مثبت 
و معنــاداری بــر رفتــار ســبز کارکنــان دارد. بعــلاوه، نقــش میانجــی اعتمــاد کارکنــان در رابطــه میــان 
مســئولیت پذیری اجتماعــی و رفتــار ســبز کارکنــان مــورد تاییــد قــرار گرفــت. مدیــران ســازمانی بــا 
ــان  ــان کارکن ــاد را در می ــد اعتم ــی می توانن ــئولیت پذیری اجتماع ــه مس ــوط ب ــات مرب ــام اقدام انج

افزایــش دهنــد و بــر رفتــار زیســت  محیطــی کارکنــان تاثیــر بگذارنــد.  
واژگان کلیدی: اعتماد سازمانی، رفتار سبز کارکنان، مسؤولیت پذیری اجتماعی، شهرداری.
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 مقدمه- 1
بــه  مربــوط  مســائل  و  زیســت محیطی  عمومــی  نگرانی هــای 
بــه  رو  رونــد  اخیــر  ســال های  در  زیســت  محیــط  از  حفاظــت 
ــی  ــت محیط ــکلات زیس ــیاری از مش ــت. بس ــته اس ــدی داش رش
لایــه  رفتــن  بیــن  از  هوایــی،  و  آب  تغییــرات  ماننــد  امــروزی 
دادن  دســت  از  و  اکوسیســتم  تخریــب  جنگل زدایــی،  ازن، 
نســنجیده  رفتارهــای  و  فعالیت هــا  از  ناشــی  زیســتی  تنــوع 
زیســت  محیــط  از  حفاظــت  در  ســازمان ها  سازمان هاســت. 
نقــش  بســیار مهمــی دارنــد. شــرکت ها می بایســت فعالیت هــا 
کــه  کننــد  تنظیــم  گونــه ای  بــه  را  کسب وکارشــان  رفتارهــای  و 
پیامدهــای مثبــت حاصــل از فعالیت هــای خــود را بــه حداکثــر 
از  کــه  گونــه ای  بــه  برســانند  حداقــل  بــه  را  منفــی  پیامدهــای  و 
ــری  ــو موثرت ــه نح ــی ب ــع طبیع ــت و از مناب ــت محافظ ــط زیس محی
Safari, Salehzadeh, Panahi, & Abol- کننــد  )اســتفاده 
ســازمان ها  اجتماعــی  مســئولیت  لــذا،   ،(ghasemian, 2017
هــر  حیــات  اساســی  عامــل  و  حساســیت برانگیز  موضوعــی 
)یزدانــی، علی پــور و پورعبدالعلــی،  می آیــد  شــمار  بــه  ســازمانی 
انجــام  بــر  عــلاوه  امــروزی  موسســات  و  ســازمان ها   .(1397
وظایــف ســنتی خــود، مکلــف بــه انجــام فعالیت هــای دیگــری 
بــه عنــوان مســئولیت اجتماعــی ســازمان  آن  از  کــه  شــده اند 
انتظــارات  بــه معنــای پاســخگویی در قبــال  کــه  یــاد می شــود 
ــای  ــر فعالیت ه ــه تاثی ــتی ب ــازمان ها بایس ــذا س ــت. ل ــه اس جامع
ــند  ــته باش ــه داش ــه توج ــراد جامع ــون و اف ــط پیرام ــر محی ــود ب خ
افــراد،  اگــر  مســلما   .(1397 جبــاری،  و  رحمانــی   ، خــادر )ذاکــر 
نســبت  را  خــود  مختلــف  شــرکت های  و  ســازمان ها  گروه هــا، 
بــه مســائل و مشــکلات جامعــه مســئول دانســته و هــر یــک 
در محــدوده مســئولیت و حیطــه کاری خــود بــه حــل مشــکلات 
و مســائل اجتماعــی و زیســت محیطی توجــه داشــته باشــند، 
آنهــا بــا مــرور زمــان حــل خواهــد شــد و جامعــه ای  بســیاری از 

آرام خواهیــم داشــت )نظــری حــق و حســینی، 1398).  ســالم و 
یکــی از ســازمان هایی کــه نقــش قابــل توجهــی در حــل مســائل 
کیفیــت  بهبــود  و  اجتماعــی  مشــکلات  محیطــی،  زیســت 
شــهرداری   می باشــد.  شــهرداری   دارد،  شهرنشــینی  زندگــی 
می بایســت بیــش از ســایر ســازمان ها بــه مســائل و مشــکلات 
کــه  چــرا  باشــند  داشــته  توجــه  اجتماعــی  و  زیســت محیطی 
ــود  ــب رک ــهری موج ــائل ش ــکلات و مس ــل مش ــت در ح شکس
اقتصــادی، نارضایتی هــای اجتماعــی و سیاســی، بیــکاری، فقــر 
و تخریــب محیــط زیســت خواهــد شــد )ذاکــر خــادر و همــکاران، 
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  گفــت،  بایــد  واقــع  در   .(1397
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــازمان ها حائ ــایر س ــه س ــبت ب ــهرداری نس ش
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  تاثیــر  تحقیقــات،  از  بســیار  در 
ســنجش  مــورد  ســازمان  خارجــی  مشــتریان  بــر  ســازمان ها 
ــان  ــه هم ــی ک ــتریان داخل ــه مش ــی ک ــت در صورت ــه اس ــرار گرفت ق
کارکنــان هســتند، از مهمتریــن گروه هــای ذینفعــان ســازمان 
و  فشــارکی  طبائــی زاده  )نعمت الهــی،  می شــوند  محســوب 
مینویــی، 1395). بــر اســاس مطالعــات پیشــین، هنگامــی کــه 
ســازمان مشــکلات اجتماعــی را بــه شــیوه اخلاقــی حــل می کنــد، 
Su, Swan- )موجــب اعتمــاد کارکنــان بــه ســازمان می شــود 
 Farooq, Payaud,( دیــدگاه  از   .(son, Hsu, & Chen,2019
Merunka, & Valette-Florence, 2014) یکــی از پیامدهــای 
مســئولیت پذیری  از  ناشــی  اجتماعــی  تبــادل  فرایندهــای 
  Lee, Song,( .اجتماعــی، اعتمــاد کارکنــان بــه ســازمان اســت
Lee, Lee & Bernhard, 2013) در تحقیــق خــود نشــان دادنــد 
کــه ادراک کارکنــان از مســئولیت پذیری اجتماعــی بــر اعتمــاد 
اعتمــاد  عــدم  کــه  داشــت  توجــه  بایــد  اســت.  موثــر  ســازمانی 
کارکنــان بــه مدیــر و ســازمان یکــی از مشــکلات ســازمان های 
امــروزی اســت. نبــود اعتمــاد در ســازمان تاثیــر منفــی بــر رضایــت 
ــود  ــد می ش ــای کاری غیرمول ــواع رفتاره ــب ان ــغلی دارد و موج ش
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 Mayer,( دیــدگاه  از   .(1398 المدرســی،  الحســینی  و  )فلاحــی 
تمایــل  معنــای  بــه  اعتمــاد   (Davis, & Schoorman, 1995
ــت.  ــر اس ــرف دیگ ــر ط ــودن در براب ــیب پذیر ب ــه آس ــرف ب ــک ط ی
ــه  ــی ک ــل خاص ــل عم ــرف مقاب ، ط ــاور ــا ب ــار ی ــن انتظ ــاس ای ــر اس ب
بــرای اعتمادکننــده مفیــد اســت را صرف نظــر از نظــارت و کنتــرل 
 Hoy, & Tschannen-Moran,( .طــرف دیگــر انجــام می دهــد
ــا  ــرد ی ــل یــک ف ــد: تمای ــا کرده ان ــه معن ــن گون ــاد را ای 2007) اعتم
یــک گــروه بــه آســیب پذیر بــودن در برابــر طــرف دیگــر بــر مبنــای 
ایــن اطمینــان کــه طــرف مقابــل خیرخــواه، قابــل اعتمــاد، صالــح 
و صــادق اســت. اعتمــاد ســازمانی یــک عامــل مهــم و حیاتــی 
ــای  ــه مزای ــرا ک ــود چ ــوب می ش ــازمان ها محس ــت س ــرای موفقی ب
قابــل توجهــی بــرای ســازمان بــه ارمغــان دارد. اعتمــاد ســازمانی 
موجــب بهبــود جــو اطمینــان بیــن کارکنــان و مدیــران می شــود، 
ــب  ــش می دهــد، موج ــازمان افزای ــری را در س ــکاری و هم فک هم
ــت  ــردد، رضای ــازمان می گ ــاله در س ــل مس ــات و ح ــار اطلاع انتش
شــغلی، تعهــد و توانمندســازی کارکنــان را افزایــش می دهــد، 
را  آینــده  بــه  نســبت  اطمینــان  عــدم  و  روانــی  و  روحــی  فشــار 
کاهــش می دهــد، موجــب حــل تعارضــات در ســازمان می شــود 
و در نهایــت بهــره وری ســازمان را افزایــش می دهــد و بالعکــس 
بی ثباتــی  تعــارض،  افزایــش  ســازمانی،  اعتمــاد  بــودن  پاییــن 
ســازمان، تــرک خدمــت، کاهــش انگیــزش و رضایــت شــغلی، 
تحقــق  ســر  بــر  تراشــی  مانــع  لاینحــل،  اعتصابــات  و  شــایعات 
اهــداف ســازمانی را در پــی خواهــد داشــت )گشتاســبی فرد و 
کارکنــان  انگیــزش  موجــب  ســازمانی  اعتمــاد  کریمــی، 1395). 
مبادلــه  نظریــه  مطابــق   .(Chiang, & Hsieh, 2012( می شــود 
اجتماعــی1، در ســازمان هایی کــه ســطح بالایــی از اعتمــاد وجــود 
دارد، کارکنــان تــلاش بیشــتری می کننــد و بیشــتر خــود را درگیــر 
Parze- )رفتارهــای مثبتــی می کننــد کــه بــه نفــع ســازمان اســت 
ــان  ــود نش ــق خ ــون )2019) در تحقی ــو و اسوانس fall, 2008). س
ســبز  رفتارهــای  بــروز  بــه  منجــر  ســازمانی  اعتمــاد  کــه  دادنــد 
کارکنــان در ســازمان می گــردد. رفتارهــای ســبز همــان رفتارهــای 
پایــدار و ســازگار بــا محیــط زیســت می باشــد. افــرادی کــه خــود را 
در مقابــل محیــط زیســت مســئول می داننــد، رفتارهــای مثبــت 
 .(Wang,2016( و دوســتانه ای نســبت بــه محیط زیســت دارنــد
زیســت  محیــط  یــک  داشــتن  بــرای  می بایســت  ســازمان ها 

1- Social exchange theory
2- Social Responsibility

، مجــددا ارزش هــا، چشــم انداز و ماموریــت خودشــان را  پایــدار
گاهــی از محدودیت هــای قانونــی،  بررســی کننــد و بــا اطــلاع و آ
اســتراتژی مناســب در جهــت گرایــش بــه حفــظ محیــط زیســت 

اعمــال کننــد )اســکندری، 1394). 
ــد  ــان می کنن ــود بی ــه خ ــکاران )2018) در مطالع ــری و هم صف
کــه رفتارهــای فــردی در ایجــاد یــک ســازمان ســازگار بــا محیــط 
زیســت بســیار بــا اهمیــت اســت. بــه عقیــده ایشــان رفتارهــای 
از  مســتقیم  رفتارهــای  شــامل  کار  محیــط  در  کارکنــان  ســبز 
ــد  ــتقیم مانن ــر مس ــای غی ــردی و رفتاره ــای ف ــه،؛ فعالیت ه جمل
اقدامــات موثــر بــر دیگــران )امضــاء برنامه هــای محیــط زیســت)، 
ــای  ــتفاده از روش ه ــل کار و اس ــا در مح ــردن چراغ ه ــوش ک خام
بــر  کلــی،  طــور  بــه  می باشــد.  زیســت  محیــط  مدیریــت  نویــن 
گفــت،  می تــوان  زمینــه  ایــن  در  تجربــی  مطالعــات  اســاس 
ــه  ــده بســتگی ب ــور عم ــه ط ــازمان ب ــی س ــت محیط ــرد زیس عملک
ماننــد  محیطــی  زیســت  فعالیت هــای  در  کارکنــان  مشــارکت 
بــه  عنایــت  بــا  دارد.  آلودگــی  کاهــش  و  بازیافــت  برنامه هــای 
اهمیــت مطالــب فــوق، تحقیــق حاضــر بــه بررســی ایــن موضــوع 
شــهرداری  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  آیــا  کــه  می پــردازد 
مشــهد بــر رفتــار ســبز کارکنــان از طریــق نقــش میانجــی اعتمــاد 

ســازمانی موثــر اســت؟

مبانی نظری- 2
مســئولیت پذیری اجتماعــی2: زمانــی افــراد تصــور می کردنــد، 
و  ســهامداران  قبــال  در  تنهــا  تولیدکننــدگان  و  ســازمان ها 
محصــول  و  کالا  بهتریــن  تولیــد  تنهــا  و  مســئولند  کارکنــان 
ــدون  ــت، ب ــی اس ــتریان کاف ــه مش ــر ب ــت پایین ت ــا قیم ــی ب مصرف
دارای  تولیــدی  خدمــت  و  محصــول  کــه  کننــد  توجــه  اینکــه 
بــود. رقابــت شــدید، افزایــش  آثــار و پیامدهایــی خواهــد  چــه 
جمعیــت و کمبــود منابــع، آلودگــی هــوا و بســیاری از مســائل 
آمــدن  و مشــکلات زیســت محیطی دیگــر موجــب بــه وجــود 
کــه  شــد  مدیریــت  و  ســازمان  بــه  نســبت  نویــن  رویکردهــای 
بــود  تحــولات  آن  نتیجــه  نیــز  اجتماعــی  مســئولیت  و  تعهــد 
جلال آبــادی، 1394).  امراللهــی  و  رســتگار  مظلومیــان،  )صیــف، 
فعالیت هایــی  مجموعــه  بــه  اجتماعــی  مســئولیت پذیری 
ــور  ــه ط ــادی ب ــای اقتص ــازمان ها و بنگاه ه ــه س ــود ک ــه می ش گفت
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داوطلبانــه بــه عنــوان عضــوی موثــر و مفیــد در جامعــه انجــام 
می دهنــد و وظیفــه ســازمان ها تنهــا محــدود بــه بیشینه ســازی 
ســود و بــازده اقتصــادی نیســت بلکــه شــامل تمــام جنبه هــای 
 ، شــهیر )دلجــوی  می گــردد  اجتماعــی  خدمــات  و  محیطــی 
ســیفی زاده و غلامــی مبارک آبــادی، 1397). مســؤولیت اجتماعــی 
پایــدار  توســعه  بــه  کمــک  بــرای  مشــاغل  تعهــد  بــه  ســازمان 
اقتصــادی، کارکنــان، مشــتریان، جوامــع محلــی و جامعــه بــرای 
 .( (Menges, & Yuanqiong, 2019( ارتقاء کیفیت زندگی است
زیــر  مولفــه  چهــار  برآینــد  از  بنــگاه  هــر  اجتماعــی  مســئولیت 
تشــکیل شــده اســت: نیازهــای اقتصــادی: ســازمان ها موظــف 
و  ســازند  بــراورده  را  جامعــه  اقتصــادی  نیازهــای  کــه  هســتند 
کالاهــا و خدمــات مــورد نیــاز آنهــا را تامیــن کننــد. رعایــت قوانیــن 
ــت  ــه بهداش ــتند ب ــف هس ــازمان ها موظ ــی: س ــررات عموم و مق
و ایمنــی کارکنــان و مصرف کننــدگان خــود توجــه کننــد، محیــط 
زیســت را آلــوده نکننــد، از معامــلات درون ســازمانی بپرهیزنــد، 
بــه دنبــال انحصــار نرونــد و مرتکــب تبعیــض نشــوند. رعایــت 
اخلاقــی  اصــول  می بایســت  ســازمان ها   : کســب وکار اخــلاق 
ماننــد صداقــت، انصــاف و احتــرام را رعایــت کننــد. و در نهایــت 
مولفــه،  ایــن  از  مقصــود  بشردوســتانه:  مســئولیت های 
»شــهروند خــوب بــودن« اســت؛ یعنــی مشــارکت بنــگاه در انواع 
فعالیت هایــی کــه معضــلات جامعــه را کاهــش دهــد و کیفیــت 

زندگانــی آنهــا را بهبــود دهــد )مدهوشــی و نــوروزی، 1394).
ــای  ــه معن ــاد ب ــفورد، اعتم کس ــی آ اعتمــاد1: در فرهنــگ انگلیس
یــا صفــت یــک شــخص  کیفیــت  بــه نوعــی  یــا اطمینــان  اتــکا 
ــده  ــف ش ــه ای توصی ــت گفت ــه حقیق ــان ب ــا اطمین ــز ی ــک چی ــا ی ی
تکیــه  معنــای  بــه  اعتمــاد  فارســی،  لغــت  فرهنــگ  در  اســت. 
، واگــذار کــردن کار بــه کســی، ســپردن چیــزی را به کســی  کــردن بــر
و وثــوق و اطمینــان ترجمــه شــده اســت )احمــدی و عســگری 
اهمیــت  جهانی ســازی،  پدیــده  گســترش  بــا  ده آبــادی، 1394). 
اعتمــاد در روابــط اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی و ســازمانی بــه 
شــدت مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت و از دیــدگاه صاحب نظران 
ســازمانی  اثربخشــی  پیش نیــاز  اعتمــاد  مدیریــت،  علــم 
و  اعتمادکنننــده  در  را  کار  عملکــرد  فراینــد  اعتمــاد  می باشــد. 
، ســامری، حســنی  اعتمادشــونده بهبــود می بخشــد )پورحیــدر

1- Trust
2- Integrity
3- Commitment
4- Dependability
5- Green Behaviour

اســت  کلیــدی  بعــد  ســه  دارای  اعتمــاد  و مرتضی نــژاد، 1398). 
کــه عبــارت اســت از درســتکاری2، تعهــد3 و قابلیــت اطمینــان4. 
در  صداقــت  و  گشــودگی  عدالــت،  و  انصــاف  بــه  درســتکاری 
روابــط درون ســازمانی اشــاره دارد. تعهــد بــه میــزان احســاس 
ــت  ــی اس ــامل اقدامات ــاره دارد و ش ــازمان اش ــه س ــو ب ــق عض تعل
ــاد  ــرد ایج ــا ف ــدت ب ــه بلندم ــا یــک رابط ــد ت ــام می ده ــازمان انج س
کنــد. قابلیــت اطمینــان کــه بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه از 
نظــر کارکنــان، ســازمان تــا چــه انــدازه وفــادار اســت و تــا چــه انــدازه 
الحســینی  و  )فلاحــی  کننــد  تکیــه  آن  بــه  می تواننــد  کارکنــان 
المدرســی، 1398). افزایــش اعتمــاد در ســازمان موجــب توســعه 
تمایــلات مثبــت و مطلــوب ماننــد تســهیم دانــش، رضایــت 
شــغلی و نظایــر آن و همچنیــن کاهــش گرایش هــای نامطلــوب 
ــادی  ــردد. بی اعتم ــی می گ ــای تدافع ــغل و رفتاره ــرک ش ــد ت مانن
ــود  ــوب می ش ــر محس ــا- کارگ ــن کارفرم ــط بی ــی در رواب ــع اصل مان
و کارکنانــی کــه بــه مدیــران و ســازمان بی اعتمــاد هســتند، بــه 
احتمــال کمتــری متعهــد و موثــر خواهنــد بــود )مهرابــی طالقانــی 

و محمدیــان ســاروی، 1397).  
رفتــار ســبز5: مفاهیــم ســبز و رویکردهــای ســازگار بــا محیــط 
صنعتــی  ایجــاد  هــدف  بــا  صنعتــی  انقــلاب  طــول  در  زیســت 
بــه  نســبت  ســخت گیرانه تری  نــگاه  و  بیشــتر  بهــره وری  بــا 
صنایــع  بــودن  ســبز  اخیــرا،  اســت.  آمــده  بوجــود  زبالــه  تولیــد 
زیــرا موجــب تســهیل  گرفتــه اســت  بســیار مــورد توجــه قــرار 
و  می شــود  زیســت محیطی  اخــلاق  اجــرای  و  پیاده ســازی 
ــط  ــی محی ــتانداردهای جهان ــت اس ــه رعای ــور ب ــازمان ها را مجب س
زیســت می کنــد. اتخــاذ و پیاده ســازی شــدید اصــول اخلاقــی 
زیســت محیطی بــا هــدف بهــره وری بــالای ســازمان، اســتفاده 
از منابــع کمیــاب و اســتفاده از نوآوری هــا و ســازوکارهای ســبز 
هزینه هــای  و  زیســت  محیــط  بــه  آســیب  کاهــش  منظــور  بــه 
 Junsheng, Masud, Akhtar,( می باشــد  آن  از  ناشــی 
تــا  دارنــد  تمایــل  امــروزی  ســازمان های   .(& Rana, 2020
ــن  ــا کمتری ــه آنه ــای روزان ــه فعالیت ه ــد ک ــل کنن ــان حاص اطمین
ــای  ــرد و رفتاره ــد. عملک ــت وارد می کن ــط زیس ــه محی ــیب را ب آس
عامــل  مهمتریــن  آنهــا  تمایــل  و  کارکنــان  زیســت محیطی 
ــد  ــبز می باش ــات س ــازی اقدام ــازمان ها در پیاده س ــت س موفقی
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Fawehinmi, Yusliza, Mohamad, Faezah, & Muham-(
ــدف  ــا ه ــه ب ــت ک ــه اس گاهان ــاری آ ــار ســبز رفت mad, 2020). رفت
محیــط  بــر  انســانی  فعالیت هــای  منفــی  پیامدهــای  کاهــش 
زیســت انجــام می شــود. بــر اســاس مطالعــات، تقریبــا تمامــی 
فعالیت هــای ســبز ســازمانی بــه مشــارکت داوطلبانــه کارکنــان 
متکــی اســت و کارکنــان هــر ســازمانی مهمتریــن منبــع توســعه، 
محســوب  زیســت محیطی  سیاســت های  و  قوانیــن  اجــرای 
ــان  ــلات کارکن ــی، تحصی گاه ــرش، آ ــدی، نگ ــد. علاقه من می گردن
ســازمان نســبت بــه مســائل زیســت محیطی بــر نــوع رفتارشــان 
، 1398). برخــی  تاثیرگــذار می باشــد )گچلــو، وکیلــی و حســن پور
خریــد  از  عبارتنــد  زیســت  محیــط  از  محافظــت  رفتارهــای  از 
از  اســتفاده  عــدم  زیســت،  محیــط  بــرای  ایمــن  شــوینده های 
کــردن  کــود  بــه  تبدیــل  باغ هــا،  در  شــیمیایی  آفت کش هــای 
پســماندها، پیــاده رفتــن یــا دوچرخــه ســواری، بازیافــت روزنامــه، 
داوطلبانــه  جنبش هــای  در  شــرکت  آلومینیــوم،  یــا  شیشــه 
غیــره  و  زباله هــا  جداســازی  زیســت،  محیــط  کــردن  پاکیــزه 
از  خلاصــه ای  ادامــه  در  )محمدیــان و ختایــی، 1390).  می باشــد 
ــه در  ــورت گرفت ــی ص ــی و خارج ــای داخل ــج پژوهش ه ــی نتای برخ
زمینــه روابــط بیــن متغیرهــای تحقیــق حاضــر در جــدول شــماره 

)1) نشــان شــده اســت.

فرضیه های تحقیق
رفتــار ســبز کارکنــان بــه معنــای درگیــری و مشــارکت کارکنــان 
ماننــد  زیســت  محیــط  بــا  ســازگار  فعالیت هــای  انجــام  در 
بازیافــت، اســتفاده منطقــی از منابــع و مشــارکت در ابتــکارات 
ــات  ــردازش اطلاع ــوری پ ــاس تئ ــر اس ــت. ب ــی اس ــت محیط زیس
بــر  می توانــد  فــرد  اجتماعــی  محیــط  و  بافــت  اجتماعــی1، 
نگــرش و رفتارهــای وی اثــر بگــذارد. بنابرایــن می تــوان گفــت، 
ــرا  ــای ف ــر رفتاره ــازمان ب ــی س ــئولیت اجتماع ــای مس فعالیت ه
اجتماعــی کارکنــان ماننــد تلاش هــای کارکنــان بــرای کاهــش 
 Su etal( بــود  خواهــد  اثرگــذار  زیســت  محیــط  بــه  آســیب 
اجتماعــی  مســئولیت  برنامه هــای  از  کارکنــان  درک   .(,2019
ســازمان بــه چگونگــی رفتــار آنهــا در محیــط کار و افزایــش میــزان 
De Ro- )مشــارکت و رفتارهــای حمایتی شــان کمــک می کنــد 
 (2017( همــکاران  و  ســو  مطالعــه   .(eck, & Farooq, 2017
اجتماعــی  مســئولیت  بیــن  معنــاداری  ارتبــاط  کــه  داد  نشــان 

1- Social information processing theory

کــه  هنگامــی  دارد.  وجــود  کارکنــان  ســبز  رفتــار  و  شــده  درک 
کارکنــان درک کننــد کــه ســازمان بــرای برنامه هــای ســازگار بــا 
ــاد  ــال زی ــه احتم ــت، ب ــل اس ــت و ارزش قائ ــت اهمی ــط زیس محی
و  زیســت  محیــط  بــه  نســبت  مثبتــی  رفتارهــای  نیــز  کارکنــان 
 .(Raineri, & Paillé, 2016( آن خواهنــد داشــت از  حفاظــت 
و  مثبــت  ارتبــاط  کــه  اســت  داده  نشــان  پیشــین  مطالعــات 
ســبز  رفتــار  و  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  بیــن  معنــاداری 
 ، وجــود دارد )حســن زاده، و همــکاران، 1394؛ رســتگار و بیرقــدار
بنابرایــن،   (Cheema, etal 2019., Su etal, 2019( و   (1394

می باشــد. زیــر  صــورت  بــه  اول  فرضیه هــای 
و  مثبــت  اثــر  اجتماعــی  مســؤولیت پذیری  اول:  فرضیــه 
دارد. مشــهد  شــهرداری  کارکنــان  ســبز  رفتــار  بــر  معنــی داری 
اعتمــاد نمایان گــر کیفیــت رابطــه بیــن افــراد اســت و یــک 
می باشــد.  زمــان  طــول  در  رابطــه  حفــظ  بــرای  ضــروری  عامــل 
اعتمــاد ســازمانی شــامل انتظاراتــی اســت کــه افــراد از شــبکه 
روابــط و رفتارهــای ســازمانی دارد. ســطح بــالای اعتمــاد ســازمانی 
 Su( منجــر بــه انــواع رفتارهــای شــهروندی ســازمانی می گــردد
ســازمان ها  وقتــی   (Hosmer, 1995( دیــدگاه  از   .(etal, 2019
بــا  می کننــد،  حــل  اخلاقــی  روشــی  بــا  را  مشکلات شــان 
را  کارکنان شــان  اعتمــاد  توانســت  خواهنــد  زیــاد  احتمــال 
جلــب کننــد. )Farooq etal, 2014) بیــان می کننــد کــه یکــی 
فعالیت هــای  کــه  اجتماعــی  تبــادل  فرایندهــای  پیامدهــای  از 
جلــب  می گــردد،  شــامل  نیــز  را  اجتماعــی  مســئولیت پذیری 
کارکنــان اســت. )Lee etal,  2013) در تحقیــق خــود  اعتمــاد 
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  از  کارکنــان  درک  کــه  دریافتنــد 
پیشــین  مطالعــات  دارد.  مثبتــی  تاثیــر  ســازمانی  اعتمــاد  بــر 
بیــن  معنــاداری  و  مثبــت  ارتبــاط  کــه  اســت  داده  نشــان 
دارد  وجــود  ســازمانی  اعتمــاد  و  اجتماعــی  مســئولیت پذیری 
1394؛  مهربانــی،  و  ده دزی  جعفــری  1394؛  نهتانــی،  و  )احمــدی 
 (1395 همــکاران،  و  نعمت الهــی  1394؛  کاوســی،  و  راه چمنــی 
 Archimi etal 2018., Jalilvand etal, 2017., Su etal,( و 
لــذا،   (2019., Tourigny etal, 2019., Yadav, etal, 2018.,

می باشــد. زیــر  صــورت  بــه  تحقیــق  دوم  فرضیــه 
و  مثبــت  اثــر  اجتماعــی  مســؤولیت پذیری  دوم:  فرضیــه 
مشــهد  شــهرداری  کارکنــان  ســازمانی  اعتمــاد  بــر  معنــی داری 

دارد.  
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جدول )1(: پیشینه تحقیق

یافته هاعنوانمحققین

بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی و جهت گیری محیطی نورانی و ملکی مین باش رزگاه )1398)
شرکت بر رفتار مشتریان در انتخاب محصولات سبز با نقش 

میانجی گرایش بازاریابی سبز و ارزش ادراک شده

مسئولیت اجتماعی بر گرایش بازاریابی سازمان اثر مثبت و معنی داری دارد.

بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی بر رضایت ارباب رجوع شریف زاده و ویشلقی )1396)
شهرداری تهران با میانجی گری اعتماد عمومی

مسئولیت اجتماعی بر رضایت ارباب رجوع با میانجی گری اعتماد عمومی تاثیر مثبت و 
معنی داری دارد.

بررسی تاثیر انجام انواع مسئولیت اجتماعی توسط شرکت نعمت الهی و همکاران )1395)
بیمه ایران بر اعتماد و تعهد سازمانی و مشتری مداری

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان تاثیر مثبت و معنی داری بر اعتماد سازمانی دارد.

بررسی تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر ادراک احمدی و نهتانی )1394)
)اعتماد سازمانی و رضایت شغلی)

ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی )بعد اقتصادی، حقوقی، زیست محیطی و نوع 
دوستانه) بر اعتماد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معنی داری دارد

به بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر اعتماد جعفری ده دزی و مهربانی )1394)
سازمانی، رضایت شغلی و مشتری گرایی

مسئولیت پذیری اجتماعی بر اعتماد کارکنان تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

حسن زاده، اثنی عشری و احسان فر 
(1394(

بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر رفتار 
کارکنان با نقش میانجی گری تعهد سازمانی

مسئولیت پذیری اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معنی داری دارد.

بررسی تاثیر ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان و اعتماد راه چمنی و کاوسی )1394)
مصرف کننده بر شهرت سازمان

ابعاد مسئولیت اجتماعی با اعتماد مصرف کننده رابطه معنی داری دارد و اعتماد 
مصرف کننده نیز با شهرت سازمان ارتباط معنی داری دارد.

بررسی رابطه مسئولیت پذیری اجتماعی و رفتارهای زیست رستگار و بیرقدار )1394)
محیطی

بین مسئولیت پذیری اجتماعی و رفتارهای زیست محیطی در دانش آموزان رابطه 
معنی داری وجود دارد.

Ahmad, R., Ahmad, S., Islam, & 
Kaleem, (2020)

پیوند مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان ها، تعهد عاطفی و 
رفتار شهروندی سازمانی

مسئولیت پذیری اجتماعی بر اعتماد سازمانی اثر مثبت و معنی داری دارد.

Boğan, E., & Dedeoğlu (2019) بررسی اثر ادراک کارکنان از مسئولیت پذیری اجتماعی بر
اعتماد

ادراک کارکنان از مسئولیت پذیری اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر اعتماد آنها دارد.

Tourigny, Han, Baba, & Pan, 
(2019)

رهبری اخلاقی اثر مثبت و معنی داری بر مسئولیت پذیری اجتماعی دارد و بررسی رابطه رهبری اخلاقی و مسئولیت پذیری اجتماعی
مسئولیت پذیری اجتماعی بر اعتماد سازمانی در سطح فردی موثر است.

Cheema, Afsar, Al‐Ghazali, & 
Maqsoom, (2019)

چگونه ادراک کارکنان از مسئولیت پذیری اجتماعی بر 
رفتارهای زیست محیطی آنان موثر است

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر رفتارهای زیست محیطی کارکنان موثر است.

Su, etal (2017) بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر سلامتی و
رفتار سبز کارکنان

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان منجر به پیامدهای مثبت محیط کار مانند بهبود 
سلامتی کارکنان، مشارکت در رفتارهای سبز کارکنان و بهبود روابط و اعتماد کارکنان 

به سازمان می شود.

Suganthi (2019) بررسی رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی، عملکرد و رفتار
زیست محیطی کارکنان از طریق نقش میانجی اقدامات سبز

مسئولیت پذیری اجتماعی اثر مثبت و معنی داری بر اقدامات سبز دارد.

He, Zhang, & Morrison, (2019) به بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر رفتار شهروندی
سازمانی و عملکرد شغلی

مسئولیت پذیری اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان از 
طریق نقش میانجی هویت سازمانی اثرگذار است.

Archimi, Reynaud, Yasin, & 
Bhatti, (2018)

بررسی چگونگی درک مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر 
بدبینی کارکنان از طریق نقش واسطه اعتماد سازمانی

مسئولیت پذیری اجتماعی بر اعتماد سازمانی اثر مثبت و معنی داری دارد.

Yadav, Dash, Chakraborty, & 
Kumar, (2018)

بررسی مسئولیت اجتماعی ادراک شده و شهرت سازمان از 
طریق نقش میانجی اعتماد کارکنان

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان باعث ایجاد اعتماد بین کارکنان و شهرت سازمان 
می گردد.

Jalilvand, Vosta, Mahyari, & 
Pool, (2017)

بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر اعتماد مشتری از 
طریق نقش میانجی شهرت و تبلیغات کلامی

مسئولیت پذیری اجتماعی اثر مستقیم و مثبتی بر اعتماد مشتریان، شهرت سازمان و 
تبلیغات کلامی دارد.
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اعتمــاد ســازمانی یــک عامــل مهــم و حیاتــی بــرای موفقیــت 
ــاله  ــک مس ــازمانی ی ــاد س ــود. اعتم ــوب می ش ــازمان ها محس س
می توانــد  اعتمــاد  زیــرا  سازمان هاســت  بیشــتر  بــرای  مهــم 
ــودن  ــالا ب ــد. ب ــته باش ــازمان داش ــرای س ــی ب ــل توجه ــای قاب مزای
تعهــد  شــغلی،  رضایــت  بهبــود  بــا  مســاوی  ســازمانی  اعتمــاد 
ســازمانی، فضــای اطمینــان بیــن کارکنــان، افزایــش همــکاری 
تســهیل  مســاله،  حــل  اطلاعــات،  تســهیم  همفکــری،  و 
توانمندســازی، توانایــی تغییــر کاهــش فشــار روحــی و روانــی، 
آینــده، حــل تعارضــات و  کاهــش عــدم اطمینــان نســبت بــه 
بهــره وری  افزایــش  بــرای  چارچوبــی  ایجــاد  باعــث  نهایــت  در 
ســازمانی می شــود )گشتاســبی فرد و کریمــی، 1395). مطالعــات 
پیشــین نشــان داده اســت کــه ارتبــاط مثبــت و معنــاداری بیــن 
 .(Su etal, 2019( اعتمــاد ســازمانی و رفتــار ســبز وجــود دارد
و  تاثیرگذارتریــن  از  یکــی  انســان  زیســت محیطی  رفتارهــای 
می گــردد.  محســوب  زیســت  محیــط  بــر  عوامــل  مهم تریــن 
رفتــار ســبز یــا رفتــار زیســت محیطی رفتــاری اســت کــه فــرد در 
برخــورد بــا محیــط زیســت از خــود بــروز می دهــد )باقــرزاده، طالبــی 
ــر  ــرح زی ــه ش ــق ب ــوم تحقی ــه س ــن فرضی ، 1395). بنابرای ــتگار و رس

خواهــد بــود.
فرضیــه ســوم: اعتمــاد ســازمانی اثــر مثبــت و معنــی داری بــر 

رفتــار ســبز کارکنــان شــهرداری مشــهد دارد.  
محققــان حوزه هــای مختلــف علمــی هــر کــدام از دیــدگاه 
امــا  پرداخته انــد  محیطــی  زیســت  تهدیــدات  علــت  بــه  خــود 
از  بســیاری  کــه  دارنــد  اتفاق نظــر  موضــوع  ایــن  بــر  همگــی 
آلوده ســازی  منابــع،  تخریــب  محیطــی،  زیســت  تهدیــدات 
غیــر  و  مســتقیم  رفتارهــای  و  فعالیت هــا  حاصــل   ... و  محیــط 
مســتقیم انســان اســت. لــذا نمی تــوان گفــت تمــام مشــکلات 
زیســت محیطــی ناشــی از فنــاوری  و تکنولــوژی اســت بلکــه ایــن 
بخــش زیــادی از ایــن آلودگی هــا ناشــی از رفتارهــای ناشایســت 
ــت  ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــوع بس ــن موض ــذا ای ــت. ل انسان هاس
ــی و  ــوم محیط ــی از عل ــت محیط ــوم زیس ــوی عل ــمت و س ــه س ک
ــکری، 1395).  ــد )ش ــر یاب ــاری تغیی ــوم رفت ــمت عل ــه س ــی ب فیزیک
ســازمان ها یکــی از اعضــای فعــال در حفاظــت از محیــط زیســت 
دارنــد  حــوزه  ایــن  در  برجســته تری  بســیار  نقــش  و  هســتند 
را  خــود  کســب وکار  رفتارهــای  و  فعالیت هــا  می بایســت  و 
مناســب  مدیریــت  و  زیســت  محیــط  از  حفاظــت  راســتای  در 
منابــع طبیعــی تنظیــم کننــد )Safari etal, 2017). هنگامــی کــه 

می شــوند،  اجتماعــی  مســئولانه  اقدامــات  درگیــر  ســازمان ها 
مشــتریان  انتظــارات  می کننــد،  رســیدگی  مشــتری  حقــوق  بــه 
را بــراورده می کننــد و بدیــن ترتیــب یــک تصویــر مثبــت ایجــاد 
اعتمــاد  جلــب  و  ســازمان  شــهرت  بــه  منجــر  کــه  می کننــد 
مشــتریان می گــردد. کوگیــل و همــکاران )2005) نیــز در تحقیــق 
موجــب  اجتماعــی  مســئولانه  اقدامــات  کــه  دریافتنــد  خــود 
گاهــی از برنــد، اعتمــاد و اطمینــان مشــتریان  بهبــود شــهرت و آ
می گــردد. اعتمــاد ســازمانی عنصــر اساســی اثربخشــی ســازمانی 
ــد  ــه بتوان ــدارد ک ــود ن ــازمانی وج ــچ س ــت. هی ــده اس ــناخته ش ش
بــدون وجــود اعتمــاد بیــن کارکنــان بــه فعالیــت خــود ادامــه 
ــد  ــده بگیرن ــاد را نادی ــم اعتم ــل مه ــد عام ــران نبای ــذا مدی ــد ل ده
ماهیــت  ســازمانی  اعتمــاد  میــزان   .(Jalilvand etal, 2017(
شــغل،  طراحــی  ســازمانی،  ســاختار  ماننــد  ســازمانی  عوامــل 
نحــوه ارتباطــات، رضایــت شــغلی، تعهــد و رفتــار شــهروندی را 
Sadq, Ahmad, Saeed, Oth- می کنــد تعییــن  ســازمان   در 
و  ســو  مطالعــه  اســاس  بــر   .((man & Mohammed, 2020
اسوانســون )2019) اعتمــاد کارکنــان تاثیــر مثبــت و معنــاداری 
بــر رفتــار ســبز آنهــا دارد. بنابرایــن، فرضیــه چهــارم تحقیــق بــه 

می باشــد.   زیــر  صــورت 
فرضیه چهارم: اعتماد سازمانی رابطه میان مسؤولیت پذیری 
اجتماعی و رفتار سـبز کارکنان شـهرداری مشـهد را میانجی گری 

می کند.
بــا مــروری بــر مبانــی و نظــری و پیشــینه ارایــه شــده، می تــوان 
واســطه  بــه  ســازمان   اجتماعــی  مســئولیت پذیری  کــه  گفــت 
اعتمــاد ســازمانی بــر رفتــار ســبز کارکنــان تاثیرگــذار اســت کــه 
در تحقیــق ســو و اسوانســون )2019) نیــز بــه ایــن مــدل پرداختــه 
شــده اســت. بنابرایــن شــکل شــماره )1) مبنــای تحقیــق حاضــر 

قــرار گرفــت.

 روش  تحقیق- 3
ــردآوری  ــوه  گ ــر نح ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ ــق حاض تحقی
ــامل  ــز ش ــاری نی ــه آم ــد؛ جامع ــی می باش ــوع پیمایش ــا، از ن داده ه
می باشــد   1399 تابســتان  در  مشــهد  شــهرداری  کارکنــان 
مشــهد   شــهرداری  کارگزینــی  واحــد  اطلاعــات  اســاس  بــر  کــه 
حــدودا 6 هــزار نفــر بودنــد. بــا توجــه بــه انــدازه جامعــه تحقیــق 
بــراورد  نفــر   384 نمونــه  انــدازه  مــورگان،  جــدول  اســاس  بــر  و 
دســترس  در  تصادفــی  صــورت  بــه  نمونه گیــری  روش  شــد. 
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ایــن  بــه  دســتیابی  زمــان  تــا  پرسشــنامه  توزیــع  فراینــد  بــود. 
منظــور  بــه  حاضــر  تحقیــق  در  داشــت.  ادامــه  نمونــه  تعــداد 
پرسشــنامه های  از  اجتماعــی  مســؤولیت پذیری  ســنجش 

 ،(2019( پســکادور  و  آرامبــورو  و   (2019( اسوانســون  و  ســو 
و  ســو  پرسشــنامه های  از  کارکنــان  اعتمــاد  ســنجش  بــرای 
اسوانســون )2019) و ایزوگــو، رضــا، اوگبــا واورادو )2017) شــامل 

 

 

 

 (Su etal, 2019( شکل 1: مدل مفهومی تحقیق

جدول )2): ویژگی های جمعیت شناختی 

درصد فراوانیفروانیمشخصهشاخص

14537/8مردجنسیت

23962/2زن

206717/4 تا 30 سالگروه سنی

3113635/4 تا 40 سال

418722/7 تا 50 سال

519023/4 تا 60 سال

6141 سال و بیشتر

513دیپلم و کمترمدرک تحصیلی

307/8کاردانی

18748/7کارشناسی

12423/3کارشناسی ارشد

389/9دکتری

54812/5 سال و کمترسابقه کاری

64311/2 تا 10 سال

1116442/7 تا 15 سال

166617/2 تا 20 سال

216316/4 سال و بیشتر
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از پرسشــنامه های  گویــه و بــرای ســنجش رفتــار ســبز  هفــت 
ســو و اسوانســون )2019) و صفــری و همــکاران )2017) شــامل 
کامــلا  )از  پنج تایــی  لیکــرت  طیــف  اســاس  بــر  گویــه  هفــت 
ــی  ــی روای ــرای بررس ــد. ب ــتفاده ش ــم) اس ــلا موافق ــا کام ــم ت مخالف
، از نظــرات متخصصیــن  صــوری پرســش نامه  پژوهــش حاضــر
گویه هــا  بــودن  فهــم  قابــل  جهــت  در  تــا  گردیــد  بهره بــرداری 
اظهــار نظــر کننــد و میــزان انطبــاق آن بــا هنجارهــای اجتماعــی 
و اهــداف تحقیــق را مــورد ارزیابــی قــرار دهنــد. ســپس روایــی 
ســازه بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی تاییــدی مــورد تاییــد قــرار 
ــای  ــب آلف ــش از ضری ــزار پژوه ــی اب ــنجش پایای ــرای س ــت. ب گرف
ــده  ــاخ محاسبه ش ــای کرونب ــدار آلف ــد. مق ــتفاده ش ــاخ اس کرونب
بــرای تمــام متغیرهــا، بالاتــر از 0/7 بــود کــه نشــان دهنــده پایایــی 
مناســب پرسشــنامه اســت. تحلیــل داده هــای گــردآوری شــده 
آمــار توصیفــی  در ایــن تحقیــق، بــا نرم افــزار اس.پــی.اس.اس 
ــون  ــدل و آزم ــی م ــت برازندگ ــده و در نهای ــام ش ــنامه انج پرسش

ــتفاده  ــا اس ــاختاری ب ــادلات س ــی مع ــا از روش مدل یاب فرضیه ه
گرفــت. صــورت  اســمارت.پی.ال.اس  نرم افــزار  از 

یافته های تحقیق- 4
می گــردد،  مشــاهده   (2( شــماره  جــدول  در  کــه  همان گونــه 
بیشــتر پاســخ گویان یعنــی حــدود 62 درصــد زن بودنــد. و تقریبــا 
35 درصــد در بــازه ســنی 31 تــا 40 ســال قــرار داشــتند. اغلــب 
کارشناســی  مــدرک  دارای  درصــد   49 حــدود  پاســخ دهندگان 
بودنــد. و حــدود 43 درصــد آنهــا دارای ســابقه کاری بیــن 11 تــا 15 

ــد. ــال بودن س
 محقــق بــرای حصــول اطمینــان از دقــت و صحــت نتایــج 
ویژگی هــای  ارزیابــی  از  ناگزیــر  خــود  تحقیــق  از  آمــده  بدســت 
اســت.  )پرسشــنامه)  تحقیــق  در  اســتفاده  مــورد  ابــزار  فنــی 
ویژگی هــای فنــی ابــزار در دو مــورد روایــی و پایایــی در جــدول 

اســت.  شــده  خلاصــه   (3( شــماره 

جدول )3): بررسی برخی از ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری

-                               مقادیر قابل قبول
-متغیر

آلفای کرونباخ
(α < 0/7)

پایایی ترکیبی
(CR < 0/7)

میانگین واریانس استخراج شده
(AV E < 0/5)

0/8520/8900/576مسئولیت پذیری اجتماعی

0/8570/8900/639اعتماد سازمانی

0/8270/8760/642رفتار سبز

شکل )2): مدل مفهومی برازش شده در حالت معنی داری پارامترها
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مدلــی  از  تحقیــق  ایــن  ســاختاری  الگــوی  آزمــون  بــرای 
فرضیه هــای  بررســی  منظــور  بــه  شــد.  اســتفاده  زیــر  شــرح  بــه 
شــده  ارائــه   t-value مقادیــر   ،(2( شــماره  شــکل  در  تحقیــق، 
ــطح  ــا در س ــون فرضیه ه ــی و آزم ــه بررس ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب اس
اطمینــان 95 درصــد انجــام شــده اســت، مقادیــر t بالاتــر از 1/96 
نشــان دهنده معنــی داری و تاییــد فرضیه هاســت. در شــکل 
ایــن ضرایــب  کــه  ارائــه شــده  شــماره )3) نیــز ضرائــب مســیر 
مســیر بــرای تعییــن ســهم هــر یــک از متغیرهــای مســتقل در 
تبییــن واریانــس متغیــر وابســته اســتفاده می شــوند و مقادیــر  
R2 کــه در درون دایــره هــر متغیــر مکنــون درون زا قــرار دارد،  و 
اســت  مکنــون  متغیــر  واریانــس  از  درصــدی  نشــان دهنده 
کــه توســط متغیرهــای مکنــون اثرگــذار بــرای آن توضیــح داده 

 . د می شــو
بــرای   t-value مقادیــر  مشــاهده  گردیــد،  کــه  همــان  طــور 
ــی  ــذا تمام ــت، ل ــتر از 1/96 اس ــتقیم بیش ــای مس ــام فرضیه ه تم
فرضیه هــای تحقیــق مــورد تاییــد قــرار گرفــت کــه نتایــج آن در 
جــدول شــماره )4) ارائــه شــده اســت. بــه منظــور بررســی نقــش 
میانجی گــری )غیــر مســتقیم) از آزمــون ســوبل1 اســتفاده شــده 
اســت. در ایــن روش، معنــی داری اثــر غیرمســتقیم و ضریــب 
ــن  ــردد. در ای ــبه می گ ــماره )1) محاس ــول  ش ــق فرم ــیر از طری مس

ــول: فرم
ــای  ــزان خط می ــی و   ــر میانج ــتقل ب ــر مس ــر متغی ــزان اث a می

1- Sobel Test

ــی ــر میانج ــتقل ب ــر مس ــتاندارد اث اس
میــزان خطــای اســتاندارد  b میــزان اثــر میانجــی بــر وابســته، 

اثــر میانجــی بــر وابســته می باشــد.
یعنــی  تحقیــق  چهــارم  فرضیــه  بررســی  منظــور  بــه  لــذا 
بیــن  رابطــه  در  ســازمانی  اعتمــاد  میانجــی  نقــش  بررســی 
مســؤولیت پذیری اجتماعــی و رفتــار ســبز کارکنــان شــهرداری 
مشــهد، همان طــور کــه در شــکل 3 مشــاهده می گــردد، مقــدار 
ضریــب مســیر بــرای رابطــه بیــن دو متغیــر مســؤولیت پذیری 
ــتاندارد  ــای اس ــزان خط ــازمانی 0/716 )می ــاد س ــی و اعتم اجتماع
بــر اســاس خروجی هــای نرم افــزار 0/05) و بــرای رابطــه بیــن دو 
ــزان  ــان 0/453 )می ــبز کارکن ــار س ــازمانی و رفت ــاد س ــر اعتم متغی
 (0/1 نرم افــزار  خروجی هــای  اســاس  بــر  اســتاندارد  خطــای 
می باشــد. بنابرایــن میــزان اثــر غیــر مســتقیم مســؤولیت پذیری 
محاســبه  زیــر  صــورت  بــه  کارکنــان  ســبز  رفتــار  بــر  اجتماعــی 

می گــردد:  
فرمول شماره )1)

شکل )3): مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد
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نتیجه گیری- 5
هــر تحقیــق علمــی بــر اســاس هــدف مشــخصی انجــام می شــود، 
بــا  تحقیقاتــی،  فعالیــت  هــر  پایــان  در  بایــد  محقــق  بنابرایــن 
نتایــج  دهــد.  ارائــه  را  کار  نتایــج  فرضیــات،  آزمــون  بــه  توجــه 
انجــام  بــرای  پیشــنهادها  اســاس  و  پایــه  تحقیــق  یافته هــای 
تحقیقــات بعــدی را شــکل می دهــد. بنابرایــن می تــوان گفــت 
یکــی از مهمتریــن بخش هــای تحقیــق، ارائــه نتایــج درســت و 

اســت. مناســب  پیشــنهادهای 
مثبــت  تاثیــر  بــر  مبنــی  تحقیــق  نخســت  فرضیــه  نتیجــه 
مســؤولیت پذیری اجتماعــی بــر رفتــار ســبز کارکنــان شــهرداری 
مشــهد تاییــد شــد. ایــن نتیجــه بــا مطالعــات چیمــا و همــکاران 
بیرقــدار  و  رســتگار   ،(1394( همــکاران  و  حســن زاده   ،(2019(
و  هــی  و   (2019( ســوگانتی   ،(2019( اسوانســون  و  ســو   ،(1394(
می بایســت  ســازمان ها  اســت.  همراســتا   (2019( همــکاران 
افــراد  و  ذینفعــان  برابــر  در  اجتماعــی  پاســخگویی  منظــور  بــه 
جامعــه بــه دغدغه هــا و مســائل مربــوط بــه محیــط زیســت، امــور 
اجتماعــی و بشردوســتی اهمیــت دهنــد و بســته بــه فرهنــگ 
ســازمانی  سیاســت های  تدویــن  بــه  خــود  خــاص  ســازمانی 
مربــط بــه مســئولیت پذیری اجتماعــی مبــادرت ورزنــد )یزدانــی و 
همــکاران، 1397). ســازمان بــا حمایــت از فعالیت هــا و اقدامــات 
مســئولانه اجتماعــی، تصویــر مثبتــی را در ذهــن کارکنــان خــود 
ــری  ــان، هویت پذی ــاد کارکن ــب اعتم ــب جل ــد، موج ــاد می کن ایج
ــذارد  ــر می گ ــان اث ــار ســبز کارکن ــر رفت ــردد و ب ــا می گ ــت آنه و رضای
دســتورالعمل  یــک  ســازمان  کــه  هنگامــی   .(Su etal, 2019(
از  می گــذارد،  نمایــش  بــه  خــود  از  را  مقتــدری  زیســت محیطی 
بــه  را  مهــم  و  اساســی  اخلاقــی  اصــول  و  ارزش هــا  طریــق  ایــن 
کارکنــان خــود نشــان می دهــد و موجــب می شــود کــه کارکنــان 
بــه  بــا  باشــند.  داشــته  مشــارکت  فعالیت هــا  اینگونــه  در  نیــز 
نمایــش گذاشــتن الگــوی پیوســته ای از رفتارهــای دوســتدارانه 

محیــط زیســت، مدیــران و رهبــران ســازمان بــه کارکنــان ایــن 
پیــام را انتقــال می دهنــد کــه چنیــن رفتارهایــی بــرای ســازمان 
ارزشــمند اســت. در ایــن راســتا، کارکنــان نیــز درک خواهنــد کــرد 
کــه انجــام چنیــن رفتارهایــی منجــر بــه پیامدهــای مطلوبــی از 
ــا  ــوند ت ــویق می ش ــه تش ــد و در نتیج ــد ش ــازمان خواه ــوی س س
ــروزی  ــازمان های ام ــند. س ــته باش ــارکت داش ــا مش ــام آنه در انج
بــه اهمیــت ایــن امــر واقــف هســتند کــه بــه ازای اســتفاده هایی 
کــه از منابــع طبیعــی، محیــط زیســت و غیــره دارنــد، اقداماتــی 
نیــز در راســتای جبــران خســارت های احتمالــی انجــام دهنــد. 
در جامعــه مــا توجــه بــه چنیــن موضوعــی از اهمیــت بیشــتری 
و  اســلام  مبیــن  دیــن  آموزه هــای  از  کــه  چــرا  اســت  برخــوردار 
عــادات فرهنگــی و تاریخــی ایرانیــان، مســئولیت در قبــال منابــع 
شــک،  بــدون  اســت.  بــوده  غیــره  و  زیســت  محیــط  طبیعــی، 
در  می توانــد  کــه  شــهری  ســازمان های  مهم تریــن  از  یکــی 
ــهرداری  ــازمان ش ــد، س ــته باش ــی داش ــر رنگ ــش پ ــوزه نق ــن ح ای
اســت. ســازمان شــهرداری بــه عنــوان متولــی امــور شــهری بایــد 
بررســی کنــد کــه چــه مســئولیت های اجتماعــی دارد و چگونــه 
می توانــد ایــن مفهــوم را در میــان کارکنــان و عملیــات روزانــه 
ــره  ــور روزم ــان در ام ــی کارکن ــه کوتاه ــرا ک ــازد چ ــه س ــود نهادین خ
شــهرداری می توانــد موجــب اختــلال در شــرایط جامعــه و زندگــی 
مــردم گــردد. بنابرایــن توجــه بیشــتر مدیــران ســازمان شــهرداری 
در حیطــه مســئولیت پذیری اجتماعــی می توانــد بــر رفتارهــای 

ــد.    ــر باش ــان موث ــبز کارکن س
نتیجـه فرضیـه دوم تحقیق مبنی بر تاثیر مسـؤولیت پذیری 
اجتماعـی بـر اعتمـاد کارکنـان شـهرداری مشـهد تایید شـد. این 
نتیجـه بـا مطالعـات احمـد و همـکاران )2020)، احمـدی و نهتانـی 
 ،(2019( دیدوگلـو  و  بـوگان   ،(2018( همـکاران  و  ارچیمـی   ،(1394(
توریگنـی و همـکاران )2019)، جعفـری ده دزی و مهربانـی )1394)، 
سـو   ،(1394( کاوسـی  و  راه چمنـی   ،(2017( همـکاران  و  جلیلونـد 

جدول )4): نتایج آزمون فرضیه ها 

نتیجه  فرضیهt-valueضریب مسیرفرضیه ها

تایید0/4194/074مسئولیت پذیری اجتماعی  رفتار سبز کارکنان

تایید0/71613/784مسئولیت پذیری اجتماعی  اعتماد سازمانی کارکنان

تایید0/4534/524اعتماد سازمانی  رفتار سبز کارکنان

تایید0/3244/31مسئولیت پذیری اجتماعی  اعتماد سازمانی کارکنان رفتار سبز کارکنان
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عباسـی،   ،(1396( ویشـلقی  و  شـریف زاده   ،(2019( اسوانسـون  و 
و   (1395( همـکاران  و  نعمت الهـی   ،(1394( خلیفـه  و  زندی لـک 
یـاداو و همـکاران )2018) هم راسـتا اسـت. مسـئولیت اجتماعـی 
یکـی از وظایـف و تعهـدات سـازمان در جهـت منتفـع سـاختن 
جامعـه اسـت. حفـظ سـطح بالایـی از تعهـد سـازمانی اثربخـش، 
می باشـد.  اهمیـت  حائـز  سـازمان  بقـای  و  سـعادت  بـرای 
مسـئولیت پذیری اجتماعـی در قبـال ذی نفعان اجتماعی و غیر 
پیش بینی کننـده ای  مشـتریان  و  دولـت  کارکنـان،  اجتماعـی، 
می گـردد.  محسـوب  سـازمانی  تعهـد  تغییـرات  بـرای  قـوی 
سـازمان  توسـط  اجتماعـی  مسـئولیت  پذیـرش  هزینه هـای 
بخصـوص در قبـال محیـط بیرونـی از طریـق ارتقـای سـطح تعهـد 
کارکنـان کـه بـه تبـع خـود، مشـارکت فعـال، بهـره وری و انسـجام 
و  )مدهوشـی  گردیـد  خواهـد  جبـران   دارد،  همـراه  بـه  را  درونـی 
موجـب  سـازمان  اجتماعـی  مسـئولیت پذیری   .(1394 نـوروزی، 
 .(Su etal, 2019( جلـب اعتمـاد کارکنـان و مشـتریان می شـود
محسـوب  سـازمان  ارزشـمند  دارایی هـای  جملـه  از  اعتمـاد 
ارمغـان  بـه  سـازمان  بـرای  را  مثبتـی  پیامدهـای  کـه  می شـود 
عمـل  مسـئولانه  و  اخلاقـی  سـازمانی  اینکـه  درک  مـی آورد. 
می کنـد، محـرک ارتباطـات و تعامـلات اعتماد محور اسـت. رفتار 
ترغیـب  را  سـازمان  بـه  اعتمـاد  سـازمان،  اجتماعـی  مسـئولانه 
توجـه  افـراد  انسـانی  نیازهـای  بـه  کـه  سـازمان هایی  می کنـد. 
اسـاس  بـر  را  خـود  راهبـردی  دورنمـای  و  ماموریت هـا  و  کـرده 
خـود  جایـگاه  می کننـد،  تدویـن  بشردوسـتانه  خواسـته های 
اثرگـذار  عنصـر  یـک  عنـوان  بـه  و  بخشـیده  ارتقـاء  جامعـه  در  را 
 ، )فاطمی فـر می شـوند  شـناخته  محیطـی  پایـداری  و  حفـظ  در 
حسـینی و محمـودی میمنـد، 1393). بـدون شـک، انجـام چنین 
بیشـتر  مشـارکت  و  سـازمان  سـوی  از  مسـئولانه ای  اقدامـات 
بـه  شـد.  خواهـد  کارکنـان  اعتمـاد  افزایـش  موجـب  کارکنـان 
عنـوان مثـال برخـی از اقداماتـی کـه اخیـرا شـهرداری مشـهد بـه 
عبـارت  داد  انجـام  کرونـا  بیمـاری  شـیوع  از  پیشـگیری  منظـور 
صـورت  بـه  وظایـف  انجـام  و  کارکنـان  حضـور  کاهـش   : از اسـت 
عمومـی  مناطـق  همـه  منظـم  بهداشـت  و  نظافـت  دورکاری، 
متـرو،  و  اتوبـوس  ایسـتگاه های  فروشـگاه ها،  پارک هـا،  ماننـد 
فضاهـای داخلـی حمـل و نقـل عمومـی و ... طبـق دسـتورالعمل 
WHO، ضدعفونـی تمـام فضاهـای داخلـی تاکسـی های عمومـی 
جهانـی  بهداشـت  سـازمان  دسـتورالعمل  مطابـق  خصوصـی  و 
)ماسـک،  بهداشـتی  لـوازم  توزیـع  و  مسـافران،  تخلیـه  از  پـس 

فروشـندگان  و  بی خانمان هـا  بـه  بهداشـتی)  ژل  دسـتکش، 
رایـگان، صـورت  بـه  خیابانـی 

مراکــز  عمومــی،  بیلبوردهــای  طریــق  از  اطلاعــات  انتشــار 
تمــاس، وب ســایت ها و رســانه های جمعــی بــه طــور منظــم و 
ــه  ــهد ب ــهرداری مش ــط ش ــه توس ــری ک ــات دیگ ــیاری از اقدام بس
ــت. ــام گرف ــه انج ــای جامع ــی اعض ــلامت تمام ــن س ــور تامی منظ
اعتمــاد  تاثیــر  بــر  مبنــی  تحقیــق  ســوم  فرضیــه  نتیجــه 
مــورد  مشــهد  شــهرداری  کارکنــان  ســبز  رفتــار  بــر  ســازمانی 
تاییــد قــرار گرفــت. ایــن نتیجــه بــا مطالعــه ســو و اسوانســون 
ســازمان های  مشــکلات  از  یکــی  اســت.  هم راســتا   (2019(
ــد. در  ــران می باش ــان و مدی ــن کارکن ــاد بی ــود اعتم ــروزی، کمب ام
شــایان  شــکاف  دولتــی،  ســازمان های  بخصــوص  ســازمان ها 
دو  ایــن  خواســته های  و  مدیریــت  و  کارکنــان  بیــن  توجهــی 
وجــود دارد. در نتیجــه ایــن شــکاف، تصمیم هــا بــا مشــکلات 
تصمیم هــا  اجــرای  در  کارکنــان  زیــرا  می شــوند  روبــه رو  اجرایــی 
مقاومــت می کننــد و در مقابــل مدیــران نیــز بــه کارکنــان اعتمــاد 
و  نمی دهنــد  مشــارکت  تصمیمــات  در  را  آنهــا  و  نمی کننــد 
اینهــا همــه موجــب ایجــاد فضــای بی اعتمــادی و پدیــد آمــدن 
و  سیاســی کاری  تضــاد،  شــایعه پراکنی،  همچــون  رفتارهایــی 
کــم کاری در ســازمان خواهــد شــد کــه انــرژی بالایــی از ســازمان ها 
گرفتــه و هزینه هــا را افزایــش می دهــد )تقوائــی یــزدی، 1395). 
هنگامــی کــه مدیــران بــا تعامــلات گســترده و اثرگــذار خــود بــر 
ــز  ــان نی ــد، کارکن ــب می کنن ــود جل ــه خ ــان را ب ــاد آن ــان، اعتم کارکن
نســبت بــه اهــداف ســازمان متعهدتــر شــده، اهــداف ســازمان 
را اهــداف خــود دانســته و بــرای تحقــق آنهــا بــا جــان و دل تــلاش 
اعتمــاد   .(1396 صادقــی،  و  فتحــی زاده  )منتظــری،  می کننــد 
بــرای حفــظ یــک رابطــه در طــول زمــان، ضــروری اســت.  میــزان 
شــهروندی  رفتارهــای  انــواع  موجــب  ســازمانی  اعتمــاد  بــالای 
 Su( و مثبــت کارکنــان و کاهــش نــرخ تــرک خدمــت می گــردد
مهــم  ایــن  بــه  نیــز  مشــهد  شــهرداری  مدیــران   .(etal, 2019
ــب  ــد جل ــازمانی نیازمن ــداف س ــق اه ــرای تحق ــه ب ــد ک ــی برده ان پ
اعتمــاد کارکنــان خــود هســتند؛ لــذا اعتمادســازی را ســرلوحه 
کار خــود قــرار داده انــد و همــواره تــلاش می کننــد بــا صداقــت در 
گفتــار و رفتــار بتواننــد حــس اعتمــاد را در کارکنــان ایجــاد کننــد 
و بــا خلــق فضایــی مبتنــی بــر اعتمــاد بــر رفتــار کارکنــان تاثیــر 

بگذارنــد. 
 نتیجــه فرضیــه چهــارم یعنــی بررســی نقــش میانجی گــری 
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اعتمــاد ســازمانی در رابطــه میــان مســؤولیت پذیری اجتماعــی و 
رفتــار ســبز کارکنــان شــهرداری مشــهد مــورد تاییــد قــرار گرفــت. 
ایــن نتیجــه بــا مطالعــه ســو و اسوانســون )2019) هم راستاســت. 
شــیوه ای  بــه  را  اجتماعــی  مشــکلات  ســازمان  کــه  هنگامــی 
اخلاقــی حــل می کنــد، بــر اســاس تئــوری تبــادل اجتماعــی بــه 
می یابــد  افزایــش  ســازمان  بــه  کارکنــان  اعتمــاد  زیــاد  احتمــال 
)Su etal, 2019). شــهرداری بــه عنــوان یکــی از ســازمان های 
مهــم بخــش عمومــی و بــه عنــوان ســازمان اداره کننــده شــهر 
کــه مســئولیت مدیریــت شــهری را برعهــده دارد و بــا تمامــی 
ابعــاد مختلــف شــهر ماننــد ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، فنــاوری 
و محیــط زیســت در ارتبــاط اســت، می توانــد بــا ســنجش منظــم 
، بــر وضعیــت شــهر از منظــر پایــداری توســعه،  ابعــاد شــهر پایــدار
شــهرداری  بخشــد.  بهبــود  را  شــهر  وضعیــت  و  کنــد  نظــارت 
بهبــود  و  اجتماعــی  قانونــی،  مســئولیت های  انجــام  در  بایــد 
وضعیــت رفــاه و ســلامت در جامعــه پیشــرو باشــد. اقدامــات 
حوزه هــای  در  مشــهد  شــهرداری  مســئولانه  فعالیت هــای  و 
مختلــف اجتماعــی، فرهنگــی، زیســت محیطی و غیــره موجــب 
اســت  شــده  ســازمان  در  اعتمــاد  بــر  مبتنــی  فضایــی  ایجــاد 
کــه ایــن امــر بــر رفتارهــای کارکنــان در راســتای تحقــق اهــداف 

مســئولانه ســازمان موثــر بــوده اســت. 

بــه  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا 
مدیــران ســازمانی بــه نظــر می رســد کــه بــا روش هــای مختلــف 
ماننــد پــاداش و غیــره می تــوان کارکنــان را بــه انجــام رفتارهــای 
افزایــش  را  آنهــا  تعهــد  روحیــه  و  نمــوده  ترغیــب  مســئولانه 
و  رفتارهــا  بایســتی  ســازمانی  مدیــران  بــه  همچنیــن  دهنــد. 
مســئولیت پذیری  اقدامــات  بــه  مربــوط  صحیــح  الگوهــای 
و  کــرده  جســتجو  خودشــان  فعالیــت  حــوزه  در  را  اجتماعــی 
ضــرورت  همچنیــن  ســازند.  عملــی  را  آن  پیاده ســازی  راه هــای 
از  کارکنــان در هــر یــک  دارد شــرح وظایــف و رفتــار مســئولانه 
و  اجتماعــی  )اقتصــادی،  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  ابعــاد 
زیســت محیطی) مشــخص شــده و بــا توجــه بــه اثــر مثبــت و 
معنــی دار مســئولیت پذیری اجتماعــی بــر رفتــار ســبز کارکنــان، 
طــور  بــه  اجتماعــی  مســئولیت پذیری  حــوزه  در  بایــد  مدیــران 
ــتر  ــان را بیش ــد و کارکن ــزار کنن ــی برگ ــای آموزش ــتمر کارگاه ه مس
آشــنا ســازند. تــا در  بــا مفاهیــم و ابعــاد مختلــف ایــن مفهــوم 
ایــن فعالیت هــا مشــارکت بیشــتری داشــته باشــند. و از ســوی 
دیگــر عواملــی کــه موجــب ســلب اعتمــاد کارکنــان در ســازمان 
مدیــران  تعامــلات  افزایــش  بــا  و  شــده  شناســایی  می شــود 
بــا کارکنــان و دریافــت بازخــورد از آنهــا تــلاش کننــد تــا اعتمــاد 

کارکنــان را جلــب کننــد. 

فهرست منابع:
احمــدی، رضــا؛ نهتانــی، ام البنیــن. )1394). بررســی تأثیــر مســئولیت پذیری اجتماعــی ســازمان بــر ادراک )اعتمــاد ســازمانی و رضایــت 

شــغلی) کارکنــان تامیــن اجتماعــی شــهر بندرعبــاس، کنفرانــس ملــی هــزاره ســوم و علــوم انســانی. 
. )1394). بررســی تاثیــر تعهــد زیســت محیطــی بــر عملکــرد پایــدار شــرکت بــا نقــش تعدیل کنندگــی آمــوزش  اســکندری، یاســر

 . اهــواز چمــران  شــهید  دانشــگاه  پایان نامــه،  ماهشــهر،  پتروشــیمی  شــرکت های  در  کارکنــان 
، احمــد. )1395). بررســی عوامــل موثــر بــر رفتارهــای زیســت محیطی در بیــن دانشــجویان  باقــرزاده، مســعود؛ طالبــی، ســعید؛ رســتگار

 . دانشــکده های پرســتاری، بهداشــت و پیراپزشــکی جنــوب اســتان فــارس. پایان نامــه، دانشــگاه پیام نــور مرکــز شــیراز
. )1398). روابــط ســاختاری اعتمــاد ســازمانی، اخــلاق حرفــه ای  ، رحیمــه؛ ســامری، مریــم؛ حســنی، محمــد؛ مرتضی نــژاد، نیلوفــر پورحیــدر
و ســاختار ســازمانی بــا اثربخشــی مدرســه بــا نقــش میانجــی ارزشــیابی عملکــرد معلمــان، نشــریه علمــی آمــوزش و ارزشــیابی، 12)47)، 

 .93-116
تقوایــی یــزدی، مریــم. )1395). رابطــه مولفه هــای ســلامت ســازمانی بــا اعتمــاد ســازمانی و مســئولیت پذیری اجتماعــی دبیــران 

آمــوزش و پــرورش ســاری. رهیافتــی نــو در مدیریــت آموزشــی، 7)3)، 95-116. 
ــت  ــازمانی، رضای ــاد س ــر اعتم ــازمان ب ــی س ــئولیت پذیری اجتماع ــر مس ــی تاثی ــه. )1394). بررس ــی، فاطم ــری ده دزی، آرزو؛ مهربان جعف
ــن در  ــای نوی ــق ه ــی تحقی ــن الملل ــس بی ). کنفران ــواز ــهر اه ــی ش ــتان های خصوص ــه: بیمارس ــورد مطالع ــتری گرایی )م ــغلی و مش ش
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مدیریــت، اقتصــاد و حســابداری. 
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  تاثیــر  بررســی   .(1394( حســین.  محمــد   ، احســان فر ابوالقاســم؛  اثنی عشــری،  مجیــد؛  حســن زاده، 
ســازمان بــر رفتــار کارکنــان بــا نقــش میانجی گــری تعهــد ســازمانی )مطالعــه مــوردی: کارکنــان شــعب بانــک ملــی شهرســتان بابــل). 

ــل.  ــش باب ــی راه دان ــوزش عال ــه آم ــه، موسس پایان نام
، جــواد؛ ســیفی زاده، ســیمین؛ غلامــی مبارک آبــادی، رقیــه. )1397). تاثیــر بازاریابــی ســبز بــر شــهرت شــرکت بــر اســاس  دلجــوی شــهیر

مســؤولیت اجتماعــی و تصویــر محصــول شــرکت. مطالعــات نویــن کاربــردی در مدیریــت و اقتصــاد، 1)3)، 7-18.
ــازمان های  ــهرداری و س ــرد ش ــر عملک ــی ب ــئولیت  اجتماع ــر مس ــین. )1397). تاثی ــاری، حس ــه؛ جب ــی، حلیم ــزاد؛ رحمان ، به ــادر ــر خ ذاک

ــود. ــی بینال ــوزش عال ــه آم ــه، موسس ــه، پایان نام تابع
. )1394). تاثیــر ابعــاد مســئولیت اجتماعــی ســازمان و اعتمــاد مصرف کننــده بــر شــهرت ســازمان.  راه چمنــی، احمــد؛ کاوســی، کامیــار

راهبردهــای بازرگانــی دانشــگاه شــاهد، 22)5)، 69-82. 
، علــی مهــدی. )1394). بررســی رابطــه مســئولیت پذیــری اجتماعــی و رفتارهــای زیســت محیطــی در حفاظــت  ، احمــد؛ بیرقــدار رســتگار
). ســومین همایــش ملــی تحقیق هــای محیــط  از محیــط زیســت )مــورد بررســی و مطالعــه: دانش آمــوزان دبیرســتان های شــیراز

زیســت و کشــاورزی ایــران. 
شــریف زاده، فتــاح؛ ویشــلقی، مهدیــه. )1396). تاثیــر مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بــر رضایــت ارباب رجــوع شــهرداری تهــران بــا 

 .175-192  ،(67(23 راهبــردی،  مدیریــت  عمومــی،  اعتمــاد  میانجی گــری 
شــکری، انســیه. )1395). بررســی عوامــل موثــر بــر رفتارهــای مراقبــت از محیــط زیســت در بیــن کارکنــان پالایشــگاه شــیراز، پایان نامه، 

 . دانشــگاه پیام نــور مرکــز شــیراز
. )1394). بررســی عوامــل زیســت محیطی  ، احمــد؛ امراللهــی جلال آبــادی، مهنــاز صیــف، محمــد حســن؛ مظلومیــان، ســعید؛ رســتگار

 .19-29 ،(2(4 ، ، آمــوزش محیــط زیســت و توســعه پایــدار و روانشــناختی موثــر بــر تمایــل بــه خریــد ســبز
ــد و  ــه برن ــاد ب ــر اعتم ــرکت ب ــی ش ــئولیت اجتماع ــر مس ــی تاثی ــی. )1394). بررس ــه، مجتب ــعود؛ خلیف ــک، مس ــاس؛ زندی ل ــی، عب عباس

ــی، 24، 31-44.  ــت بازرگان ــم انداز مدیری ــد، چش ــده و ارزش برن ــت ادراک ش ــی کیفی ــش میانج ــا نق ــد ب ــح برن ترجی
، آزاده؛ حســینی، میــرزا حســن؛ محمــودی میمنــد، محمــد. )1393). بررســی تاثیــر مســئولیت پذیری اجتماعــی ســازمانی بــر  فاطمی فــر
وفــاداری مشــتری از طریــق هویــت مشــتری ســازمان، اعتمــاد و رضایــت مشــتری )مطالعــه مــوردی: مرکــز درمانــی شــهید شــوریده)، 

  . ــور ــگاه پیام ن ــه، دانش پایان نام
؛ الحســینی المدرســی، ســید مهــدی. )1398). تناســب فــرد- ســازمان و تاثیــر آن بــر تعلــق خاطــر کاری از طریــق  فلاحــی، محمــد باقــر

ایجــاد اعتمــاد ســازمانی )مــورد مطالعــه: یــک ســازمان نظامــی)، مدیریــت نظامــی، 19)1)، 1-27. 
کارکنــان،  ســبز  رفتــار  بــر  موثــر  عوامــل  اولویت بنــدی  و  شناســایی   .(1398(  . اکبــر  ، حســن پور یوســف؛  وکیلــی،  میثــم؛  گچلــو، 

خوارزمــی.  دانشــگاه  پایان نامــه، 
گشتاســبی فرد، پرســتو؛ کریمــی، فریبــا. )1395). رابطــه اعتمــاد ســازمانی و ســکوت ســازمانی بــا رضایــت شــغلی کارکنــان دانشــگاه 

آزاد اســلامی واحــد خوراســگان )اصفهــان)، رهیافتــی نــو در مدیریــت آموزشــی، 9)1)، 276- 264. 
. )1390). رابطــه میــان عوامــل روانــی، اجتماعــی و رفتــار مصرف کننــده ســبز )حامــی محیــط زیســت).  محمدیــان، محمــود؛ ختائــی، امیــر

مدیریت بازرگانــی، 3)7)، 143-160. 
مدهوشــی، مهــرداد؛ نــوروزی، عباســعلی. )1394). تبییــن الگــوی ارتقــاء مســئولیت پذیری اجتماعــی ســازمان، مطالعــات مدیریــت 

راهبــردی، 23، 43-60. 
منتظــری، محمــد؛ فتحــی زاده، علیرضــا؛ صادقــی، جــواد. )1396). تاثیــرات اعتمــاد بــه مدیــر بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی و عملکــرد 

ســازمانی، مطالعــات رفتــار ســازمانی، 6)4)، 81-105. 
مهرابــی طالقانــی، علیرضــا؛ محمدیــان ســاروی، محســن )1397). بررســی رابطــه میــان ســبک های رهبــری و عدالــت ســازمانی بــا 
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اعتمــاد کارکنــان، مدیریــت منابــع انســانی در صنعــت نفــت، 10)40)، 207-228. 
؛ حســینی، ســید حســین. )1398). بررســی رابطــه مســئولیت اجتماعــی بــا رفتــار خلاقانــه کارکنــان شــهرداری  نظــری حــق، مهیــار

آزاد اســلامی واحــد شــاهرود.  شــاهرود. پایان نامــه، دانشــگاه 
نعمت الهــی، فهیمــه؛ طبائــی زاده فشــارکی، حمیــد رضــا؛ مینویــی، مهــرزاد. )1395). تاثیــر انجــام انــواع مســئولیت اجتماعــی توســط 
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 جایگاه طب سنتی و گیاهان دارویی
یت گردشگری سلامت   در توسعه مدیر

ماندانا هاشمی1  |   غلامرضا نوری2
 کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، ایران، زاهدان )نویسنده مسئول)-1

 استادیار گروه جغرافیا وبرنامه ریزی محیطی، دانشگاه سیستان و بلوچستان، ایران، زاهدان-2

چکیده
امــروزه صنعــت گردشــگری یکــی از منابــع مهــم تولیــد، درآمــد، اشــتغال و ایجــاد زیــر ســاخت ها 
ــورها  ــادی کش ــل اقتص ــی از عوام ــوان یک ــه عن ــذا ب ــد ل ــمار می آی ــدار بش ــعه پای ــه توس ــل ب ــرای نی ب
ــه  از ســوی برنامه ریــزان اقتصــادی پذیرفتــه شــده  اســت. گردشــگری درمانــی و بهداشــتی از رو ب
رشــدترین بخش هــای صنعــت گردشــگری جهــان بــوده و باعــث شــده ســازمان های دســت 
ــت  ــش از صنع ــن بخ ــه ای ــود را ب ــه خ ــگری توج ــعه گردش ــه توس ــد ب ــورهای علاقمن ــدرکار و کش ان
ــرای آن برنامه ریــزی کننــد. هــدف از تحقیــق حاضــر بررســی و تحلیــل جایــگاه  توریســم جلــب و ب
طــب ســنتی و گیاهــان دارویــی در توســعه گردشــگری ســلامت در اســتان خراســان جنوبــی 
توصیفــی-  ماهیــت  اســاس  بــر  و  کاربــردی  تحقیقــات  جــزء  هــدف؛  اســاس  بــر  کــه  می باشــد. 
تحلیلــی اســت. جامعــه آمــاری شــامل؛ کارشناســان و مســئولین ســازمان های مرتبــط بــا گردشــگر 
ســلامت، ادارات مربوطــه  و گردشــگران می باشــد. روش گــردآوری داده هــا، کتابخانــه ای و میدانــی 
تــک  تــی  آمــاری   آزمون هــای  از  بــرای تحلیــل داده هــا  ابــزار پرسشــنامه و مشــاهده اســت.  بــا 
نمونــه ای، و مــدل بهینه ســازی چنــد هدفــه بــر اســاس تجزیــه و تحلیــل نســبت اســتفاده شــد. 
یافته هــا نشــان می دهــد کــه اســتان خراســان جنوبــی دارای پتانســیل های زیــادی بــرای توســعه 
طــب ســنتی و گیاهــان دارویــی و توســعه پایــدار گردشــگری ســلامت اســت و در صــورت مدیریــت 
توســعه  آینــده  چشــم انداز  می تــوان  تبلیغاتــی  و  ارتباطــی  زیرســاخت های  تامیــن  صحیــح، 
گردشــگری ســلامت اســتان را روشــن ترســیم نمــود. همچنیــن ضعــف زیرســاخت های فیزیکــی، 
ــوان  ــه عن ــب ب ــزی مناس ــناختی و برنامه ری ــعف ش ــح و ش ــت صحی ــدم مدیری ــات، ع ــف تبلیغ ضع
مهم تریــن موانــع پیــش روی توســعه گردشــگری ســلامت در اســتان خراســان جنوبــی می باشــند. 
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مقدمه - 1
آغـــاز  و  بیســـتم  قـــرن  پایانـــی  دهه هـــای  پدیـــده  گردشـــگری، 
قـــرن بیســـت و یکـــم اســـت. گردشـــگری در ایـــن قـــرن، جایـــگاه 
کشـــورها  از  برخـــی  اقتصـــاد  و  کـــرده  بـــاز  خـــود  بـــرای  ویـــژه ای 
بـــر محـــور گردشـــگری نهـــاده شـــده اســـت، بـــه طـــوری کـــه در 
بســـیاری دیگـــر از کشـــورها بخـــش بـــا اهمیتـــی از منابـــع ارزی 
آنهـــا از گردشـــگری تأمیـــن می شـــود )پاپلـــی یـــزدی و ســـقایی، 
1392؛ یعقـــوب زاده، 1393). تنـــوع زیـــادی در گردشـــگری پدیـــد 
آمـــده از جملـــه گردشـــگری شـــهری، روســـتایی، اکوتوریســـم، 
گردشـــگری درمانـــی ســـلامت، ورزشـــی، آموزشـــی، گردشـــگری 
بخـــش  جهـــان،  کشـــورهای  عمـــده  در  غیـــره.  و  مذهبـــی 
شـــده  برنامه ریـــزی  و  شـــده  ســـازماندهی  کامـــلًا  گردشـــگری 
اســـتراتژی های  و  بـــزرگ  اهـــداف  کشـــورها  ایـــن  زیـــرا  اســـت، 
گردشـــگری تعییـــن نمـــوده  بـــرای توســـعه بخـــش  مناســـبی 
اســـت. بخـــش زیـــادی از ســـرمایه ها را بـــه ایـــن ســـمت ســـوق 
داده و بـــه نتایـــج مثبتـــی در ایـــن زمینـــه دســـت یافته انـــد. در 
کشـــور مـــا پتانســـیل های فراوانـــی در زمینـــه گردشـــگری وجـــود 
آن بهره بـــرداری کـــرد. یکـــی از مهم تریـــن  دارد کـــه می تـــوان از 
؛ گردشـــگری ســـلامت می باشـــد. گردشـــگری  آنهـــا عبارتنـــد از
کـــه  ســـلامت و توریســـم درمانـــی یکـــی از حوزه هایـــی اســـت 

ایفـــا  گردشـــگری  توســـعه  جهـــت  در  بســـزا  نقشـــی  می توانـــد 
می شـــود.  شـــامل  را  گســـترده  بســـیار  دامنـــه ای  کـــه  نمایـــد 
و  ســـنتی  طـــب  پتانســـیل های  بررســـی  بـــا  حاضـــر  تحقیـــق 
اســـتان  در  واقـــع  بیرجنـــد  شهرســـتان  در  دارویـــی  گیاهـــان 
ـــن  ـــلامت در ای ـــگری س ـــعه گردش ـــت توس ـــی جه ـــان جنوب خراس

منطقـــه انجـــام شـــده اســـت. 

مبانی نظری- 2
رشـــدترین  بـــه  رو  از  امـــروزه  بهداشـــتی  و  درمانـــی  گردشـــگری 
باعـــث  کـــه  اســـت  جهـــان  گردشـــگری  صنعـــت  بخش هـــای 
شـــده ســـازمان های دســـت انـــدرکار و کشـــورهای علاقمنـــد بـــه 
ــه ایـــن بخـــش از صنعـــت  توســـعه گردشـــگری توجـــه خـــود را بـ
توریســـم جلـــب و بـــرای آن برنامه ریـــزی کننـــد )طالبـــی، 1393). 
ـــود  ـــا خ ـــی را ب ـــا الزامات ـــورهای دنی ـــتر کش ـــی در بیش ـــی صنعت زندگ
همـــراه داشـــته و از ســـویی دیگـــر نیازهایـــی بـــرای مـــردم جوامـــع 
مختلـــف ایجـــاد کـــرده اســـت. امـــروزه تمایـــل مـــردم بـــرای تناســـب 
ــا، کاهـــش درد،  انـــدام، اســـتفاده از منابـــع طبیعـــی و ویتامین هـ
تســـلط بـــر اســـترس و افزایـــش ســـلامت روح و روان و جســـم 
ـــاط  ـــه در نق ـــت ک ـــل اس ـــن دلی ـــه همی ـــت. ب ـــمگیر اس ـــیار چش بس
مختلـــف جهـــان روش هـــای درمانـــی طبیعـــی ماننـــد؛ اســـتفاده 
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از چشـــمه های آب گـــرم و گیاهـــان داروئـــی بســـیار مـــورد توجـــه 
قـــرار می گیـــرد و تمامـــی اقشـــار مـــردم اعـــم از کـــم درآمدهـــا و 
پردرآمدهـــا بـــه ســـمت ایـــن نـــوع از گردشـــگری تمایـــل دارنـــد 
و  معیـــن  ســـلطان زاده،  مـــاه  1386؛  ســـقایی،  و  یـــزدی  )پاپلـــی 
ـــلامت  ـــگری س ـــوع گردش ـــر موض ـــی ب ـــا تامل ـــی، 1395). ب محمدیان
ــگری  ــود: گردشـ ــاره نمـ ــر اشـ ــرح زیـ ــه شـ ــواع آن بـ ــه انـ ــوان بـ می تـ
پزشـــکی1: شـــامل دریافـــت خدمـــات پزشـــکی در حـــوزه بـــاروری، 
ـــی، 1394).  ـــودی و حکیم ـــت )معب ـــاء و... اس ـــد اعض ـــدان، پیون دن
گردشـــگری تندرســـتی2: بهره گیـــری از امکانـــات طبیعـــی ماننـــد 
و  روحـــی  آرامـــش  کســـب  و  ســـلامتی  بـــرای  غیـــره  و  گـــرم  آب 
جســـمی اســـت )حقیقـــی کفـــاش و همـــکاران، 1388؛ ضرغـــام، 
بـــروز  از  جلوگیـــری  جهـــت  پیشـــگیرانه3:  گردشـــگری   .(1379
 .(1392 میـــرزاده،  1394؛  نیرومنـــد،  و  )ربیعـــی  اســـت  بیمـــاری 
گردشـــگری درمانـــی4؛ ســـفر بـــرای درمـــان خـــاص یـــا عمـــل جراحـــی 
در بیمارســـتان ها یـــا مراکـــز خـــارج از کشـــور مبـــداء در مـــدت 
زمانـــی میانگیـــن دو هفتـــه اســـت )رافعـــی و جعفـــری، 1385؛ 

.(Mehmetoglu,2007 1392؛  قصابـــی، 
مـــوارد فـــوق را بـــه طـــور خلاصـــه می تـــوان در قالـــب شـــکل 

ــان داد. ــماره )1) نشـ شـ
 پوریـــان )1392) در تحقیـــق خـــود جایـــگاه طـــب ســـنتی و 

1- Medical Tourism
2- Wellness Tourism
3- Preventive Tourism
4- Curative Tourism

گیاهـــان دارویـــی در توســـعه گردشـــگری ســـلامت را بررســـی 
ـــاوری  ـــلامت و فن ـــگری س ـــان می دهـــد گردش ـــج نش می کنـــد، نتای
گیاهـــان دارویـــی در صورتـــی کـــه بـــه صـــورت برنامه ریـــزی شـــده 
باشـــد، ســـبب جـــذب گردشـــگران و در پـــی آن ارتقـــاء ســـطح 
گاهـــی مـــردم، ســـلامتی جامعـــه، رونـــق بـــازار گیاهـــان  دانـــش و آ
و  اقتصـــادی  رشـــد  در  همچنیـــن  و  ســـنتی  طـــب  و  دارویـــی 
صـــادرات آن بـــه داخـــل و خـــارج از کشـــور تاثیـــر مســـتقیم خواهـــد 
. امیـــری و همـــکاران )1397) در تحقیقـــی بـــا عنـــوان  داشـــت 
ـــع و  ـــناخت مناب ـــر ش ـــد ب ـــا تأکی ـــکی ب ـــلامت و پزش ـــگری س گردش
پتانســـیل های اســـتان کرمانشـــاه نشـــان می دهنـــد کـــه ایـــن 
ــتان های  ــاران شهرسـ ــه بیمـ ــی بـ ــر خدمات دهـ ــتان عـــلاوه بـ اسـ
ــم  ــوزه توریسـ ــتان در حـ ــراف، اولویـــت اسـ ــهرهای اطـ ــود و شـ خـ
ســـلامت بـــه جهـــت هـــم مـــرز بـــودن بـــا کشـــور عـــراق اســـت و 
ــه پایین تـــری نســـبت  ــرم رتبـ در زمینـــه چشـــمه معدنـــی و آب گـ
ـــلامت دارد و  ـــم س ـــوزه توریس ـــال در ح ـــتان های فع ـــایر اس ـــه س ب
گاهـــی و مســـائل دیگـــر نظیـــر ضعـــف شـــدید  آن بـــه علـــت عـــدم آ
دفاتـــر تبلیغاتـــی گردشـــگری ســـلامت، کمبـــود زیرســـاخت ها 
ــی و  ــت. بریمانـ ــده اسـ ــناخته مانـ ــگری ناشـ ــهیلات گردشـ و تسـ
همـــکاران )1397) در تحقیقـــی بـــا عنـــوان ارزیابـــی رقابت پذیـــری 
مقاصـــد گردشـــگری ســـلامت بـــا تاکیـــد بـــر منابـــع و جاذبه هـــای 

شکل )1): تقسیم بندی گردشگری سلامت )منبع: هاشمی، 1397)
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 ( رامســـر گـــرم  آب   چشـــمه های  مـــوردی:  )مطالعـــه  محـــوری 
نشـــان دادنـــد منابـــع و جاذبه هـــای محـــوری بـــا رشـــد و توســـعه 
در  همچنیـــن  دارد.  معکـــوس  رابطـــه  ســـلامت  گردشـــگری 
و  فرهنـــگ  عنصـــر  دو  رامســـر  ســـلامت  گردشـــگری  مقاصـــد 
رقابت پذیـــری  و  توســـعه  در  محیطـــی  جاذبه هـــای  و  تاریـــخ 
عناصـــر  دیگـــر  بـــه  نســـبت  ســـلامت  گردشـــگری  مقاصـــد 
در   (1397( همـــکاران  و  قاســـمی  دارنـــد.  بیشـــتری  اثرگـــذاری 
تحقیقـــی بـــا عنـــوان تاثیـــر عوامـــل انگیزشـــی گردشـــگری درمانـــی 
عوامـــل  واســـطه ای  نقـــش  گردشـــگران؛  رفتـــاری  قصـــد  بـــر 
و  مثبـــت  ارتبـــاط  می دهنـــد  نشـــان  رضایتمنـــدی  و  ادراکـــی 
گردشـــگران  ادراکـــی  و  انگیزشـــی  عوامـــل  بیـــن  معنـــی داری 
کیفیـــت  عامـــل  دارد.  وجـــود  آنهـــا  رفتـــاری  قصـــد  و  درمانـــی 
ـــد  ـــده و قص ـــد درک ش ـــر مقص ـــر تصوی ـــذاری را ب ـــترین تاثیرگ بیش
رفتـــاری دارد. همچنیـــن کیفیـــت درک شـــده بیشـــترین تاثیـــر را 
ـــان پیشـــنهاد  ـــی دارد. محقق ـــگران درمان ـــاری گردش ـــر قصـــد رفت ب
می کننـــد بـــا توجـــه بـــه اینکـــه توســـعه ایـــن صنعـــت نیازمنـــد 
ــبی  ــتراتژی مناسـ ــد اسـ ــد، بایـ ــع می باشـ ــتمی و جامـ ــگاه سیسـ نـ
ـــی  ـــاخت های فن ـــعه زیرس ـــات و توس ـــت خدم ـــود کیفی ـــرای بهب ب
و تخصصـــی در مناطـــق مقصـــد گردشـــگری بـــا هماهنگـــی میـــان 
ــرد و کلان  ــطوح خـ ــش، در سـ ــن بخـ ــا ایـ ــط بـ ــازمان های مرتبـ سـ

ــرا شـــود.  تدویـــن و اجـ

1- Abubakar. and Ilkan
2- Debata at al
3- Radmanesh
4- Fetscherin and Stephano
5- Yu. and Ko 

تاثیـــر  عنـــوان  بـــا  تحقیقـــی  در   (2015( ایلـــکان1  و  ابوبکـــر 
ــدگاه  : از دیـ ــفر ــد سـ ــد و قصـ ــاد مقصـ ــر اعتمـ ــن بـ ــی آنلایـ بازاریابـ
گردشـــگری پزشـــکی نشـــان می دهنـــد کـــه تبلیغـــات آنلایـــن 
اثـــر مثبـــت بـــر اعتمـــاد مقصـــد و تمایـــل بـــه ســـفر دارد. دباتـــا و 
همـــکاران2 )2015) در تحقیقـــی بـــا عنـــوان تعامـــلات کیفیـــت 
خدمـــات و ابعـــاد وفـــاداری خدمـــات در گردشـــگری پزشـــکی 
کیفیـــت  و  درمـــان  رضایت منـــدی  کـــه  می دهنـــد  نشـــان 
ــتریان در  ــاداری مشـ ــر وفـ ــی داری بـ ــت معنـ ــر مثبـ ــات تاثیـ خدمـ
ـــات  ـــت خدم ـــن کیفی ـــکی دارد. همچنی ـــگری پزش ـــش گردش بخ
دارد.  پزشـــکی  گردشـــگران  وفـــاداری  روی  بـــر  مثبتـــی  تاثیـــر 
رادمنـــش3 )2016) در تحقیقـــی بـــا عنـــوان مـــدل تصمیم گیـــری 
بـــرای گردشـــگران پزشـــکی خـــارج از کشـــور نشـــان می دهـــد کـــه 
ـــوز  ـــالا و مج ـــت ب ـــا کیفی ـــات ب ـــرفته، خدم ـــوژی پیش ـــه، تکنول هزین
ـــت  ـــرای بدس ـــی ب ـــگران درمان ـــی گردش ـــای اصل ـــمی از انگیزه ه رس
آوردن درمـــان پزشـــکی در خـــارج از کشـــور اســـت. فنتریـــچ و 
ــگری  ــاخص گردشـ ــوان شـ ــا عنـ ــی بـ ــتفانو4 )2016)  در تحقیقـ اسـ
گردشـــگری  شـــاخص های  مهم تریـــن  بررســـی  بـــه  پزشـــکی 
درمانـــی پرداختنـــد و  شـــاخص گردشـــگری درمانـــی را توســـعه 
ـــد  ، مقص ـــور ـــط کش ـــل؛ محی ـــار عام ـــاخص از چه ـــن ش ـــد. ای داده ان
ـــات  ـــات و امکان ـــکی و خدم ـــگری پزش ـــه گردش ـــگری، هزین گردش
پزشـــکی تشـــکیل شـــده اند. یـــو و کـــو5 )2017) در تحقیقـــی بـــا 

شکل)2): موقعیت استان خراسان جنوبی در کشور
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جدول )1): نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای ارزیابی پتانسیل های استان خراسان جنوبی

اختلاف با مقدار محاسبه شدهگویه
حد مبنا

سطح معنی داری

3.860.860.03آب سبز و سفید در آبگرم دیگ رستم

4.231.230.000چشمه آب ترش سربیشه

10.000. 4848. 4آبگرم گزیک درمیان

1.680.000 4.68چشمه  آبگرم مرتضی علی طبس و فردوس

4.251.250.001آب گرم لوت –خوسف

3.880.880.02گیاهان دارویی مانند آویشن

3.750.750.04گیاهان دارویی مانند مستار 

3.860.860.03گیاهان دارویی مانند گل بومادران

4.31.30.000زعفران ارگانیک، داروهای تولیدی مانند عسل، دارو..

4.21.20.000گل محمدی و محصولات آن

3.950.950.001محصولاتی چون عناب، زرشک و فرآورده های آن مانند عسل عناب و زرشک

0.000-1.611.39زیره سبز

0.000-1.481.52باریجه و کندل  )صمغ و داروی آن)

گیاهان طبیعی و وحشی مانند مخلصه، وشاء، کاکتی، درمنه ترکی، سماق، شاه 
تره و بنه

1.7681.23-0.000

گیاهان مزرع ای مانند نعناع ، خاکشیر ، آلوئه ورا، کلپوره ، به لیمو ، مریم گلی و 
نعناع فلفلی

2.3575.-00.000

جدول )2): شاخص های ارزیابی به همراه کدگذاری

میانگین محاسبه شده متغیرها )مطلوبیت ها) 

17.16 (1 X( ارزش تجربه شده و شهرت درمانی

14.56 (2 X( کیفیت زیرساخت های رفاهی تردد و اسکان

12.16 (3 X( (سایر جذابیت ها و جاذبه های طبیعی مجاور آن )آب وهوا، چشم انداز مسیر دسترسی و محیط پیرامون

17.16 (X4( ارزش و شهرت علمی و ویژگی های درمانی جاذبه هاطبق تحقیقات علمی و رسمی

مقدار محاسبه شده عدم مطلوبیت ها )ضعف و تهدیدها)

9.81 (5 X( سختی و هزینه های مسیر دسترسی

9.72 (X6( هزینه استفاده و یا خرید برای مسافران سلامت
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ـــکی  ـــگری پزش ـــی از درک گردش ـــل فرهنگ ـــه متقاب ـــوان مطالع عن
در میـــان گردشـــگران چینـــی، ژاپنـــی و کـــره ای در کـــره جنوبـــی 
شـــامل  تنهـــا  نـــه  درمانـــی  گردشـــگری  کـــه  می کننـــد  بیـــان 
ســـفر بـــه خـــارج از کشـــور بـــرای اســـت، بلکـــه جســـتجو بـــرای 
کـــه دارای مهـــارت فنـــی بیشـــتر و دارای  مقصدهایـــی اســـت 
ــات  ــی از خدمـ ــد و ترکیبـ ــتند، می باشـ ــی هسـ ــای رقابتـ قیمت هـ

پزشـــکی و صنعـــت گردشـــگری اســـت. 

موقعیت جغرافیایی استان خراسان جنوبی
شـــمال  و  شـــرق  ســـمت  در  در  جنوبـــی  خراســـان  اســـتان 
درجـــه   57 جغرافیایـــی  طول هـــاى  بیـــن  کشـــور  شـــرق 
عرض هـــاى  و  شـــرقی  دقیقـــه   56 و  درجـــه   60 تـــا  و 40 دقیقـــه 
تـــا 34 درجـــه و 15 دقیقـــه  جغرافیایـــی 30 درجـــه و 31 دقیقـــه 
شهر بیرجند اســـت.  اســـتان،  ایـــن  مرکـــز  دارد.  قـــرار  شـــمالی 
از  رضـــوی،  خراســـان  با اســـتان  شـــمال  از  اســـتان  ایـــن 
بـــا  شـــرق  از  استان های یزد، اصفهان و ســـمنان،  بـــا  غـــرب 
و  استان های سیســـتان  بـــا  جنـــوب  از  کشور افغانســـتان و 
تـــا ســـال 1383 اســـتان  بلوچســـتان و کرمان هم مـــرز اســـت. 
ـــتان  ـــوی ، اس ـــان رض ـــان شمالی و خراس ـــی، خراس ـــان جنوب خراس
خراســـان را تشـــکیل می دادنـــد کـــه در همـــان ســـال بـــا مصوبـــه 
مجلـــس شـــورای اســـلامی اســـتان خراســـان بـــه ســـه اســـتان 
ـــی در  ـــان جنوب ـــتان خراس ـــت اس ـــد. موقعی ـــیم گردی ـــور تقس مذک

شـــکل شـــماره )2) نشـــان داده شـــده اســـت.

روش تحقیق- 3
ـــرد  ـــا رویک ـــه ب ـــوده ک ـــی ب ـــی- تحلیل ـــوع توصیف ـــر از ن ـــق حاض تحقی
پیمایشـــی انجـــام شـــده اســـت. جامعـــه آمـــاری ایـــن مطالعـــه 
خراســـان  اســـتان  گردشـــگری  حـــوزه  کارشناســـان  شـــامل؛ 
ـــگری  ـــای گردش ـــه از جاذبه ه ـــگرانی ک )، و گردش ـــر ـــی )35 نف جنوب
کرده انـــد،  بازدیـــد  جنوبـــی  خراســـان  اســـتان  در  ســـلامت 
می باشـــد. طبـــق آمارهـــای اعـــلام شـــده اداره میـــراث فرهنگـــی، 
ســـازمان گردشـــگری و علـــوم پزشـــکی اســـتان خراســـان جنوبـــی، 
تعـــداد گردشـــگرانی کـــه در شـــش ماهـــه دوم ســـال 1396بـــه 
ایـــن اســـتان ســـفر کرده انـــد، 4700 نفـــر می باشـــند. بـــا اســـتفاده 
ـــران  ـــول کوک ـــای فرم ـــر مبن ـــترس و ب ـــری در دس از روش نمونه گی
ــنامه ها  ــد. لـــذا پرسشـ ــر تعییـــن شـ ــر 354 نفـ ــه برابـ حجـــم نمونـ
بـــه صـــورت اتفاقـــی بیـــن گردشـــگران مراجعـــه کننـــده و مســـافر 

بـــه مقصـــد جاذبه هـــای گردشـــگری ســـلامت اســـتان خراســـان 
جنوبـــی توزیـــع شـــد.

آمارتوصیفی پرسشنامه گردشگران  
ــد 235  ــرار گرفته انـ ــورد پرسشـــگری قـ ــه مـ ــری کـ از بیـــن 354 نفـ
نفـــر معـــادل66/4 درصـــد را مـــردان و 119 نفـــر معـــادل 33/6 
درصـــد را زنـــان تشـــکیل داده انـــد. ترکیـــب ســـنی پاســـخگویان 
درصـــد   16/1 اســـت.  شـــده  طبقه بنـــدی  ســـنی  گـــروه   4 در 
در  درصـــد   33 ســـال،   30-20 ســـنی  گـــروه  در  پاســـخگویان 
-40 ســـنی  گـــروه  در  درصـــد   40/9 ســـال،   40-30 ســـنی  گـــروه 
بـــه  ســـال   50 ســـنی  گـــروه  در  گـــروه  در  درصـــد   10 ســـال،   50
بالاتـــر قـــرار دارنـــد. از میـــان ایـــن افـــراد 275 نفـــر معـــادل 77/7 
درصـــد متاهـــل  و 79 نفـــر  معـــادل 22/3 درصـــد را افـــراد مجـــرد  
تشـــکیل داده انـــد. وضعیـــت شـــغلی افـــراد مـــورد مطالعـــه را در 
پنـــج گـــروه تقســـیم بندی گردیـــد. 13 درصـــد دانشـــجو ، 20/3 
درصدکارمنـــد، 16/4 درصـــد بازنشســـته و 40/7 درصـــد دارای 
شـــغل آزاد هســـتند. پاســـخگویان بـــر حســـب ســـواد در پنـــج 
گـــروه طبقه بنـــدی شـــده اند. بیشـــترین فراوانـــی بـــه در گـــروه 
کارشناســـی بـــا 29 درصـــد و کمتـــر از دیپلـــم  بـــا 27/4 درصـــد 
کاردانـــی   گـــروه  در  ترتیـــب  بـــه  فراوانـــی  کمتریـــن  و  می باشـــد 
بـــا9/4 درصـــد و دیپلـــم بـــا16/4 درصـــد می باشـــد. 46 درصـــد 
در  درصـــد   44/6 جنوبـــی،  خراســـان  اســـتان  در  گردشـــگران 
ــاط  ــایر نقـ ــد در سـ ــان و 9/4 درصـ ــوار خراسـ ــم جـ ــتان های هـ اسـ
ــد  ــان می دهـ ــل نشـ ــای حاصـ ــد. یافته هـ ــی می کننـ ــور زندگـ کشـ
گردشـــگری  مناطـــق  از  بازیـــد  بـــه  اقـــدام  کـــه  کســـانی  بیشـــتر 
ســـلامت خراســـان می کننـــد بـــه صـــورت انفـــرادی یـــا گروه هـــای 
دوســـتانه می باشـــد و کمتـــر بـــه صـــورت خانوادگـــی بـــه ایـــن 
تحلیـــل  از  حاصـــل  یافته هـــای  می کننـــد.  مراجعـــه  مناطـــق 
گردشـــگران  اکثـــر  کـــه  می دهـــد  نشـــان  نیـــز  پرسشـــنامه ها 
کمتـــر از یـــک روز در ایـــن مناطـــق اقامـــت می کننـــد. البتـــه بایـــد 
خاطرنشـــان کـــرد نبـــود خدمـــات مناســـب بـــرای اســـکان یکـــی 
گردشـــگران  اقامـــت  کـــم  زمـــان  مـــدت  دلایـــل  مهم تریـــن  از 
 50/9 طرفـــی  از  باشـــد.  مـــی  ســـلامت  گردشـــگری  مناطـــق  در 
در  ســـلامت  گردشـــگری  هزینه هـــا  از  گردشـــگران  درصـــد 
ــد از  ــا 4/2 درصـ ــد و تنهـ ــل دارنـ ــت کامـ ــگری رضایـ ــل گردشـ محـ
ــا رضایـــت ندارنـــد و کامـــلا  ــه هـ ــزان هزینـ گردشـــگران از ایـــن میـ
ناراضـــی هســـتند. از بیـــن افـــرادی کـــه مـــورد پرسشـــگری قـــرار 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
71با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



گام اول-تهیه ماتریس داده های خام )طبق جدول شماره 3(

جدول )3): ماتریس داده های خام

جاذبه گردشگری 
سلامت

سختی و هزینه های 
مسیر دسترسی

ارزش تجربه شده و 
شهرت درمانی 

کیفیت 
زیرساخت های 

رفاهی تردد و 
اسکان

سایر جذابیت ها و 
جاذبه های طبیعی 

مجاور آن)آب وهوا، 
چشم انداز مسیر 

دسترسی و محیط 
پیرامون)

ارزش و 
شهرت 
علمی و 

ویژگی های 
درمانی 

جاذبه ها 
طبق 

تحقیقات 
علمی و 
رسمی 

هزینه استفاده و یا 
خرید برای مسافران 

سلامت

آب سبز و سفید در 
آبگرم دیگ رستم

11.318.911.211.917.85.9

چشمه آب ترش 
سربیشه

10.517.913.617.618.37.7

9.617.812.813.616.76.9آبگرم گزیک درمیان

چشمه  آبگرم مرتضی 
علی طبس و فردوس 

8.716.913.513.917.511.8

9.617.411.68.316.912.3آب گرم لوت -خوسف

گیاهان دارویی مانند 
آویشن، مستار و گل 

بومادران

12.415.29.414.917.8.16.7

عناب، زرشک و زعفران 
ارگانیک، و داروهای 

تولید شده از آن مانند 
عسل، دارو و ...

6.516.813.316.316.24.8

گیاهان طبیعی و 
وحشی مانند مخلصه، 

وشاء، کاکتی، درمنه 
ترکی، سماق، شاه تره 

و بنه

13.917.78.417.717.413.3

گیاهان مزرعه ای مانند 
، آلوئه  نعناع، خاکشیر

ورا، کلپوره، به لیمو، 
مریم گلی و نعناع 

فلفلی

5.815.815.616.815.88.1

88.3154.4109.4131154.487.5مجموع
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گام دوم- نرمالیزه کردن  داده ها )طبق جدول شماره ۴(

جدول )4): مقادیر نرمالیزه شده داده ها

جاذبه گردشگری 
سلامت

سختی و 
هزینه های مسیر 

دسترسی

ارزش تجربه شده و 
شهرت درمانی 

کیفیت 
زیرساخت های رفاهی 

تردد و اسکان

سایر جذابیت ها و 
جاذبه های طبیعی 

مجاور آن )آب وهوا، 
چشم انداز مسیر 

دسترسی و محیط 
پیرامون)

ارزش و شهرت علمی 
و ویژگی های درمانی 

جاذبه ها طبق تحقیقات 
علمی و رسمی 

هزینه استفاده و یا 
خرید برای مسافران 

سلامت

آب سبز و سفید در 
آبگرم دیگ رستم

0.130.120.100.090.120.07

چشمه آب ترش 
سربیشه

0.120.120.120.130.120.09

0.110.120.120.100.110.08آبگرم گزیک درمیان

چشمه  آبگرم مرتضی 
علی طبس و فردوس

0.100.110.120.110.110.13

0.110.110.110.060.110.14آب گرم لوت -خوسف

گیاهان دارویی مانند 
آویشن، مستار و گل 

بومادران

0.140.100.090.110.120.19

عناب، زرشک و زعفران 
ارگانیک، و داروهای 

تولید شده از آن مانند 
عسل، دارو و ...

0.070.110.120.120.100.05

گیاهان طبیعی و وحشی 
مانند مخلصه، وشاء، 

کاکتی، درمنه ترکی، 
سماق، شاه تره و بنه

0.160.110.080.140.110.15

گیاهان مزرعه ای مانند 
، آلوئه  نعناع، خاکشیر

ورا، کلپوره، به لیمو، مریم 
گلی و نعناع فلفلی

0.070.100.140.130.100.09

گام سوم- محاسبه ماتریس نرمالیزه شده وزنی گزینه ها )طبق جدول شماره 5 و 6(

جدول )5): وزن دهی معیارها به روش تخصیص نقطه ای

سختی و نام معیار
هزینه های 

مسیر 
دسترسی

ارزش 
تجربه 

شده و 
شهرت 
درمانی 

کیفیت 
زیرساخت های 

رفاهی تردد و 
اسکان

سایر جذابیت ها و جاذبه های 
طبیعی مجاور آن )آب و هوا، 

چشم انداز مسیر دسترسی و محیط 
پیرامون)

ارزش و شهرت علمی 
و ویژگی های درمانی 

جاذبه ها طبق تحقیقات 
علمی و رسمی 

هزینه استفاده 
و یا خرید برای 

مسافران سلامت

مقدار 
استاندارد وزن

0.160.200.180.140.210.11
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جدول )6): ماتریس نرمالیزه شده وزنی گزینه ها

جاذبه 
گردشگری 

سلامت

سختی و هزینه های 
مسیر دسترسی

ارزش تجربه 
شده و شهرت 

درمانی 

کیفیت زیرساخت 
های رفاهی تردد و 

اسکان

سایر جذابیت ها و جاذبه های 
طبیعی مجاور آن )آب وهوا، چشم 

انداز مسیر دسترسی و محیط 
پیرامون)

ارزش و شهرت 
علمی و ویژگی های 

درمانی جاذبه ها طبق 
تحقیقات علمی و 

رسمی 

هزینه استفاده و یا 
خرید برای مسافران 

سلامت

آب سبز و 
سفید در آبگرم 

دیگ رستم

0.020.020.020.010.020.01

چشمه آب 
ترش سربیشه

0.020.020.020.020.020.01

آبگرم گزیک 
درمیان

0.020.020.020.010.020.01

چشمه  آبگرم 
مرتضی علی 

طبس

0.020.020.020.010.020.01

آب گرم لوت 
-خوسف

0.020.020.020.010.020.02

گیاهان دارویی 
مانند آویشن، 

مستار و گل 
بومادران

0.020.020.020.020.020.02

عناب، زرشک و 
زعفران ارگانیک، 

و داروهای 
تولید شده از 

آن مانند عسل، 
دارو و ...

0.010.020.020.020.020.01

گیاهان طبیعی 
و وحشی مانند 
مخلصه، وشاء، 

کاکتی، درمنه 
ترکی، سماق، 
شاه تره و بنه

0.030.020.010.020.020.02

گیاهان مزرعه 
ای مانند نعناع، 
، آلوئه  خاکشیر
ورا، کلپوره، به 

لیمو، مریم گلی 
و نعناع فلفلی

0.010.020.030.020.020.01
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گام سوم- محاسبه دو مدل مورا و مولتی مورا

مرحله الف- محاسبه درجه مطلوبیت و قابلیت هر یک از گزینه ها به کمک مدل مورا )طبق جدول شماره 7(

MOORA جدول )7): محاسبات مدل

رتبه بندیyمجموع منفیمجموع مثبتجاذبه گردشگری سلامت

0.080.030.0524آب سبز و سفید در آبگرم دیگ رستم

0.090.030.0612چشمه آب ترش سربیشه

0.080.030.0553آبگرم گزیک درمیان

0.080.030.0524چشمه  آبگرم مرتضی علی طبس

0.070.030.0415آب گرم لوت -خوسف

0.080.040.0327گیاهان دارویی مانند آویشن، مستار و گل بومادران

عناب، زرشک و زعفران ارگانیک، و داروهای تولید شده از آن مانند عسل، دارو 
و ...

0.080.020.0651

گیاهان طبیعی و وحشی مانند مخلصه، وشاء، کاکتی، درمنه ترکی، سماق، شاه 
تره و بنه

0.080.040.0376

، آلوئه ورا، کلپوره، به لیمو، مریم گلی و  گیاهان مزرعه ای مانند نعناع، خاکشیر
نعناع فلفلی

0.090.020.0651

مرحله ب- محاسبه درجه مطلوبیت و قابلیت هر یک از گزینه ها به کمک مدل مولتی مورا )طبق جدول شماره 8(
Multi-MOORA جدول )8): محاسبات مدل

رتبه بندیuمضرب منفیمضرب مثبتجاذبه گردشگری سلامت

0.000000140.00020.000911آب سبز و سفید در آبگرم دیگ رستم

0.000000240.00020.001324چشمه آب ترش سربیشه

0.000000160.00020.001065آبگرم گزیک درمیان

0.000000170.00020.000746چشمه  آبگرم مرتضی علی طبس

0.000000090.00030.000338آب گرم لوت -خوسف

0.000000120.00050.000259گیاهان دارویی مانند آویشن، مستار و گل بومادران

عناب، زرشک و زعفران ارگانیک، و داروهای تولید شده از آن مانند عسل، دارو 
و ...

0.000000180.00010.002572

گیاهان طبیعی و وحشی مانند مخلصه، وشاء، کاکتی، درمنه ترکی، سماق، شاه 
تره و بنه

0.000000140.00040.000347

، آلوئه ورا، کلپوره، به لیمو، مریم گلی و  گیاهان مزرعه ای مانند نعناع، خاکشیر
نعناع فلفلی

0.000000200.00010.001893
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گرفته انـــد 214 نفـــر هـــدف اصلـــی از ســـفر بـــه مناطـــق گردشـــگری 
ــر   ــان و 140 نفـ ــا هـــدف گردشـــگری ســـلامت و درمـ ســـلامت را بـ
بـــا ســـایر و اهـــداف و بازدیـــد از منطقـــه عنـــوان کردنـــد. بهتریـــن 

ـــنتی  ـــب س ـــای ط ـــا و فرصت ه ـــلاع از جاذبه ه ـــنایی و اط روش آش
و گیاهـــان دارویـــی، اســـتفاده از تجربـــه ســـایر گردشـــگران بـــا 
ـــد  ـــی خواه ـــان جنوب ـــتان خراس ـــلامت اس ـــگری س ـــق گردش مناط

جدول )9): عوامل محرک توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر طب سنتی و گیاهان داروئی )مطلوبیت ها)

مقدار محاسبه گویه
شده

اختلاف با حد 
مبنا

سطح 
معنی داری

شلوغ نبودن فضای جغرافیایی استان بخاطر ازدیاد جمعیت انسانی و سکونت گاه های بزرگ و متصل به 
هم، و مصنوع نبودن چهره استان )بکر بودن و آرام بودن منطقه)

4 .5858 .10.000

4.31.30.001ارتباط جاذبه های گردشگری سلامت به یکدیگر یا قرارگیری آنها با فاصله مناسب از یکدیگر

0.19-2.680.32رضایت بازدیدکنندگان از اثربخشی و نتیجه دهی جاذبه ها در درمان و سلامت

0.12-2.880.12شهرت و آوازه جاذبه ها در سطح استانی و ملی و جایگاه بالای ان در تبلیغات دهان به دهان

0.000-2.750.25آب و هوای مناسب استان )حداقل در بیشتر فصول سال)

تنوع داروهای گیاهی و تنوع جاذبه ها و فرصت های گردشگری درمانی استان )از انواع مختلف و در 
شهرهای مختلف)

4.671.670.000

0.000-1.611.39در دسترس بودن جاذبه های گردشگری معدنی و امکان دسترسی مناسب به آنها 

3.480.480.05در دسترس بودن داروهای گیاهی استان در بازارهای استان و بیرون استان

آبدهی مداوم و فعال بودن جاذبه ها در همه ایام سال )امکان دسترسی به جاذبه ها بخاطر نبود خطراتی 
چون طوفان، برف، سیلاب، و ...)

1.7681.23-0.000

3.950.950.001فرهنگ مناسب شهروندان در راهنمایی و همراهی مسافران و گردشگران سلامت

0.740.000-2.35امکانات مناسب در طول مسیرها و در مقصد برای رفاه حال مسافران و گردشگران سلامت

وجود جاذبه هایی غیر از جاذبه های گردشگری سلامت )جاذبه های تاریخی، طبیعی و فرهنگی که 
مسافران و گردشگران را به استان بکشاند) 

2.23-0.770.04

احساس امنیت و آرامش مسافران و گردشگران سلامت )جانی، مالی، رفاهی و ..) در منطقه و محدوده 
پیرامون جاذبه ها 

2.35-0.740.000

0.150.33-2.85چشم انداز مناسب طبیعی استان و نمای زیبای کوه و جنگل و بیابان و ...

1.220.000-1.78جاذبه های عشایری و غذاهای سالم محلی و بومی، بازی ها و سرگرمی های محلی

0.790.041-2.31جاذبه های هنری، شعر محلی و آداب و رسوم جالب و آموزنده ملی

دسترسی مسافران و گردشگران سلامت به باغات و مصولات کشاورزی و امکان ارتباط مردم با کشاورزان 
در قالب خرید محصول در مزرعه برای مصرف و بازدید از مزارع و فعالیت های مردم

3.360.360.123

3.851.850.000جایگاه مناسب جاذبه های گردشگری درمانی استان در برنامه ریزی های سیاسی 

4.11.10.000جایگاه مناسب جاذبه های گردشگری درمانی استان در تحقیقات علمی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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، 111 نفـــر معـــادل  بـــود. 125 نفـــر معـــادل 35/3 درصـــد دو بـــار
، 101 نفـــر معـــادل 28/5 درصـــد  31/4 درصـــد بـــرای ســـومین بـــار
بـــرای اولیـــن بـــار و 4/8 درصـــد بـــرای چندمیـــن بـــار از جاذبـــه 

گردشـــگری منطقـــه مـــورد مطالعـــه بازدیـــد کرده انـــد. 

آمارتوصیفی پرسشنامه کارشناسان  
در ایـــن قســـمت ویژگی هـــای کارشناســـان مـــورد مطالعـــه )35 
از  ) و متغیرهـــای زمینـــه ای مـــورد بررســـی قـــرار می گیـــرد.  نفـــر
بیـــن 35 نفـــری کـــه مـــورد پرسشـــگری قـــرار گرفته انـــد، 33 نفـــر 
ــر  معـــادل 5/7 درصـــد را  معـــادل 94/3 درصـــد را مـــردان و 2 نفـ
زنـــان تشـــکیل داده انـــد. ترکیـــب ســـنی پاســـخگویان در 4 گـــروه 
ســـنی، شـــامل؛ 8/6 درصـــد پاســـخگویان در گـــروه ســـنی20-
30 ســـال، 51/48 درصـــد در گـــروه ســـنی 30-40 ســـال، 340/3 
درصـــد در گـــروه ســـنی 40-50 ســـال، 5/7 درصـــد در گـــروه در 

ـــی  ـــت تحصیل ـــد. وضعی ـــرار دارن ـــر ق ـــه بالات ـــال ب ـــنی 50 س ـــروه س گ
ــد پاســـخگویان  ــه 77/2 درصـ ــد کـ ــان می دهـ پاســـخگویان نشـ
دارای مـــدرک کارشناســـی و 17/1 درصـــد کارشناســـی ارشـــد و 
کارشناســـان  کـــه  می دهـــد  نشـــان  نتایـــج  می باشـــند.  بالاتـــر 
و  جاذبه هـــا  از  اطلاع رســـانی  و  آشـــنایی  روش  بهتریـــن 
خراســـان  داروئـــی  گیاهـــان  و  ســـنتی  طـــب  فرصت هـــای 
جنوبـــی را تورهـــای گردشـــگری و جهانگـــردی می داننـــد. چـــرا 
کـــه تشـــکیل ایـــن تورهـــا می توانـــد مهم تریـــن زمینـــه معرفـــی 
از  نفـــر   23 دیگـــر  ســـوی  از  باشـــد.  گردشـــگران  بـــه  جاذبه هـــا 
 5  ، بیشـــتر  و  بـــار  چهـــار  درصـــد   65/8 معـــادل  کارشناســـان  
ــر معـــادل  ــار و 7 نفـ ــر معـــادل 14/3 درصـــد بـــرای ســـومین بـ نفـ
20 درصـــد دو بـــار از جاذبه هـــای گردشـــگری بازدیـــد کرده انـــد. 
نتایـــج نشـــان از شـــناخت کافـــی کارشناســـان از پتانســـیل های 

گردشـــگری منطقـــه مـــورد مطالعـــه دارد.

جدول شماره 10- عوامل درونی و بیرونی محدودکننده توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر طب سنتی و گیاهان داروئی در خراسان جنوبی )عدم مطلوبیت ها)

متوسطزیادبسیار زیادگویه

4.781.780.000زیرساخت های فیزیکی ناکافی و توسعه نیافته برای اسکان و پذیرایی گردشگران

3.990.990.04کیفیت پایین خدمات حمل و نقل جاده ای و نبود حمل و نقل ریلی در منطقه

3.730.730.03عدم وجود تسهیلات و تجهیزات مناسب توریستی مانند تسهیلات بهداشتی و اقامتی

3.050.050.40عدم توجه کافی به گسترش تاسیسات تفریحی و ورزشی در کنار جاذبه های درمانی استان

4.301.300.000کمبود تبلیغات در زمینه گردشگری درمانی استان

4.021.020.000عدم توجه کافی به توریسم به عنوان محرک توسعه پایدار منطقه ای و روستایی

3.430.430.00سرمایه گذاری محدود بومی و غیر بومی در جاذبه ها و ظرفیت های گردشگری درمانی منطقه

4.151.150.000عدم مدیریت صحیح گردشگری در منطقه

3.180.180.01کمبود تحقیقات و صنایع مرتبط با تولید و فراوری داروهای گیاهی استان

گاه محلی در صنعت توریسم درمانی استان 3.780.780.02کمبود نیروی انسانی ماهر و آ

3.960.960.007عدم شناخت و برنامه ریزی مناسب توریستی مدیران محلی مانند بخشداران و دهیاران

3.730.730.03عدم انگیزه بانکها و موسسات اعتباری براس سرمایه گذاری در زمینه گردشگری درمانی

3.780.780.02آب و هوای گرم و خشک یا گرم و مرطوب در اواخر فصل بهار و در فصل تابستان

3.980.980.05عدم وجود، کمبود امنیت ذهنی در گردشگران نسبت به استان و شهرستان های مرزی آن با افغانستان

وجود امکانات، خدمات و زیرساخت های گردشگری مناسب تر در استان های مجاور نسبت به عنوان 
رقبای گردشگری استان 

3.730.730.03
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آمارتحلیلی آزمون فرضیه اول
در راســـتای آزمـــون فرضیـــه اول »اســـتان خراســـان جنوبـــی از 
پتانســـیل های لازم بـــرای توســـعه طـــب ســـنتی و گیاهـــان 
از  اســـت«  برخـــوردار  ســـلامت  گردشـــگری  در  دارویـــی 
آزمـــون تـــی تـــک نمونـــه ای اســـتفاده شـــد. تحلیـــل آمـــاری ایـــن 

ــت. ــده اسـ ــان داده شـ ــماره )1) نشـ ــدول شـ ــه در جـ فرضیـ

آمارتحلیلی آزمون فرضیه دوم
در راســـتای آزمـــون فرضیـــه دوم »اســـتان خراســـان جنوبـــی در 
اســـتراتژی تدافعـــی جهـــت توســـعه گردشـــگری ســـلامت بـــا 
تاکیـــد بـــر طـــب ســـنتی و گیاهـــان داروئـــی قـــرار دارد« از مدل هـــای 
تحلیـــل  شـــد.  اســـتفاده   Multi-MOORA و   MOORA ریاضـــی 
آمـــاری ایـــن aفرضیـــه در جـــدول شـــماره )2) نشـــان داده شـــده 

اســـت.

آمارتحلیلی برای آزمون فرضیه سوم
عوامـــل   « ســـوم  فرضیـــه  آزمـــون  تحلیلـــی  آمـــار  راســـتای  در 
توســـعه  عـــدم  در   عامـــل  مهم تریـــن  مدیریتـــی  و  زیرســـاختی 
گیاهـــان  و  ســـنتی  طـــب  بـــر  تاکیـــد  بـــا  ســـلامت  گردشـــگری 
 ،(9( شـــماره  جـــدول  می باشـــد«  مـــورد  منطقـــه  در  داروئـــی 
ــورد  ــگری را مـ ــعه گردشـ ــرک توسـ ــی محـ ــی و درونـ ــل بیرونـ عوامـ
بررســـی قـــرار داده اســـت. در جـــدول شـــماره )10) نیـــز عوامـــل 
محدودکننـــده توســـعه گردشـــگری نشـــان داده شـــده اســـت.

4- نتیجه گیری 
نشـــان  ســـلامت،  گردشـــگری  وضعیـــت  در  تحقیـــق  نتایـــج 
جملـــه  از  زیـــادی  قـــوت  نقـــاط  دارای  ایـــران  کشـــور  می دهـــد؛ 
پزشـــکان توانمنـــد، تکنولـــوژی بـــه روز و مناطـــق درمانـــی طبیعـــی 
بـــرای جـــذب گردشـــگران ســـلامت اســـت، امـــا بـــا نقـــاط ضعـــف 
ســـازمان های  نامناســـب  هماهنگـــی   : نظیـــر چالش هایـــی  و 
گردشـــگری پزشـــکی و برنامه ریـــزی نامناســـب نیـــز  مســـئول 
چـــه  هـــر  ســـرمایه گذاری  بـــا  می توانـــد  ایـــران  اســـت.  همـــراه 
بـــه  عنـــوان  آنهـــا  معرفـــی  و  خـــود  قـــوت  نقـــاط  روی  بیشـــتر 
ارایـــه خدمـــات، نقـــش  بـــه فـــرد، در  توانمندی هـــای منحصـــر 
نقـــاط  زمینـــه  در  نمایـــد.  تـــر  پررنـــگ  بـــازار  ایـــن  در  را  خویـــش 
قابـــل اصـــلاح نیـــز می تـــوان بـــر حســـب مـــورد از طریـــق تدویـــن 
ـــه  ـــا، نتیج ـــی از فرآینده ـــلاح برخ ـــی و اص ـــع، بازاریاب ـــای جام برنامه ه

مـــورد نظـــر را حاصـــل نمایـــد.
در    (1393( همـــکاران  و  ویســـی  نتایـــج  کـــه  طـــور  همـــان 
تحقیقـــی تحـــت عنـــوان مکان یابـــی بهینـــه توســـعه مجتمـــع 
هـــای آب درمانـــی در شـــهر ســـرعین نشـــان داد؛ مکان یابـــی 
ــد  ــگری می توانـ ــع گردشـ ــده مجتمـ ــی شـ ــی کارشناسـ و جانمایـ
توریســـتی  مهـــم  قطب هـــای  از  یکـــی  بـــه  را  ســـرعین  شـــهر 
تبدیـــل نمـــوده و رضایـــت خاطـــر گردشـــگران را جلـــب نمایـــد؛ 
از  بهره گیـــری  بـــا  توانـــد  مـــی  نیـــز  جنوبـــی  خراســـان  اســـتان 
گـــرم و برنامه ریـــزی در ایـــن زمینـــه  آب  چشـــمه های طبیعـــی 
بـــه یکـــی از قطب هـــای مهـــم گردشـــگری ســـلامت در ایـــران 
گردشـــگری  می کنـــد  تاکیـــد   (1392( پوریـــان  شـــود.  تبدیـــل 
ســـلامت و فنـــاوری گیاهـــان دارویـــی در صورتـــی کـــه بصـــورت 
و  گردشـــگران  جـــذب  ســـبب  باشـــد،  شـــده  برنامه ریـــزی 
ســـلامتی  مـــردم،  گاهـــی  آ و  دانـــش  ســـطح  ارتقـــاء  آن  پـــی  در 
ــده و  ــنتی شـ ــان دارویـــی و طـــب سـ ــازار گیاهـ ــه، رونـــق بـ جامعـ
، موجبـــات رشـــد اقتصـــادی و صـــادرات  از ســـویی دیگـــر نیـــز
را فراهـــم خواهـــد ســـاخت.  کشـــور  از  بـــه داخـــل و خـــارج  آن 
ایـــن امـــر در مـــورد منطقـــه مـــورد مطالعـــه نیـــز صـــدق می کنـــد. 
فراشـــیان )1392) در تحقیقـــی بـــا عنـــوان گیاهـــان دارویـــی و 
گردشـــگری )بـــا تاکیـــد بـــر اســـتان چهـــار محـــال و بختیـــاری) 
پوشـــش  و  گیاهـــان  از  حراســـت  و  حفـــظ  لازمـــه  داد  نشـــان 
عوامـــل  بررســـی  و  گیاهـــان  شناســـایی  و  جمـــع آوری  گیاهـــی 
مخلتـــف موثـــر در انقـــراض آنهاســـت. چـــرای بیـــش از حـــد و 
پیـــش از موعـــد و برداشـــت بی رویـــه گیاهـــان مهـــم دارویـــی 
، شـــخم  زدن هـــا و تبدیـــل اراضـــی مرتعـــی  در چنـــد ســـاله اخیـــر
از مهم تریـــن عوامـــل تهدیـــد ایـــن گونه هـــا شـــده اســـت. ایـــن 
مهـــم نیـــز در اســـتان خراســـان بـــرای حفـــظ گیاهـــان داروئـــی 
بســـیار ضـــروری بـــه نظـــر می رســـد کـــه مســـتلزم توجـــه بیشـــتر 
مســـئولین اســـتان در ایـــن زمینـــه اســـت. همچنیـــن نتایـــج 
تحقیقـــات در زمینـــه گردشـــگری ســـلامت در ســـایر کشـــورها 
جاذبه هـــای  از  کشـــورها  ایـــن  از  بســـیاری  می دهـــد،  نشـــان 
بـــرای  مناســـب  فرصتـــی  عنـــوان  بـــه  ســـلامت  گردشـــگری 
توســـعه اقتصـــادی خـــود اســـتفاده می کننـــد. کشـــور مالـــزی 
در برنامـــه ی هشـــتم توســـعه ای توجـــه ویـــژه بـــه گردشـــگری 
بـــا  نیـــز  ســـنگاپور  کشـــور  دیگـــر  ســـویی  از  و  دارد  ســـلامت 
برخـــورداری از زیرســـاخت های مناســـب فیزیکـــی و تکنولـــوژی 
از  یکـــی  ســـلامت،  متخصصیـــن  از  بهره منـــدی  و  ســـلامت 
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ـــلامت  ـــات س ـــادرات خدم ـــه ی ص ـــش رو در زمین ـــورهای پی کش
ــل  ــی از عوامـ ــال یکـ ــن حـ ــی رود. در همیـ ــمار مـ ــه شـ ــیا بـ در آسـ
موثـــر بـــر توســـعه ی گردشـــگری ســـلامت در اســـتان خراســـان 
ـــه  ـــا ارائ ـــل ب ـــن عام ـــت. ای ـــانی اس ـــل انس ـــه عام ـــوط ب ـــی  مرب جنوب
ــاری  ــا یـ ــان  بـ ــت و درمـ ــه بهداشـ ــت در زمینـ ــا کیفیـ ــات بـ خدمـ
افـــراد توانمنـــد در طـــب ســـنتی می توانـــد موجبـــات تســـریع 
توســـعه گردشـــگری در اســـتان شـــود. ایـــن در حالـــی اســـت 
کـــه وجـــود تورگردانـــان مجـــرب نیـــز بســـتر توســـعه و رشـــد 
گردشـــگری را فراهـــم می ســـازد. بـــا بررســـی ادبیـــات مرتبـــط، 
گردشـــگری  زمینـــه  در  تایلنـــد  کشـــور  می شـــود؛  مشـــاهده 
ــورها  ــایر کشـ ــه سـ ــبت بـ ــای را نسـ ــن هزینه هـ ــلامت کمتریـ سـ
دارد و ایـــن امـــر موجـــب مســـافرت گردشـــگران کشـــورهای 
خراســـان  اســـتان  اســـت.  شـــده  کشـــور  ایـــن  بـــه  اروپایـــی 
جنوبـــی نیـــز بـــا تنـــوع جاذبه هـــای طبیعـــی )پـــارک، جنـــگل، کـــوه، 
رودخانـــه و....) و ســـاماندهی و بهبـــود چشـــمه های آب گـــرم 
ــرایط  ــز شـ ــده و نیـ ــهیل کننـ ــای تسـ ــوی نهادهـ ــی از سـ و معدنـ
می توانـــد  مناســـب  جـــوی)  شـــرایط  و  هـــوا  و  )آب  اقلیمـــی 
گردشـــگری  توســـعه  در  درمانـــی   هزینه هـــای  کـــردن  کـــم  بـــا 
راهکارهایـــی  ادامـــه  در  باشـــد.  تاثیرگـــذار  کشـــور   ســـلامت 
جهـــت تقویـــت توریســـم ســـلامت در نقـــاط مختلـــف اســـتان 
خراســـان جنوبـــی و اســـتمرار آن بـــه شـــرح زیـــر ارایـــه می شـــود:

مکان ســـنجی     زیرســـاخت ها:  در  ســـرمایه گذاری  عامـــل 
درنظـــر  بـــا  اقامت گاه هـــا  هتل هـــا،  ســـاخت  بـــرای  مناســـب 
گردشـــگری  جاذبه هـــای  بـــه  اقامـــت  محـــل  فاصلـــه  گرفتـــن 
ســـلامت در اســـتان خراســـان جنوبـــی، احـــداث مجتمع هـــای 
گردشـــگران  اســـکان  بـــرای  لازم  کمپینگ هـــای  و  اقامتـــی 
ســـلامت در کنـــار طبیعـــت در راســـتای گردشـــگری گیاهـــان 

روســـتاها. در  دارویـــی 
عامـــل انســـانی: بـــه منظـــور تقویـــت طـــب ســـنتی، بانـــک    

و  اســـتان  ســـنتی  طـــب  تاریخچـــه  بـــر  مشـــتمل  اطلاعاتـــی 
معرفـــی طـــب اســـلامی ومعرفـــی گیاهـــان دارویـــی منطقـــه در 
شهرســـتان های اســـتان ایجـــاد شـــود. تربیـــت نیـــروی انســـانی 
مجـــرب بـــرای تورگردانـــی و راهنمایـــی گردشـــگران رشـــته های 
دانشـــگاهی صنعـــت گردشـــگری در دانشـــگاه های اســـتان.

ـــگری     ـــت گردش ـــده مدیری ـــهیل کنن ـــای تس ـــل نهاده عام
امنیـــت  برقـــراری  جهـــت  ویـــژه  کارگـــروه  ایجـــاد  ســـلامت: 
اجتماعـــی گردشـــگران ســـلامت اســـتان بـــا عضویـــت نهادهایـــی 
ماننـــد؛ نیـــروی انتظامـــی، فرمانـــداری، شـــهرداری، راهنمایـــی و 
ــراث  ــتان، میـ ــکی اسـ ــوم پزشـ ــگاه علـ ــده دانشـ ــی، نماینـ رانندگـ

فرهنگـــی و گردشـــگری وصنایـــع دســـتی اســـتان.
و     ماهـــر  پزشـــکان  تربیـــت  درمانـــی:  خدمـــات  عامـــل 

ـــای  ـــع نیازه ـــرای رف ـــکی ب ـــف پزش ـــته های مختل ـــص در رش متخص
ســـلامت. گردشـــگران 

عامـــل طبیعـــی: ایجـــاد مراکـــزی ماننـــد؛ ماســـاژدرمانی، ســـونا،    
رایحـــه درمانـــی و ... در کنـــار چشـــم های آب معدنـــی.

و     محلـــی  غذاهـــای  اقـــلام  شناســـایی  فرهنگـــی:  میـــراث 
طبیعـــی در هـــر منطقـــه از اســـتان بـــه وســـیله اداره گردشـــگری، 
میـــراث فرهنگـــی وصنایـــع دســـتی و تشـــویق بـــه تولیـــد و عرضـــه 
در رســـتوران های منطقـــه بـــرای اســـتفاده گردشـــگران. برگـــزاری 
بازارچه هـــای  اقامت گاه هـــا،  جشـــنواره ها،  نمایشـــگاه ها، 

ــر ــورد نظـ ــولات مـ ــه محصـ عرضـ
وب ســـایت های     ایجـــاد  اطلاعاتـــی:  فناوری هـــای  عامـــل 

مرتبـــط بـــا معرفـــی مراکـــز گردشـــگری اســـتان و بـــه روزرســـانی 
آن. مســـتمر 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
7۹با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



منابع
امیــری، جــواد؛ مینایــی، مســعود؛ مینائــی، فــواد. )1395). بررســی توانمنــدی خدمــات درمانــی و بهداشــتی شــهر مشــهد بــا رویکــرد 

ــگری، 1)4)، 137=121. ــراث و گردش ــه می ــلامت، مجل ــگری س گردش
ــیل های  ــع و پتانس ــناخت مناب ــر ش ــد ب ــا تأکی ــکی ب ــلامت و پزش ــگری س ــب. )1397). گردش ــری، زین ــرام؛ امی ــاری، احت ــیه؛ ی ــری، س امی

ــانی، 38)1)،  622-625. ــط انس ــا و رواب ــه جغرافی ــاه، مجل ــتان کرمانش اس
مقاصــد  رقابت پذیــری  ارزیابــی   .(1397( ســهند.  نوذراصــل،  نازنیــن؛  تبریــزی،  مهــدی،  لســبوئی،  رمضــان زاده   ، فرامــرز بریمانــی، 
)، مجلــه جغراقیــا و  گردشــگری ســلامت بــا تاکیــد بــر منابــع و جاذبه هــای محــوری )مطالعــه مــوردی: چشــمه های آبگــرم رامســر

.26-50 برنامه ریــزی،22)63)، 
پاپلی یزدی، محمدحسین؛ سقایی، مهدی. )1392). گردشگری ماهیت و مفاهیم، تهران: انتشارات سمت.

پاپلی یزدی، محمد حسین، سقایی، مهدی. )1386). گردشگری )ماهیت و مفاهیم)، تهران: انتشارات سمت.
پوریــان، ابوالفضــل. )1392). جایــگاه طــب ســنتی و گیاهــان دارویــی در توســعه گردشــگری ســلامت. اولیــن همایــش گیاهــان 

داروئــی و کشــاورزی پایــدار همــدان، همــدان.
حقیقــی کفــاش، مهــدی؛ ضیایــی، محمــود؛ جعفــری، قاســم. )1388). اولویت بنــدی عوامــل مربــوط بــه توســعه گردشــگری درمانــی 

ایــران، مطالعــات مدیریــت گردشــگری. 23-40.
دانشگاه علوم پزشکی بیرجند. )1397). آمار مربوط به گردشگران سلامت خراسان جنوبی. دفتر توسعه و مدیریت منابع..

ــاوری  ــای فن ــر همکاری ه ــران. دفت ــی در ای ــگری درمان ــازی گردش ــای تجاری س ــم. )1385). راهکاره ــری، قاس ــا، جعف ــی، محمدرض رافع
ریاســت جمهــوری. تهــران. 

ــازمان  ــران: س ــران. ته ــی در ای ــگری درمان ــعه گردش ــرای توس ــی ب ــای مدیریت . )1394). راهبرده ــاز ــد، مهن ــی نیرومن ــی؛ چراغ ــی، عل ربیع
ــازار و کالا. ــی ب ــر بررس ــی، دفت ــازار یاب ــازار و ب ــی ب ــت بررس ــارت معاون ــعه وتج توس

ســازمان توســعه و تجــارت )1386). توریســم درمانــی در جهــان و ایــران. ســازمان توســعه وتجــارت معاونــت بررســی بــازار و بــازار یابــی، 
تهــران: دفتــر بررســی بــازار و کالا. 

زاهــدی)،  محمــد  و  رنجبریــان  )بهــران  منطقــه ای،  و  ملــی  ســطح  در  توریســم  برنامه ریــزی   .(1379( جهانگــردی.  جهانــی  ســازمان 
اصفهــان. واحــد  دانشــگاهی  جهــاد  انتشــارات  اصفهــان: 

توســعه  )گزارش هــای:  شــامل  گردشــگری  مدیریــت  و  توســعه  ملــی  ســند  گزارش هــای   .(1379( جهانگــردی.  جهانــی  ســازمان 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 80

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



ــای  ــعه فعالیت ه ــی و توس ــط طراح ــردی، ضواب ــگ طبیعت گ ــطح فرهن ــاء س ــج و ارتق ــا، تروی ــت بخش ه ــاء ظرفی ــانی، ارتق ــع انس مناب
طبیعت گــردی، بازاریابــی، تجربیــات جهانــی و ســند تلفیــق، تهــران: کمیتــه ملــی طبیعت گــردی.

ــات  ــه مطالع ــی، فصلنام ــردم بوم ــش م ــردی و نق ــعه جهانگ ــرم، توس ــای گ ــی و آب ه ــمه های آب درمان ــد. )1379). چش ــام، حمی ضرغ
جهانگــردی. 41-55.

فراشــیان، لیــلا. )1392). گیاهــان دارویــی و گردشــگری )بــا تاکیــد بــر اســتان چهــار محــال و بختیــاری). اولیــن همایــش ملــی گیاهــان 
، همــدان، انجمــن ارزیابــان محیــط زیســت هگمتانــه. دارویــی و کشــاورزی پایــدار

؛ اســدزاده، احمــد؛ خوشــخو، محمــد حســین؛ جبــارزاده، یونــس. )1397). تاثیــر عوامــل انگیزشــی گردشــگری درمانــی بــر   قاســمی، اکبــر
قصــد رفتــاری گردشــگران: نقــش واســطه ای عوامــل ادراکــی و رضایت منــدی، مجلــه برنامه ریــزی توســعه گردشــگری، 7)24)، 59-81.
قصابــی، حســن. )1392). بررســی عوامــل موثــر بــر جــذب گردشــگر بــه منطقــه آزاد ارس از دیــدگاه گردشــگران، پایان نامــه کارشناســی 

ارشــد برنامه ریــزی گردشــگری، پردیــس بین الملــل ارس دانشــگاه تهــران.
ماه ســلطان زاده، معیــن؛ محمدیانــی، شــهرام. )1395). مجتمــع ســلامت بــا رویکــرد ســاماندهی مطب هــای پزشــکی و خدمــات 

وابســته )نمونــه مــوردی مراکــز پزشــکی شــهر کرمانشــاه)، کنفرانــس بین المللــی نــوآوری در علــوم و تکنولــوژی.
گردشــگری پزشــکی، نمونــه مــوردی ایــران، مجلــه  کننــده ی  معبــودی، محمــد تقــی؛ حکیمــی، هــادی. )1394). عوامــل تعییــن 

.80-106 گردشــگری، 5)15)،  توســعه  و  برنامه ریــزی 
ــم. )1393). مکان یابــی بهینــه توســعه مجتمع هــای آب درمانــی  ؛ محمــدی، مری ویســی، رضــا؛ حســینی، ســیدعلی؛ معصومــی، دلاور

ــهری، 1)9)، 97-109. ــی ش ــای بوم شناس ــه پژوهش ه ــرعین. فصلنام ــهر س در ش

Abubakar, A. M., & Ilkan, M. (2016). Impact of online WOM on destination trust and intention to travel: 
A medical tourism perspective. Journal of Destination Marketing & Management, 5(3), 192-201.
Debata, B. R., Patnaik, B., Mahapatra, S. S., & Sree, K. (2015). Interrelations of service quality and service 
loyalty dimensions in medical tourism: a structural equation modelling approach. Benchmarking: An 
International Journal.
Fetscherin, M., & Stephano, R. M. (2016). The medical tourism index: Scale development and 
validation. Tourism Management, 52, 539-556.
Mehmetoglu, M. (2007). Typologising nature-based tourists by activity—Theoretical and practical 
implications. Tourism management, 28(3), 651-660.
Radmanesh, A. (2016). A case study of the decision model for American outbound medical tourists.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
81با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال اول  |  شماره دوم  |  پاییز 1۴00 



یتم تشخیص پلاک خودرو با استفاده  الگور
یاضی از روش های محاسبات ر

حمید طباطبایی1 * |  سکینه قاسمی2  |  محسن نجف زاده3  |  هاشم زواری ۴
، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد، ایران، مشهد-1  گروه مهندسی کامپیوتر

، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران-2  گروه مهندسی کامپیوتر
، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران-3  گروه مهندسی کامپیوتر
، ایران-4 ، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور ، واحد نیشابور  گروه مهندسی کامپیوتر

چکیده
تشــخیص پــلاك خــودرو یــک مســئله ضــروری در سیســتم ترافیــک امــروزی اســت. اولیــن گام در 
فراینــد تشــخیص پــلاک خــودرو، تعییــن موقعیــت مکانــی پــلاک اســت. در گام بعــدی می بایســت 
بــه انــدازه کافــی دقیــق بــوده و همچنیــن محاســبات آن در مــدت زمــان قابــل قبــول انجــام شــود. 
دلیــل ایــن موضــوع آن اســت کــه خروجــی ایــن مرحلــه بــه عنــوان ورودی در گام هــای بعــدی 
ــروز کنــد، عملکــرد گام هــای بعــدی  مــی باشــد. اگــر در مرحلــه ی تعییــن موقعیــت مکانــی خطــا ب
نیــز دچــار مشــکل خواهــد شــد. در ایــن تحقیــق روش نوآرانــه ایــی بــا اســتفاده از بهبــود وفقــی 
، حــذف کاراکترهــای غیــر عــددی، آنالیــز و خوشــه بندی کاراکترهــای پــلاک بــه  کنتراســت تصویــر
منظــور تعییــن موقعیــت مکانــی پــلاک خــودرو بــا کاراکترهــای تیــره روی زمینــه ی روشــن ارائــه 
شــده اســت. روش پیشــنهادی پیچیدگــی زمانــی الگوریتــم را کاهــش داده و باعــث ســهولت 
در پیاده ســازی، افزایــش ســرعت و کارایــی سیســتم تعییــن موقعیــت مکانــی پــلاک مــی گــردد. 
کجــی و   ، انــدازه ی تصویــر  ، پــلاک خــودرو در تصویــر تعــداد  از  الگوریتــم پیشــنهادی مســتقل 
ناخوانایــی کامــل پــلاک بــوده و در مقابــل تغییــرات روشــنایی تــا حــد قابــل قبولــی مقاوم می باشــد. 
روش پیشــنهادی بــر روی دو مجموعــه داده مختلــف بــه ترتیــب بــا تعــداد 67 و ۴۹2 تصویــر پیــاده 
خ خطــای 1.5 و 1.63 و زمــان اجــرای  خ صحــت 100 و ۹۹.5۹ درصــد بــا نــر ســازی شــده اســت. نتایــج نــر

10۹ و 17.5 میلــی ثانیــه بطــور میانگیــن، را نشــان مــی دهــد.
واژگان کلیــدی: الگوریتم هــای محاســباتی، تعییــن موقعیــت مکانــی پــلاک خــودرو، کشــیدگی 
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مقدمه- 1
امــروزه بــا افزایــش ســریع رشــد جمعیــت و افزایــش وســایل 
نقلیــه، شناســایی و تشــخیص خــودکار خودروهــا ضــروری بــه 
اســت  یکتــا  شناســه ای  خــودرو  پــلاک  شــماره  می رســد.  نظــر 
می گیــرد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  خــودرو  هویــت  احــراز  در  کــه 
ســامانه های تشــخیص خــودکار پــلاک خــودرو1 یــک سیســتم 
روی  بــر  تصاویــر  پــردازش  از  اســتفاده  بــا  کــه  اســت،  مکانیــزه 
توســط  شــده  گرفتــه  ویدیویــی  فیلم هــای  یــا  ســاکن  تصاویــر 
، نقش  یکــی از دوربین هــای رنگــی، سیاه-ســفید و مــادون قرمــز
پارکینگ هــای  پیاده ســازی  نظیــر  کاربردهایــی  در  را  مهمــی 
هوشــمند، شــمارش تعــداد خودروهــا، مانیتورینــگ ســرعت 
ایفــا  غیــره  و  ترافیکــی  جرائــم  و  نظــارت  راهــداری،  خودروهــا، 
از   2(LPR( خــودرو  پــلاک  تشــخیص  فراینــد  اصــولا  می نماینــد. 
تعییــن   : از عبارتنــد  کــه  می شــود  تشــکیل  کلــی  مرحلــه  ســه 
تشــخیص  و  کاراکترهــا  جداســازی  پــلاک،  مکانــی  موقعیــت 
 Du, Ibrahim, Shehata,  & Badawy,( پــلاک  کاراکترهــای 
مرحلــه   .(.(2012., Panahi, R., & Gholampour, 2016
تعییــن موقعیــت مکانــی پــلاک از مهم  تریــن و چالشــی ترین 
Safaei, Tang, & Sa- )مراحــل ایــن فراینــد بــه شــمار مــی رود 
nei, 2016). اگــر در ایــن مرحلــه، موقعیــت مکانــی پــلاک خــودرو 
بــا صحــت قابــل قبــول و در زمــان کوتاهــی انجــام نشــود؛ منجــر 
بــه افزایــش زمــان کلــی سیســتم پلاک خــوان و ناکارآمــدی دیگــر 

مراحــل جداســازی و تشــخیص خواهــد شــد.
روش هــای  می تــوان   (1( شــماره  شــکل  بــه  توجــه  بــا 
کلــی  دســته ی  چهــار  در  را  خــودرو  پــلاک  مکانــی  موقعیــت 
ــده در  ــام ش ــای انج ــده ای از کاره ــش عم ــود. بخ ــدی نم طبقه بن

1- Automatic License Plate Recognition
2- License Plate Recognition
3-Hue Saturation Value
4- Hue Saturation Lightness
5- Connected Component Analysis

 Hongliang, & Changping, 2004.,( بخــش مــرور ادبیــات
 Safaei, Tang, & Sanei, 2016). حداقــل در یــک قســمت از 
کار خــود از روش هــای مبتنــی بــر لبه یابــی، عملیــات موفولــوژی 
اســتفاده  تصویــر  هیســتوگرام  عمــودی  و  افقــی  بازنمایــی  و 
الگوریتم هــای  از  اســتفاده  شــامل  دوم  دســته ی  می کننــد. 
Dehkordi, Nikzad, Ekh- )مبتنــی بــر بافــت تصویــر اســت 
 las, & Azimifar, 2010., Han, Lee, Lim, & Chung, 2015.,
 Sarker, Yoon, & Park, 2014., Zhao, Gu, Liu, Han,
Gao, & Hu, 2010). ایــن روش هــا الگوهــای تکرارشــونده در 
تغییــرات روشــنایی در قســمت هایی از تصویــر پــلاک خــودرو را 
ــوم  ــته ی س ــد. دس ــرار می دهن ــل ق ــه و تحلی ــی و تجزی ــورد بررس م
روش هــای مبتنــی بــر تبدیــلات فضــای رنــگ هســتند ماننــد 
 Ashtari, Nordin, & Fathy, 2014., Azad, Davami, &(
 .(Azad, 2013., Hsieh, Chang, Hung, & Huang, 2009
در ایــن روش هــا ویژگی هــای رنگــی نواحــی پــلاک خــودرو، عمدتــا 
در فضــای رنگــی HSV3 یــا HSL4 مــورد بررســی و تجزیــه و تحلیــل 
اســت  روش هایــی  چهــارم  دســته  نهایــت  در  می گیــرد.  قــرار 
 Panahi, R., & Gholampour, 2016., Yoon, Ban,( کــه در
Yoon, & Kim, 2011, 2012) ارائــه شــده اســت، کــه در آن بــا 
بررســی و تجزیــه و تحلیــل کاراکترهــای موجــود در پــلاک خــودرو 
عمدتــا بــا اســتفاده از ابــزار CCA5، ناحیــه ی شــامل پــلاک خــودرو 

می شــود. اســتخراج  را 
روشــنایی  شــرایط  پلاک هــا،  ظاهــری  شــکل  تنــوع 
از  دوربیــن  فاصلــه  خودروهــا،  پــلاک  زاویــه ی  غیریکنواخــت، 
تصویربــرداری،  فرآینــد  در  نــور  شکســت  و  انعــکاس  خــودرو، 
ــم از  کیفیــت پاییــن تصاویــر و همچنیــن زمان بــر بــودن الگوریت
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مهم تریــن چالش هــای موجــود در ایــن زمینــه می باشــد؛ مــوارد 
فــوق باعــث می شــود تــا یــک راه حــل قطعــی بــرای تشــخیص 
Panahi, R., & Ghol- باشــد  نداشــته  وجــود  خــودرو  )پــلاک 
محــدود  شــرایط  تحــت  متعــددی  کارهــای   .(ampour, 2016
همچــون روشــنایی ثابــت، ســرعت محــدود خــودرو، مســیرهای 
معیــن و وجــود پــس زمینه هــای بــدون تغییــر توســط محققــان 
انجــام شــده اســت. در ایــن مقالــه ســعی شــده اســت بــا کاهــش 
پیچیدگــی محاســباتی الگوریتــم، ســادگی در فهــم و ســهولت 
ــی بــا  ــلاک خودروهــای ایران در پیــاده ســازی، موقعیــت مکانــی پ
کاراکترهــای تیــره روی زمینــه ی روشــن تعییــن شــود. همچنیــن 
ــش  ــت1 و افزای ــای مثب ــرخ خط ــش ن ــن کاه ــا ضم ــده ت ــلاش ش ت

ــد. ــدا کن ــود پی ــز بهب ــرعت نی ــت، س ــرخ صح ن
در ادامــه، در بخــش دوم توضیــح مختصــری از روش هــای 
حــوزه ی  در  کــه  خــودرو  پــلاک  شناســایی  ادبیــات  در  موجــود 
موقعیــت مکانــی پــلاک خودروهــای ایرانــی ارائــه شــده، بیــان 
خواهــد شــد. در بخــش ســوم الگوریتــم پیشــنهادی مبتنــی 
بــر تجزیــه و تحلیــل آمــاری و هندســی بــرای موقعیــت مکانــی 

ــل  ــج حاص ــارم نتای ــش چه ــت. بخ ــده اس ــودرو آورده ش ــلاک خ پ
از تســت های انجــام شــده بــر روی دو پایــگاه داده تهیــه شــده 
و  نتیجه گیــری  پنجــم  بخــش  در  پایــان  در  می کنــد.  بررســی  را 

آتــی بیــان می شــود. پیشــنهاداتی بــرای کارهــای 

1- False Positive

مبانی نظری- 2
پــلاک  محــل  اســتخراج  در  روش هــا  پرکاربردتریــن  از  یکــی 
اســتفاده از لبــه یابــی اســت. تشــخیص لبــه، ایــن روش بــرای 
اســتخراج یــا تشــخیص ویژگــی موجــود در تصویــر بــا اســتفاده از 
  Canny، Differential، Sober، Canny-Dericheهــای الگوریتــم 
و غیــره اســتفاده مــی شــود. )Chong et al 2013) از فیلتــر میانه 
تشــخیص دو لبــه بــرای تعییــن موقعیــت پــلاک اســتفاده کــرد. 
اســتفاده از ایــن روش آســان اســت. ایــن روش بــرای تصاویــر 

ــت. ــرا نیس ــل اج ــده قاب پیچی
در مقالــه ی )Hongliang, & Changping, 2004) از یــک 
الگوریتــم ترکیبــی اســتخراج پــلاک خــودرو مبتنــی بــر تحلیــل 
آمــاری و مورفولــوژی لبه هــای عمــودی اســتفاده شــده اســت. 
K. Ahmed Nidhal, Enas Hamood Al-Saa- )تکنیــک 
di, N. Ammar Dheyaa, & Oday Obaid Hassoon, Jan-
uary 2022) بــه دو مرحلــه تقســیم مــی شــود، در مرحلــه اول 
پیــش پــردازش تصویــر )نویــز زدایــی، تبدیــل تصویــر بــه تصویــر 
ــه ای  ــپس ناحی ــود، س ــی ش ــرا م ــا) اج ــه ه ــخیص لب ــری و تش باین

را کــه ممکــن اســت حــاوی پــلاک باشــد شناســایی مــی کنــد، 
ایــن کار بــا یافتــن مناطــق متصــل بــا اســتفاده از مورفولــوژی 
ریاضــی انجــام مــی شــود. )مناطــق کوچــک و بســیار بــزرگ حــذف 

ــدند). ش
الگوریتــم  از  اســتفاده  بــا  تصویــر  هــای  گوشــه  ســپس   
هریــس اســتخراج مــی شــوند. در نهایــت، بررســی می کنــد کــه 

شکل )1): انواع روش های تعیین موقعیت مکانی پلاک خودرو
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کــدام یــک از مناطــق معرفی شــده پــلاک خــودرو اســت، ایــن کار 
بــا حــذف تمــام مناطقــی کــه کمتــر از دو گوشــه مجــزا دارنــد، انجــام 
می شــود. پــلاک بــا توجــه بــه انــدازه منطقــه نامــزد و هیســتوگرام 

ــود. ــی ش ــن م ــی تعیی عمودی/افق
از   (Hsieh, Chang, Hung, & Huang, 2009( مقالــه ی 
ــر  ــودی تصوی ــای عم ــات لبه ه ــه ای از اطلاع ــد دو مرحل یــک فراین
تــا  می کنــد  اســتفاده  فرکانســی  بانــد  افقــی  بازنمایــی  بعنــوان 
نواحــی کاندیــد و ســپس محــل دقیــق پــلاک خــودرو تعییــن 
 Rasooli, Ghofrani, & Fatemizadeh,( مقالــه ی  شــود. 
2011). از اســتخراج لبه هــا، تعییــن نواحــی کاندیــد و بکارگیــری 
مقابــل  در  روش  ایــن  می کنــد،  اســتفاده  پنجــره  حرکــت 
چرخــش، فاصلــه و تغییــر کنتراســت مقــاوم بــوده و می توانــد 
در  کنــد.  پیــدا  را  تصویــر  یــک  در  خــودرو  پــلاک  چنــد  محــل 
ــود  ــرای بهب ــدا ب )Lalimi, Ghofrani, & McLernon, 2013) ابت
کنتراســت در مکان هایــی از تصویــر کــه ممکــن اســت پــلاک 
وجــود داشــته باشــد از یــک روش مبتنــی بــر ناحیــه اســتفاده 
ــازی کنــد؛  ــه را هموارس ــت و پس زمین ــی یکنواخ ــا نواح می کنــد ت
ســپس بــا اســتفاده از عملگــر ســوبل و عملیــات مورفولوژیــک، 
ــنایی  ــه، روش ــوا ، فاصل ــر آب و ه ــرایط متغیی ــلاک را در ش ــل پ مح
و چرخــش می یابــد، امــا بــرای اصــلاح چرخــش و مکان نمایــی 
 Lele( مقالــه  در  اســت.  نکــرده  ارائــه  روشــی  پــلاک  دقیق تــر 
 Xie; Tasweer Ahmad; Lianwen Jin; Yuliang Liu;
بــرای  را   MD-YOLO جدیــد  مــدل   &  (Sheng Zhang, 2018
تشــخیص پــلاک خودروهــای چنــد جهتــه معرفــی کــرده ایــم. 
ــودرو  ــلاک خ ــخیص پ ــکل تش ــد مش ــنهادی می توان ــدل پیش م
در  راحتــی  بــه  می توانــد  همچنیــن  و  کنــد،  حــل  را  جهتــه  چنــد 
محاســباتی  پیچیدگــی  زیــرا  شــود،  مســتقر  بلادرنــگ  شــرایط 
آن در مقایســه بــا روش هــای قبلــی مبتنــی بــر CNN کاهــش 
ــه،  ــد توج ــت مانن ــدل CNN مثب ــک م ــی ی ــا معرف ــت. ب ــه اس یافت
بــه  را  ای  پیشــرفته  و  جدیــد  دقــت   ALMD-YOLO چارچــوب 

دســت مــی دهــد.
در )Nejati, Majidi, & Jalalat, 2015). بــه منظــور تســریع 
می گیــرد،  نظــر  در  کوچــک  را  تصویــر  انــدازه ی  ابتــدا  عملیــات، 
ســازی  یکســان  و  گوســی  نویــز  کاهــش  فیلترهــای  ســپس 
بازنمایــی  از  اســتفاده  بــا  تــا  می شــود،  اعمــال  هیســتوگرام 
را  پــلاک  محــدوده ی  بتوانــد  آن  تحلیــل  و  عمــودی  لبه هــای 

کنــد. تعییــن 

بــرای    (Safaei, Tang, & Sanei, 2016( مطالعــه  در 
و  خطــی  کنتراســت  بهبــود  از  مکانــی  موقعیــت  شناســایی 
عملگــر ســوبل بهــره اســتفاده می شــود تــا لبه هــای عمــودی 
ایــن  وفقــی  مورفولــوژی  عملگرهــای  بــا  ســپس  و  آشــکار  را 
تصویــر  اضافــی،  لبه هــای  حــذف  بــرای  کنــد.  متصــل  را  لبه هــا 
آن   Norm-L1 و  شــده  تفریــق  متصــل،  لبه هــای  تصویــر  و  لبــه 
آســتانه گذاری  روش  بــه  تصویــر  ســپس  می گــردد.  محاســبه 
آتســو دودویــی شــده و دو شــرط حداقــل نســبت تصویــر پــلاک 
و حداقــل شــش قلــه و دره در هیســتوگرام لبه هــای عمــودی 
پلاک هــای ایرانــی، بــرای ایــن نواحــی بررســی می شــوند. لبه یابــی 
بــه تنهایــی کاربــرد چندانــی نــدارد، چــرا کــه بســیاری از نقــاط خــارج 
پــلاک هــم بــه عنــوان لبــه تشــخیص داده می شــوند، مزیــت ایــن 
روش ســرعت بالای آن اســت. اســتفاده از عملیات مورفولوژی 
بــه  مقــرون  بــودن  زمان بــر  دلیــل  بــه  برخــط  سیســتم های  در 
و  نویــزی  تصاویــر  بــرای  هیســتوگرام  تحلیــل  نیســت.  صرفــه 
تصاویــری کــه پــلاک در آنهــا کمــی چرخیــده باشــد مفیــد نیســت. 
کــه  مــواردی  در  خطــوط،  پیداکــردن  منظــور  بــه  هــاف  تبدیــل 
بخواهیــم پــلاک را بــه همــراه خطــوط مــرزی آن شناســایی کنیــم، 
می توانــد مفیــد واقــع شــود؛ مشــکل ایــن روش حجــم پــردازش 
 Du, Ibrahim, Shehata,  &( بــالا و وقت گیــر بــودن آن اســت
Badawy, 2012). در )Han, Lee, Lim, & Chung, 2015) یــک 
ــی  ــه از بررس ــت ک ــده اس ــه ش ــر ارائ ــت تصوی ــر باف ــی ب روش  مبتن
تغییــرات  شــونده ی  تکــرار  الگوهــای  و  ویژگی هــا  تحلیــل  و 
روشــنایی و یــا رنگــی در پــلاک خــودرو اســتفاده می کنــد. یکــی از 
متداول تریــن روش هــا در ایــن زمینــه اســتفاده از ویژگی هــای 
 Lalimi, Ghofrani, & McLernon, 2013.,( اســت Haar-like
 Sarker, Yoon, & Park, 2014., Zhao, Gu, Liu, Han, Gao,
Hu, 2010., Zheng, Zhao, Gu, & Hu, 2012 &). اگــر چــه در 
مقــالات مذکــور ســرعت فرآینــد شناســایی پــلاک بــالا اســت، 
امــا پیچیدگــی زیــادی در پیــاده ســازی و حجــم داده هــای بــالا 
 Dehkordi, Nikzad, Ekhlas,( بــرای آمــوزش بهمــراه دارد. در
Azimifar, 2010 &) بــا اســتفاده از تحلیــل تنــاوب تغییــرات 
ــایی  ــتری شناس ــر خاکس ــلاک در یــک تصوی ــی پ ــنایی، نواح روش
یــک  در  موجــود  پلاک هــای  می توانــد  روش  ایــن  می شــود. 
تصویــر بــا تغییــرات در روشــنایی، فونــت، ســایز و حتــی زبــان 
بــه  حــدودی  تــا  روش  ایــن  امــا  کنــد.  شناســایی  بســرعت  را 
 Salau, A.O.,(چرخــش و پرســپکتیو حســاس اســت. در مقالــه
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الگوریتــم  یــک   ،  (Yesufu, T.K., & Ogundare, B.S.2019
شــماره  اســتخراج  و  شناســایی  بــرای  شــده  اصــلاح   GrabCut
پــلاک خــودرو بــه روشــی کامــلًا خــودکار طراحــی شــده اســت. 
اســتفاده از الگوریتــم ســنتی GrabCut را بــا اضافــه کــردن یــک 
روش اســتخراج ویژگــی کــه از اطلاعــات هندســی بــرای اســتخراج 

می دهــد. گســترش  می کنــد،  اســتفاده  دقیــق  پیش زمینــه 
  (Hsieh, Chang, Hung, & Huang, 2009( در مقالــه ی
از روشــی مبتنــی بــر تجزیــه و تحلیــل رنــگ در تصاویــری کــه از 
ویژگــی رنگــی چراغ هــای عقــب خــودرو بــرای تعییــن ناحیــه ی 
شــامل خــودرو بــوده اســت، اســتفاده می کنــد. همچنیــن در 
 ،HSV رنگــی  فضــای  از    (Azad, Davami, & Azad, 2013(
بــا  را  پــلاک  آن،  ارزیابــی  و  نواحــی  الگــوی   ، تصویــر بلوک بنــدی 
 (Sh.Qin,& S.Liu 2021( ســرعت بالایــی اســتخراج می کنــد. در
از یــک شــبکه عصبــی عمیــق ســبک و یکپارچــه کــه بــه صــورت 
سرتاســری بهینــه شــده و در زمــان واقعــی بــا اســتفاده از ویژگــی 
هــای مشــترک و اســتراتژی یادگیــری چنــد وظیفــه ای. کار میکند 
یــک  محدودیــت،  بــدون  ســناریوهای  بــرای  خــاص،  طــور  بــه 
روش بــدون متصــل بــرای تشــخیص کارآمــد کادر مــرزی و چهــار 
ــه  ــای منطق ــلاح ویژگی ه ــتخراج و اص ــرای اس ــه ب ــلاک، ک ــه پ گوش

هــدف اســتفاده می شــوند، اتخــاذ می شــود. ســپس، 
بــرای  جدیــد  کانولوشــنال  عصبــی  شــبکه  شــاخه  یــک 
اســتخراج بیشــتر ویژگی هــای کاراکتر هــا بــدون تقســیم بندی 

می شــود.  طراحــی 
مســائل  عنــوان  بــه  شناســایی  تکلیــف  نهایــت،  در 
کــه  می شــود  گرفتــه  نظــر  در  ای  دنبالــه  برچســب گذاری 
حــل   (CTC( اتصالگــرا  زمانــی  طبقه بنــدی  توســط   

ً
مســتقیما

تصاویــر  شــامل  عمومــی  داده  مجموعــه  چندیــن  می شــود. 
شــرایط  تحــت  مختلــف  ســناریوهای  از  شــده  آوری  جمــع 
Mojtaba Sha- )مختلــف بــرای ارزیابــی انتخــاب مــی شــوند.  در 
hidi Zandi ,&Roozbeh Rajabi, Jan 2022) یــک سیســتم 
عصبــی  هــای  شــبکه  اســاس  بــر  خــودرو  پــلاک  تشــخیص 
کانولوشــنی عمیــق پیشــنهاد شــده اســت. در بخــش اول از 
شــبکه YOLOv3 بــرای تشــخیص پلاک خــودرو از تصویــر ورودی 
عنــوان  بــه   Darknet53 از   YOLOv3 اســت.  شــده  اســتفاده 
 Naaman( در  کنــد.  مــی  اســتفاده  ویژگــی  کننــده  اســتخراج 
Omar, Adnan Mohsin Abdulazeez, Abdulkadir Sen-

1- Random Sampling Consensus

رویکــرد  یــک   (gur, Salim Ganim Saeed Al-Ali,  2020
جدیــد، کــه مبتنــی بــر ادغــام چندیــن منطقــه بــا معماری هــای 
شــبکه خنثــی کانولوشــنال ســریع تر )Faster-RCNN) اســت، 
  (DL( عمیــق  یادگیــری  خــاص،  طــور  بــه  می شــود.  پیشــنهاد 
ــده اســتفاده  ــر داده ش ــودرو در تصاوی ــلاک خ ــخیص پ ــرای تش ب
 (Ashtari, Nordin, & Fathy, 2014( مــی شــود.در مقالــه ی
الگــو  انطبــاق  روش  یــک  از  خــودرو  پــلاک  محــل  یافتــن  بــرای 
ــد  ــتفاده می کن ــدف اس ــی ه ــل های رنگ ــز پیکس ــر آنالی ــی ب مبتن
اگرچــه  کلــی  بطــور  نیســت.  برخــوردار  بالایــی  ســرعت  از  کــه 
ــی  ــرعت بالای ــت و س ــد دق ــگ می توانن ــر رن ــی ب ــای مبتن روش ه
ارائــه کننــد امــا غالبــا پیچیدگــی محاســباتی بیشــتری نســبت 
غیررنگــی  تصاویــر  در  اینکــه  ضمــن  دارنــد  روش هــا  ســایر  بــه 
 Du,( هســتند  حســاس  نویــز  مقابــل  در  و  بــوده  ناکارآمــد 
Ibrahim, Shehata,  & Badawy, 2012). اگرچــه جداســازی 
در  مجــزا  مرحلــه  دو  خــودرو،  پــلاک  کاراکترهــای  تشــخیص  و 
 Yoon, Ban,( تشــخیص خــودکار پــلاک محســوب می شــوند
ــی  ــا مبتن ــته ای از روش ه ــا دس Yoon, & Kim, 2011, 2012)؛ ام
بــر کاراکتــر هســتند کــه از ابزارهــای ایــن دو مرحلــه در تعییــن 
موقعیــت مکانــی پــلاک بهــره می گیرنــد. عمومــا تجزیــه و تحلیــل 
ــن روش  ــرد در ای ــر کارب ــای پ ــی از ابزاره ــل )CCA) یک ــزای متص اج
اســت کــه البتــه چالش هایــی از قبیــل باینــری ســازی تصویــر 
-Du, Ibrahim, Shehata,  & Bad د )و کاهــش نویــز را دارد 
 Panahi, R., & Gholampour,( مقالــه ی  در   .(awy, 2012
2016)  بــا اســتفاده از آســتانه گیــری وفقــی مبتنــی بــر میانگیــن 
محلــی شــدت روشــنایی پیکســل ها، در یــک پنجــره بــا ابعــاد 
ــام  ــازی را انج ــری س ــتری، باین ــر خاکس ــل روی تصوی m×n پیکس
اجــزای  شــده،  اصــلاح   RANSAC1 روش  بــا  ســپس  می دهــد، 
متصــل تصویــر باینــری را بــرای یافتــن بهتریــن مــدل ناحیــه ی 
پــلاک خــودرو بررســی کــرده و بــا حــذف اجــزای باینــری متصــل 
غیــر کاراکتــری، محــل پــلاک تعییــن می شــود. اگــر چــه در ایــن 
را  پس زمینــه  نواحــی  فریــم،  چنــد  توالــی  از  اســتفاده  بــا  روش 
حــذف کــرده تــا دقــت و ســرعت مطلــوب حاصــل شــود؛ امــا 
ممکــن اســت بــا وجــود اجــزای باینــری متصــل غیــر کاراکتــری 
رویکردهــای  میــان  در  یابــد.  افزایــش  وخطــا  زمــان   ، بیشــتر
 (DNN( مختلــف تشــخیص اشــیاء، شــبکه های عصبــی عمیــق
از مزیــت دقــت تشــخیص عالــی در صــورت ارائــه حجــم عظیمــی 
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Saeed Khaz- مقالــه در  برخوردارنــد.  آموزشــی  داده هــای  )از 
aee- Ali Tourani- Sajjad Soroori- Asadollah Shah-
قــوی  رویکــرد  یــک   ،(bahrami & Ching Yee Suen, 2020
 YOLO v.3 اســاس  بــر   (LPD( خــودرو  پــلاک  تشــخیص  بــرای 
ــرد  ــالا و عملک ــخیص ب ــت تش ــه از دق ــت ک ــده اس ــنهاد ش پیش
بلادرنــگ بهــره می بــرد. رویکــرد ذکــر شــده مــی توانــد مــکان 
پــلاک خودروهــا را بــه عنــوان یــک نمایــش کلــی از حضــور خــودرو 

دهــد. تشــخیص  تصاویــر  در 
Rashedi, & Nezamaba- مقالــه ی  در  )نویســندگان 
di-Pour, 2018) از ترکیــب چهــار روش بــرای یافتــن موقعیــت 
پــلاک بهــره می گیرنــد. روش هــای کلاســه بندهــای آبشــاری بــا 

1- Local Binary Pattern

ویژگی هــای LBP1، مبتنــی بــر لبــه، مبتنــی بــر رنــگ و مبتنــی بــر 
کنتراســت کــه در هــر دســته از مطالــب فــوق الذکــر بــه معایــب و 
مزایــای آن هــا اشــاره شــد. ایــن روش بــه صــورت سلســله مراتبــی 
بــا توجــه بــه پیچیدگــی محاســباتی الگوریتم هــا بر پایه ی شــانس 
بتوانــد  بطوریکــه  اســت  شــده  مرتب ســازی  موفقیت شــان 
ضمــن بکارگیــری مزیــت آن هــا، معایــب را هــم کمرنــگ کنــد. 
ــان  ــت اطمین ــتم قابلی ــا سیس ــوند ت ــث می ش ــا باع ــن روش ه ای
بیشــتری داشــته باشــد، امــا زمــان پاســخ بــرای هــر تصویــر بطــور 
پیش بینــی  نشــده ای بــه دلیــل موفقیــت یــا عــدم موفقیــت 
خواهــد  متغییــر  آن هــا،  مراتــب  سلســله  طــول  در  روش  هــر 
بــود. همچنیــن بــه طــور کلــی پیچیدگــی محاســباتی آن افزایــش 

شکل )2): الف: تصویر اصلی، ب: یکسان سازی هیستوگرام، ج: روش خطی وفقی پیشنهادی به همراه 
هیستوگرام آن ها
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بهبــود  شــده،  مطــرح  روش هــای  اکثــر  در  همچنیــن  می یابــد. 
تصویــر بعنــوان یــک مرحلــه ی پیــش پردازشــی مــورد توجــه قــرار 
ــت  ــه عل ــت. ب ــه اس ــن جمل ــر از ای ــت تصوی ــود کنتراس دارد. بهب
تصویــر  یــک  خــاص  محــدوده ی  در  روشــنایی  شــدت  تمرکــز 
از  بیــش  ناحیــه،  آن  در  تصویــر  جزئیــات  تــا  می شــود  موجــب 
انــدازه، متراکــم و همســان شــود. بــا اســتفاده از روش کشــیدگی 
به گونــه ای  را  تصویــر  روشــنایی  شــدت  می تــوان  کنتراســت 
نمایــش  قابــل  تصویــر  اطلاعــات  بیشــترین  کــه  داد  تغییــر 
محــدوده ی  افزایــش  موجــب  کنتراســت  کشــیدگی  باشــد. 

در  می شــود.  تصویــر  یــک  در  خاکســتری  ســطوح  دینامیکــی 
در  گســترده ای  طــور  بــه  غیرخطــی  و  خطــی  روش هــای  عمــل 
ــای  ــده اند. بهبوده ــوده ش ــر آزم ــک تصوی ــت ی ــش کنتراس افزای
خطــی، بــرای تصاویــری بــا هیســتوگرام گوســی و یــا نزدیــک بــه آن 
کــه تمامــی مقادیــر روشــنایی در یــک محــدوده متراکــم هســتند؛ 
بســیار مناســب هســتند. یکــی از ســاده تریــن آن هــا کشــیدگی 
کنتراســت خطــی کمینه-بیشــینه اســت. در ایــن روش مقادیــر 
حداقــل و حداکثــر ســطوح روشــنایی یــک تصویــر ثابــت تعییــن 
می شــوند. بنابرایــن کارایــی لازم را بــرای بهبــود کنتراســت پــلاک 

خودروهــا در تصاویــر را نــدارد.

بهبودهــای غیرخطــی از جملــه یکســان ســازی هیســتوگرام 
ضعــف  یــک  امــا  می  کننــد  عمــل  خطــی  انــواع  از  بهتــر  اغلــب 
چنــد  می توانــد  ورودی  تصویــر  از  مقــدار  هــر  دارنــد.  عمــده 
مقــدار در تصویــر خروجــی داشــته باشــد کــه باعــث می شــود تــا 
ــر  ــک تصوی ــل  ها در ی ــا پیکس ــط ب ــنایی مرتب ــح روش مقادیرصحی
 .(Al-amri, Kalyankar, & Khamitkar, 2010( از دســت بــرود
شــکل شــماره )2) نمونــه ای از اعمــال کنتراســت های غیرخطــی 
و خطــی پیشــنهادی کــه در بخــش ســوم توضیــح داده شــده، را 

می دهــد. نشــان 

در مقالــه )خاتمــی فیروزآبــادی، تقوی  فــرد، ســجادی و بامــداد 
صوفــی، 1397) شــناخت الگوهــای رفتــاری مشــتریان ،خوشــه 
آن هــا یکــی از مهــم تریــن مســائل  بنــدی و ارائــه خدمــت بــه 
بانکهــا محســوب مــی شــود کــه پنــج ویژگــی هر یــک از مشــتریان 
از پایــگاه داده اســتخراج شــد و بــه کمــک الگوریتــم کامیانگیــن 

خوشــه  بندی شــدند.

روش پیشنهادی- 3
بــه دلیــل اینکــه ویژگــی رنگــی نمی توانــد در مقابــل تغییــرات 
شــبانه  طــول  در  مختلــف  روشــنایی  شــرایط  از  حاصــل  رنگــی 

شکل )3): فلوچارت روش پیشنهادی
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از  بخش هایــی  بــودن  مخــدوش  و  مختلــف  فصــول   ، روز
الگوریتــم  کــه  رنگــی  ویژگی هــای  شــدن  گلــی  ماننــد  پــلاک 
ممکــن  همچنیــن  و  باشــد  مقــاوم  اســت؛  وابســته  بــدان 
تصویــر  از  نمایــد؛  زمان  بــر  و  پیچیــده  را  الگوریتــم  اســت 
آن اســتفاده می شــود. کشــیدگی  ســطح خاکســتری بــه جــای 
ســاده ترین  و  ســریع  ترین  از  یکــی  عنــوان  بــه  کنتراســت 
بــرای  کــه  شــکلی  بــه  تصویــر  کنتراســت  بهبــود  روش هــای 
بهبــود تصاویــر شــامل پــلاک خــودرو کارآمــد شــود؛ اصــلاح شــده 
(LSB( اســت )بخــش 3-1). پــس از بهبــود کنتراســت، اهمیــت 
 Gonzalez, & Woods,( پیکســل  هــر  روشــنایی  ســطح   
2008) اســتفاده شــده تصویــر را در زمــان کمــی باینــری کنــد. 
همچنیــن در ایــن روش بــه جــای حــذف اجــزای باینــری متصــل 
، ســعی می شــود تــا تنهــا اجــزای غیــر عــددی حــذف  غیــر کاراکتــر
ــس  ــد. پ ــدا کن ــاء پی ــد ارتق ــه بن ــت کلاس ــرعت و دق ــا س ــوند ت ش
عــددی،  کاراکترهــای  غیــر  متصــل  باینــری  اجــزای  حــذف  از 
وضعیــت  کــه  اســت  شــده  ارائــه  ســریعی  و  ســاده  الگوریتــم 
RoI هندســی کاراکترهــای عــددی در یــک صفحــه را در نواحــی 
 مــورد آنالیــز قــرار می دهــد تــا حــدود محــل پلاک هــا در تصویــر 
تعییــن شــوند. در شــکل شــماره )3) مراحــل روش پیشــنهادی 
بــرای موقعیــت مکانــی و اســتخراج پــلاک خودروهــای ایرانــی 

ــت.  ــده اس ــان داده ش نش

کشیدگی وفقی کنتراست
در  کــه  کمینه-بیشــینه  خطــی  کنتراســت  کشــیدگی  روش 

 (1( رابطــه  از  شــد  داده  توضیــح  ادبیــات  مــرور  بخــش  انتهــای  
 Al-amri, Kalyankar, & Khamitkar,( می شــود  محاســبه 

.(2010
 (1(

در ایــن رابطــه  تصویــر خروجــی و )f(x, y تصویــر ورودی، min و 
و  ورودی  تصویــر  روشــنایی  مقادیــر  حداکثــر  و  حداقــل    max
تصویــر  یــک  در  می توانــد  کــه  روشــنایی  ســطح  حداکثــر   255

ســطح خاکســتری بــه یــک پیکســل نســبت داده شــود.
در ایــن مقالــه بــا اســتفاده از رابطــه ی )1) و تعییــن مقادیــر 
خطــی  کنتراســت  بهبــود  روش  یــک   ،max و   min مناســب 
ــر  ــتوگرام تصوی ــه ی )2) روی هیس ــت. رابط ــده اس ــه ش ــی ارائ وفق
هموارســازی  و  نویــز  حــذف  بــرای  را  میانــه  فیلتــر  یــک  ورودی 
بــکار می گیــرد. ســپس مقادیــر مناســب بــرای min و max بــا 
اســتفاده از روابــط )3) و )4) روی ایــن هیســتوگرام هموارســازی 

می شــوند.  تعییــن  شــده، 

کــه  مقادیــر هیســتوگرام یــا احتمــال ســطوح خاکســتری تصویــر 

 

شکل )4): تعیین دامنه هیستوگرام ورودی با استفاده از هیستوگرام هموار به دامنه خروجی
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اســت. بــرای هــر مقــدار از هیســتوگرام، مقــدار میانــه در فاصله ی 
3± محاســبه می گــردد. بــرای محاســبه ی min و max بــه ترتیــب 
ــتوگرام  ــپ روی هیس ــه چ ــت ب ــت و راس ــه راس ــپ ب ــش چ پیمای
محلــی  قله هــای  مقادیــر  اولیــن  تــا  می شــود  انجــام   (( همــوار 
بــه  نباشــند  موجــود  محلــی  قله هــای  ایــن  اگــر  آینــد.  بدســت 
گرفتــه می شــوند. در  ترتیــب مقادیــر تجربــی 76 و 128 در نظــر 
شــده،  داده  توضیــح  روش  از  اســتفاده  بــا   (4( شــماره  شــکل 
تخمیــن مناســب دامنــه ورودی بــه دامنــه خروجــی هیســتوگرام 

بــه منظــور افزایــش دامنــه دینامیکــی ســطوح خاکســتری، بــرای 
ــت. ــده اس ــام ش ــف انج ــمت ال ــماره )2) قس ــکل ش ش

باینری سازی وفقی بلادرنگ با استفاده از انتگرال تصویر
ــک روش  روش )Bing, Z., S. Junyi, and P. Qinke, 2004) ی
ــدا در  ــت. ابت ــر اس ــازی تصوی ــری س ــرای باین ــریع و کارا ب ــاده، س س
گام  گام انتگــرال تصویــر ورودی محاســبه می شــود و در  یــک 
انتگــرال  از  اســتفاده  بــا   s × s پنجــره ی  یــک  میانگیــن  بعــدی 
تصویــر بــرای هــر پیکســل در یــک زمــان ثابــت محاســبه شــده، 
 t ــی ــل فعل ــدار پیکس ــر مق ــود. اگ ــام می ش ــه انج ــپس مقایس س
درصــد کمتــر از ایــن میانگیــن بــود حداقــل مقــدار و در غیــر ایــن 

ــود. ــه می ش ــر گرفت ــرای آن در نظ ــدار ب ــر مق ــورت حداکث ص

حذف اجزای غیر عددی
پــس از تحلیــل اجــزای متصــل در تصویــر باینــری بدســت آمــده؛ 
را  عــدد  غیــر  کلاس  پشــتیبان،  بــردار  ماشــین  از  اســتفاده  بــا 
طریــق  از  کار  ایــن  می کنیــم.  حــذف  اجــزا  مجموعــه ی  ایــن  از 
از  اســتفاده  بــا  کلاســه  دو  پشــتیبان  بــردار  ماشــین  یادگیــری 

دیواره هــای  از  فاصلــه  عــرض،  بــه  طــول  نســبت  ویژگی هــای 
بســامد  و  عمــودی  و  افقــی  ناحیه  بنــدی  عمــودی،  و  افقــی 
ــده  ــام ش ــای انج ــه کاره ــبیه ب ــزاء ش ــودی اج ــی و عم ــای افق لبه ه
 Ashtari, Nordin, & Fathy,( می  گیــرد  صــورت  مقــالات  در 
2014., Nejati, Pourghassem, & Majidi, 2013., Pana-
 hi, R., & Gholampour, 2016., Rasooli, Ghofrani, &
 Fatemizadeh, 2011., Salahshoor, Broumandnia, &
   )Rastgarpour, 2014بــرای اســتخراج ویژگی هــای ذکــر شــده؛ 

هــر جــزء بــه دو قســمت طولــی و ســه قســمت عرضــی یعنــی 
مجموعــا پنــج قطعــه، تقســیم بنــدی می شــود. بخشــی از اجــزای 

آمــده اســت. آمــوزش در شــکل شــماره )5)  داده هــای 

تعیین ROI پلاک با استفاده از خوشه  بندی اجزا
بــرای تعییــن محــل احتمالــی پــلاک از یــک روش خوشــه  بندی 
ارتبــاط بیــن اجــزای پــلاک پیشــنهاد شــده اســت.  بــا رویکــرد 
اســتاندارد ابعــاد پــلاک خودروهــای ایرانــی 20.5 اینــچ طــول و 4.5 
ــبت  ــن نس ــت. بنابرای ــر اس ــا 521 در 111.5 میلی مت ــرض ی ــچ ع این
تقریبــی طــول بــه عــرض پــلاک در یــک زاویــه افقــی در تصویــر 
ــکل  ــی در ش ــلاک ایران ــه ای از پ ــود. نمون ــد ب ــر خواه ــدود 5 براب ح

شــماره )6) قابــل مشــاهده اســت.

بــا توجــه بــه ایــن اطــلاع می تــوان حــدود طــول ایــن نــوع پلاک هــا را 

شکل )6): یک نمونه تصویر از پلاک ایرانی

شکل شماره )5): دو ستون سمت چپ و راست به ترتیب داده های عددی و غیر عددی از مجموعه های آموزشی دیتاست 1 و 2
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از روی عــرض آن نیــز تعییــن کــرد. بنابرایــن محــدوده ی احتمالی 
جهــت جســتجوی یــک ROI ماننــد شــکل 8 بــه ازای هــر جــزء 
دلخــواه از اجــزای بدســت آمــده از مرحلــه ی قبــل امکان  پذیــر 
ــع  ــط ضل ــدازه ی L از وس ــه ان ــی ب ــه ی مربع ــک ناحی ــود. ی ــد ب خواه
بعنــوان  فعلــی  جــزء  یــک  مرکــز  بــه  نســبت  مربــع  ایــن  چــپ 
بدســت  بــرای  زیــر  قیــود  و  می شــود  محــاط  رویشــی1  ناحیــه ی 
آوردن نقــاط مرکــزی اجــزای درون ایــن مربــع بعنــوان یــک خوشــه 

شــامل اجــزای پــلاک خــودرو در نظــر گرفتــه می شــوند:
نقطــه ی مرکــزی هــر یــک از اجزایــی کــه درون ایــن مربــع باشــند    

در یــک خوشــه در نظــر گرفتــه می شــوند.
اگــر اختــلاف عــرض هــر جــزء بــا عــرض جــزء انتخابــی بیشــتر از    

ــود. ــارج می ش ــه خ ــن خوش ــد، از ای ــدار T باش مق
فواصــل نقاطــی از مراکــز اجــزاء تــا جــزء انتخابــی اگــر بیشــتر از    

طــول L باشــند از ایــن خوشــه خــارج می شــوند.
نقــاط مرکــزی اجــزاء بــا زاویــه ی بیشــتر از  نســبت بــه نقطــه ی    

ــوند. ــارج می ش ــه خ ــن خوش ــی، از ای ــزء انتخاب ــزی ج مرک
    k1 تعــداد اجــزای باقیمانــده در ایــن خوشــه بایــد بیــن مقادیــر

و k2 باشــند.
مقــدار L حــدود طــول پلاکــی هســت کــه بــا توجــه بــه عــرض 
میــزان  حداکثــر   T مقــدار  می آیــد.  بدســت  فعلــی  جــزء  یــک 
 (5( رابطــه ی  از  کــه  می باشــد  جــزء  دو  بیــن  عــرض  اختــلاف 

می آیــد. بدســت 
  (5(

مقــدار  ضریــب ثابــت دلخواهــی بــرای عــرض جــزء  انتخابــی 
بیــن  زاویــه ی  کــه  مقــدار   و   0.3 تجربــی  طــور  بــه  کــه  هســت 
را  اجــزا  مرکــزی  نقــاط  بــا  انتخابــی  جــزء  یــک  مرکــزی  نقطــه ی 
ــر  ــت. مقادی ــده اس ــه ش ــر گرفت ــه درنظ ــد 60 درج ــکیل می ده تش
k1 و k2 ثابت هــای دلخواهــی هســتند کــه بصــورت تجربــی بــه 
ترتیــب 2 و 16 در نظــر گرفتــه شــده اند. در ایــن مرحلــه، از نقــاط 
ــه  ــبت ب ــا نس ــاره خطه ــتی از پ ــده لیس ــت آم ــزای بدس ــزی اج مرک
پــاره  ســپس  می شــود.  ایجــاد  انتخابــی  جــزء  مرکــزی  نقطــه ی 
مرکــزی  نقــاط  همــه ی  بــه  نســبت  فاصلــه  کمتریــن  بــا  خطــی 
اجــزای ایــن خوشــه انتخــاب می گــردد. اجزایــی کــه نقــاط مرکــزی 
آن هــا نســبت بــه ایــن پــاره خــط کمتــر از d مقــدار کــه تعدادشــان 
پــلاک  شــامل  خوشــه ی  یــک  بعنــوان  باشــند؛   k4 و   k3 بیــن 
ــی  ــورت تجرب ــر d، k3 و k4 بص ــود. مقادی ــه می ش ــودرو پذیرفت خ

1- Sweep

ــزای  ــت اج ــده اند. در نهای ــه ش ــر گرفت ــب 25، 2 و 10 در نظ ــه ترتی ب
ــل  ــارج و مراح ــزاء خ ــت اج ــده از لیس ــه ش ــه ی پذیرفت ــن خوش ای
تعییــن خوشــه بــرای ســایر اجــزای باقیمانــده تکــرار می شــود تــا 
تمامــی ایــن لیســت پــردازش شــوند. بــه طــور کلــی پیمایــش 
ــن  ــه پایی ــالا ب ــت و از ب ــه راس ــپ ب ــزا، از چ ــامل اج ــت ش ــن لیس ای

می گیــرد. صــورت  
در شــکل شــماره )7) فلوچــارت روش جســتجوی نواحــی 
مــورد علاقــه یــا ROIs پــلاک خــودرو نشــان داده شــده اســت. 
C مجموعــه ی اجــزای متصــل عــددی، )β(C اعمــال قیــود  کــه 
شــامل   S مجموعــه ی   ،C مجموعــه ی  روی  بــالا  در  شــده  ذکــر 
اجــزای احتمالــی یــک ROI، پــاره خــط l بــا کمتریــن فاصلــه نســبت 
ــه ی  ــه ی S و )D(s فاصل ــزای مجموع ــزی اج ــاط مرک ــه ی نق ــه هم ب

مرکــزی هــر عضــو مجموعــه ی S را نشــان می دهــد.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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شکل )7): فلوچارت تعیین ROIs در مجموعه اجزای متصل یک تصویر

شکل )8): تعیین  محدوده ی ROI پلاک خودرو ایرانی

شکل )9): یک نمونه خوشه ی بدست آمده از اجزای موجود در صفحه با اعمال قیود

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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نمونه ای از خوشه  بندی یا تعیین محدوده ی ROI روی اجزای استخراج شده در شکل شماره )9) قابل مشاهده است.

استخراج ROI و اصلاح چرخش
بــا اســتفاده از اطلاعــات هــر خوشــه شــامل مــکان، طــول و عــرض اجــزای پــلاک خــودرو و زاویــه ی پــاره خــط بدســت آمــده نســبت بــه 
افــق می  تــوان حــدود ناحیــه ی هــر پــلاک را در تصویــر تعییــن کــرد. بــا اطــلاع از اینکــه هــر پــلاک خــودرو بــا توجــه بــه شــکل شــماره )6) 
دارای هشــت جــزء در امتــداد یکدیگــر می باشــند؛ بــرای اســتخراج ROI از رابطــه ی )6) اســتفاده می کنیــم. ســپس ناحیــه ی مســتخرج، 

در جهــت عکــس زاویــه ی پــاره خــط بدســت آمــده از بخــش 6-3 چرخانــده می شــود تــا چرخــش پــلاک خــودرو اصــلاح گــردد.

 (6(

کــه مقادیــر x1 و y1 مختصــات گوشــه ی بالا-چــپ، مقادیــر x2 و y2 مختصــات گوشــه ی پایین-راســت یــک ROI و Miss width طــول 
از دســت رفتــه ی احتمالــی را مشــخص می کننــد.

بــا وجــود اینکــه در گام تقطیــع می تــوان کاراکترهــای ناحیــه ی یــک ROI را جداســازی کــرد امــا بــه منظــور پــردازش بیشــتر جهــت 
ــه ی  ــر ناحی ــتوگرام، تصوی ــازی هیس ــر یکسان  س ــتفاده از فیلت ــا اس ــوان ب ــدا می ت ــودرو، در ابت ــلاک خ ــی پ ــل طول ــر مح ــن دقیق ت تعیی
ROI را بهبــود داده، ســپس بــا اســتفاده از افکشــن عمــودی و عملیــات مورفولوژیــک در بخــش تعییــن محــل دقیــق؛ محــل طولــی 
پــلاک خــودرو را بدســت آورد. در شــکل شــماره )11) محــل دقیق تــر در امتــداد طولــی یــک ROI نمونــه در شــکل شــماره )10) )ب)، بــا 

اســتفاده از ایــن روش هــا تعییــن شــده اســت.

)الف) )ب)  

شکل )10): )الف): استخراج و )ب): اصلاح چرخش یک ROI نمونه )به منظور رعایت حریم خصوصی قسمتی از پلاک مخفی شده است)فکشن 1 عمودی 
برای تعیین محل پلاک خودرو

شکل )11): تعیین محدوده ی پلاک از یک ROI نمونه در امتداد طولی 
)به منظور رعایت حریم خصوصی قسمتی از پلاک مخفی شده است)

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ارزیابی روش پیشنهادی- 4
کامــلا  داده ی  مجموعــه  دو  روی  پیشــنهادی  روش  کارایــی 
اولیــن مجموعــه دیتاســت-1  ارزیابــی شــده اســت.  متفــاوت 
دارای 67 تصویــر شــامل پــلاک خــودرو بــا تنــوع زیــاد در تغییــرات 
روشــنایی، رزولوشــن )از 247 در 308 تــا 1024 در 1280 پیکســل)، 
چرخــش )کمتــر از 30 درجــه) و عمــق بیتــی )8 و 24 بیــت) اســت 

کــه 24 نمونــه بــرای فــاز آمــوزش در بخــش حــذف اجــزای باینــری 
غیــر عــددی و بقیــه بــرای تســت در نظــر گرفتــه شــده اند. بخشــی 
ــماره )12) قابــل مشــاهده اســت. از ایــن مجموعــه در شــکل ش
دومیــن مجموعــه دیتاســت-2 دارای 492 تصویــر شــامل 
پــلاک خــودرو بــا رزولوشــن 320 در 240 پیکســل بــه ترتیــب در 
در  و  مختصــر  چرخــش  بیــت،   8 رنــگ  عمــق  عــرض،  و  طــول 

شکل )12): بخشی از دیتاست-1

شکل )13): بخشی از دیتاست-2

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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یکــروز از خردادمــاه ســاعت 5 الــی 11 قبــل از ظهــر تهیــه شــده 
ــذف  ــش ح ــوزش در بخ ــاز آم ــرای ف ــر از آن ب ــه 192 تصوی ــت ک اس
گرفتــه  نظــر  در  تســت  بــرای  بقیــه  و  عــدد  غیــر  باینــری  اجــزای 
شــده اند. بخشــی از ایــن مجموعــه در شــکل شــماره )13) قابــل 

مشــاهده اســت.
بــرای آمــوزش کاراکترهــای غیــر عــدد، 2000 و بــرای داده هــای 
عــدد از 1484 قطعــه در مجموعه هــای آموزشــی دیتاســت های 
از  کمتــر  مجموعــا   2 و   1 دیتاســت های  از  شــد.  اســتفاده   2 و   1
40 درصــد داده بصــورت تصادفــی بعنــوان داده هــای آموزشــی 
انتخــاب شــدند کــه در حــدود 95 درصــد صحــت ایــن ماشــین بــا 

ــش 3-3). ــد )بخ ــل گردی ــا حاص ــن داده ه ــتفاده از ای اس
ورک  فریــم  و   C# .NET از  اســتفاده  بــا  پیشــنهادی  روش 
)ســوزا1   Accord.NET ماشــین  یادگیــری  و  تصویــر  پــردازش 
بــا  اســتاندارد   PC یــک  روی  و  ســازی  پیــاده  همــکاران)  و 

1- Souza et al 

 GB RAM  4 و   Duo CPU  2  GHz Intel Core  2.17 مشــخصات 
اســت. شــده  تســت 

روش  کارایــی  ارزیابــی  نتایــج   (1( شــماره  جــدول  در 
مجموعــه  دو  در  خــودرو  پــلاک  مکان  یابــی  بــرای  پیشــنهادی 
 ،(TN( عــدم تشــخیص ،(TP( داده در تعــداد تشــخیص صحیــح
تشــخیص غلــط )FP)، تشــخیص تکــراری )DU)، نــرخ مجمــوع 
خطاهــا )Error) و نــرخ صحــت )Accuracy) آورده شــده اســت. 
ایــن ارزیابــی نشــان می دهــد کــه حداقــل نــرخ صحــت در هــر دو 
مجموعــه داده هــای تســت در حــدود 99 درصــد اســت. درحالــی 
ــد  ــر از 2.5 درص ــدود کمت ــا در ح ــوع خطاه ــرخ مجم ــر ن ــه حداکث ک

می باشــد.
اجـزای  آنالیـز  در  زمانـی  پیچیدگـی  متوسـط   (2( شـماره  جـدول 
کشـیدگی وفقـی  متصـل )CCA)، فیلترهـای سـطح خاکسـتری، 
 Filters +( کنتراسـت، باینـری سـازی وفقـی و خوشـه بنـدی اجـزا

جدول )1): عملکرد الگوریتم صفحه پیشنهادی

جدول )2): زمان محاسبه الگوریتم تشخیص صفحه پیشنهادی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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NCC) و همچنیـن حـذف اجـزای غیرعـدد )Remove outlier) را 
نشـان می دهـد. همـان   طـور کـه ملاحظـه می شـود در مجموعـه 
پیچیدگـی  متوسـط  دارد؛  هـم  زیـادی  تنـوع  کـه   1 تسـت  داده ی 
زمانـی 101 میلـی ثانیـه و بـرای مجموعـه داده ی تسـت 2 بـا تنـوع 
پاییـن 18 میلـی ثانیه اسـت. با توجـه به این نتایج و مشـخصات 
معمولـی سـخت  افزاری در بسـتر .NET ایـن روش پیشـنهادی 

بـرای کاربردهـای پـردازش سـریع مناسـب خواهـد بـود.
اســتفاده  بــا  خــودرو  پــلاک  تصاویــر  اســتخراج  از  نمونــه ای 
در  دوخــودرو  شــامل  تصویــر  یــک  در  پیشــنهادی  روش  از 
برنامــه ی رابــط کاربــری ، قابــل ملاحظــه اســت )شــکل شــماره 
می شــود  مشــاهده  تصویــر  ایــن  در  کــه  همان  طــور   .(14
پلاک هــای خــودرو بــه صــورت عمــدی دســتکاری و مخــدوش 
ــط  ــا توس ــل پلاک ه ــم مح ــوز ه ــود هن ــن وج ــا ای ــی ب ــده اند، ول ش

هســتند. مکانــی  موقعیــت  قابــل  پیشــنهادی  روش 

نتیجه گیری- 5
 LPR موقعیــت مکانــی یکــی از اصلی تریــن مراحــل در فراینــد
اســت کــه در ایــن مقالــه، بــر مبنــای حــذف اجــزای غیرعــددی در 
تصاویــر شــامل پــلاک خودروهــای ایرانــی، آنالیــز و خوشــه  بندی 
ــن  ــد. ای ــه ش ــلاک ارائ ــی پ ــت مکان ــرای موقعی ــی ب ــزا، روش ــن اج ای
روش می توانــد تصویــر ورودی بــا اندازه هــای مختلــف، تغییــر 
در روشــنایی، چرخــش، کجــی و تــا حــدی ناخوانایــی پــلاک، در 
تصویــر را موقعیــت مکانــی نمایــد. بــرای بهبــود تصویــر ورودی 
از تکنیــک کشــیدگی وفقــی کنتراســت modify شــده اســتفاده 

از  بهره  گیــری  بــا  اســت  بــوده  ایــن  بــر  ســعی  همچنیــن  شــد. 
هــر  در  الگوریتم  هــا  پیچیدگــی   ، ســریع  تر و  ســاده  روش هــای 
ــراه  ــه هم ــت را ب ــرعت و صح ــود س ــد و بهب ــدا کن ــش پی گام کاه

ــد. ــته باش داش
بــا توجــه بــه ارزیابی هــای صــورت گرفتــه بــر روی دو مجموعــه 
ــم امــا متنــوع، نتایــج قابــل قبولــی ارائــه شــد. در  داده بــا تعــداد ک
مجموعــه ی اول کــه تنــوع زیــاد و وضعیت  هــای مختلفــی دارد 
بــا 24 داده بــه عنــوان آمــوزش و 43 داده ی تســت، نــرخ صحــت 
زمان  هــای  بــا  درصــد   2.3 و   0 ترتیــب  بــه  خطــا  نــرخ  درصــد،   100
متوســط 117 و 101 میلــی   ثانیــه را نشــان داده اســت. همچنیــن 
، 192 داده بــه  ــم امــا تعــداد بیشــتر در مجموعــه ی دوم بــا تنــوع ک
آزمــون، بــه ترتیــب نــرخ صحــت  آمــوزش و 300 داده ی  عنــوان 
ــای  ــا زمان  ه ــد ب ــا 0.52 و 2.34 درص ــرخ خط ــد، ن 100 و 99.33 درص
روش  می دهــد.  داده  نشــان  را  ثانیــه  میلــی   18 و   17 متوســط 
کــه  اســت  شــده  محــدود  ایرانــی  پلاک هــای  بــه  پیشــنهادی 
دارای زمینــه ی روشــن نســبت بــه کاراکترهــای آن می باشــد. بــه 
عنــوان کارهــای آتــی، بــا اســتفاده از همیــن روش پیشــنهادی و 
تنهــا معکــوس کــردن تصویــر پــس از مرحلــه ی باینــری ســازی، 
می تــوان پلاک هایــی بــا زمینــه ی تیره تــر نســبت بــه کاراکترهــا 
را نیــز  شناســایی نمــود. بــا توجــه بــه اســتقلال پــردازش روی 
ایــن دو از نــوع پلاک هــا، می تــوان آنهــا را در کنــار هــم بصــورت 
یــک جریــان مــوازی در نظــر گرفــت تــا همزمــان هــر دو نــوع پــلاک 

موجــود در یــک تصویــر هــم تشــخیص داده شــوند.

شکل )14): نمونه ای از دو پلاک پیدا شده به همراه اصلاح چرخش در یک تصویر در اندازه ی اصلی که بطور مصنوعی مخدوش شده اند

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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brightness changes, rotation, skew, and to some 
extent, the illegibility of the license plate. The 
modified adaptive contrast stretching technique 
was used to improve the input images. Moreover, 
the authors tried to reduce the complexity of 
algorithms in each step by using simpler and 
faster methods so that speed and accuracy are 
improved. The evaluations performed on two 
data sets with a small but diverse volume of data 
revealed some acceptable results. In the first set, 
which comprised of 24 training data and 43 test 
data with great diversity and different situations, 
the accuracy rate was reported as 100%, and the 
error rate was found to be 0 and 2.3% at average 
times of 117 and 101 milliseconds, respectively. As 
for the second set comprised of 192 training data 
and 300 test data, the accuracy rates were found 
as 100 and 99.33%, and the error rates were 

reported as 0.52 and 2.34% error rates at average 
times of 17 and 18 milliseconds, respectively. 
 The method proposed in this study is limited 
to the license plates of the Iranian cars whose 
backgrounds are clear in proportionate to their 
characters. Therefore, in future studies, plates 
with a darker background in proportionate to 
the characters can be detected using the same 
proposed method but inverting the image after 
the binary stage. Due to the independence of 
processing on these two types of plates, they can 
be considered side by side as a parallel stream so 
that both types of plates can simultaneously be 
detected in an image.
Keywords:Keywords: License Plate Locating, Adaptive 
Contrast Stretching, Character Analysis, 
Cluster i ng

Vol. 1      |      No. 2      |      Autumn  2021

J o u r n a l  o f  t h e  S c i e n c e  o f  F e r d o w s  I n s t i t u t e  o f  H i g h e r  E d u c a t i o n  
in collabration with the Scientific Association  knowledge Managment of  Iran

Journal of Intelligent Knowledge Exploration and 
P r o c e s s i n g 

18



used edge detection, determined the candidate 
areas, and applied the window motion technique 
to locate the license plate number, considering 
the fact the window motion technique is resistant 
to rotation, distance, and contrast changes, and, 
therefore, can exactly locate several license plates 
in a single image.
First, an area-based method is used to improve 
the contrast in those areas of the image where 
there might be a plate number so that all areas are 
uniformed and the background is prepared. Then, 
the plate is located in different climate conditions, 
distance, brightness, and rotation using the Sobel 
operator and morphological operations. However, 
no method has been offered yet to correct the 
rotation and locate the plate more accurately. 
In order to accelerate the operation, first, the 
intended image needs to be considered in a small 
size, followed by the application of Gaussian noise 
reduction filters and histogram smoothing, so 
that the plate range can be detected via vertical 
edge representation and analysis.
To detect the plate's location, linear contrast 
enhancement and Sobel operator are used so that 
the vertical edges are revealed and the edges are 
connected together through adaptive morphologic 
operators. Then, the image of the edge and image 
of the connected edges are subtracted from each 
other to remove the extra edges, followed by the 
calculation of the L1-Norm. Next, the image is 
turned into a binary image through the Otsu 
thresholding method, for which the two conditions 
of the minimum ratio of plate image and the 
existence of at least six peaks and valleys in the 
histogram of vertical edges of Iranian plates are 
examined. The main advantage of this method 
is its high speed. It should be noted that using 
morphologic operations in online systems is not 
cost-effective due to its time-consuming nature, 
and that histogram analysis is not useful for noisy 
images and those in which the plate is slightly 
rotated. Moreover, edge detection alone is of little 
use, as many areas outside the license plate are 
also recognized as edges.
In cases where we want to identify the license 
plate along with its borderlines, Huff conversion 
could be helpful in finding lines. However, the 
problem with this method is its time-consuming 
nature and high processing volume. Another 

method to be used for locating the plate number 
is an image-based texture technique in which 
characteristics and repetitive patterns of 
brightness or color changes are analyzed in the 
license plate. Moreover, the application of Haar-
like features is another method commonly used 
to locate the plate number. In practice, linear 
and nonlinear methods have been extensively 
tested to increase the contrast of an image. Linear 
improvements are particularly useful for images 
with the Gaussian histogram or close to it where 
all brightness values are in a dense range, one of 
the simplest of which is the minimum-maximum 
linear contrast elongation. In this method, the 
minimum and maximum brightness values of a 
still image are determined.
3. The Proposed Method3. The Proposed Method
As one of the fastest and easiest ways to improve 
image contrast, contrast stretching was modified 
to be effective for improving images containing 
license plates. After improving the contrast, the 
importance of the LSB is that it binarizes the 
brightness level of each pixel used in the image 
in a short time. Moreover, instead of removing 
connected binary components of non-character 
elements, this method tries to remove only non-
numeric components to improve the speed and 
accuracy of the classifier. Following the removal of 
the connected binary components of non-numeric 
characters, a fast simple algorithm is presented. 
This algorithm analyzes the geometric status 
of numeric characters on a page in ROI areas 
to determine the location of plates in the image. 
The method introduced by Bing et al. (2004) is a 
simple, fast, and efficient method for binarizing 
an image, according to which the input image's 
integral is calculated in one step, and then, the 
average of an s × s window is calculated using 
the image's integral for each pixel at a fixed time, 
followed by a comparison.
4. Conclusion and Suggestions4. Conclusion and Suggestions
Determining the location is one of the most 
important steps in the LPR process. This study 
sought to propose a method for locating the license 
plate by removing non-numerical components of 
the intended images containing the license plates 
of Iranian cars and analyzing and clustering those 
components. This method can locate the input 
images which are characterized by different sizes, 
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The License Plate Recognition Algorithm Using 
Mathematical Calculation Methods

Extended Abstract
1.Introduction1.Introduction
As human populations and the number of vehicles are growing rapidly, it appears 
that vehicles need to be automatically detected. The license plate number is a 
unique identifier used to authenticate an automobile's identity. Applying image 
processing on still images or video footages taken by color, black-and-white, and 
infrared cameras, automatic license plate recognition systems play an important 
role in constructing smart parking lots, counting the number of cars, monitoring 
the speed of cars, maintaining roads, monitoring traffic crimes, etc. The license 
plate recognition (LPR) process basically consists of three general steps: locating the 
license plate, separating the characters, and identifying the license plate characters.
locating the license plate is one of the most important and challenging steps in 
the automatic license plate recognition process. In this stage, if the license plate is 
not located in a short time with acceptable accuracy, the overall time taken by the 
license plate reader system will increase, making other separation and detection 
steps inefficient. There are a number of challenges in this regard, including the 
diversity of license plate shapes, uneven lighting conditions, license plate angles, 
distance of cameras from cars, reflection and refraction of light in the imaging 
process, low image quality, and time-consuming process of developing a relevant 
algorithm. Accordingly, it could be said that there is no single definitive solution for 
detecting license plates.
2. Theoretical Principles2. Theoretical Principles
Edge detection is a widely used method in locating the license plate, using a combined 
algorithm based on statistical analysis and morphology of vertical edges. Some 
studies have applied a two-step process in which information on vertical image 
edge as a horizontal representation of the frequency band was used to detect the 
candidate areas and the exact location of the license plate. Moreover, the studies 
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statistics published by South Khorasan Province's 
Cultural Heritage Office, Tourism Organization, 
Medical Sciences University, 4700 tourists have 
visited this province in the second half of the 
year 2017, out of whom some 354 people were 
selected as the study's sample size using available 
sampling.
The study's findings revealed that most of the 
tourists visited South Khorasan Province's health 
tourism attractions individually or in friendly 
groups, and few people visited the areas with their 
families. Moreover, the results of the analysis of 
the data collected by the questionnaires showed 
that most of the tourists stayed in those areas 
for less than a day. Therefore, it appears that the 
best way to get acquainted with and informed of 
South Khorasan Province's Herbal medicine and 
medical herbs' attractions and opportunities is 
to compare the experiences of those who visited 
health tourism attractions with those who visited 
other types of tourism areas.
4. Conclusion4. Conclusion
The results of investigating the status of health 
tourism in Iran show that the country enjoys 
many strengths in terms of this type of tourism, 
including qualified physicians, cutting-edge 
technology, and natural treatment areas that can 
attract health tourists. However, it faces some 
weaknesses and challenges such as inappropriate 
coordination between the organizations 
responsible for medical tourism and inadequate 
planning. Therefore, Iran can enhance its status 
in the health tourism market by investing 

more in its strengths and introducing them as 
unique capabilities in terms of offering services, 
and overcoming its weaknesses by developing 
comprehensive plans, marketing, and correcting 
some processes. 
In fact, if health tourism and medicinal plants' 
technology are well-organized, they can attract 
more tourists and consequently enhance the level 
of public knowledge and awareness, improve 
the society's health, increase the prosperity of 
medicinal plants' and Herbal medicine's market, 
improve the economic growth rate, and increase 
the export of medicinal plants both domestically 
and abroad. 
Possessing a variety of natural attractions (parks, 
forests, mountains, rivers, etc.) and appropriate 
climate conditions, South Khorasan province 
can well contribute to Iran's health tourism if 
relevant organizations undertake to organize 
hot and mineral springs and improve their 
conditions, and reduce medical costs. Moreover, 
paying attention to factors such as investments 
in infrastructure and human resources to 
strengthen Herbal Medicine and create relevant 
databases, facilitating organizations in tourism 
management, health services, natural resources, 
cultural heritage, and information technologies 
can significantly contribute to strengthening 
tourism.
Keywords:Keywords: Herbal Medicine, Medicinal Plants, 
Tourism, Management Development, Health 
Tour ism
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Tourism Management
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Extended Abstract
1. Introduction1. Introduction
As a phenomenon appeared in the last decades of the twentieth century and early 
twenty-first century, tourism provides a significant part of many countries' foreign 
exchange revenues, comprising of a diverse range of sub-types including urban 
and rural tourism, ecotourism, health tourism, sports tourism, education tourism, 
religious tourism, etc. Therefore, in most countries of the world, the tourism sector 
is well organized and planned. On the other hand, Iran enjoys great potentials in 
terms of tourism, one of the most important of which is health tourism. Thus, this 
study sought to investigate the potentials of Herbal Medicine and medicinal herbs in 
developing health tourism in Birjand city, located in South Khorasan province, Iran.
2. Theoretical Principles 2. Theoretical Principles 
Today, health tourism and medical tourism are among the increasingly prosperous 
sectors of the world's tourism industry, encouraging the organizations involved 
and countries interested in developing tourism to pay more attention to this type of 
tourism and prepare well-designed plans for it. In this regard, health tourism can be 
divided into the following types: Medical tourism which refers to receiving medical 
services in areas such as fertility, dentistry, organ transplants, etc.; Wellness 
tourism which refers to taking advantage of natural facilities such as hot water, 
etc., to improve one's health and relax oneself mentally and physically; Preventive 
tourism, which is used for preventing diseases; and Curative tourism, which refers 
to travel for special treatment or surgery in hospitals or centers abroad that often 
takes two weeks on average.
3. Methodology 3. Methodology 
The current study is a descriptive-analytical survey research whose statistical 
population comprises experts in South Khorasan Province's tourism (35 people), 
and the tourists visited the province's health tourism attractions. According to the 
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has received much attention, as it facilitates the 
implementation and enforcement of environmental 
ethics and forces the organizations to comply with 
the global environmental standards.
Strict observance of the principles of environmental 
ethics is usually performed to increase the 
efficiency of an organization, use scarce resources, 
and apply green innovations and mechanisms 
to reduce environmental damages and their 
relevant costs. Therefore, as today's organizations 
tend to ensure that their daily activities incur 
the least possible harm to the environment, the 
performance and environmental behaviors of 
employees and their willingness in this regard 
is the most important factor in the success of 
organizations in implementing green measures.
3. Methodology3. Methodology
This study is survey research in terms of its 
purpose and data collection method. The statistical 
population of the study comprised 384 employees 
of Mashhad Municipality (estimated according to 
Morgan Table), who were selected via available 
random sampling. The Cronbach's alpha 
coefficient was used to measure the reliability 
of the research instrument. The calculated 
Cronbach's alpha value for all variables was 
higher than 0.7, indicating appropriate reliability 
of the questionnaire. The collected data were 
analyzed via SPSS software. Finally, the fit of the 
model and testing of the study's hypotheses were 
performed using structural equation modeling 
and Smart PLS software. 
4. Conclusions4. Conclusions
To be socially accountable to stakeholders and 
individuals in society, organizations should 
heed the concerns and issues regarding the 
environment, social and humanitarian affairs, 
developing organizational policies concerning 
social responsibility based on their specific 
organizational culture. Moreover, supporting 
socially responsible activities and actions can 
help organizations creates a positive image of 
themselves in their employees' minds, build 
confidence in their employees, shape their 
identity, get their satisfaction, and affects their 
green behavior. When an organization observes 
a strict environmental guideline, it demonstrates 
fundamental and important ethical values and 
principles to its employees, encouraging them to 

engage in such activities. To participate. In fact, by 
consistently performing environmentally friendly 
behaviors, the managers of an organization 
convey this message to their employees that 
such behaviors are valuable to the organization. 
Therefore, the employees will understand that 
performing such behaviors would be rewarded 
by their organization, getting encouraged to 
participate in such activities.
As an organization responsible for administering 
urban affairs, the municipality must identify its 
social responsibilities and find the best possible 
ways to institutionalize this concept among its 
employees and include such responsibilities in 
its daily activities, considering the fact that any 
negligence of its staff in conducting the daily 
affairs of the municipality can disrupt social order 
and people's lives. Therefore, more attention of the 
municipality's managers to social responsibilities 
can affect the green behaviors of employees. 
Given the importance of social responsibility, 
it appears that organizations' managers can 
encourage their employees to perform responsible 
behaviors and increase their sense of commitment 
through various methods such as rewards, etc. The 
managers should also find the correct behaviors 
and patterns regarding social responsibility 
and put them into practice. On the other hand, 
the responsibilities of employees in each aspect 
of social responsibility (economic, social, and 
environmental) need to be determined. Moreover, 
considering the significant positive effect of social 
responsibility on the employees' green behaviors, 
managers should consistently organize training 
workshops on social responsibility to familiarize 
their employees with the different aspects of 
this concept so that they participate more in 
socially responsible activities. On the other hand, 
managers must identify factors that destroy 
the employee's confidence in the organization, 
trying to build confidence in their employees by 
increasing the interactions between managers 
with employees and receiving feedback from the 
staff.
Keywords:Keywords: Organizational Trust, Green Behavior 
of Employees, Social Responsibility, Municipality.
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A Case Study of Mashhad Municipality

Extended Abstract
1. Introduction1. Introduction
Organizations need to manage their business activities and behaviors in such a 
way as to maximize the positive and minimize the negative consequences of 
their activities, trying to protect the environment and use natural resources more 
effectively. Therefore, corporate social responsibility is a sensitive issue and a 
critical factor in the survival of any organization. In addition to performing their 
traditional duties, today's organizations and institutions are obliged to perform some 
other activities referred to as the organization's social responsibility, which means 
being responsible towards society's expectations. In this regard, the municipality 
is an organization with a significant role in solving environmental and social 
problems and improving the quality of urban life. The employees' trust in an 
organization is one of the outcomes of social exchange processes derived from social 
responsibility, which in turn leads to the employees' green behaviors within their 
relevant organization, i.e., sustainable and environmentally friendly behaviors. In 
fact, people who consider themselves responsible towards the environment perform 
positive and environmentally friendly behaviors.
2. Theoretical Principles2. Theoretical Principles
Intense competition, population growth, scarcity of resources, air pollution, and 
many other environmental issues and problems have led to the development of new 
approaches to organizations and management, including commitment and social 
responsibility. Social responsibility refers to a set of activities voluntarily performed 
by organizations and enterprises as effective and useful members of society. In 
other words, the responsibilities of organizations are not limited to maximizing 
their own profits and economic return but include social services and all aspects 
of the environment. Moreover, the organization's social responsibility refers to the 
commitment of businesses to contribute to the sustainable economic development of 
employees, customers, local communities, and society to improve life quality. Thus, 
the social responsibility of any firm results from the following four components: 
economic needs, observance of general rules and regulations, observance of business 
ethics, and humanitarian responsibilities. Recently, the greenness of industries 
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 An interface is defined by the Microsoft Computer 
Glossary as either the point at which a connection is 
made between two elements so that they can work 
together, or software that enables an application 
to work with a user, another application such as 
an operating system, or computer hardware. The 
user interface can be an interface, a command 
line, a menu, or a graphical interface.
Moreover, the user interface is the visible and 
graphic part of the software that a user directly 
deals with. It should also be noted that the poor 
design of the interface increases the user's stress 
and make him/her commit mistakes, and become 
confused and embarrassed. Therefore, the user 
interface should be designed in such a way that 
can easily be used by both expert and general 
users. 
For a design team to have the best performance, 
it is necessary to present a storyboard of the 
whole design at the very beginning of the 
project, designed as a wireframe to be used as a 
product drawing and a tool for easily predicting 
and designing the related parts. Moreover, the 
strengths and weaknesses of the project can be 
examined based on this initial structure. This 
kind of performance can be very effective in 
reducing costs, increasing the percentage of the 
product's reliability, and increasing the chances 
for success in initial tests.
Today, there are various sources of information 
to be used by people. However, if these resources 
are not easy to use, they will be removed from 
the information circle over time. Therefore, the 
user interface tries to simplify the use of software 
for users by providing a suitable template and 
structure (taken from old information sources), 
considering such factors as speed, precision, and 
appropriate time. Similar to the creation of a 
general structure for the product's behavior in 
the context of interaction, a parallel process based 
on the visual and industrial design of a form 
regarding the product's behavior is also considered 
for the preparation of a precise design unless 
the designer works according to a pre-defined 
visual style. Design styles for applications include 
material design, flat design, and Skeuomorphism.
3. Methodology3. Methodology
This is a descriptive-analytical study using 
library research to collect the required data by 

reviewing valuable library and online resources. 
The statistical population of the study comprised 
10 samples of Iranian-cultural Mobile phone 
applications, developers (or teams of application 
developers), and software designers selected via 
census sampling method. The collected data 
were analyzed via qualitative and quantitative 
analysis.
4. Conclusions and Suggestions4. Conclusions and Suggestions
This study sought to investigate a number of 
Iranian cultural applications in terms of the 
graphic design of applications' interfaces. To this 
end, 10 applications were examined in terms 
of design style and visual characteristics such 
as composition, color, text, images, and their 
characteristics. According to the obtained results, 
it can be argued that developers mostly tend to 
design the applications' interfaces based on the 
flat style. Moreover, it was found that due to the 
special hardware of the cellphones that can run 
the programs faster, developers mostly designed 
their intended applications in an integrated way 
in combination with the material design style.
Furthermore, the applications were found to have 
been designed based on a specific configuration, 
and in most cases, in a similar way. However, it 
should be noted that developers prefer a single 
model that has been tried and accepted by the 
public and they do not try to risk using a different 
design. Nonetheless, in some cases such as the 
Green Book program where the boundary between 
the grades is unclear and there is a lot of white 
space in the work, the issue of the positive and 
negative spaces and its effectiveness discussed in 
this research, can be considered in their design. 
Most of such applications had been designed in 
a rectangular shape with horizontal and vertical 
scrolls. In addition, the scroll bar had been more 
or less included in the design of almost all the 
applications based on user experience and the 
segmentations made in the interactive design. It 
should be noted that a proper scroll bar on the 
application's interface obviates the user's need 
to move to different pages and that it is highly 
important for the developers to adhere to the 
designing rules.
Keywords:Keywords: Application, User Interface, Design 
Style, Smartphone, Developers.
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Saleheh Sadat Hedayati  |  Seddiqeh Ghariyan (Corresponding Author)  |  Hanieh Sheikhi Narani

Analyzing User Interface Design Styles in Iranian 
Cultural Mobile Application (Book-Reading Apps)

Extended Abstract
1. Introduction1. Introduction
The advent of smartphones and tablets has provided a suitable user interface with 
high-level features and required responsiveness. Designing a user interface requires 
graphic designers' arts and visual knowledge. Today, user interface design plays 
an important and integral role in all software products. In fact, user interface 
design is used for designing the formal appearance of any software, including 
mobile applications, websites, operating systems (Windows), etc., which is carried 
out according to the existing styles and languages by leading companies in this 
field. However, there are some developers in Iran who both develop programs and 
design the user interface or graphic of their product. They also design applications 
without considering the colors' psychological functions and visual value (visual 
elements), which is due to their lack of expertise in the field of graphics and visual 
communication.
The increasing variety of mobile phones applications has made it difficult to identify 
suitable and high-quality applications. Therefore, if you look for a suitable application 
in a particular topic or style, you will find a long list of different programs. For 
instance, if a user wants to install a messaging application or a dictionary on his/her 
cellphone, he/she is faced with a set of multiple applications with similar functions, 
making it difficult for the user to choose from among them, as he/she has to choose 
the most suitable and efficient program from that list.
2. Theoretical Principles2. Theoretical Principles
The diversity of applications and businesses, and the elimination of physical 
distances between markets and manufacturers have revolutionized marketing and 
information exchanges and provided novel opportunities and achievements for 
enhancing the level of social, cultural, and economic interactions worldwide. On 
the other hand, using smartphones and their applications in Iran has outsped the 
culture of proper use of them and their facilities. Moreover, the Persian resources on 
the principles of application design are very limited. 
The most important issue in designing applications is the correct selection of visual 
elements in accordance with the context of the application. Therefore, the designer is 
required to be fully aware of the do's and don'ts of the design process and precisely 
observe the correct application of elements, colors, number of pages, and different 
links for ease of usage.

Doi: 10.30508/kdip.2021.293710.1010
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studies have reported a positive correlation 
between the Managers' ethics and profit quality. 
Thus, another explanation for the results of the 
analysis of the study's first hypothesis is that the 
more religious managers attempt not to commit 
any wrongdoing, as they consider themselves 
accountable to the Almighty Allah. 
The results of testing the study's second hypothesis 
concerning the effect of coronavirus outbreak on 
the relationship between managers' religiosity 
and profit quality showed that the outbreak of 
coronavirus had a significant positive effect 
on the relationship between the two, indicating 
that the coronavirus pandemy helped strengthen 
the relationship between religiosity and profit 
quality, which in turn influenced the relationship 
between managers' religiosity and the quality of 
companies' profits.
According to the results found in this study, the 

companies' general assemblies and their members 
of the board of directors are expected to pay more 
attention to religiosity and adherence to religious 
beliefs when selecting managers, considering 
the fact that the higher the more religious the 
companies' managers and members of the board 
of directors are, the higher the companies' profit 
quality would be. Moreover, higher profit quality 
can promise the companies' actual and potential 
investors that the profits reported in the financial 
statements and reports (calculated according to 
the accounting standards) are close to the real 
profits gained through the companies' activities 
and performance. Thus, the higher the increase 
in the companies' profit quality is, the higher the 
confidence of the customers in the companies 
would be. 
Keywords:Keywords: Social Networks Loyalty; Relationship 
Quality; Perceived Value; Information Quality
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Moreover, different definitions and measuring 
criteria have been offered for profit quality. In this 
regard, different researches have introduced two 
main features for defining the concept of profit 
quality: usefulness of the decisions, economic 
profit.
In fact, the high profit quality means that the 
information on profit has been useful in users' 
decisions and that the accounting profit is closer 
to the economic one. As found by some researches, 
the quality of companies' profits is influenced by 
a wide range of internal and external factors. In 
this regard, one of the managers' characteristics 
that can affect their decisions and the profit 
quality is the religiosity of managers. 
Religion can be defined as rituals and jurisprudence 
that can correctly guide human beings on the right 
path. Moreover, religiosity is generally divided into 
two parts: objective and subjective. The objective 
part of religiosity actually refers to actions and 
practices that lead our attention to the Almighty 
Allah, and its subjective part represents a belief 
in or knowledge of the things that a religious 
organization offers and confirms. Furthermore, 
social norms are widely used by sociologists as 
a mechanism to explain social order and certain 
social behaviors. Religiosity is a clear example of 
social norms and refers to the degree of adherence 
to religious beliefs, codes, values , and practices. 
However, while some accountants consider profit 
management as a religiously legitimate action, 
others regard it as illegitimate.
As an important vital factor in the decisions made 
by the investors and other stakeholders, profit is 
more practical than any other item available in 
financial statements. Therefore, any potential 
changes in profits will be very important for 
decision-makers. The results of some studies 
show that more religious people are less likely to 
manipulate accounting information.
3. Methodology3. Methodology
To measure the managers' religiosity, the Allport 
and Ross religious orientation scale was applied, 
the items of which are used to identify and 
evaluate internal and external religiosity This 
scale whose validity and reliability are confirmed 
has also been used by Jan Bozorgi (1999). The 
Cronbach alpha of the questionnaire's reliability 
was obtained to be 0.74. The statistical population 

tested in this study comprised of the managers of 
those companies registered in the Tehran Stock 
Exchange. To obtain better and more accurate 
information to test the study's hypotheses, the 
companies within the statistical population were 
homogenized based on the following conditions, 
followed by the selection of the intended sample 
via simple random sampling:
1- Due to their special conditions, holdings, 
financial institutions, banks, insurance 
companies, and investment companies were 
exc luded.
2- Companies that were fully active during the 
study period.
3- For the consistency of information, the end of 
the companies' fiscal year must have been March 
20.
4- The companies have not changed their fiscal 
year during the study period (2013-2019).
Having applied the above-mentioned conditions, 
some 173 companies were selected from 
among the companies included within the 
homogenized population. The electronic version 
of the questionnaire was sent to all these 173 
companies' managers, out of which 134 completed 
questionnaires were received and used as a basis 
for preparing the required data to test the study's 
hypotheses.
4. Conclusion and Suggestions4. Conclusion and Suggestions
The results of testing the hypotheses revealed a 
significant positive correlation between the degree 
of managers' religiosity and the profit quality, 
indicating that the more religious the managers 
are, the higher their companies' profit quality 
would be. Therefore, managers with a high degree 
of religiosity commit themselves to properly 
observing accounting standards and performing 
their duties correctly, making righteousness 
the basis for all their activities. In this regard, 
the financial reporting and information of 
the companies managed by highly religious 
managers are less likely to be manipulated and/
or distorted. Thus, the lower the distortions and 
manipulations in the financial statements are, the 
greater the probability of the high profit quality in 
such companies would be. 
On the other hand, religious beliefs and managers' 
religiosity help the managers' moral characteristics 
to become more manifest. Moreover, previous 
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Ruhollah Rahmani

The Moderating Role of Coronavirus Outbreak on 
The Relationship Between Managers' Religiosity and 
Profit Quality

Extended Abstract
1. Introduction1. Introduction
Religiosity and religious beliefs can influence all aspects of human life, including 
the managers' behavior in terms of how to fulfill their responsibilities and their 
decisions in this regard, which, in turn, affect the quality of corporate earnings. 
Therefore, this study sought to investigate the relationship between the managers' 
religiosity and the quality of the firm's profits, taking the modifying role of the 
coronavirus outbreak into account.
In addition to the financial sector, the problem of ethics recession has also affected 
the whole world. Involving monetary earnings and personal profits, the financial 
sector is a highly sensitive field where its scandals become much more highlighted. 
Thus, if the managers and accountants are not committed to ethics, they may 
undertake to manipulate financial statements to avoid management risks and make 
the conditions look more favorable. Meanwhile, a high level of religiosity can affect 
managers and their organizations. Therefore, as managers' decisions and their 
choice of accounting practices may influence the quality of corporate earnings, the 
managers' religiosity is expected to affect the quality of corporate profits.
2. Theoretical Principles2. Theoretical Principles
Considered by the managers as a key criterion in attracting the attention of investors 
and analysts, accounting profit is used as a basis for measuring management 
efficiency. On the other hand, as a major source of information, profit is a tool 
for predicting future profits and cash flows, whose quality has different aspects. 

Research Article
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reasons behind the gap between citizens in terms 
of using digital services and to reduce the existing 
digital inequalities. The model comprises three 
components, including accessibility, motivation, 
and digital capital. The motivation component 
includes variables such as lack of interest in the 
Internet, scarcity of appropriate and attractive 
content, and partial understanding of the benefits 
of the Internet. The accessibility component 
comprises seven dimensions, including the 
costs of the Internet, physical access, time limit, 
technophobia, lack of formal and informal 
learning, and inability. Finally, digital capital 
consists of five elements, including quintuple 
capitals (economic, personal, cultural, political, 
and social), digital literature, literacy, confidence 
in one's ability, and proficiency in a foreign 
language.
Integrated Model: Another model proposed in the 
United States to study the digital divide, using 
digital inequality to achieve e-learning. The 
framework of the model which includes items such 
as access, resources, power, electronic acceptance, 
and electronic inclusion can be used to analyze 
the effects, behavioral elements, and impact of the 
digital divide. Comparison of the models proposed 
for the digital divide shows that in general, Van 
Dijk's model is more comprehensive and complete 
than the other ones.
3. Designing a Model for Traditional Businesses3. Designing a Model for Traditional Businesses
Today, traditional businesses are being threatened 
by the digital divide. In other words, online 
businesses and retailers have turned into serious 
competitors for traditional and physical stores 
and businesses. Thus, providing an online sales 
platform and online advertising alongside the 
physical space can help traditional businesses 
improve their sales. However, most businesses 
cannot do this as they suffer from the digital 
divide. On the other hand, considering various 
users in Iran and the presence of businessmen 
with different social statuses and education levels, 
it is necessary to study the digital divide in Iran's 
context. In this regard, some researchers have 
mainly referred to gender, age, ethnicity, income, 
and education as effective variables involved in 
the digital divide. Therefore, as the survival of 

different businesses depends on access to ICTs, 
studying the digital divide seems necessary today. 
Considering the significance of social networks, 
the high number of such networks' users, and 
the expansion of Internet businesses in those 
platforms in Iran, it is necessary to introduce 
networking skills as one of the digital skills, as 
lacking the required skills in using such networks 
is one of the important factors that contribute to 
the digital divide now. Networking skills refer 
to the user's familiarity with and ability to use 
social networks. Therefore, in addition to the two 
skills introduced by Van Dijk, network skills were 
also added to the model proposed in this study to 
examine the skill gap more accurately.
4. Conclusion4. Conclusion
In recent years, a number of models have been 
proposed by different scholars to identify and 
study the digital divide. Moreover, most of the 
studies conducted in this regard have focused on 
four levels of Internet motivation, material access, 
skill gap, and the diversity in using the Internet 
and information technology. On the other hand, 
the models for Digital divide analysis have often 
been investigated in scientific communities such 
as Universities, schools, or specific groups that 
are dealing more with ICTs. Therefore, businesses 
and economic groups have mostly been neglected 
in this regard. 
As e-businesses have become serious competitors 
for traditional shops and businesses, examining 
the traditional businesses' digital divide and 
overcoming its barriers can help improve 
traditional markets' business systems and get 
them out of the crisis. On the other hand, people's 
economic capital or assets, including income can 
also affect the digital divide. Moreover, due to the 
individuals' desire to use electronic platforms 
or the collective use of such platforms, social 
capital is also effective in the digital divide. 
Furthermore, cultural capital examines the 
dominant atmosphere of the market environment 
and its impact on the digital divide.
Keywords:Keywords: Digital Divide, Internet Attitude, 
Material Access, Internet Skill Access, Diversity 
of Usage
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Ruhollah Noori  |  Hamzah Khastar  |  Mohammad Reza E'tezadi (Corresponding Author)

Extended Abstract
1. Introduction1. Introduction
The digital divide is a term that refers to the gap between people with effective 
access to digital and information technology and people with no or very limited 
access to such technologies. In other words, the digital divide means unequal access 
of some members of society to information and communication technologies (ICT). 
The term is closely related to the concept of the knowledge divide. In the past, the 
digital divide was concerned with access or no access to the Internet and technology. 
However, the term's definition changed over time to include the knowledge and 
ability to work with technology and different types of IT-related tools. 
2. Theoretical Principles2. Theoretical Principles
The term digital divide was originally rooted in the theory of diffusion, referring to 
the dichotomy of having/not having information. In other words, researchers had 
initially focused merely on access to technology and limited the digital divide to the 
access gap. However, as technologies such as computers and the Internet became 
more pervasive over time and thus physical access diminished, some other factors 
were included in the definition of the digital divide, making the term discussed at 
higher levels. 
As a recurring concept, the digital divide is a dynamic phenomenon, in which with 
the closing of one stage, another stage opens. Moreover, the term has been investigated 
in terms of four different concepts, including motivational divide, material access, 
skill gap, and the diversity of ICT usage. On the other hand, compared to other social 
groups, those with a high level of education and sufficient literacy use ICT services 
in a different way and enjoy its facilities and features at high levels. In this regard, 
several models have been offered on the digital divide, some of which are discussed 
below:
Selwyn's Model (2004): Selwyn discusses the factors involved in the digital divide 
in terms of economic, cultural, and social capitals, arguing that the factors are 
associated with changes made in people's economic, social, and cultural capitals. 
Van Dijk's Model (2003): this model investigates four types of access, the inequality 
to each of which leads to digital divide: motivational access or lack of elementary 
digital experience; material access which is related to not possessing computers or 
network connections; skill access, which to a person's digital literacy; and usage 
access, which is related to various opportunities for the use of technology.
Rajanda's (2017) model: this model sought to investigate the digital divide and the 

A Conceptual Model for Assessing Digital Divide
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Editor-in-Chief's Note
Considering the requirement to apply knowledge management to 
organizational structures, the introduction of knowledge management 
discourse in public and private sector organizations over the last 
50 years worldwide, the discussion of issues regarding knowledge 
management and artificial intelligence in Iranian academic literature, 
and the publication of the second issue of the Journal of Intelligent 
Knowledge Exploration and Processing, it can be argued that there 
are many potential strong points concerning the attention made to 
knowledge assets, transfer of experiences and lessons learned in 
organizational processes, and inter-organizational communication, 
all of which have been reviewed by professors and researchers in the 
journal's current issue. Moreover, turning these potential strengths 
into real benefits requires careful planning, collective wisdom, 
enjoyment of the scientific centers' capabilities, and the participation 
of staff and stakeholders, leading to the flourishing of the scientific, 
organizational, and executive environments, improvement of 
productivity, and development of innovations. Meanwhile, the heart of 
this process is paying attention to and benefiting from the capabilities 
of management and knowledge management specialists trained by 
Iranian top universities and institutions for higher education over 
the years. The journal welcomes, like its previous issues, valuable 
prospective studies conducted by academia on management and 
knowledge management, computers and artificial intelligence, and 
interdisciplinary articles within the journal's scope.
Ebrahim MahmoudzadehEbrahim Mahmoudzadeh
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