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چكیده 
ــه  ــانی ب ــروی انس ــت. نی ــانی1 اس ــع انس ــت مناب ــازمانی مدیری ــر س ــاختاری در ه ــل س ــی از عوام یک
لحــاظ برخــورداری از قــدرت اندیشــه، خلاقیــت و نــوآوری بزرگ تریــن دارایــی هــر ســازمان اســت. 
آن فرآینــد شناســایی، مشــاهده، ســنجش و بهبــود  كــه طــی  ارزیابــی عملکــرد روشــی اســت 
بــر  تاثیرگــذار  عوامــل  مهم تریــن  از  برخــی  گیــرد.  مــی  انجــام  ســازمان ها  در  انســانی  عملکــرد 
ارزیابــی عملکــرد كاركنــان: نــوع شــغل، رفتــار كاركنــان، نحــوه مدیریــت و تعییــن حداقــل حقــوق 
و دســتمزد می باشــد. هــدف اساســی از بــه كارگیــری ارزیابــی عملکــرد، بــه حداکثــر رســاندن بهــره 
وری از طریــق شناســایی و ســرمایه گــذاری روی نقــاط قــوت كاركنــان اســت.  یــک نظــام ارزیابــی 
عملکــرد خــوب بایــد پنــج ویژگــی داشــته باشــد، كــه شــامل؛ ســادگی و قابــل درک بــودن بــه ویــژه 
از دیــد كاركنــان سازمـــان، منـــصفانه بــودن، عینیــت، بــاز و گشــوده بــودن و مفیــد بــودن اســت. 
هــدف از مقالــه تعییــن شــاخص و مدل هایــی بــرای انجــام ارزیابــی عملکــرد كاركنــان و تعییــن 
تأثیــر یــک سیســتم پشــتیبان تصمیــم فــازی در ارزیابــی عملکــرد كاركنــان اســت. جامعــه آمــاری؛ 
ــات  ــاوری داده كاوی اطلاع ــتفاده از فن ــا اس ــد. ب ــهد می باش ــهر مش ــی ش ــن اجتماع ــان تامی كاركن
منابــع انســانی را از پایگاه هــای اطلاعاتــی متعــدد در مــورد وضعیــت پرســنل ســازمان اســتخراج 
كــرده، ســپس بــا اســتفاده از مــدل ارزیــاب فــازی و داده هــای اســتخراج شــده از پایــگاه داده، 
توانســتیم انــواع نیروهــا و كاركنــان موجــود در ســازمان را براســاس ویژگی هــا كشــف و همچنیــن 

تعییــن كــرده كــه یــک كارمنــد متعلــق بــه چــه نــوع از ویژگی هــا اســت. 
، سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری، منطق فــازی، كاركنــان تامین  كلمــات كلیــدی: كســب و كار

اجتماعی.
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مقدمه-  
، بــه  در دنیــای امــروز بــا پیچیده تــر شــدن فضــای کســب و کار
توانمندتریــن  جــذب  بــرای  روش هایــی  و  مدل هــا  کارگیــری 
خلــق  منظــور  بــه  آنــان  نگهداشــت  و  انســانی  ســرمایه 
مــورد  پیــش  از  بیــش  و  گردیــده،  افــزوده  ارزش  بیشــترین 
تاکیــد ســازمان های پیشــرو قــرار گرفتــه اســت )اکبــری، 400-(. 
آن  هــزاره ســوم، هــزاره ای اســت کــه پارادایم هــای بســیاری در 
موفقیــت  کلیــد  گذشــته  در  اگــر  اســت.  شــده  تغییــر  دچــار 
بــود،  آن هــا  غیرفیزیکــی  و  فیزیکــی  دارایی هــای  ســازمان ها 
باشــند  مــی  موفــق  رقابــت  عرصــه  در  ســازمان هایی  امــروزه 
کــه از خطــر تقلیــد شایســتگی های خــود توســط رقبــا در امــان 
بماننــد. از ایــن رو، کلیــد موفقیــت در عرصــه رقابــت داخلــی، 
تقلیــد،  غیرقابــل  دارایی هــای  بــر  تکیــه  جهانــی،  و  بین المللــی 
بــه  بــه ویــژه نیــروی انســانی اســت. در دهه هــای اخیــر توجــه 
گاهــی از  ارزیابــی عملکــرد نیــروی انســانی بــه عنــوان ابــزاری بــرای آ
وضعیــت عملکــرد کارکنــان، ارتقــای کارکنــان شایســته و هــدف 
از مدیــران  کارکنــان مــورد توجــه بســیاری  بــرای ســایر  گــذاری 
دســتجردی، 396-؛  )احمــدی  اســت  گرفتــه  قــرار  ســازمان ها  و 

 .)-397 کلیدبــری،  رضایــی 
چنـــان  بـــه  مختلـــف  کشـــورهای  در  اجتماعـــی  تأمیـــن 
جایگاهــی رســـیده اســـت کـــه مــی توانــد بـــا ایجـــاد اطمینـــان 
نقـــش کلیـــدی در توســـعة اجتماعـی و اقتصـــادی ایـن کشـورها 
ایفـــا کند. در ایـــران نیـــز ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی محـــور اصلـی 
بیمـــه در حـــوزه بخـــش خصوصـی اســــت و بزرگ تریــــن ســازمان 
بیمه گــــر می باشــــد. لــــذا یکــــی از لازمه هــای ایجــــاد تحــــول در 
راســــتای خدمــــات مطلــــوب در ســــازمان تأمیــــن اجتماعــــی، 
طراحــــی و اجــــرای سیســــتم ارزیابـــی عملکـــرد اســـت. ارائـــه یـــک 

1- Gürbüz & Esra Albayrak
2- Generosity Error

و  کنتــرل  رویکـــرد  دو  بـــا  شـــفاف  و  جامـــع  ارزیابـــی  سیســـتم 
نظـــارت بـــر عملکـرد سـازمان و ارزیابـــی عملکـرد سـازمان تأمیـن 
ــی را  ــی مختلفـ ــادی و اجتماعـ ــرات اقتصـ ــد اثـ ــی، می توانـ اجتماعـ
بـــرای کشـــورها در بـــر داشـــته باشـد، بـــه ایـن دلیل کــــه ســازمان 
تأمیــــن اجتماعــــی یکــــی از عمده تریــــن نهادهــــای اقتصــــادی و 
قوی تریــــن و غیرقابـــل انکارتریـــن پشـــتیبانی کننده و تأمینـــی 
بـــرای دیگـــر مؤسســـات اقتصـــادی، اجتماعــی و خانوارهاســـت 

بوربورجعفــری، 396-(. و  حصــاری  رمضانــی،  )رجوعــی، 
ارزیابــی عملکــرد کارمنــدان از دیدگاه هــای مختلــف )رئیس، 
 ، تیــم، همــکاران و مشــتریان( صــورت می گیــرد. از ایــن منظــر
اگــر بازخوردهــا همــان گونــه کــه انتظــار می رونــد، عینــی باشــند؛ 
ارزیابــی عملکــرد موثــر خواهــد بــود )گوربــوز و اســرا آلبایــراک-، 
4-0-(. بــه عــلاوه، ســه موقعیــت بســیار مشــخص وجــود دارد کــه 
باعــث می شــود نتایــج ارزیابــی عملکــرد بــا خطــا همــراه باشــد: -. 
ایــن واقعیــت دارد کــه 80190 درصــد از ارزیابی کننــدگان گرایــش 
بــه ارزیابــی بالاتــر از حــد متوســط دارنــد، بــه عبــارت دیگــر خطــای 
تیــم  اعضــای  معمــولا  کــه  ایــن   .- دارد.  وجــود  ســخاوتمندی- 
ــف را  ــراد مختل ــرد اف ــلاف عملک ــخیص اخت ــی تش ــی، توانای ارزیاب
آن ارزیابی هــای یــک شــخص در  کــه در  ندارنــد و 3. وضعیتــی 
ــد  ــان می دهن ــی نش ــتگی بالای ــرد، همبس ــف عملک ــاد مختل ابع
ــازمان  ــد س ــت ارش ــا، مدیری ــه رفتاره ــن گون ــری از ای ــرای جلوگی ب
بایــد ارزیابــی عملکــرد را جــدی گرفتــه و آن را بــه ســطوح پایین تــر 

ســازمان انتقــال دهــد )گوربــوز و اســرا آلبایــراک، 0-4-(. 
شــغلی  عملکــرد  از  ناشــی  اساســی  مشــکلات  جملــه  از 
در  تأخیــر   ، کار تــرک  میــزان  افزایــش  ســازمان ها،  در  ضعیــف 
ورود و خــروج، اتــلاف منابــع، کاهــش روحیــه ی کاری و رضایــت 
شــغلی و نارضایتــی اربــاب رجــوع اســت. همچنیــن مطالعــات 
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نشــان داده اســت کــه عملکــرد شــغلی ضعیــف کارکنــان منجــر 
بــه نارضایتــی کارکنــان و کاهــش بهــره وری ســازمان می شــود. 
بــه  نیــاز  عملکــرد،  افزایــش  و  موفقیــت  بــه  دســتیابی  بــرای  و 
ــمار  ــه ش ــروری ب ــی و ض ــر حیات ــک ام ــالا، ی ــرد ب ــا عملک ــی ب کارکنان
آن ســازمان  می آیــد و بــه عنــوان یــک متغیــر مهــم در کارکــرد 

کلیدبــری، 397-(. )رضایــی  می شــود  محســوب 
تصمیم گیــری  مســتلزم  اغلــب  کارکنــان  عملکــرد  ارزیابــی 
در نبــود اطلاعــات دقیــق و کامــل اســت. مجموعه هــای فــازی 
و منطــق فــازی مــی توانــد بــه طــور مؤثــر در برنامه هــای ارزیابــی 
عملکــرد ســازمان ها و کارکنــان مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )توانــا، 
 .)-397 کلیدبــری،  رضایــی  نقــل  بــه   ،-0-3 بهزادیــان،  و  عزیــزی 
سیســتم  ارائــه  اهمیــت  و  ضــرورت  لــزوم،  شــده  ذکــر  دلایــل 
کارکنــان  عملکــرد  ارزیابــی  جهــت  فــازی  تصمیــم  پشــتیبان 

می دهنــد. نشــان  را  اجتماعــی  تأمیــن 

مبانی نظری-  
تصمیم گیــری جوهــر اصلــی مدیریــت اســت. در واقــع، عمــل 
تصمیم گیــری، دشــوارترین و در بعضــی مواقــع خطرناک تریــن 
کار هــر مدیــر می توانــد باشــد. هربــرت ســایمون- محققــی اســت 
کــه در ارتبــاط بــا مفهــوم و مکانیــزم تصمیــم گیــری تحقیقــات 
زیــادی انجــام داده اســت. از نظــر او مدیریــت و تصمیم گیــری دو 
واژه هــم معنــی و متــرادف می باشــند. عــلاوه بــر ســایمون، گــروه 
، مدیریــت و تصمیم گیــری را متــرادف  دیگــری از محققــان نیــز
، تعریــف نموده انــد. همچنیــن معتقدنــد کــه کانــون  یکدیگــر
انجــام  و  می دهــد  تشــکیل  تصمیم گیــری  را  مدیریــت  اصلــی 
وظایفــی ماننــد؛ برنامه ریــزی، ســازماندهی و یــا کنتــرل در واقــع 
ایــن  انجــام  چگونگــی  و  نحــوه  دربــاره  تصمیم گیــری  جــز  کاری 

فعالیت هــا نیســت )پاکدامــن، 394-(.
سیســتم  یــک  طراحــی  در   )-388( زعفرانــی  جلائیــان 
علمکــرد  ارزیابــی  )DSS(بــرای  تصمیم گیــری  پشــتیبان 
ــه  ــران ب ــادرات ای ــعه ص ــوردی در بانــک توس ــه م ــان: مطالع کارکن
و  شــاخصه  چنــد  تصمیم گیــری  مختلــف  روش هــای  مطالعــه 
تئوری هــای فــازی در حــوزه ارزیابــی عملکــرد کارکنــان و مطالعــه 
و  خارجــی  ســازمان  چندیــن  عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم های 
بــه  اقــدام  ســازمان،  خبــره  افــراد  نظــرات  از  اســتفاده  و  داخلــی 
طراحــی یــک مــدل ارزیابــی عملکــرد بــرای بانک توســعه صــادرات 

1- Herbert Simon

نمــود. فــردی  و  شــغلی  ویژگی هــای  اســاس  بــر  ایــران 
در   )-390( زمســتانی  و  اصــل  محمــدی  علــی  مــلازاده، 
پژوهشــی بــا هــدف ارائــه مــدل درخــت ارزیابــی فــازی برای بررســی 
کارکنــان و انتخــاب سیســتم  ارزیابــی عملکــرد  سیســتم های 
اسلامی اســتان  آزاد  دانشــگاه های  بــرای  مناســب  ارزیابــی 
ــده از  ــذ ش ــش اخ ــا اســتفاده از دان ــام داد، ب ــی انج ــان غرب آذربایج
نظــرات اســاتید دانشــگاه و مســئولین جــذب منابــع انســانی 
واحدهــا، پایــگاه دانــش ایجــاد شــده و بــا بکارگیــری الگوریتــم 
درخــت تصمیــم ID3 و مجموعه هــای فــازی، مدلــی فــازی ارائــه 

گردیــده اســت.
طراحــی  در   )-39-( نقش بنــدی  ضیائــی  و  برقــی  ســیف 
ارزیابــی  بــرای  گیــری  تصمیــم  پشــتیبان  سیســتم  یــک 
مشــتریان نشــان داد ایــن سیســتم بــه خصــوص مــی توانــد 
در شــرکت های انحصــاری کاربــرد داشــته باشــد. ایــن مطالعــه 
توســعه یافتــه پژوهــش چامــودراکاس و همــکاران اســت کــه 
در آن صرفــا بــر اســاس یــک مــدل تاپســیس فــازی ارزیابــی و 
انتخــاب مشــتریان صــورت گرفتــه اســت. مــدل پیشــنهادی 
ــواه  ــه دلخ ــی توانــد ب ــر م ــه کارب ــت ک ــف اس ــامل 6 روش مختل ش
از بیــن آنهــا یکــی یــا ترکیبــی را انتخــاب کنــد. یکــی از نقــاط قــوت 
ایــن سیســتم در نظــر گرفتــن همزمــان معیارهایــی از جنــس 
ســود و هزینــه و همچنیــن معیارهــای کیفــی و کمــی در مــدل 

اســت. 
پشــتیبان  سیســتم  طراحــی  در   )-394( پاکدامــن 
اطلاعــات  فنــاوری  خدمــات  انتخــاب  جهــت  تصمیم گیــری 
بــا  کــه  توســن  شــرکت  مــوردی:  مطالعــه  ســازمان  بهینــه 
دنبــال  بــه  فــازی  تصمیــم  پشــتیبان  سیســتم  یــک  طراحــی 
بــه  اطلاعــات  فنــاوری  خدمــات  و  پروژه هــا  اولویت بنــدی 
گونــه ای همســو بــا اهــداف اســتراتژیک ســازمان بــوده تــا بتــوان 
بهتریــن ســبد پروژه هــا و خدمــات فنــاوری اطلاعــات را بــا لحــاظ 
نمــودن معیارهــای اســتراتژیک انتخــاب ســبد پیشــنهاد نمــود. 
اطلاعــات  فنــاوری  پروژه هــای  و  خدمــات  انتخــاب  معیارهــای 
مــدل  اســاس  بــر  شــده  پیشــنهاد  پشــتیبانی  سیســتم  در 
دیگــر  ســوی  از  اســت.  شــده  طراحــی  متــوازن  امتیــازی  کارت 
بــه  فــازی  مراتبــی  سلســله  تحلیــل  روش  از  سیســتم  ایــن  در 
ــاوری  ــای فن ــات و پروژه ه ــه خدم ــی و مقایس ــوان روش ارزیاب عن

اســت.  شــده  اســتفاده  یکدیگــر  بــا  ســازمان  اطلاعــات 
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سیســتم  یــک  ارائــه  بــه  پژوهشــی  در   )-395( باوندپــوری 
کیفیــت  ســنجش  بــرای  وب  بــر  مبتنــی  تصمیــم  پشــتیبان 
احــوال  ثبــت  مطالعــه:  )مــورد  الکترونیــک  دولــت  خدمــات 
( پرداخــت بــرای انجــام مســئله تحقیــق بــر اســاس  اســتان البــرز
ــه ای  ــج نقط ــف پن ــا طی ــنامه ای ب ــین پرسش ــای پیش پژوهش ه

گردیــد.  لیکــرت طراحــی 
در   .)-396( بوربورجعفــری،  و  حصــاری  رمضانــی،  رجوعــی، 
پژوهشــی بــه طراحــی شــاخص های ارزیابــی عملکــرد بــا اســتفاده 
از روش هــای BSC و -AHP در ســازمان تأمیــن اجتماعــی مشــهد 
پرداختنــد ایــــن تحقیــــق یــــک پژوهــــش اکتشــــافی بــوده کـــه بـــا 
ــان  ــا نش ــت. یافته ه ــده اســ ــام شـ ــی انجـ ــتفاده از روش دلفـ اسـ
داد میـــزان ضریـــب سـازگاری معیارهـا در مــــدل AHP کوچک تــر 
از -/0 به دســــت آمــــد کــــه نشـــان دهندة ســـازگاری قابـــل قبـــول 

سیســـتم اسـت. 
کریمــی هراتمــه و پیدایــی )397-( در مطالعــه ای بــا عنــوان 
جهــت  فــازی  تصمیم گیــری  پشــتیبان  سیســتم  طراحــی 
همــراه  شــرکت  مطالعــه:  )مــورد   IT مدیــران  عملکــرد  ارزیابــی 
تحلیــل  و  بررســی  بــا  کــه  داد  نشــان  یافته هــا  پرداختنــد.  اول( 
از  اســتفاده  بــا  و  تــی  آی  مدیــر  شــغلی  و  فــردی  ویژگی هــای 
ــران  ــرد مدی ــود عملک ــه بهب ــوان ب ــش می ت ــای پژوه نتیجه گیره
ــران آی  ــرد مدی ــرده و عملک ــک ک ــراه اول کم ــرکت هم ــی ش آی ت

تــی را بــه صــورت جامعــی ارزیابــی نمــود.
ارایــهٍ  عنــوان   تحــت  مطالعــه ای   )-397( کلیدبــری  رضایــی 
ــا اســتفاده از سیســتم  ــانی ب ــروی انس ــرد نی ــی عملک ــدل ارزیاب م
اســتنتاج فــازی )FIS( انجــام داد، هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، 
ــرح  ــانی و ط ــروی انس ــرد نی ــی عملک ــای ارزیاب ــایی معیاره شناس
ــج  ــج منت ــود. نتای ــانی ب ــروی انس ــرد نی ــی عملک ــدل ارزیاب ــزی م ری
شــاخص   3 و  ای  زمینــه  عملکــرد  شــاخص   5 شناســایی  بــه 

عملکــرد وظیفــه ای گردیــد. 
رویکــردی  ارائــه  در  پورخاناپشــتانی )397-(  فــرج  و  علایــی 
ــی  ــور ارزیاب ــه منظ ــازی ب ــاره ف ــد معی ــری چن ــر تصمیم گی ــی ب مبتن
آمــاری  روش  تلفیــق  بــا  اتــکا  ســازمان  کارکنــان  رتبه بنــدی  و 
ــم گیــری چنــد  شــاخه معــادلات ســاختاری بــا روش هــای تصمی
از  لیســتی  ابتــدا  پرداخــت.  قطعیــت  عــدم  شــرایط  در  معیــاره 
آمــاری  روش هــای  طریــق  از  ســپس  شــدند،  تعییــن  معیارهــا 

1- Analytic Hierarchy Process
2- Law
3- Ali And Opatha

5- معیــاری کــه مناســب بودنــد انتخــاب گردیدنــد. در مرحلــه 
بعــدی، از طریــق روش FAHP وزن هــر یــک از معیارهــا محاســبه 
ــدی  ــه بن ــاس روش FTOPSIS رتب ــان براس ــا، کارکن ــدند. نهایت ش

می گردنــد.
شــیرانی )398-( در پژوهــش خــود بــه اســتفاده از رویکــرد 
و  نگهــداری  بخــش  کارکنــان  عملکــرد  ارزیابــی  در  کاوی  داده 
تعمیــرات )مطالعــه مــوردی: شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان، 
بخــش نــورد ســرد( پرداخــت. بــرای ایــن امــر بــا توجــه بــه اطلاعات 
روش هــای  تصمیــم،  درخــت  کارگیــری  بــه  بــر  عــلاوه  موجــود 
و  ســاده  تصمیم گیــری  جنــگل  ازجملــه  گروهــی  دســته بندی 
مجموعــه  تغییــرات  بــه  تصمیــم  درخــت  برخــلاف  کــه  وزن دار 
ــان  ــرد کارکن ــی عملک ــی ارزیاب ــه بررس ــوده، ب ــاس نب ــوزش حس آم
ــت.  ــده اس ــه ش ــرد پرداخت ــورد س ــه ن ــرات ناحی ــداری و تعمی نگه
ــر  ــای ذک ــه مدل ه ــر از مجموع ــن ام ــرای ای ــدل ب ــب ترین م مناس
شــده توانســته اســت بــا دقتــی حــدود0/94 ایــن دســته بندی را 

ــد. ــام ده انج
بــرای  پیشــنهادی  مــدل  یــک  ارائــه  در   ،)-399( عظیمــی 
ارزیابــی عملکــرد و ارتقــا کارکنــان بــا اســتفاده از تکنیک هــای 
از  کــه   ) شــلمبرژر شــرکت  مــوردی  تحقیــق   ( کاوی  داده 
فاکتورهــای  ریــز  دقیــق  بررســی  پژوهــش  ایــن  نوآوری هــای 
مهم تریــن  همچنیــن  و  ســازمان  عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم 
نظــر  از  اســتفاده  بــا  کارکنــان  عملکــرد  بــر  موثــر  معیارهــای 
ــن دو  ــاط ای ــش و ارتب ــک پژوه ــان در ی ــم زم ــور ه ــه ط ــرگان ب خب

می باشــد.  کاوی  داده  تکنیک هــای  کمــک  بــه  موضــوع 
لاو- )007-( در تحقیقــی بــا عنــوان ارزیابــی عملکــرد: نگاهــی 
انتقــادی بــه تکنیــک مدیریــت کنتــرل خارجــی نشــان داد کــه 
چگونــه ارزیابــی عملکــرد هدیــه ای از مدیریــت رئیــس کنتــرل 
ارزیابــی  فرآینــد  چــرا  کــه  دهــد  مــی  توضیــح  و  اســت  خارجــی 
اســت.  ناپســند  کارمنــد  و  ارزیــاب  توســط   

ً
عمومــا عملکــرد 

کــه توســط مدیــران و پرســنل  اهــداف و مفروضــات اساســی 
منابــع انســانی برگــزار مــی شــود مــورد بحــث قــرار مــی گیــرد و 
ــی  ــایی م ــرد شناس ــی عملک ــوس ارزیاب ــای معک ــی از جنبه ه برخ
شــوند. در نهایــت، جایگزین هــای ارزیابــی عملکــرد بــا تمرکــز بــر 

می شــوند.  بررســی  کار  محــل  در  ارتباطــات  و  روابــط 
ــا  ــرد ب ــی عملک ــه ارزیاب ــی رابط ــا3 )008-( در تحقیق ــی و اوپات عل
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عملکــرد تجــاری در شــرکت های پوشــاک ســریلانکا را بررســی 
آیــا تفــاوت معنــی داری بیــن  کــردن اینکــه  بــرای پیــدا  کردنــد. 
بــا  پوشــاک  خــرد  شــرکت های  و  پوشــاک  بــزرگ  شــرکت های 
توجــه بــه کیفیــت درک شــده ارزیابــی عملکــرد وجــود دارد یــا خیــر 
و نشــان  دهــد کــه آیــا تفــاوت معنــاداری بیــن شــرکت های بــزرگ 
پوشــاک و شــرکت های پوشــاک غیــر بــزرگ بــا توجــه بــه عملکــرد 
قیاســی  رویکــرد  بــا  فرضیــه  ســه   . خیــر یــا  دارد  وجــود  تجــاری 
تدویــن شــد. بــا ایــن حــال، ایــن مطالعــه شــواهد آمــاری مبنــی بــر 
اینکــه درجــه کیفیــت درک شــده ارزیابــی عملکــرد شــرکت های 
پوشــاک بــزرگ بــه طــور قابل توجهــی بــا شــرکت های پوشــاک 
غیــر بــزرگ متفــاوت اســت و اینکــه درجــه درک شــده از عملکــرد 
پوشــاک  شــرکت های  بــا  پوشــاک  بــزرگ  شــرکت های  تجــاری 

غیــر بــزرگ تفــاوت قابل توجهــی، نشــان نــداد. 
عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   )-009( امیــری-  و  بویرونــی  جعفــری، 
چارچوبــی جدیــد بــرای انتخــاب بهتریــن روش ارزیابــی عملکــرد، 
مقایســه  و  ارزیابــی  روش هــای  انتخــاب  بــرای  را  چارچوبــی 
ــد  ــهیل فرآین ــور تس ــه منظ ــرد ب ــی عملک ــای ارزیاب ــی روش ه برخ
ــوب  ــن چارچ ــرد. ارزش ای ــنهاد ک ــازمان ها پیش ــرای س ــاب ب انتخ
ــد روش  ــی توانن ــازمان ها م ــتفاده از آن، س ــا اس ــه ب ــت ک ــن اس ای
آن  کلیــدی  ویژگی هــای  بــه  توجــه  بــا  را  خــود  عملکــرد  ارزیابــی 
قبــل از اجــرای هــر روشــی و همچنیــن صــرف هزینه هــای اضافــی 

ارزیابــی کننــد.
بــا  مطالعــه ای  در   )-0--( نــور-  و  یوســاف  اســلام،  راشــد، 
بــرای  عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم  انتقــادی  تحلیــل  عنــوان 
معلمــان در دانشــگاه های بخــش دولتــی پاکســتان: مطالعــه 
مختلــف  جنبه هــای  بهوالپــور  اســلامیه  دانشــگاه  مــوردی 
سیســتم های ارزیابــی عملکــرد مــورد اســتفاده بــرای معلمــان 
نشــان  یافته هــا  کــرد.  بررســی  را  عالــی  آمــوزش  موسســات  در 
بازخــورد  حــذف  منســوخ،  ارزشــیابی  سیســتم  کــه  داده انــد 
کاهــش  و  ندیــده،  آمــوزش  ارزیابی کننــدگان  دانشــجویان، 
سیســتم های  بازدارنــده  بالقــوه  عوامــل  فرآینــد،  بــرای  انگیــزه 

هســتند. مطالعــه  مــورد  دانشــگاه  عملکــرد  ارزیابــی 

1- Jafari, Bourouni  And Amiri
2- Rasheed, Aslam, Yousaf And Noor
3- Daonis
4- Toppo & Prusty
5- Sırb
6- Ia Montana ¸ Ros
7- Imtiaz, Ineen, Sanjoy & Abdullahil
8- Ojokoh, Asogbon, Samuel, & Adeniyi

عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم  وضعیــت   )-0--( دائونیــس3 
را  کارکنــان  بــر عملکــرد  آن  نــاس و تأثیــر  شــرکت ســاختمانی 
بررســی کــرد. پاســخ دهنــدگان ایــن پژوهــش کارکنــان دائمــی 
بودنــد. نتیجــه مطالعــه نشــان داد کــه سیســتم ارزیابــی عملکرد 
انــداز و ماموریــت موسســه  بــا چشــم  بــوده و  شــرکت پایــدار 
همســو بــوده و از نظــر محتــوا و هــدف دقیــق اســت. از ســوی 
، نتایــج نشــان داد کــه سیســتم ارزیابــی عملکــرد شــرکت  دیگــر

تأثیــر مثبــت بــر عملکــرد کارکنــان داشــته اســت.
تاپــو و پروســتی4 )--0-( بــر بررســی تکامــل سیســتم ارزیابــی 
عملکــرد کارکنــان، منتقدانــی کــه سیســتم از آن رنــج مــی بــرد، و 
نحــوه عملــی شــدن سیســتم مدیریــت عملکــرد تمرکــز کردنــد. 
سیســتم  و  کارمنــد  عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم،  دو  ایــن  آنهــا 
کاســتی های  عملکــرد  مدیریــت  کردنــد.  متمایــز  را  مدیریــت 

ــد. ــی کن ــرف م ــدودی برط ــا ح ــرد را ت ــی عملک ــتم ارزیاب سیس
 ســیرب5)--0-( در بررســی خــود بــا عنــوان انتخــاب منابــع 
انســانی مدیریــت برتــر در یــک شــرکت معدنــی بــا اســتفاده از 
منطــق فــازی، ابــزاری مبتنــی بــر منطــق فــازی بــرای انتخــاب منابــع 
انســانی در شــرکت ها، بــه طــور کلــی و مدیــران ارشــد در پــروژه 
معدنــی بــه ویــژه ایــا مونتانــا و رز6 توســعه داد. روش پیشــنهادی 
یــک روش چنــد رشــته ای اســت کــه بــه موضوعاتــی از جملــه 

مدیریــت، ریاضیــات یــا روانشناســی می پــردازد.
در   )-0-3( عبداللحیــل7،  و  ســانجوی  آینیــن،   ، امتیــاز
رویکــرد  یــک  کارکنــان:  عملکــرد  ارزیابــی  عنــوان  بــا  پژوهشــی 
نظــر  در  بــا  را  کارکنــان  عملکــرد  ارزیابــی  سیســتم  یــک  فــازی 
از  اســتفاده  بــا  عملکــرد  ارزیابــی  مختلــف  معیارهــای  گرفتــن 
رویکــرد  در  اصلــی  وظیفــه  می کنــد.  پیشــنهاد  فــازی  منطــق 
کارکنــان  پیشــنهادی شــامل تعییــن شــاخص های عملکــرد 
بــا در نظــر گرفتــن عملکــرد مربوطــه آنهــا در معیارهــای مختلــف 
ارزیابــی کیفــی و کمــی و ســپس انتخــاب بهتریــن کارمنــد دارای 
شــاخص ها  همــه  مقایســه  بــا  عملکــرد  شــاخص  بالاتریــن 

. شــد می با
در   )-0-9( آدنیــی8  و  ســاموئل  آســوگبون،  اوجوکــوه، 
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بــرای  فــازی  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری  پشــتیبانی  سیســتم 
ارزیابــی عملکــرد پیشــرفته کارکنــان مطالعــه ای انجــام دادنــد 
در ایــن تحقیــق یــک سیســتم پشــتیبانی تصمیــم فــازی را بــر 
اســاس چهــارده اصــل مدیریــت هنــری فایــول، بــرای ارزیابــی 
عملکــرد کارکنــان پیشــنهاد می کنــد. پرسشــنامه ای متشــکل 
و  طراحــی  اصــول  ایــن  اســاس  بــر  ســاختاریافته  ســوال   44 از 
ایالــت  ایلیســان-ریمو،  بابــکاک،  دانشــگاه  کارمنــدان  بــرای 
اوگان، نیجریــه- اجــرا شــد. سیســتم اســتنتاج فــازی کــه تکنیــک 
بازخــورد  اســاس  بــر  برمی گیــرد.  در  را  ممدانــی-  محاســباتی 
اســتخراج شــده از پرسشــنامه ها ســاخته شــد و بــرای ارزیابــی 
ــه  ــان داد ک ــی نش ــج تجرب ــد. نتای ــتفاده ش ــان اس ــرد کارکن عملک
ــد  ــی یــک کارمن ــت ارزیاب ــد وضعی سیســتم پیشــنهادی می توان
مرســوم  ارزیابــی  روش  بــا  مقایســه  در  درصــد   75 دقــت  بــا  را 

پیــش بینــی کنــد.
مطالعــه ای  در   ،)-0-9( بوبــان3  و  دراگانــا  نیکــولا،  دراگان، 
کــه  ســازمان،  ســاختار  طراحــی  بــرای  فــازی  مدلــی  عنــوان  بــا 
بــرای تخصیــص منابــع انســانی  ایــده مطالعــه توســعه مدلــی 
در محیــط فــازی بــود. داده هــا: مــدل در محیــط صنعتــی واقــع 
اداری  ارگان هــای  از  نمونــه ای  اســت.  شــده  آزمایــش  گرایانــه 
حــل  بــرای   : ابــزار صربســتان.  نفــت  صنعــت  در  لجســتیک 
منطــق  اســت:  شــده  اســتفاده  زیــر  رویکردهــای  از  مســئله 
بــر  مــدل   . پایــدار شــده  ســازی  شــبیه  و  عصبــی  شــبکه  فــازی، 
اســاس یــک سیســتم اســتنتاج عصبــی فــازی تطبیقــی و مــدل 
ریاضــی فــازی بــرای درمــان عــدم قطعیــت اســت. مــدل توســعه 
کار  بــر اســاس بهینه ســازی زمــان  را  اســتراتژی منابــع انســانی 

می کنــد. امکان پذیــر  کارکنــان 
اوزدوغــان، یلدیزباســی و دانشــور روینــده4 )0-0-( در تحقیــق 
خــود بــا عنــوان ارزیابــی عملکــرد خدمــات شــهری بــا رویکردهــای 
ــه  ــه ک ــوردی از ترکی ــه م ــازی: مطالع ــاره ف ــد معی ــری چن تصمیم گی
بــه   AHP روش  فــازی  مراتبــی  سلســله  تحلیــل  فرآینــد  روش 

1- Babcock University, Ilisan-Remo, Ogun State, Nigeria
2- Mamdani
3- Dragan, Nikola, Dragana, Boban
4- Ozdogan, Yildizbasi &  Daneshvar Rouyendegh 
5- Chen And Huang
6- Biswas, Pamucar, Chowdhury& Kar
7- Multicriteria Decision Making
8- Preference Ranking On The Basis Of Ideal-Average Distance
9- Picture Fuzzy
10- Full Consistency Method
11- Picture Fuzzy Numbers
12- Derebew, Thota, Shanmugasundaram & Asfetsami

طــور گســترده در تصمیم گیــری چنــد معیــاره اســتفاده شــده 
اســت. ایــن روش مشــکلات تصمیم گیــری پیچیــده را تســهیل 
و   FAHP روش هــای  از  خدمــات  ایــن  مقایســه  بــرای  می کنــد. 
ــهرداری ها  ــه، ش ــن مطالع ــف ای ــه لط ــد. ب ــتفاده ش FTOPSIS اس
ــدون  ــند ب ــته باش ــع داش ــود مناب ــه کمب ــی ک ــد در مواقع می توانن
احســن  نحــو  بــه  خــود  منابــع  از  عمومــی،  رضایــت  کاهــش 

ــد. ــتفاده کنن اس
چــن و هانــگ5 )--0-(  در گسسته ســازی ویژگــی مبتنــی بــر 
مــدل فــازی ناهنجــار در پیــش پــردازش داده هــای هوشــمند 
دشــوار  داده هــا  در  فــازی  اجــزای  توصیــف  کــه  دادنــد  نشــان 
اســت و دقــت در برخــی از انــواع داده هــای پیچیــده در محیــط 
الگوریتــم  یــک  بنابرایــن،  اســت.  پاییــن  بــزرگ،  داده هــای 
گسســته ســازی مبتنــی بــر مــدل فــازی ناهنجــار را پیشــنهاد 

اســت.  نمــوده 
پژوهــش  در   )-0--( کار6  و  چــاودوری   ، پامــوکار بیســواس، 
خــود بــا عنــوان چارچــوب پشــتیبانی تصمیــم جدیــد بــا اطلاعــات 
بــرای  کنفرانــس  ویدئــو  بســترهای  مقایســه   : تصویــر فــازی 
آمــوزش عالــی در هنــد کــه بــا هــدف ارائــه یــک بســط جدیــد از یک 
الگوریتــم تصمیم گیــری چنــد معیــاره7 کــه بــه عنــوان رتبه بنــدی 
ل8 در یــک  ترجیحــی بــر اســاس روش فاصلــه متوســط   ایــده آ
محیــط فــازی تصویــری9 شــناخته می شــود، اســت. آنهــا از روش 
ســازگاری کامــل0-  بــا اعــداد فــازی تصویــری--  بــرای اســتخراج وزن 

ــد.  ــتفاده نمودن ــا اس معیاره
 )-0--( آسفتســامی--  و  شانموگاســوندارام  توتــا،  دربیــو، 
بــرای  فــازی  منطــق  تصمیم گیــری  پشــتیبانی  سیســتم  در 
ــدف  ــا ه ــه ب ــی ک ــتان در اتیوپ ــان بیمارس ــرد کارکن ــی عملک ارزیاب
طراحــی و اجــرای ارزیابــی عملکــرد چنــد معیــاره بــرای کارکنــان 
پــاداش،  انگیــزه،  ترفیــع،  دریافــت  منظــور  بــه  بیمارســتان 
بــا رویکــرد  ایــن مطالعــه  رشــد و توســعه انجــام شــده اســت. 
ــای  ــان مراقبت ه ــی از کارکن ــای کیف ــع آوری داده ه ــا جم ــی، ب کیف
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مشــاهدات  از  اســتفاده  بــا  بیمارســتان ها،  بهداشــتی 
شــده  انجــام  ســاخته  خــود  پرســش نامه  و  تصمیم گیرنــدگان 
اســت. تصمیم گیرنــدگان نظــر خــود را بــر اســاس مقیاس هــای 
ــت  ــع عضوی ــا کمــک تواب ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــان می کنن ــی بی زبان
داده هــای  می شــود.  تبدیــل  بــازه ای  ارزش  بــا  فــازی  اعــداد  بــه 
جمــع آوری شــده بــا کمــک الگوریتــم فاصلــه وزنــی فــازی بــا ارزش 
فاصلــه-  تجزیــه و تحلیــل شــد. در ایــن مطالعــه یــک الگوریتــم 
بــر  تصمیــم  اســت.  شــده  ارائــه  معیــاره  چنــد  تصمیم گیــری 
اســاس حداکثــر تعــداد عوامــل/ معیارهــای مــورد نیــاز اســت، در 
حالــی کــه روش هــا در ادبیــات بــر اســاس حداکثــر امتیــاز اســت. 
بازه هــای  بیــن  فاصلــه  بــرای  را  وزن هــا  پیشــنهادی  الگوریتــم 
مــورد انتظــار و واقعــی ترکیــب می کنــد. بــا رتبــه بنــدی ســطوح 

می دهــد.  کاهــش  را  نمــرات  تکــرار  کارکنــان،  عملکــرد 

روش تحقیق -  
بایــد  مختلــف  قســمت های  کارکنــان  کــه،  ایــن  بــه  اشــاره  بــا 
مالــی  کارکنــان  مثــال  بــرای  باشــند،  متفاوتــی  توانایــی  دارای 
بایــد دقــت بالایــی داشــته باشــند، کارکنــان روابــط عمومی بایــد 
هــر  دیگــر  ســوی  از  و  باشــند،  داشــته  گســترده ای  ارتباطــات 
مثــال  بــرای  می باشــد،  خــود  خــاص  ویژگی هــای  دارای  شــغل 
شــغل کارشــناس امــور مالــی، نیازمنــد درجــه ای از معلومــات، 
ــیت ها،  ــغل دارای حساس ــن ش ــن ای ــوده و همچنی ــا ب مهارت ه
ــه  ــد ک ــاری و ... می باش ــی و اعتب ــات مال ــی، تبع ــای ذهن درگیری ه
ویژگی هــای  عمومی ایــن  روابــط  امــور  کارشــناس  مشــاغل  در 
هــر  بــرای  بنابرایــن  اســت.  متفاوتــی  درجــات  دارای  شــغلی 
 )- گیــرد.  قــرار  ســنجش  مــورد  ویژگــی  نــوع  دو  بایــد  کارمنــد 
ویژگی هــای فــردی کــه شــامل ویژگی هایــی اســت کــه فــرد بایــد 
شــغلی  ویژگی هــای   )- و  باشــد  داشــته  نظــر  مــورد  شــغل  در 
کــه بــه دلیــل ماهیــت متفــاوت مشــاغل نســبت بــه یکدیگــر 
می باشــد. بدیــن منظــور در ابتــدا اقــدام بــه اســتخراج معیارهــای 
شــغلی و معیارهــای فــردی براســاس مطالعــه منابــع خواهیــم 
بــه  پرداخــت  خواهیــم  ضرایــب  محاســبه  بــه  ســپس  نمــود 
دو  از  شــغلی  و  فــردی  معیارهــای  ضرایــب  اســتخراج  منظــور 
ویژگی هــای  ضرایــب  تعییــن  منظــور  )بــه  ســاده   AHP روش 
اصلــی( و PAHP فــازی )بــه منظــور تعییــن ضرایــب هــر یــک از 
معیارهــای اجتماعــی، فنــی، مدیریتــی( اســتفاده خواهــد شــد. 
بــه ایــن صــورت کــه از مدیــران هــر بخــش خواســته خواهــد شــد 

1- Interval Valued Fuzzy Weighted Distance Algorithm (Ivfwda)

ــس  ــود در ماتری ــاغل موج ــه مش ــه ب ــا توج ــود را ب ــات خ ــا ترجیح ت
زوجــی حاصــل از معیارهــای اســتخراج شــده فــردی و شــغلی، بــه 
صــورت جداگانــه، لحــاظ نماینــد. پــس از اخــذ نظــرات مدیــران در 
خصــوص ارجحیت هــا در مشــاغل مختلــف، ابتــدا ناســازگاری 

معیارهــا مــورد ســنجش قــرار خواهــد گرفــت. 

یافته های تحقیق-  
بــا توجــه بــه توضیحاتــی کــه در قســمت روش تحقیــق بــه آن اشــاره 
گردیــد، بعــد از اینکــه از مدیــران هــر بخــش خواســته خواهــد شــد 
تــا اولویت هــای خــود را بــا توجــه بــه مشــاغل موجــود در ماتریــس 
زوجــی، بــه صــورت جداگانــه، لحــاظ نماینــد. پــس از اخــذ نظــرات 
ابتــدا  مختلــف،  مشــاغل  در  ارجحیت هــا  خصــوص  در  مدیــران 
ناســازگاری معیارهــا مــورد ســنجش قــرار خواهــد گرفــت. پــس 
در  کارمنــد  هــر  نمــره  می بایســت  معیارهــا  ضرایــب  محاســبه  از 
معیار هــای فــردی و شــغلی مشــخص گــردد. پــس از محاســبه 
تصمیم گیــری  ماتریــس  فــرد،  هــر  نمــرات  دریافــت  و  ضرایــب 
- فــرد را تشــکیل می دهیــم و بــر اســاس گام هــای شــش  معیــار
گانــه الگوریتــم Tposis عمل نمــوده و مقادیر  CLها را بدســت آورده 
و افــراد را رده بنــدی می نماییــم. جهــت جلوگیــری از اعمــال نظــر 
شــخصی مدیــران بــرای ارزیابــی هــر فــرد نظــر ســه مدیــر مافــوق وی 
در نظــر گرفتــه می شــود. بــه ایــن معنی کــه پــس از اخذ نظر مدیــران، 
نمــرات بــا یــک دیگر جمــع جبری شــده و میانگین گرفته می شــود.
سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری طراحی شــده بــرای مطالعه 
پیــش رو حــاوی یــک واســط کاربــر ، یــک پایــگاه داده و یــک پایــگاه 
مــدل می باشــد کــه حــاوی معادلــه topsis  بــه منظــور پــردازش 
نمره هــا می باشــد و بــا کمــک آن هــا می تــوان داده هــا را مدیریــت 
نمــوده و از نتایــج آن بــرای تصمیم گیــری اســتفاده کــرد. بــه منظــور 
قــرار  منتخــب  ســازمان های  در  را  شــده،  ارائــه   DSS معتبرســازی 
خواهیــم داد نتیجــه پیاده ســازی سیســتم توســعه داده شــده 
ارزیابــی عملکــرد کارکنــان طــی جدولــی بــه مدیــران ادارات مــورد 
اشــاره ارائــه خواهدگردیــد تــا روایــی آن مــورد تاییــد قــرار گیــرد. پایایــی 
ــبه  ــک  محاس ــاپیرو - ویل ــا ش ــاخ ی ــای کرونب ــون آلف ــط آزم ــز توس نی
ارزیابــی  پیشــنهادی  مــدل   ،)-( شــماره  شــکل  در  شــد.  خواهــد 
کارکنــان، ارایــه شــده کــه در ادامــه، بــه تفضیــل توضیحاتــی بیــان 

گردیــده اســت.
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گام اول: در ایــن گام، بــه انتخــاب معیارهــا و زیرمعیارهــای مؤثــر در 
انتخــاب عملکــرد کارکنان پرداخته می شــود. بــرای اینکه مجموعه 
کاملــی از معیارهــا اســتخراج گــردد، از ادبیــات موضــوع اســتفاده 
می گــردد. ســپس بــا اســتفاده از دانــش خبــرگان، بــه تکمیــل ایــن 
معیارهــا متناســب بــا نیازهــای ســازمان پرداختــه خواهــد شــد. 
همــان طــور کــه مشــاهده می شــود ایــن مــدل از دو نــوع معیــار 
تشــکیل شــده اســت: معیارهــای فــردی و معیارهــای شــغلی. 
معیارهــای فــردی بیــان می کنــد کــه هــر فــرد در هــر شــغل، بایســتی 
دارای معیارهایــی باشــد کــه آن شــغل ایجــاب می کنــد. معیارهــای 
فــردی بیــان شــده در ایــن مــدل شــامل 5- معیار می باشــد کــه در 3 
ــن  ــت. ای ــده اس ــان ش ــی( بی ــی، فن ــی، اجتماع ــی )مدیریت ــروه اصل گ
دســته بندی بــه ایــن جهــت می باشــد کــه افــراد دارای مشــاغل 
ــد،  ــتر باش ــان بیش ــروه معیارهایش ــن گ ــب ای ــد ضرای ــی بای مدیریت
مشــاغل کارشناســی ضرایــب فنــی بالاتــری دریافــت می کننــد و 
مشــاغل اجرایــی ضرایــب اجتماعــی بالاتــری خواهنــد داشــت. لــذا، 
ماتریــس مقایســه ای گروه هــای اصلــی از یــک طــرف و ماتریــس 
مقایســه ای معیارهــای فردی )شــامل؛ معیارهای اجتماعــی، فنی و 
مدیریتــی( از طــرف دیگــر بیــان شــده اســت تــا ارزیابــان، تفاوت هــا را 

در ایــن قســمت ها مشــخص نماینــد. بنابراین معیارها بــرای کلیه 
پرســنل یکســان در نظر گرفته شــده اســت و تفاوت ها در ضرایب 

مشخص خواهد شد.
دارای  شــغل  هــر  می کندکــه  بیــان  شــغلی  معیارهــای 
ایــن  اســت.  شــغل  آن  مختــص  کــه  می باشــد  ویژگی هایــی 
ــده  ــه ش ــر گرفت ــان در نظ ــاغل یکس ــه مش ــرای کلی ــز ب ــا نی ویژگی ه
اســت و تفــاوت مشــاغل در ضرایــب معیارهــا مشــخص می گــردد. 
آنچــه فــرد بایــد در  در واقــع در فرم هــای مربــوط بــه ارجحیت هــا، 
شــغل مــورد تصــدی باشــد و آنچــه شــغل هســت را بیــان می کنــد 

مطلــوب(. )وضعیــت 
گام دوم: در ایــن گام بــا اســتفاده از فرایند تحلیل سلســله مراتبی، 
وزن هــر یــک از زیرمعیارهــای هــر معیــار را تعییــن می نماییــم. بــرای 
تعییــن وزن زیرمعیارهــا از ماتریــس مقایســات زوجــی اســتفاده 
مقایســه  کــه  پرسشــنامه هایی  از  منظــور  ایــن  بــرای  می کنیــم. 
زوجــی بیــن فاکتورهــا را داشــته باشــد، اســتفاده نمــوده و از خبرگان 
خواســته شــد، تــا بــرای تعییــن اهمیــت در مقایســات زوجــی، از 

ــد. ــتفاده نماین ــماره )-( اس ــدول ش ج

شکل)-(: مدل پیشنهادی ارزیابی عملکرد کارکنان

جدول )-(: مقیاس های زبانی برای تعیین اهمیت در مقایسات زوجی
مقیاس معکوس فازی مثلثیمقیاس فازی مثلثیمقیاس زبانی اهمیت

)-و-و-()-و-و-(دقیقا مساوی

)-و -و 3/-()-/3 و- و -/-(بسیار کم اهمیت تر

)-و 3/- و -/-()- و-/3 و -(کم اهمیت تر

)3/-و -/- و 5/-()-/5 و- و -/3(اهمیت زیاد

)-/- و 5/- و 3/-()3 و -/5 و -(اهمیت بسیار زیاد

)5/-و 3/- و 7/-()-/7 و 3 و -/5(مطلقا با اهمیت



ــن  ــازمان بدی ــرگان س ــط خب ــنامه ها توس ــل، پرسش ــوه تکمی نح
ــا در  ــا معیاره ، ب ــطر ــر س ــار در ه ــر معی ــه ه ــود ک ــد ب ــورت خواه ص
ســتون ها مقایســه می شــود. در واقــع خبــره بایــد بــه ایــن ســؤال 
جــواب دهــد کــه بــه عنــوان مثــال، معیــار - در مقایســه بــا معیــار 
مقایســه  در   - معیــار  اهمیــت  ارزش  اســت.  مهم تــر  چقــدر   -
بــا معیــار - چقــدر اســت. ایــن مقایســه نســبی بــا اســتفاده از 
جــدول شــماره )-( صــورت مــی گیــرد. اســتفاده از اعــداد فــازی 
ــد از  ــرگان بتوانن ــود خب ــی ش ــث م ــی باع ــمت، از طرف ــن قس در ای
ــوی  ــد و از س ــتفاده کنن ــی اس ــات زوج ــرای مقایس ــی ب ــاظ زبان الف
دیگــر مــی تــوان عــدم قطعیــت و ابهــام را نیــز در مســئله وارد 
پــر شــدن پرسشــنامه ها و اســتخراج ماتریــس  از  نمــود. بعــد 
طریــق  از  را  فاکتورهــا  از  هریــک  محلــی  وزن  زوجــی،  مقایســات 

1- Bozbura & Beskese
2- Yüksel & Daıdeviren

روشــی کــه توســط بزبــورا و بســکس- )007- بــه نقل بهرامــی 396-( 
ارائــه شــده بــود، بــرای بــه دســت آوردن وزن هــر فاکتــور اســتفاده 

می کنیــم.
گام ســوم: در ایــن گام امتیــاز هــر یــک از کارکنــان ســازمان را بــه 
از  منظــور  ایــن  بــرای  می شــود.  محاســبه  زیرمعیــار  هــر  ازای 
خبــرگان و کارشناســان مربوطــه می خواهیــم تــا بــا اســتفاده از 
ــه ازای  ــه ب ــای مربوط ــه فاکتوره ــماره )-( ب ــدول ش ــی ج ــاظ زبان الف
فــازی  اعــداد  کننــد.  امتیازدهــی  ســازمان  کارکنــان  از  یــک  هــر 
ــز در   ــن گام نی ــتفاده در ای ــورد اس ــی م ــاظ زبان ــادل الف ــی مع مثلث
جــدول شــماره )-( آورده شــده اســت )یوکســل و داگدویــرون-، 

.)-0-0

جدول )-( الفاظ زبانی مورد استفاده در ارزیابی عملکرد

میانگین اعداد فازی مثلثیاعداد فازی مثلثی معادلالفاظ زبانی نامطلوبالفاظ زبانی مطلوب

0)0,0,0(خیلی خوبخیلی ضعیف

67-.0)67,0.333-.0,0(خوبضعیف

0.333)67,0.333,0.5-.0(متوسط- خوبمتوسط- ضعیف

0.5)0.333,0.5,0.667(متوسطمتوسط

0.667)0.5,0.667,0.833(متوسط- ضعیفمتوسط- خوب

0.833)-,0.667,0.833(ضعیفخوب

-)-,-,-(خیلی ضعیفخیلی خوب

ــم. بعــد  ــت می آوری ــه دس ــرگان را ب ــرات خب ــن نظ ســپس میانگی
اندازه گیــری  مقادیــر  در  زیرمعیارهــا  وزن  حاصل ضــرب  آن،  از 
شــده، وضعیــت هــر یــک از کارکنــان ســازمان بــه ازای هــر معیــار 

بــه دســت می آیــد.
گام چهــارم: تشــکیل سیســتم اســتنتاج فــازی و تعییــن امتیــاز 

نهایــی کارکنان ســازمان
بایــد  تصمیــم،  پشــتیبان  سیســتم  یــک  طراحــی  بــرای  حــال 
ــم. ورودی  ــن نمایی ــتنتاج را تعیی ــن اس ــی و قوانی ورودی، خروج

ایــن سیســتم، همــان خروجــی گام ســوم می باشــد و خروجــی 
آن مربــوط بــه امتیــاز نهایــی تأمیــن کننــده اســت. بــرای تعییــن 
قــرار  خبــرگان  اختیــار  در  پرسشــنامه ای  اســتنتاج،  قوانیــن 
آن منجــر بــه اســتخراج قوانیــن می گــردد.  می گیــرد و تکمیــل 
و  ورودی  متغیرهــای  دامنــه  کنیــد،  فــرض  مثــال  عنــوان  بــه 
خروجــی طبــق نظــر خبــرگان بــه ســه بخــش؛ کــم، متوســط و زیــاد 
متغیرهــای  تبدیــل  امــکان  تــا  اســت  گردیــده  تقســیم بندی 
تمامــی  باشــد.  داشــته  وجــود  زبانــی  متغیرهــای  بــه  عــددی 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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حالاتــی کــه بیــن متغیرهــا ورودی وجــود دارد، بــه عنــوان ســؤال 
از خبــره پرســیده می شــود. بــه عنــوان مثــال اگــر 3 معیــار وجــود 
ــد،  ــته باش ــود داش ــار وج ــر n معی ــت و اگ ــد، 3 3 حال ــته باش داش
n 3 ســؤال بایــد پاســخ داده شــود تــا قوانیــن اســتخراج گــردد. 
پــس از اســتخراج قوانیــن، بــرای پیاده ســازی سیســتم اســتنتاج 

MATLAB بــه صــورت زیــر عمــل می شــود: فــازی در نرم افــزار 
 Fuzzy Logic بــا اســتفاده از جعبــه ابــزار متلــب، بــه قســمت
رفتــه و ســپسFIS Editor Viewer  را انتخــاب کنیــد. در مرحلــه 
بعــدی، متغیرهــای ورودی و خروجــی را بــا اســتفاده از سیســتم 
اســتنتاج فــازی تعریــف می شــود. بــرای ایــن منظــور بایــد نــوع 
ــی را در  ــازی مثلث ــداد ف ــوده و اع ــاب نم ــی را انتخ ــا خروج ورودی ی
قســمت params  وارد کنیــم، در ضمــن بــرای هــر متغیــر یــک نام 
 viewانتخــاب می کنیــم. بــرای اضافــه کــردن متغیــر ورودی بــه
رفتــه و ســپس بــا اســتفاده از add variable می تــوان متغیرهــای 
ورودی و خروجــی را افزایــش داد. ســپس بــا اســتفاده از ورودی 
ــرای  ــم. ب ــف می کنی ــازی را تعری ــتنتاج ف ــن اس ــا، قوانی و خروجی ه
ــم  ــاب می کنی ــه و rules را انتخ ــمت edit رفت ــه قس ــور ب ــن منظ ای
و قوانیــن را اعمــال می نماییــم. بعــد از اعمــال نتایــج، می تــوان 
بعــدی  ســه  فضــای  در  را  خروجی هــا  و  ورودی  بیــن  قوانیــن 
و  رفتــه   view قســمت  بــه  منظــور  ایــن  بــرای  دهیــم.  نشــان 
surface را انتخــاب می کنیــم. در ایــن قســمت با اســتفاده از ســه 
محــور در فضــا، می تــوان قوانیــن بیــن خروجی هــا و ورودی هــا 
rule viewerبــه  از   اســتفاده  بــا  نهایــت  در  کنیــم.  مشــاهده  را 
 view ــمت ــه قس ــور ب ــن منظ ــرای ای ــم. ب ــج می پردازی ــی نتای ارزیاب
ــر  ــای ه ــردن ورودی ه ــا وارد ک ــم. ب ــاب می کنی ــه و rule را انتخ رفت
ــک از  ــر ی ــی ه ــاز نهای ــوم(، امتی ــازمان )گام س ــان س ــک از کارکن ی
از تعییــن امتیــاز نهایــی هــر  کارکنــان تعییــن می گــردد. پــس 
یــک از کارکنــان، ایــن امتیــاز بــه عنــوان ضریــب تابــع هــدف دوم 
مــدل ریاضــی سیســتم پشــتیبان تصمیــم فــازی پیشــنهادی 

ــت.  ــد گرف ــرار خواه ق

نتیجه گیری-  
 تأمیـــن اجتماعـــی در کشـــورهای مختلـــف بـــه جایگاهی رسـیده 
اسـت کـه می تواند بـا ایجـاد اطمینـان نقـش کلیـدی در توسـعة 
اجتماعـــی و اقتصـــادی ایـــن کشـــورها ایفـــا کنــد. در ایـــران نیـــز 
ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی محـــور اصلـــی بیمـــه در حـــوزه بخـش 

خصوصـــی اســت و بزرگ تریــن ســازمان بیمه گــر می باشــد. لــذا 
یکــــی از لازمه های ایجــــاد تحــول در راســــتای خدمــات مطلــوب 
در ســــازمان تأمیــــن اجتماعــــی، طراحــــی و اجــــرای سیســــتم 
ــع و  ــی جامـ ــتم ارزیابـ ــک سیسـ ــه یـ ــت. ارائـ ــرد اسـ ــی عملکـ ارزیابـ
ــازمان  ــرد سـ ــر عملکـ ــارت بـ ــرل و نظـ ــرد کنت ــا دو رویکـ ــفاف بـ شـ
و ارزیابـــی عملکـــرد ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی، می توانـــد اثـــرات 
اقتصـــادی و اجتماعـــی مختلفـــی را بـــرای کشـــورها در بـــر داشـــته 
باشـــد، بـــه ایـــن دلیــل کــــه ســــازمان تأمیــــن اجتماعــــی یکــــی از 
عمــده تریــــن نهادهــــای اقتصــــادی و قوی تریــــن و غیرقابـــل 
انکارتریـــن پشـــتیبانی کننده و تأمینـــی بـــرای دیگـــر مؤسســـات 
اقتصـــادی، اجتماعــی و خانوارهاســـت. لــذا هــدف ایــن مقالــه 
ارزیابــی  جهــت  فــازی  تصمیــم  پشــتیبان  سیســتم  تعییــن 
ــه  ــعبه س ــی ش ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان س ــه کارکن ــرد کلی عملک
پرسشــنامه  تکمیــل  و  میدانــی  روش  بــه  و  می باشــد  مشــهد 
اقــدام شــده اســت. بــه منظــور اســتخراج ضرایــب معیارهــای 
تعییــن  منظــور  )بــه  ســاده   AHP روش  دو  از  شــغلی  و  فــردی 
ضرایــب ویژگی هــای اصلــی( و AHP فــازی )بــه منظــور تعییــن 
مدیریتــی(  فنــی،  اجتماعــی،  معیارهــای  از  یــک  هــر  ضرایــب 
اســتفاده و پــس از محاســبه ضرایــب و دریافــت نمــرات هــر فــرد، 
ــم و بــر  - فــرد را  تشــکیل می دهی ماتریــس تصمیم گیــری معیــار
اســاس گام هــای شــش گانــه الگوریتــم Tposis  عمــل نمــوده و 
ــم. ــدی می نمایی ــراد را رده بن ــت آورده و اف ــا را بدس ــر CL ه مقادی
ایــن  بــرای  شــده  ارائــه  تصمیم گیــری  پشــتیبان  سیســتم 
ــگاه  ــک پای ــگاه داده و ی ــک پای ، ی ــر ــط کارب ــک واس ــاوی ی ــدل ح م
منظــور  بــه   Topsis معادلــه  حــاوی  کــه  بــود  خواهــد  مــدل 
پــردازش نمره هــا می باشــد و بــا کمــک آن هــا می تــوان داده هــا 
را مدیریــت نمــوده و از نتایــج آن بــرای تصمیم گیــری اســتفاده 
کــرد. نــوآوری آن تعییــن  عملکــرد کارکنــان در معیارهــای فــردی 
و شــغلی و دادن معیــار توســط مدیــر اســت کــه ضرایــب معیــار 
براســاس نــوع خدمــت متمایــز بــوده کــه ایــن تمایــز خــود باعــث 
ــل  ــه، ح گاهان ــری آ ــه تصمیم گی ــد ک ــد ش ــی خواه ــاد داده های ایج
و  مســائل  بــا  برخــورد  در  کارآیــی  بهبــود  و  مســائل،  موقــع  بــه 
برنامه ریــزی و حتــی مدیریــت کارکنــان از طریــق ارائــه سیســتم 
پشــتیبان تصمیم گیــری هنــگام تولیــد گزارش هــای اطلاعاتــی 

اجرایــی را خواهــد داشــت.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
17با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره یازدهم  |  زمستان 1402 



 منابع:

ــه 1- ــان نام ــنل. پای ــرد پرس ــی عملک ــود ارزیاب ــتفاده از داده کاوی در بهب ــای اس ــر مبن ــی ب ــه روش ــا. )396-(. ارائ ــتجردی، مین ــدی دس احم
کارشناســی ارشــد مهندســی فنــاوری اطلاعــات گرایــش مدیریــت سیســتم های اطلاعاتــی. دانشــکده مهندســی کامپیوتــر و فنــاوری 

اطلاعــات. مؤسســه آمــوزش عالــی صنعتــی فــولاد.
اکبــری، مینــا. )400-(. شناســایی و رتبه بنــدی ابعــاد موثــر بــر محیــط کار آرمانــی در  مراکــز درمانــی تامیــن اجتماعــی. پایــان نامــه 1-

 . آمــوزش عالــی طلــوع مهــر کارشناســی ارشــد، رشــته مدیریــت بازرگانــی گرایــش اســتراتژی. موسســه 
باوندپــوری، شــکوفه. )395-(. ارائــه یــک سیســتم پشــتیبان تصمیــم مبتنــی بــر وب بــرای ســنجش کیفیــت خدمــات دولــت 31

(. پایــان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت فنــاوری اطلاعــات گرایــش  الکترونیــک )مــورد مطالعــه: ثبــت احــوال اســتان البــرز
سیســتم های اطلاعاتــی پیشــرفته. دانشــکده مدیریــت و حســابداری. دانشــگاه علامــه طباطبائــی.

. )396-(. طراحــی یــک سیســتم پشــتیبان تصمیــم مبتنــی بــر سیســتم اســتنتاج فــازی و فرآینــد تحلیــل سلســله 41 بهرامــی، نیلوفــر
مراتبــی فــازی بــه منظــور ارزیابــی و انتخــاب تأمیــن کننــدگان در زنجیــره تأمیــن معکــوس. پایان نامه کارشناســی ارشــد، رشــته مهندســی 

صنایــع گرایــش مدیریــت سیســتم و بهــره وری. دانشــگاه غیــر دولتــی- غیــر انتفاعــی خاتــم.
ــم گیــری جهــت انتخــاب خدمــات فنــاوری اطلاعــات بهینــه ســازمان. 51 پاکدامــن، غــزال. )394-(. طراحــی سیســتم پشــتیبان تصمی

پایــان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت فنــاوری اطلاعــات گرایــش سیســتم های اطلاعاتــی پیشــرفته. دانشــکده علــوم اجتماعی 
و اقتصــاد. دانشــگاه الزهــرا)س(.

ــه 61 ــان: مطالع ــرد کارکن ــی علمک ــرای ارزیاب ــری )DSS( ب ــم گی ــتیبان تصمی ــتم پش ــک سیس ــی ی ــرا. )388-(. طراح ــی، زه ــان زعفران جلائی
مــوردی در بانــک توســعه صــادرات ایــران. پایــان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، دانشــکده فنــی مهندســی 

ــرا )س(.  ــگاه الزه دانش
ــا 71 ــرد ب ــی عملک ــاخص های ارزیاب ــی ش ــم. )396-(، طراح ــری، مری ــور جعف ــا؛ بورب ــاری، محمدرض ــم؛ حص ــی، مری ــی؛ رمضان ــی، مرتض رجوع

ــی، 7-)64(، 331-60-. ــاه اجتماع ــه رف ــهد، فصلنام ــی مش ــن اجتماع ــازمان تامی ــای BSC و AHP درس ــتفاده از روش ه اس
81 .)FIS(ــازی ــتنتاج ف ــتم اس ــتفاده از سیس ــا اس ــانی ب ــروی انس ــرد نی ــی عملک ــدل ارزیاب ــه م ــا. )397-(. ارای ــری، حمیدرض ــی کلیدب رضای

مجلــه تحقیــق در عملیــات در کاربردهــای آن. 5-)4(، 95- 79.
ســیف برقــی،  مهــدی؛  ضیائــی نقش بنــدی، چــرو. )-39-(. طراحــی یــک سیســتم پشــتیبان تصمیــم گیــری بــرای ارزیابــی مشــتریان. 91

فصلنامــه علمــی ـ پژوهشــی مطالعــات مدیریــت صنعتــی، 9)4-(، 84 -67.
شــیرانی، گلشــن. )398-(.  اســتفاده از رویکــرد داده کاوی در ارزیابــی عملکــرد کارکنــان بخــش نگهــداری و تعمیــرات  )مطالعــه 01-

مــوردی: شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان، بخــش نــورد ســرد(. پایــان نامــه کارشناســی ارشــد مهندســی صنایــع. دانشــکده مهندســی 
ــان. ــی اصفه ــگاه صنعت ــتم ها. دانش ــع و سیس صنای

. )399-(،   ارائــه یــک مــدل پیشــنهادی بــرای ارزیابــی عملکــرد و ارتقــا کارکنــان بــا اســتفاده از تکنیک هــای 1-- عظیمــی،  ســیده بهــار
(. پایــان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته مهندســی صنایــع گرایــش مدیریــت مهندســی،  داده کاوی ) تحقیــق مــوردی شــرکت شــلمبرژر

ــم و فرهنــگ. ــگاه عل ــی، دانش ــی و مهندس ــکده فن دانش
؛ فــرج پورخاناپشــتانی، قاســم. )397-(. ارائــه رویکــردی مبتنــی بــر تصمیــم گیــری چنــد معیــاره فــازی بــه منظــور ارزیابــی و 1-- علایــی، امیــر

رتبــه بنــدی کارکنــان ســازمان اتــکا.  فصلنامــه مدیریــت کســب و کار، 3، 36-- 08-.
ــم گیــری فــازی جهــت ارزیابــی عملکــرد 31- کریمــی هراتمــه، فاطمــه؛ پیدایــی، میرمهــرداد. )397-(. طراحــی سیســتم پشــتیبان تصمی

ــت، 9)9-(، 63- 53. ــی در مدیری ــذای عموم ــی گ ــط مش ــه خ ــراه اول(. فصلنام ــرکت هم ــه: ش ــورد مطالع ــران IT ) م مدی
. )390-(. ارائــه مدل درخــت ارزیابی فازی برای بررســی سیســتم های 41- مــلازاده، ابراهیــم؛ علــی محمــدی اصــل، ابراهیــم؛ زمســتانی، قــادر

ارزیابــی عملکــرد کارکنــان و انتخــاب سیســتم ارزیابــی مناســب بــرای دانشــگاه های آزاد اســلامی آذربایجان غربــی. فصلنامــه علــوم 
تربیتــی، 4)6-(، -3- 3-.
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