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چکیده
فنــاوری اطلاعــات بــه طــور فزاینــده‌ای آمــوزش عالــی را تحت‌تاثیــر قــرار داده اســت. اســتفاده 
خروجــی  و  بخشــیده  بهبــود  را  دانشــجویان  انعطاف‌پذیــری  الکترونیکــی  یادگیــری  فنــاوری  از 
یادگیــری را افزایــش داده اســت. هــدف از انجــام ایــن پژوهــش بررســی عوامــل مؤثــر بــر تمایــل 
دانشــجویان بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی اســت. پژوهــش حاضــر 
از نظــر هــدف یــك تحقیــق کاربــردی - تئــوری اســت و از نظــر چگونگــی دســتیابی بــه داده‌هــا، از 
نــوع تحقیقــات توصیفــی - همبســتگی اســت. بــرای جمــع آوری اطلاعــات از روش میدانــی و از 
ابــزار پرسشــنامه‌های توســعه یافتــه کــه بــا طیــف پنــج تایــی لیکــرت ســنجیده شــده، اســتفاده 
کــه  بودنــد  پژوهــش حاضــر دانشــجویان دانشــگاه‌های شــهر ســاری  آمــاری  شــد. جامعــه‌ی 
گیــری  نمونــه  روش  از  اســتفاده  بــا  کرده‌انــد.  اســتفاده  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم  از 
غیرتصادفــی هدفمنــد، 384 نفــر بــه عنــوان نمونــه انتخــاب و پرسشــنامه بیــن آن‌هــا توزیــع شــد. 
روایــی پرسشــنامه از طریــق روایــی محتــوا، روایــی همگــرا و واگــرا و پایایــی آن از طریــق آلفــای 
کرونبــاخ مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن آمــار توصیفــی مربــوط بــه داده‌هــای گــردآوری 
شــده از طریــق نرم‌‌افــزار اس.پــی.اس.اس. و آمــار تحلیلــی از طریــق روش مــدل ســازی معــادلات 
ســاختاری )حداقــل مربعــات جزئــی( و بــا اســتفاده از نــرم افزار اســمارت پی.ال.اس. مــورد تجزیه و 
تحلیــل قــرار گرفــت. مهم‌تریــن جنبــه نوآورانــه ایــن تحقیــق اضافــه کــردن عوامــل کیفیــت محتــوا 
و لــذت بــردن بــه مــدل مبناســت. نتایــج نشــان داد پارامترهــای کیفیــت محتــوا، ســودمندی درک 
شــده، تأییدیــه، لــذت بــردن، ســازگاری هــدف، مشــوق‌ها و رضایــت تأثیــر مثبــت و معنــی داری 
بــر تمایــل دانشــجویان بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی دارنــد. نتایــج 
ایــن تحقیــق بــه مســئولین و مدیــران دانشــگاه‌ها کمــک میک‌نــد تــا اســتفاده مکــرر از سیســتم 

آمــوزش الکترونیکــی را در میــان دانشــجویان افزایــش دهنــد.
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مقدمه-1 
و  دانــش  افزایــش  معنــای  بــه  آمــوزش  اخیــر  ســال‌های  در 
مهارت‌هــای افــراد، رکــن اصلــی توســعه فــرد و جامعــه بــوده و 
بــه شــکوفایی اســتعدادهای انســان‌ها کمــک می‌کنــد. یکــی 
آمــوزش افــراد و کمــک بــه  از مهم‌تریــن وظایــف هــر ســازمان 
محیطــی  تغییــرات  و  شــرایط  بــا  آن‌هــا  انطبــاق  و  همســویی 
فناوری‌هــای  در  روزافــزون  پیشــرفت‌های  بــا  همــراه  اســت. 
آموزشــی نیــز بــه ســرعت درحــال تغییــر  روز دنیــا، شــیوه‌های 
نویــن  فناوری‌هــای  از  بهره‌گیــری  امــروزه  اســت.  تکامــل  و 
مراکــز  و  مؤسســات  دانشــگاه‌ها،  از  بســیاری  توجــه  آموزشــی 
ــی  ــری الکترونیک ــت. یادگی ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــی را ب آموزش
)نوع‌پســند  اســت  آموزشــی  نویــن  شــیوه‌های  از  یکــی  نیــز 
اصیــل و همــکاران، 1395(. فنــاوری اطلاعــات بــه طــور فزاینــده‌ای 
آمــوزش عالــی را تحت‌تاثیــر قــرار می‌دهــد و انتظــار مــی‌رود کــه 
انعطاف‌پذیــری  الکترونیکــی  یادگیــری  فنــاوری  از  اســتفاده 
دانشــجویان را بهبــود بخشــد و خروجــی یادگیــری را افزایــش 
دهــد. شناســایی راه‌هایــی بــرای درک و اطمینــان از اســتفاده 
مدیریــت  بــرای  چالشــی  اطلاعــات،  فنــاوری  از  آموزشــگران 
یادگیــری  فنــاوری  از  مــداوم  اســتفاده  اســت.  دانشــگاه 
الکترونیکــی در میــان اســاتید دانشــگاه، توجــه محققــان را در 
گذشــته بــه خــود جلــب کرده‌اســت. مدیریــت در مؤسســات 
آمــوزش عالــی بایــد دارای طراحــی اســتراتژی‌هایی بــرای تضمیــن 
اجــرای موفقیت‌آمیــز و تــداوم اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن 
آن باشــد )بــو، ســندویکف و گالبرندســن1، 2020؛ چنــگ و یــن2، 
2017(. دسترســی و تســلط بــر تکنولــوژی ارتباطــات و اطلاعــات 
ــم آمــوزش و تربیــت  و بهــره گیــری از آن در امــر اســتراتژیک و مه

1- Bøe, Sandvik, & Gulbrandsen
2- Cheng, & Yuen
3- Joo, Park, & Shin
4- Hong, Tai, Hwang, Kuo, & Chen

ــم قــدرت در عصــر  نیــروی انســانی، خــود یکــی از مؤلفه‌هــای مه
پوشــید.  چشــم  آن  از  نبایــد  کــه  می‌شــود  محســوب  حاضــر 
تغییــرات  باعــث  اطلاعــات  تکنولــوژی  روزافــزون  پیشــرفت 
بســیاری در زمینــه یادگیــری الکترونیکــی شــده اســت عواملــی 
چــون کاهــش هزینــه آمــوزش، ســهولت حضــور در کلاس‌هــای 
ــت  ــه رف ــش هزین ــاب آن، کاه ــان انتخ ــوع دروس، زم ــازی، تن مج
وآمــد و انعطــاف پذیــری زیــاد یادگیــری الکترونیکی در گســترش 
ایــن پدیــده بــی تأثیــر نبــوده اســت )زرکــران، 1397(. فرآیندهــای 
آمــوزش، یادگیــری دانشــجو محــور و مــادام العمــر را برجســته 
در  می‌تــوان  را  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  می‌کنــد. 
هــر زمــان و مــکان مــورد اســتفاده قــرار داد و اشــتراک دانــش 
یادگیــری  انگیــزه  می‌توانــد  اینترنــت  طریــق  از  یادگیــری  و 
ــی  ــری الکترونیک ــد. سیســتم یادگی ــش ده ــجویان را افزای دانش
همچنیــن اجــازه می‌دهــد تــا آمــوزش بــه دانشــجویان متنــوع 
صرفــه  بــه  مقــرون  روشــی  بــه  جغرافیایــی  نظــر  از  پراکنــده  و 
گســترش یابــد و می‌توانــد بــر اســاس تقاضــا و بــا هزینــه کمتــر 
نســبت بــه یادگیــری در محــل اجــرا شــود )جــوو، پــارک و شــین3، 
2017؛ هنــگ، تــای، هــوآن، و کــوو4، 2016(. نیازهــای روزافــزون بــه 
ــات  ــود امکان ــی، کمب ــز آموزش ــه مراک ــی ب ــدم دسترس ــوزش، ع آم
زیــادی  هزینه‌هــای  و  مجــرب  مدرســان  کمبــود  اقتصــادی، 
داشــت  آن  بــر  را  متخصصــان  می‌شــود،  آمــوزش  صــرف  کــه 
بــرای  جدیدتــری  روش  اطلاعــات،  فناوری‌هــای  کمــک  بــه  کــه 
آمــوزش ابــداع کننــد کــه هــم اقتصــادی و هــم بــا کیفیــت باشــد 
و هــم بتــوان بــا اســتفاده از آن‌هــا، همزمــان جمعیــت زیــادی 
فنــاوری  پیشــرفت  بــا  داد.  قــرار  آمــوزش  تحــت  را  فراگیــران  از 
اطلاعــات و ارتباطــات، یادگیــری الکترونیکــی بــه عنــوان یــک 
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یادگیــری  شــد.  پدیــدار  مــدرن  آموزش‌هــای  در  جدیــد  الگــوی 
الکترونیکــی بــه عنــوان شــیوه‌ای جدید در آمــوزش، تأثیــر زیادی 
ــده  ــر عم ــا تأثی ــته، ام ــازمان‌ها داش ــات و س ــدارس، مؤسس ــر م ب
آن بــر مــدارس و دانشــگاه‌ها بــوده اســت )جعفرــی، حمیــدی 
بــرای  کــه  الکترونیکــی  یادگیــری  ش��ناس، 1395(.  ح��ق  و  زاده، 
زمانــی  محدودیت‌هــای  از  رهایــی  و  مســتمر  یادگیــری  تحقــق 
بســیاری  مزایــای  و  ویژگی‌هــا  اســت،  گرفتــه  شــکل  مکانــی  و 
ماننــد  مزایایــی  آمــوزش  ایــن  از  اســتفاده  کــه  نحــوی  بــه  دارد، 
قابلیــت تکــرار مطالــب در هــر زمــان و مــکان، دسترســی آســان 
آمــوزش  و ســریع بــه مطالــب موردنظــر و در دســترس بــودن 
اثربخشــی  بــه  می‌توانــد  کــه  دارد  را  بیشــتر  مخاطبــان  بــرای 
بیشــتر آمــوزش مخاطبــان خــود کمــک کنــد )رشــید، کامســین 

و عبــدالله1، 2020؛ ژانــگ، لیــو، یــان، و ژانــگ2، 2017(.
دانــش  گســترده  جمعیــت  بــه  توجــه  بــا  ایــران  کشــور  در 
آموزشــی  پژوهــان، کمبــود اســتادان خبــره، کمبــود فضاهــای 
و شــاغل بــودن بســیاری از دانشــجویان، آمــوزش و یادگیــری 
در  ویــژه  بــه  آموزشــی  روش  مهمتریــن  می‌توانــد  الکترونیــک 
، از طریــق  آمــوزش عالــی قلمــداد شــود. نظــام آموزشــی کشــور
توســعه روش یادگیــری الکترونیکــی می‌توانــد دسترســی علاقــه 
منــدان بــه یادگیــری را فارغ از قیــود زمان و مــکان افزایش دهد و 
یادگیــری بــر اســاس توانایــی افــراد، افزایــش اثربخشــی، افزایــش 
ــدگان و  ــه یادگیرن ــق جامع ــری، تحق ــردی در یادگی ــئولیت ف مس
ــاری، و  ــد )رفیع��ی، غف ــق بخش ــی را تحق ــع پژوهش ــکیل جوام تش

خرم��ی، 1396(.

مبانی نظری-2 
یادگیــری  از  اســتفاده  تــداوم  مؤثــر  عوامــل  شناســایی 
الکترونیکــی و یــا بــه عبــارت بهتــر ابعــادی کــه ســبب می‌شــوند 
ــه و  ــد را پذیرفت ــی جدی ــتم‌های اطلاعات ــا و سیس ــراد، فناوری‌ه اف
بــه صــورت مــداوم و در آینده اســتفاده کنند، یکــی از موضوعات 
مهــم در پژوهش‌هــا و مطالعــات مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات 
محمــدداودی،  و  قورچیــان،  نیکنامــی،  زنجانــی،  )شــامی  اســت 
در  می‌تــوان  را  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های   .)1399
ــش و  ــتراک دان ــرار داد و اش ــتفاده ق ــورد اس ــکان م ــان و م ــر زم ه
یادگیــری از طریــق اینترنــت می‌توانــد انگیــزه یادگیــری کاربــران را 

1- Rasheed, Kamsin, & Abdullah
2- Zhang, Liu,Yan, & Zhang

افزایــش دهــد. یادگیــری الکترونیکــی همچنیــن اجــازه می‌دهــد 
ــده از  ــوع و پراکن ــای کاری متن ــه نیروه ــل کار ب ــوزش در مح ــا آم ت
نظــر جغرافیایــی بــه روشــی مقــرون بــه صرفــه گســترش یابــد 
بــه  نســبت  کمتــر  هزینــه  بــا  و  تقاضــا  اســاس  بــر  می‌توانــد  و 

یادگیــری در محــل اجــرا شــود )هنــگ و همــکاران، 2016(. 
محتــوای  ارائــه  از  اســت  عبــارت  الکترونیکــی  یادگیــری 
افــراد  ایــن  کــه  فراگیــران  بــه  مــدرس  تجربیــات  و  آموزشــی 
می‌تواننــد در هــر نقطــه از جهــان از ایــن نــوع آموزش‌هــا بهــره 
گیرنــد. یادگیــری الکترونیکــی بــه طــور کلــی بــه هــر نــوع دوره 
آموزشــی اطــاق می‌شــود کــه بــه شــکلی غیــر از روش‌هــای  و 
ســنتی رو در رو انجــام گیــرد. محتویــات دروس از طریــق اینترنت 
ــه  ــل دو طرف ــال و متعام ــر فع ــو و تصاوی ــتفاده از ویدئ ــا اس ــا ب و ی
انتقــال یابنــد. همچنیــن تلویزیون‌هــای کابلــی یــا ماهــواره‌ای 
می‌تواننــد رســانه انتقــال دهنــده ایــن مــواد درســی باشــند و 
یــا می‌تــوان مــواد درســی را بــر روی ســی دی و دی وی دی و یــا 
نــوار ویدئــو در اختیــار داشــت و یــا ترکیبــی از مــوارد فــوق را بــه 
ــی  ــوای آموزش ــه محت ــت از ارائ ــارت اس ــن عب ــت. همچنی کار گرف
و تجربیــات مــدرس بــه دانشــجویان کــه ایــن افــراد می‌تواننــد 
بگیرنــد  بهــره  آموزش‌هــا  نــوع  ایــن  از  جهــان  از  نقطــه  هــر  در 
ــات  ــه‌ای اطلاع ــاوری رایان ــتفاده از فن ــا اس ــراد ب ــوزش اف ــی آم یعن
، 1396(. نکتــه‌ای کــه در اســتفاده از  و ارتباطــات )رضایــی مجــاز
ــزان  ــه می ــد. ب ــداوم اســتفاده می‌باش ــت ت ــم اس ــاوری مه ــن فن ای
اســتفاده از یــک فنــاوری در طــول یــک دوره زمانــی مشــخص 
فنــاوری  یــک  از  اســتفاده  ســطح  یــک  عنــوان  بــه  کــه  گوینــد 
ــداوم  ــد ت ــتر باش ــتفاده بیش ــطح اس ــه س ــر چ ــود. ه ــرح می‌ش مط
اســتفاده از یــک فنــاوری بیشــتر می‌شــود. مســاله تــداوم و یــا 
عــدم تــداوم اســتفاده یــک نــوع مســاله ارزیابــی مبتنــی بــر ســطح 
رضایــت درونــی فــرد نســبت بــه فنــاوری و بــر اســاس میــزان 
تطابــق انتظــارات و عملکــرد فنــاوری بــا پیــش زمینه‌هــای ذهنــی 
ــرش  ــورد پذی ــاوری م ــه یــک فن ــس از آنک ــی پ ــن ارزیاب ــت. ای اوس
واقــع گردیــد، توســط کاربــر انجــام می‌پذیــرد و دارای مکانیزمــی 
بازخــوردی اســت کــه نتیجــه آن می‌توانــد بــه تــداوم اســتفاده 

منجــر گــردد )شــامی زنجانــی و همــکاران، 1399(.
دانشــگاه‌ها و مراکــز آمــوزش عالــی مجــازی در ایــران اغلــب 
اهــداف و وظایــف مشــابهی را دنبــال می‌کننــد. افزایــش ظرفیت 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 22
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کیفیــت  بــر اســاس نیــاز جامعــه و بهبــود  پذیــرش دانشــجو 
آمــوزش از اهــم ایــن اهــداف و وظایــف اســت. در ایــران رشــد 
و توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در تمامــی جنبه‌هــای 
متعاقــب  و  یادگیــری  و  آمــوزش  فرآینــد  خصــوص  بــه  زندگــی، 
اولیــن طــرح  ارائــه  بــا  الکترونیکــی،  آن ظهــور پدیــده یادگیــری 
ــاوری  ــری فن ــعه کارب ــا )توس ــه تکف ــوم ب ــه موس ــن زمین ــی در ای مل
 2002 ســال  نیمــه  از  رســمی  صــورت  بــه  ارتباطــات(  و  اطلاعــات 
ــادی  ــای زی ــت، فعالیت‌ه ــن حرک ــال ای ــه دنب ــد. ب ــاز ش )1381( آغ
درزمینــه دانشــگاه یــا دوره‌ای یادگیــری الکترونیکــی )مجــازی( 
دانشــگاهی  الکترونیکــی  یادگیــری  دوره  اولیــن  شــد.  انجــام 
ــال2004  ــر س ــمی از اواخ ــور رس ــه ط ــی( ب ــگاه الکترونیک ــا دانش )ی
دانشــگاهی  رشــته  یــک  بــا  شــیراز  دانشــگاه  توســط   )1383(
مهندســی  ناپیوســته  )کارشناســی  الکترونیکــی  دانشــگاه  یــا 
کنتــرل و ابــزار دقیــق( و حــدود 200 دانشــجو راه انــدازی شــد و 
ظــرف حــدود یــک ســال چنــد دانشــگاه درگیــر نیــز فعالیت‌هــای 

.)1397 کردند)زرکــران،  شــروع  را  مشــابهی 
مــدل تــداوم IS توســط بهاتاچرجــی1 )2001( بــر اســاس نظریــه 
تأییــد انتظــار )ECT( 2 پیشــنهاد شــد. یکــی از مدل‌هــای ارجــح 
عوامــل  بررســی  هنــگام  در  محققــان  توســط  اســتفاده  مــورد 
تعیین‌کننــده بــرای ادامــه اســتفاده از فنــاوری در محیط‌هــای 
یادگیــری الکترونیکــی اســت. ایــن مــدل یــک چارچــوب قــوی 
مــدل  همچنیــن  می‌دهــد.  ارائــه  تــداوم  قصــد  بــرای  دقیــق  و 
 شــامل مفاهیــم مبتنــی بــر فنــاوری 

ً
تــداوم اســتفاده از IS عمدتــا

اطلاعــات و ارتباطــات ‏اســت )بــو و همــکاران، 2020(.
بــو و همــکاران )2020( کــه مــدل تحقیــق بــر اســاس آن انجــام 
شــده اســت، در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه 
مشــوق،  هــدف،  ســازگاری  شــده،  درک  ســودمندی  رضایــت، 
تأییدیــه و تمایــل بــه تــداوم اســتفاده از عوامــل اصلــی یادگیــری 
در   )1400( ســال  در  نــژاد  عســگری  می‌باشــند.  الکترونیکــی 
، کیفیــت  تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســید کــه رضایــت کاربــر
ــودمندی،  ــق س ــدی از طری ــی و خودکارآم ــار ذهن ــتم، هنج سیس
ســهولت ادراک شــده و تمایــل رفتــاری بــر اســتفاده مجــدد از 
سیســتم یادگیــری الکترونیکــی اثــر گذارنــد و گــوت و یانــگ3 
و  الکترونیکــی  تعامــل  واســطه  جریــان  کــه  دریافتنــد  )2021(؛ 

1- Behattacherjee
2- Expectation Confirmation Theory
3- Goh, & Yang
4- Ashrafi, Zareravasan, Rabiee Savoji, & Amani

بــر  مســتقیم  مثبــت  تأثیــر  بــا  شــده  درک  اســتفاده  ســهولت 
تأثیــر  جریــان  اســت.  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم  تــداوم 
تــداوم  بــر  شــده  درک  ســودمندی  طریــق  از  غیرمســتقیم 
سیســتم آمــوزش الکترونیکــی دارد. اکبــری و همــکاران )1401( 
تأثیرگذارتریــن  کــه  رســیدند  نتیجــه  ایــن  بــه  خــود  تحقیــق  در 
عامــل بــر تمایــل کاربــر بــه تــداوم اســتفاده از ابزارهــای یادگیــری 
الکترونیکــی، لــذت بــردن کاربــر از بــه کارگیری سیســتم یادگیری 
الکترونیکــی اســت. عــاوه بــر ایــن لــذت بــردن بیشــترین تأثیــر 
را بــر رضایــت کاربــر دارد. فرضیاتــی کــه مــورد تأییــد واقــع نشــده 
تأثیــر   ، کاربــر رضایــت  و  سیســتم  کیفیــت  تأثیــر  شــامل  بــود 
، تأثیــر کیفیــت خدمــات بــر تمایــل کاربــر  تمرکــز و رضایــت کاربــر
بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم یادگیــری الکترونیکــی و تأثیــر 
تمرکــز بــر تمایــل کاربــر بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم یادگیــری 
و  ســاوی  رابــی  زاریاســان،  اشــرفی،  اســت.  بــوده  الکترونیکــی 
امانــی4 )2020( در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رسیدشــند کــه 
ســودمندی درک شــده قوی‌تریــن پیــش بینــی کننــده قصــد 

تــداوم دانشــجویان اســت.
در تمامــی ایــن تحقیق‌هــا بــرای تحلیــل فرضیه‌هــا از روش 
مدل‌هــای ســاختاری اســتفاده کرده‌انــد کــه در ایــن پژوهــش 
ل اس  آ آن اســت کــه از نــرم افــزار اســمارت پــی  نیــز قصــد بــر 
در  اســت  شــده  مشــاهده  کــه  طــور  همــان  شــود.  اســتفاده 
تمامــی تحقیق‌هــا بــه عوامــل رضایــت، ســودمندی درک شــده، 
تمایــل بــه تــداوم اســتفاده، مشــوق و ســازگاری هــدف و تأییدیــه 
از مــدل  گرفتــه اســت. در اکثــر تحقیق‌هــا  مــورد تحقیــق قــرار 
تــداوم اســتفاده شــده اســت کــه مهــم تلقــی می‌شــود. بنابرایــن 
از ایــن مــدل در پژوهــش حاضــر اســتفاده شــد. همچنیــن در 
ــردن را  ــذت ب ــوا و ل ــت محت ــل کیفی ــر عوام ــر تأثی ــش حاض پژوه
مــورد بررســی قــرار گرفــت. همــان طــور کــه ملاحظــه شــده اســت 
جهــت تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از روش معــادلات ســاختاری 
کرده‌انــد  اســتفاده  اس(  ل  آ پــی  اســمارت  و  لیــزرل  )آمــوس، 
اس  اس  پــی  اس  روش  از  نیــز  تحقیق‌هــا  از  نمونــه  چنــد  و 
ــمارت پــی  اســتفاده کرده‌انــد و در ایــن پژوهــش از نــرم افــزار اس
ل اس می‌باشــد. ایــن پژوهــش در زمینــه طراحــی عوامــل مؤثــر  آ
بــر تمایــل دانشــجویان بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم یادگیــری 
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الکترونیکــی در دانشــگاه‌ها و ســایر نظام‌هــای آمــوزش از دور 
حائــز اهمیــت اســت. دســتاوردهای ایــن پژوهــش بــه لحــاظ 
بررســی می‌توانــد در حوزه‌هــای مرتبــط بــا یادگیــری الكترونیكــی 
و بهــره منــدی نظــام آمــوزش عالــی مؤثــر واقــع شــود. در حقیقــت 
دانشــگاهیان  اطلاعــات  افزایــش  و  دانــش  ســطح  ارتقــای  بــه 
و  می‌کنــد  کمــک  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم  پیرامــون 
باعــث تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از آن می‌شــود. در حــوزه 
ادبیــات  غنــای  افزایــش  بــه  می‌توانــد  نیــز  موضوعــی  ادبیــات 
ــات پیشــین  ــه تحقیق ــود در زمین ــاء موج ــش خ ــوع و کاه موض
مؤثــر  عوامــل  شناســایی  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا  کنــد.  کمــک 
بــه  حاضــر  تحقیــق  الکترونیکــی،  یادگیــری  از  اســتفاده  تــداوم 
دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال اساســی کــه چــه عواملــی بــر تــداوم 
اســتفاده دانشــجویان از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی 
ــری از روش  ــره گی ــاری و به ــل آم ــتفاده از تحلی ــا اس ــر دارد؟ ب تأثی
بــه  جزیــی  مربعــات  حداقــل  بــر  مبتنــی  ســاختاری  معــادلات 

جســتجوی پاســخ پرداختــه اســت.

روش تحقیق-3 
ــردی  ــر هــدف کارب ــی و از نظ ــت کم ــر ماهی ــر از نظ ــش حاض پژوه
عملــی  بــه ‌صــورت  می‌تــوان  آن  نتایــج  از  زیــرا  اســت؛  تئــوری   -
اســتفاده کــرد. بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن پژوهــش بــه توصیــف و 
مطالعــه آنچــه هســت پرداختــه می‌شــود، از نظــر روش گــردآوری 
جمــع‌آوری  جهــت  اســت.  همبســتگی   - توصیفــی  اطلاعــات 
داده‌هــا از نظــر محــل تحقیــق، روش میدانــی بــه کار گرفتــه ‌شــده 
ــف  ــم و تعاری ــه مفاهی ــس از مطالع ــه پ ــورت ک ــن ص ــه ای ــت. ب اس
جهــت  پیشــینه،  و  موضــوع  ادبیــات  تحقیــق،  متغیرهــای 
بــرای  ســپس  و  قرارگرفتــه  بازنگــری  مــورد  مــدل،  شناســایی 
ــق  ــه تحقی ــتگی روی نمون ــورت همبس ــا، به‌ص ــع‌آوری داده‌ه جم
انجام‌گرفــت. جامعــه آمــاری دانشــجویان دانشــگاه‌های شــهر 
ســاری هســتند کــه از سیســتم یادگیــری الکترونیکــی اســتفاده 
ــاس  ــن اس ــر ای ــد. ب ــدود می‌باش ــراد نامح ــداد اف ــه تع ــد؛ ک کرده‌ان
بــرای تعییــن حجــم نمونــه از جــدول کوکــران  اســتفاده نمودیــم. 
بــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده حجــم نمونــه آمــاری کــه 384 نفــر 
ــی  ــات، از روش میدان ــردآوری اطلاع ــرای گ ــد.  ب ــه ش ــر گرفت در نظ
اســتفاده شــد. در ایــن راســتا، پــس از مطالعــه مبانــی نظــری و 
و  مؤلفه‌هــا  ابعــاد،  کتابخانــه‌ای،  به‌صــورت  تحقیــق  پیشــینه 

1-Structural Equation Model

ــدل  ــاس م ــر اس ــق ب ــای تحقی ــک از متغیره ــر ی ــاخص‌های ه ش
ــور  ــایی و طبقه‌بنــدی شــدند و ســپس به‌منظ ارائه‌شــده؛ شناس
ــتاد  ــی اس ــا راهنمای ــا ب ــنامه، آن‌ه ــای پرسش ــازی گویه‌ه بومی‌س

ــد. ــعه داده‌ ش ــره توس ــراد خب ــا و اف راهنم
پرسشــنامه پژوهــش به‌صــورت بســته پاســخ تهیه‌شــده 
اســت. به‌این‌علــت کــه پرســش بســته، بــه فــرد کمــک می‌کنــد 
ــم  تــا بــا انتخــاب یکــی از گزینه‌هــای فراهم‌شــده، ســریع‌تر تصمی
بــرای  شــوند،  تحلیــل  بایــد  کــه  را  اطلاعاتــی  اســتخراج  و  گیــرد 
 28 شــامل  حاضــر  پرسشــنامه‌  می‌ســازد.  ســاده‌تر  محقــق 
پرســش در مــورد متغیرهــای اصلــی اســت و شــامل دو بخــش 

اســت:
عمومــی  ســؤالات  در  عمومــی:  ســؤالات  اول:  بخــش 
شــناختی  جمعیــت  و  کلــی  اطلاعــات  کــه  اســت  شــده  ســعی 
قســمت  ایــن  گــردد.  جمــع‌آوری  پاســخ‌دهندگان  بــا  رابطــه  در 
شــامل ســؤالاتی از قبیــل ســن، جنســیت، نــام دانشــگاه محــل 
تحصیــل، ســطح تحصیــات و شــغل واقــع در نمونــه اســت.
مؤلفه‌هــای  اســاس  بــر  تخصصــی:  ســؤالات  دوم:  بخــش 
تحقیــق به‌منظــور پاســخگویی بــه ســؤالات طیــف 5 گزینــه‌ای 
از  ســؤالات  در  کــه  اســت  قرارگرفتــه  اســتفاده  مــورد  لیکــرت 

را در برمی‌گیــرد.  تــا »کامــاً مخالــف«  “کامــاً موافــق« 
به‌وســیله  لازم  اطلاعــات  و  داده‌هــا  جمــع‌آوری  از  پــس 
پرسشــنامه، همگــی آن‌هــا كدگــذاری شــده، ضمــن طبقه‌بنــدی 
محاسبه‌شــده  داده‌هــا  بــه  مربــوط  توصیفــی  آمارهــای  آن‌هــا، 
در  طراحی‌شــده  فرضیــات  رد  یــا  تأییــد  به‌منظــور  درنهایــت  و 
تحقیــق بــه روش علمــی، از آزمون‌هــای مناســب اســتفاده شــد. 
ســنجش  به‌منظــور  کرونبــاخ  لفــای  آ آزمــون  از  راســتا  ایــن  در 
پایایــی ابــزار گــردآوری تحقیــق، بــرای تحلیــل داده‌هــای عمومــی 
و جمعیــت شــناختی جمع‌آوری‌شــده )ماننــد ســن، جنســیت 
از  اســتفاده  بــا  توصیفــی  آمــار  از   

ً
عمدتــا تحصیــات(  ســطح  و 

اســت.  استفاده‌شــده  اکســل  و  اس.پــی.اس.اس.  نرم‎افــزار 
بــرای تجزیــه‌ و تحلیــل اســتنباطی داده‎هــا و تأیید مــدل مفهومی 
ارائه‌شــده از معــادلات ســاختاری1 و نرم‎افــزار اســمارت پــی.ال.
مــدل  بــرازش  بــرای  همچنیــن  اســت.  اســتفاده ‌شــده  اس. 
آزمــون مــدل اندازه‌گیــری اســتفاده شــده اســت.  پژوهــش از 
متغیرهــای  تبییــن  و  توضیــح  چگونگــی  اندازه‌گیــری  مــدل 
پنهــان توســط متغیرهــای آشــکار )ســؤالات( مربوطــه را بررســی 
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می‌نمایــد. در واقــع مــدل انــدازه گیــری یــا مــدل بیرونــی رابطــه 
می‌کنــد.  مشــخص  را  مکنــون  متغیرهــای  و  نشــانگرها  بیــن 

تحقیقــات  در  اندازه‌گیــری  مــدل  هــر  توســعه  از  بعــد 
پیمایشــی لازم اســت تــا ویژگی‌هــای علمــی آن مــورد آزمــون قــرار 
گیــرد. بــرای آزمــودن بــرازش منطقــی اندازه‌هــا، از دو معیــار روایــی 
ــری،  ــی و جهانگی ــد )وکیل ــه ش ــره گرفت ــات به ــی در تحقیق و پایای

.)1396
ضرایــب  محاســبه  از  منظــور   : مســیر ضرایــب  محاســبه 
، پیــدا کــردن روابــط بیــن ضرایــب همبســتگی و ضرایــب  مســیر
مســیر اســت کــه بــرای هــر متغیــر مســتقل در معادلــه، یــک 
در  انتظــار  مــورد  تغییــر  مقــدار  کــه  دارد  وجــود  مســیر  ضریــب 
متغیــر وابســته را در نتیجــه یــک واحــد تغییــر در متغیر مســتقل 
، تأثیرپذیــر  از یــک متغیــر نشــان می‌دهــد؛ اگــر متغیــری فقــط 
باشــد، آنــگاه ضرایــب مســیر آن برابــر بــا ضریــب همبســتگی 
اســت. یكــی از روش‌هــای نــو در ایــن زمینــه، مــدل معــادلات 
ســاختاری اســت. تكنیــک مــدل ســازی معــادلات ســاختاری بــه 
عنــوان جایگزینــی بــرای رویكردهــای قبلــی اســت )حنفــی زاده و 

.)1391 زارع، 
نشــان  را  خطایــی  احتمــال   :P-Value1 احتمــال  مقــدار 
می‌دهــد کــه در پذیرفتــن معتبــر بــودن نتایــج مشاهده‌شــده 
مشاهده‌شــده  نتیجــه  کــه  معنــا  ایــن  بــه  معتبــر  دارد،  وجــود 
 0.05=P-Value مثــاً  می‌کنــد.  بازنمایــی  را  جامعــه  به‌خوبــی 
نشــان می‌دهــد کــه ۵ درصــد احتمــال دارد، رابطــه‌ای کــه مــا در 
 P-Value مقــدار  باشــد.  “اتفاقــی”  کرده‌ایــم  مشــاهده  نمونــه 
ــان  ــع نش ــت. در واق ــر اس ــا بالات ــت کار م ــد دق ــر باش ــه کمت هرچ
دهنــده‌ی ســطح زیــر نمــودار منحنــی طبیعی اســت. هــر مقداری 
از P-Value  برابــر بــا میــزان انحــراف معیــاری از میانگیــن اســت 
کــه مقادیــر بزرگ‌تــر از آن نشــان دهنــده‌ی احتمــال خطاســت 

)حنفــی زاده و زارع، 1391(.
بــه  نســبت  را  تفــاوت  انــدازه   :T-Value2 احتمــال  مقــدار 

1- Value Probability
2- Value Test
3- Kolmogorof - Smirnof

تغییرپذیــری بدســت آمــده از نمونه‌هــا را می‌ســنجد. بــه عبــارت 
خطــای  بــر  تقســیم  شــده  محاســبه  تفــاوت  بــا  برابــر   T  ، دیگــر
T )چــه در جهــت مثبــت و  اســتاندارد اســت. هــر چــه مقــدار 
چــه در جهــت منفــی( بزرگ‌تــر باشــد احتمــال بیشــتری بــرای رد 
ــر  ــه صف ــدار T ب ــه مق ــر چ ــد و ه ــد آم ــود خواه ــه وج ــر ب ــرض صف ف
نزدیکتــر باشــد احتمــال بیشــتری بــرای پذیــرش فــرض صفــر 
ــی‌داری  ــاوت معن ــی تف ــر یعن ــرض صف ــت )ف ــد داش ــود خواه وج
T در واقــع مــاک اصلــی تأییــد یــا  آمــاره  وجــود نــدارد(. مقــدار 
رد فرضیــات اســت و شــدت رابطــه بیــن ســازه‌ها را نمی‌تــوان 
ــب 1/64 ، 1/96 و  ــه ترتی ــار ب ــدار آم ــن مق ــر ای ــنجید. اگ ــا س ــا آن‌ه ب
2/58 بیشــتر باشــد نتیجــه می‌گیریــم کــه آن فرضیــه در ســطوح 

)داوری و رضــازاده، 1392(. می‌شــود  تأییــد  درصــد   99 و   90،95

یافته‌های تحقیق-4 
مــورد  پژوهــش  در  کــه  جامعــه‌ای  بهتــر  شــناخت  بــه ‌منظــور 
تجزیــه ‌و  مرحلــه  بــه  ورود  از  قبــل  اســت،  قرارگرفتــه  مطالعــه 
داده‌هــا  ایــن  کــه  اســت  ضــروری  آمــاری  داده‌هــای  تحلیــل 
گامــی  داده‌هــا،  آمــاری  توصیــف  همچنیــن  شــوند.  توصیــف 
روابــط  تبییــن  بــرای  آنــان  بــر  حاکــم  الگــوی  تشــخیص  بــرای 
داده‎هــا  می‌رونــد.  کار  بــه  تحقیــق  در  کــه  اســت  متغیرهایــی 
ــی را 37  ــرد و مابق ــدگان را م ــخ دهن ــد از پاس ــان ‎داد 63 درص نش
ــن  ــد دارای س ــن 4 درص ــد. همچنی ــکیل می‏دهن ــد زن تش درص
کمتــر از 20 ســال، 19 درصــد دارای20 تــا 30 ســال، 61 درصد دارای30 
تــا40 ســال، 10 درصــد دارای40 تــا50 ســال و 6 درصــد دارای بالاتــر 
ــل  ــدگان دارای تحصی ــخ دهن ــد از پاس ــد. 8 درص ــال بودن از۵۰ س
درصــد   67 فوق‌دیپلــم،  13درصــد  دیپلــم،  از  کمتــر  و  دیپلــم 
لیســانس، 8 درصــد فوق‌لیســانس و 4 درصــد دكتــرا بودنــد. 
نرمــال  بررســی  به‌منظــور  اســمیرنوف3  کولموگــروف  آزمــون 
جــدول  در  کــه  شــد،  انجــام  تحقیــق  متغیرهــای  توزیــع  بــودن 

شــماره )1( نشــان داده شــده اســت.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )1(: نتایج آزمون کولموگروف - اسمیرنوف

آماره Z کولموگروف انحراف معیارمیانگین
-اسمیرنوف

Sig مقدار

2/271/2040/2830/000سودمندی درک شده

2/411/3090/2550/000تأییدیه

2/331/1550/2920/000رضایت

2/251/1870/2790/000تمایل به تداوم استفاده

2/201/0620/2450/000مشوق‌ها

2/271/1380/2670/000سازگاری هدف

2/201/0840/2670/000کیفیت محتوا

2/020/9890/2750/000لذت بردن

 )sig( شــود مقــدار ســطح معنــاداری‎طــور کــه مشــاهده می‎همان
1 بــرای تمامــی متغیرهــا، کمتــر از 5 درصــد می‎باشــد؛ درنتیجــه 

فرضیــه H1 بــرای تمامــی متغیرهــا تأییــد می‎شــود )فرضیــه H0 رد 
می‌شــود(. بنابرایــن فــرض نرمــال بــودن توزیــع تمامــی متغیرهــا 
تحقیــق  فرضیه‎هــای  آزمــون  به‌منظــور  نمی‎شــود.  پذیرفتــه 
و بــا توجــه بــه نرمــال نبــودن توزیــع متغیرهــا از بــرازش مــدل 
 )PLS( معــادلات ســاختاری بــه روش حداقــل مربعــات جزئــی
ایــن مــدل، روابــط بیــن متغیرهــای  استفاده‌شــده اســت. در 

1-Level of Significance

تحقیــق به‌طــور هم‌زمــان ســنجیده شــده و میــزان ســهم هریــک 
از متغیرهــای آشــکار در تبییــن مفاهیــم پنهــان تحقیــق تعییــن 

ــردد. می‎گ

بررسی برازش مدل پژوهش
در شــکل )1( مــدل مفهومــی تحقیــق در حالــت ضرایــب اســتاندارد را 

نشان می‎دهد.

شکل )1(: مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب استاندارد

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بار عاملی شاخص‌ها یا سؤال‌های پرسشنامه
در جدول شماره )2( مقدار این ضریب برای هر یک از عوامل برآورد شده است.

جدول )2(: معناداری بارهای عاملی مدل تحقیق

بار عاملی نشانگرها عامل

0/94 سؤال 1

سودمندی درک شده

0/95 سؤال 2

0/92 سؤال 3

0/90 سؤال 4

0/96 سؤال 5

0/94تأییدیه سؤال 6

0/93 سؤال 7

0/93 سؤال 8

رضایت
0/94 سؤال 9

0/95 سؤال 10

0/95 سؤال 11

0/92 سؤال 12

0/93تمایل به تداوم استفاده سؤال 13

0/93 سؤال 14

0/88 سؤال 15

0/82مشوق‌ها سؤال 16

0/86 سؤال 17

0/82 سؤال 18

سازگاری هدف

0/88 سؤال 19

0/88 سؤال 20

0/87 سؤال 21

0/89 سؤال 22

0/93 سؤال 23

0/92کیفیت محتوا سؤال 24

0/90 سؤال 25

0/93 سؤال 26

0/90لذت بردن سؤال 27

0/91 سؤال 28

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ضریب آلفای کرونباخ
در جدول شماره )3( مقدار این ضریب برای هر یک از عوامل برآورد شده است.

لفای کرونباخ جدول )3(: ضریب آ

لفاکرونباخنام متغیر مقدار آ

0/95سودمندی درک شده

0/93تأییدیه

0/96رضایت

1تعدیلگر

0/92تمایل به تداوم استفاده

0/82مشوق‌ها

0/92سازگاری هدف

0/91کیفیت محتوا

0/90لذت بردن

مطابق با جدول بالا معیارها برای 8 سازه موردنظر بالاتر از 0/7 است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.

پایایی ترکیبی
ــماره )4( نشــان از مناســب بــودن و بــرازش قابــل قبــول مــدل  بــا توجــه بــه بــالا بــودن ضرایــب پایایــی ترکیبــی متغیرهــا، جــدول ش

ــری دارد. ــدازه گی ان

جدول )4(: پایایی ترکیبی 

مقدار پایایی ترکیبینام متغیر

0/95سودمندی درک شده

0/94تأییدیه

0/96رضایت

1تعدیلگر

0/92تمایل به تداوم استفاده

0/84مشوق‌ها

0/92سازگاری هدف

0/91کیفیت محتوا

0/91لذت بردن

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی  رضایــت دانشــجویان 
بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها بزرگ‌تــر 
ــت،  ــی- اســتودنت اس ــدول ت ــع در ج ــن توزی ــی ای ــدار بحران از مق
از  دانشــجویان  رضایــت  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم 
بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  سیســتم‌ها  ایــن  از  اســتفاده 
توجــه بــه ضریــب تأثیــر )beta =0/28( می‎تــوان نتیجــه گرفــت کــه 
از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی  رضایــت دانشــجویان 
بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها تأثیــر 
در  تحقیــق  اول  فرضیــه  ازایــن‌رو  دارد.  داری  معنــی  و  مثبــت 

ســطح خطــای نــوع پنجــم 0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
بــر تمایــل  تأثیــر مشــوق‌های فراهــم شــده توســط دانشــگاه 
یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  تــداوم  بــه  دانشــجویان 
جــدول  در  توزیــع  ایــن  بحرانــی  مقــدار  از  بزرگ‌تــر  الکترونیکــی 
تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه  اســت،  اســتودنت  تــی- 
تمایــل  بــر  دانشــگاه  توســط  شــده  فراهــم  مشــوق‌های 
یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  تــداوم  بــه  دانشــجویان 
ضریــب  بــه  توجــه  بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  الکترونیکــی 
مشــوق‌های  کــه  گرفــت  نتیجــه  می‎تــوان   )beta  =0/32( تأثیــر 
فراهــم شــده توســط دانشــگاه بــر تمایــل دانشــجویان بــه تــداوم 
اســتفاده از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی تأثیــر مثبــت و 
معنــی داری دارد. ازایــن‌رو فرضیــه دوم تحقیــق در ســطح خطــای 

نــوع پنجــم 0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
لــذت دانشــجویان از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر 
از ایــن سیســتم‌ها بزرگ‌تــر  آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده  تمایــل 
ــت،  ــی- اســتودنت اس ــدول ت ــع در ج ــن توزی ــی ای ــدار بحران از مق
از  دانشــجویان  لــذت  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم 
بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  سیســتم‌ها  ایــن  از  اســتفاده 
توجــه بــه ضریــب تأثیــر )beta = 0/47( می‎تــوان نتیجــه گرفــت 
ــی  ــری الکترونیک ــتم‌های یادگی ــجویان از سیس ــذت دانش ــه ل ک
بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها تأثیــر 
مثبــت و معنــی داری دارد. از ایــن‌رو فرضیــه ســوم تحقیــق در 
ــاره  ــرد. آم ــرار می‎گی ــد ق ــورد تأیی ــم 0/05 م ــوع پنج ــای ن ــطح خط س

ســازگاری  تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف دانشــجویان 
بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها بزرگ‌تــر 
ــت،  ــتودنت اس ــی- اس ــدول ت ــع در ج ــن توزی ــی ای ــدار بحران از مق
اطلاعــات  شــدن  فــاش  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه 
بــه  توجــه  بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  خدمــات  کیفیــت  و 
ضریــب تأثیــر )beta = 0/31( می‎تــوان نتیجــه گرفــت کــه ســازگاری 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف دانشــجویان 
بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها تأثیــر 
مثبــت و معنــی داری دارد. ازایــن‌رو فرضیــه چهــارم تحقیــق در 
ــاره  ــرد. آم ــرار می‎گی ــد ق ــورد تأیی ــم 0/05 م ــوع پنج ــای ن ــطح خط س
ســازگاری  تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف دانشــجویان 
از  بزرگ‌تــر  سیســتم‌ها  ایــن  از  شــده  درک  ســودمندی  بــر 
مقــدار بحرانــی ایــن توزیــع در جــدول تــی- اســتودنت اســت، 
سیســتم‌های  ســازگاری  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه 
ــودمندی  ــر س ــجویان ب ــداف دانش ــا اه ــی ب ــری الکترونیک یادگی
بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  سیســتم‌ها  ایــن  از  شــده  درک 
توجــه بــه ضریــب تأثیــر )beta = 0/43( می‎تــوان نتیجــه گرفــت 
کــه ســازگاری سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف 
سیســتم‌ها  ایــن  از  شــده  درک  ســودمندی  بــر  دانشــجویان 
ــم تحقیــق  تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری دارد. ازایــن‌رو فرضیــه پنج

در ســطح خطــای نــوع پنجــم 0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
اســتفاده  در  دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی 
بــه  آن‌هــا  تمایــل  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  از 
از مقــدار بحرانــی  ایــن سیســتم‌ها بزرگ‌تــر  از  تــداوم اســتفاده 
ــور  ــه به‌ط ــت، درنتیج ــتودنت اس ــی- اس ــدول ت ــع در ج ــن توزی ای
تأثیرگــذاری تأثیــر ســودمندی درک شــده توســط دانشــجویان 
ــل  ــر تمای ــی ب ــری الکترونیک ــتم‌های یادگی ــتفاده از سیس در اس
آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها تأییــد می‎شــود. 
می‎تــوان   )beta  =  0/41( تأثیــر  ضریــب  بــه  توجــه  بــا  همچنیــن 
ــجویان  ــط دانش ــده توس ــودمندی درک ش ــه س ــت ک ــه گرف نتیج
ــل  ــر تمای ــی ب ــری الکترونیک ــتم‌های یادگی ــتفاده از سیس در اس
تأثیــر مثبــت و  ایــن سیســتم‌ها  از  تــداوم اســتفاده  بــه  آن‌هــا 
ســطح  در  تحقیــق  ششــم  فرضیــه  ازایــن‌رو  دارد.  داری  معنــی 

خطــای نــوع پنجــم 0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
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تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی 
از  بزرگ‌تــر  رضایــت  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های 
مقــدار بحرانــی ایــن توزیــع در جــدول تــی- اســتودنت اســت، 
شــده  درک  ســودمندی  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه 
یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  در  دانشــجویان  توســط 
الکترونیکــی بــر رضایــت تأییــد می‎شــود. همچنیــن بــا توجــه 
کــه  گرفــت  نتیجــه  می‎تــوان   )beta  =0/55( تأثیــر  ضریــب  بــه 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر رضایــت تأثیــر مثبــت 
ازایــن‌رو فرضیــه هفتــم تحقیــق در ســطح  و معنــی داری دارد. 

خطــای نــوع پنجــم 0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد 
بحرانــی  مقــدار  از  بزرگ‌تــر  آن‌هــا  رضایــت  بــر  الکترونیکــی 
درنتیجــه  اســت،  اســتودنت  تــی-  جــدول  در  توزیــع  ایــن 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر رضایــت آن‌هــا تأییــد 
 )beta می‎شــود. همچنیــن بــا توجــه بــه ضریــب تأثیــر )0/36= 
می‎تــوان نتیجــه گرفــت کــه تأییــد دانشــجویان در اســتفاده از 
تأثیــر  آن‌هــا  رضایــت  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های 
مثبــت و معنــی داری دارد. ازایــن‌رو فرضیــه هشــتم تحقیــق در 

نــوع پنجــم 0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد. ســطح خطــای 
تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد 
ــدار  ــر از مق ــا بزرگ‌ت ــده آن‌ه ــودمندی درک ش ــر س ــی ب الکترونیک
بحرانــی ایــن توزیــع در جــدول تــی- اســتودنت اســت، درنتیجــه 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر ســودمندی درک شــده 
تأثیــر  ضریــب  بــه  توجــه  بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  آن‌هــا 
)beta = 0/50( می‎تــوان نتیجــه گرفــت کــه تأییــد دانشــجویان 
بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  در 
ســودمندی درک شــده آن‌هــا تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری دارد. 
از ایــن‌رو فرضیــه نهــم تحقیــق در ســطح خطــای نــوع پنجــم 0/05 

مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون  آمــاره 
یادگیــری  سیســتم‌های  از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد 

بحرانــی  مقــدار  از  بزرگ‌تــر  آن‌هــا  آن‌هــا  لــذت  بــر  الکترونیکــی 
درنتیجــه  اســت،  اســتودنت  تــی-  جــدول  در  توزیــع  ایــن 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد  تأثیــر  تأثیرگــذاری  به‌طــور 
تأییــد  آن‌هــا  لــذت  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های 
 )beta می‎شــود. همچنیــن بــا توجــه بــه ضریــب تأثیــر )0/52 = 
اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد  کــه  گرفــت  نتیجــه  می‎تــوان 
تأثیــر  آن‌هــا  لــذت  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  از 
ایــن‌رو فرضیــه دهــم تحقیــق در  از  مثبــت و معنــی‌داری دارد. 
ــاره  ــرد. آم ــرار می‎گی ــد ق ــورد تأیی ــم 0/05 م ــوع پنج ــای ن ــطح خط س
کیفیــت  تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون 
الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  در  مطالــب  محتــوای 
از  بزرگ‌تــر  دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی  بــر 
مقــدار بحرانــی ایــن توزیــع در جــدول تــی- اســتودنت اســت، 
درنتیجــه به‌طــور تأثیرگــذاری تأثیــر کیفیــت محتــوای مطالــب در 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر ســودمندی درک شــده 
بــه  توجــه  بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  دانشــجویان  توســط 
ضریــب تأثیــر )beta = 0/55( می‎تــوان نتیجــه گرفــت کــه کیفیــت 
بــر  محتــوای مطالــب در سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی 
و  مثبــت  تأثیــر  دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی 
ایــن‌رو فرضیــه یازدهــم تحقیــق در ســطح  از  معنــی‌داری دارد. 
آمــاره  می‎گیــرد.  قــرار  تأییــد  مــورد   0/05 پنجــم  نــوع  خطــای 
ســازگاری  تأثیــر  انــدازه  بــرای  به‌دســت‌آمده  معنــاداری  آزمــون 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف دانشــجویان 
اســتفاده  تــداوم  بــه  تمایــل  و  مشــوق‌ها  بیــن  مثبــت  رابطــه 
در  توزیــع  ایــن  بحرانــی  مقــدار  از  بزرگ‌تــر  سیســتم‌ها  ایــن  از 
تأثیرگــذاری  به‌طــور  درنتیجــه  اســت،  اســتودنت  تــی-  جــدول 
تأثیــر ســازگاری سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف 
ــداوم  ــه ت ــل ب ــوق‌ها و تمای ــن مش ــت بی ــه مثب ــجویان رابط دانش
بــا  همچنیــن  می‎شــود.  تأییــد  سیســتم‌ها  ایــن  از  اســتفاده 
توجــه بــه ضریــب تأثیــر )beta = 0/08( می‎تــوان نتیجــه گرفــت 
کــه ســازگاری سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــا اهــداف 
ــداوم  ــه ت ــل ب ــوق‌ها و تمای ــن مش ــت بی ــه مثب ــجویان رابط دانش
ــد.  ــل می‌کن ــی تعدی ــور منف ــه ط ــتم‌ها را ب ــن سیس ــتفاده از ای اس
از ایــن‌رو فرضیــه دوازدهــم تحقیــق در ســطح خطــای نــوع پنجــم 

0/05 مــورد تأییــد قــرار می‎گیــرد.
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جدول )5(: نتایج حاصل از آزمون فرضیات

نتیجهT-valueP-valueضریب مسیرمتغیر مستقل  متغیر وابستهفرضیه

معنادار0/283/050/00رضایت  تمایل به تداوم استفادهفرضیه اول

معنادار0/324/120/00مشوق‌ها  تمایل به تداوم استفادهفرضیه دوم

معنادار0/475/340/00لذت بردن  تمایل به تداوم استفادهفرضیه سوم

معنادار0/312/940/00سازگاری هدف  تمایل به تداوم استفادهفرضیه چهارم

معنادار0/433/910/00سازگاری هدف  سودمندی درک شدهفرضیه پنجم

معنادار0/413/800/00سودمندی درک شده  تمایل به تداوم استفادهفرضیه ششم

معنادار0/558/500/00سودمندی درک شده  رضایتفرضیه هفتم

معنادار0/365/970/00تأییدیه  رضایتفرضیه هشتم

معنادار0/506/040/00تأییدیه  سودمندی درک شدهفرضیه نهم

معنادار0/529/870/00تأییدیه  لذت بردنفرضیه دهم

معنادار0/556/460/00کیفیت محتوا  سودمندی درک شدهفرضیه یازدهم

معنادار0/083/680/00سازگاری هدف  رابطه بین مشوق و تمایل به تداوم استفادهفرضیه دوازدهم

نتیجه‌گیری-5 
رضایــت  داد  نشــان  اول  فرضیــه  آزمــون  از  حاصــل  یافته‌هــای 
تأثیــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  از  دانشــجویان 
مثبــت و معنــاداری بــر تمایــل آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده از ایــن 
سیســتم‌ها ‎دارد. هــر چــه افــراد در کار بــا ایــن سیســتم احســاس 
رضایــت بیشــتری داشــته باشــند، بــه صــورت بهتــری،  سیســتم 
را قبــول کــرده و بــا آن کار می‌کننــد. اگــر ارائــه‌ی خدمــات آموزشــی 
ایجــاد  ایشــان  بــرای  دانشــجویان  نظــر  از  فنــاوری  بــر  مبتنــی 
سیســتم‌های  از  اســتفاده  بــه  بیشــتری  تمایــل  کنــد،  ارزش 
تهیــه  لــذا  می‌دهنــد.  نشــان  خــود  از  الکترونیکــی  یادگیــری 
تعییــن  و  تبییــن  بــرای  توصیفــی  و  آموزشــی  بروشــورهای 
انــواع خدمــات آموزشــی مبتنــی بــر تكنولــوژی و مزایــای آن‌هــا 
رضایتمنــدی  افزایــش  موجبــات  می‌توانــد  دانشــجویان  بــرای 
دوم  فرضیــه  آزمــون  از  حاصــل  یافته‌هــای  گــردد.  ایشــان  در 
نشــان داد تأثیــر مشــوق‌های فراهــم شــده توســط دانشــگاه 
سیســتم‌های  از  اســتفاده  تــداوم  بــه  دانشــجویان  تمایــل  بــر 
عوامــل  از  اســتفاده  می‎شــود.  تأییــد  الکترونیکــی  یادگیــری 
انگیزشــی ماننــد پــاداش، امتیــاز دانشــجویی و تخفیــف شــهریه 

ــتفاده از  ــجویان در اس ــل دانش ــد تمای ــگاه می‌توان ــط دانش توس
لــذت  دهــد.  افزایــش  را  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های 
ــل  ــر تمای ــی ب ــری الکترونیک ــجویان از سیســتم‌های یادگی دانش
تأثیــر مثبــت و  ایــن سیســتم‌ها  از  تــداوم اســتفاده  بــه  آن‌هــا 
معنــی داری دارد. لــذت بــردن دانشــجو در بســتر سیســتم‌های 
داشــته  بســیاری  جلوه‌هــای  می‌توانــد  الکترونیکــی  یادگیــری 
بــه   

ً
مســتقیما می‌توانــد  عوامــل  ایــن  از  بخشــی  باشــد. 

ــه  ــد و برگرفت ــط نباش ــی مرتب ــری الکترونیک ــتم‌های یادگی سیس
از عواملــی چــون جذابیــت موضــوع آمــوزش، ســطح دانــش و 
شــیوه تدریــس اســتاد باشــد. همچنیــن عواملــی ماننــد ســرگرم 
ــارکت  ــکان مش ــت، ام ــازی و رقاب ــه ب ــی ب ــودن، آمیختگ ــده ب کنن
ــاب سیســتم  ــار در انتخ ــا اختی ــار ی ــت اجب ــس، دخال ــر تدری در ام
ــت  ــه جه ــی ب ــل آموزش ــی پن ــی، شــیوه طراح ــری الکترونیک یادگی
اســت  عواملــی  جملــه  از  کاربــری  ســهولت  و  بصــری  زیبایــی 
کــه پیرامــون موضــوع ایجــاد لــذت بــرای کاربــر قابــل بررســی و 
الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  ســازگاری  اســت.  تأمــل 
آن‌هــا بــه تــداوم اســتفاده  بــا اهــداف دانشــجویان بــر تمایــل 
از  یکــی  دارد.  داری  معنــی  و  مثبــت  تأثیــر  سیســتم‌ها  ایــن  از 
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عواملــی کــه بــر یادگیــری دانشــجویان تأثیــر می‌گــذارد؛ همراســتا 
بــودن اهــداف تعییــن شــده دانشــجو در طــی دوره تحصیــل بــا 
سیســتمی اســت کــه در آن قــرار اســت بــه تحصیــل بپــردازد. 
بررســی نظــرات و عقایــد دانشــجویان و مشــخص کــردن هــدف 
آن‌هــا در طــی دوره تحصیــل می‌توانــد رونــد پیشــرفت خودشــان 
را در سیســتم پیگیــری کننــد. ســازگاری سیســتم‌های یادگیــری 
الکترونیکــی بــا اهــداف دانشــجویان بــر ســودمندی درک شــده 
از ایــن سیســتم‌ها تأثیــر مثبــت و معنــی داری دارد. نظــرات و 
اهــداف دانشــجویان در چارچــوب نظرســنجی جمــع آوری و در 
طراحــی و راهبــرد سیســتم یادگیــری الکترونیکــی در نظــر گرفتــه 
ــتم  ــا سیس ــجو ب ــتر دانش ــاط بیش ــبب ارتب ــل س ــن عام ــود. ای ش
دانشــجویان  نهایــت  در  کــه  شــده  الکترونیکــی  یادگیــری 
دستاوردهایشــان را ثبــت می‌کننــد تــا بــا دیگــران بــه اشــتراک 
بگذارنــد و ســایر دانشــجویان هــم بتواننــد از آن‌هــا اســتفاده 
کننــد. ســودمندی درک شــده توســط دانشــجویان در اســتفاده 
بــه  آن‌هــا  تمایــل  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  از 
ــی داری  ــت و معن ــر مثب ــن سیســتم‌ها تأثی ــداوم اســتفاده از ای ت
دارد. دانشــجویان اســتفاده کننــده از سیســتم‌های یادگیــری 
گاهــی  آ آن  از  اســتفاده  ســودمندی  بــه  نســبت  الکترونیکــی 
پیــدا کــرده و بــه آن معتقــد باشــند. بــه گونــه‌ای کــه از مزایــای آن 
کننــد و بتواننــد در توســعه  بــرای ســایر دانشــجویان تعریــف 
ایــن مــدل یادگیــری نقــش موثــری داشــته باشــند. نتیجــه ایــن 
عامــل، درک تــداوم اســتفاده واقعــی از سیســتم خواهــد بــود. 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی 
تأثیــر  آن‌هــا  رضایــت  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های 
مثبــت و معنــی داری دارد. پــس از اینکــه دانشــجویان نســبت 
گاهــی پیــدا کرده‌انــد، تحــت تأثیــر اســتفاده از  بــه ســودمندی آ
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی قــرار گرفتــه و بــه ایــن نــوع 
دانشــجویان  دیگــر  بیــان  بــه  می‌کننــد.  پیــدا  تمایــل  آمــوزش 
ایــن  از  اســتفاده  بــه  متقاعــد  ســودمندی،  از  اطــاع  از  پــس 
سیســتم شــده و بــه آن تمایــل پیــدا کــرده و بــا رضایــت از آن 
اســتفاده واقعــی می‌نماینــد. تأییــد دانشــجویان در اســتفاده 
آن‌هــا  رضایــت  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  از 
انتظــارات  شــدن  بــرآورده  دارد.  داری  معنــی  و  مثبــت  تأثیــر 
یادگیــری  سیســتم  از  اســتفاده  در  دانشــجویان  توقعــات  و 
تمامــی  می‌بایســت  و  می‌باشــد  مهــم  امــری  الکترونیکــی 
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درســتی  بــه  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های  جوانــب 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییدیــه  بتوانــد  تــا  شــود  بررســی 
نظرســنجی‌های  مثــال  عنــوان  بــه  آورد.  بدســت  را  سیســتم 
دوره‌ای انجــام دهنــد تــا نیازهــای دانشــجویان مشــخص شــود. 
در صورتــی کــه ایــن فرآینــد بــه درســتی انجــام شــود، انتظــارات 
دانشــجویان بــرآورده شــده و در نهایــت رضایــت دانشــجویان 
از  اســتفاده  در  دانشــجویان  تأییــد  داشــت.  خواهــد  پــی  در  را 
درک  ســودمندی  بــر  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم‌های 
ــه  ــجویانی ک ــی داری دارد. دانش ــت و معن ــر مثب ــا تأثی ــده آن‌ه ش
بایــد  می‌کننــد  اســتفاده  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم  از 
عنــوان  کنند.بــه  تأییــد  را  سیســتم  قابلیت‌هــای  و  ویژگی‌هــا 
مثــال قابلیت‌هایــی ماننــد شــبکه اجتماعــی1 را اضافــه کننــد تــا 
بتواننــد نــکات آموزشــی جالــب یــا دســتاوردهای دانشــجویان را 
بیــان کننــد. ایــن بدیــن معنــی اســت کــه فــرد اســتفاده کننــده 
عملکــرد  خــاص  سیســتم  یــک  از  اســتفاده  اســت  معتقــد 
درکــی  چنیــن  کــه  هنگامــی  می‌دهــد.  افزایــش  را  او  یادگیــری 
سیســتم‌هایی  طراحــی  بعــدی  گام  ایجــاد ‌شــود،  دانشــجو  در 
قابلیت‌هــا  ایــن  می‌دهنــد.  ارتقــا  را  ویژگی‌هــا  ایــن  کــه  اســت 
کنــد  بــرآورده  را  انتظــارات دانشــجو  بایــد تمامــی خواســته‌ها و 
در  کنــد.  ارائــه  دانشــجو  بــه  را  ســودمندی  حداکثــر  بتوانــد  تــا 
نتیجــه دانشــجو بــه ایــن درک می‌رســد کــه اســتفاده از سیســتم 
دانشــجویان  تأییــد  اســت.  ســودمند  الکترونیکــی  یادگیــری 
در اســتفاده از سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی بــر لــذت 
سیســتم  از  هــدف  دارد.  داری  معنــی  و  مثبــت  تأثیــر  آن‌هــا 
یادگیــری الکترونیکــی عــاوه بــر مفیــد بــودن، لــذت بخــش و 
کاربرپســند نیــز می‌توانــد باشــد. بایــد در اســتفاده از سیســتم 
برگــزاری   ، برتــر اســاتید  از  اســتفاده  همچــون  قابلیت‌هایــی 
دوره‌هــای آموزشــی بیــن المللــی و افزایــش بــار علمــی کلاس‌هــا 
بــا اســتفاده از ابزارهــای هوشــمند و بــه روز اینترنتــی مــد نظــر قــرار 
ــد.  ــرار ده ــد ق ــورد تأیی ــتم را م ــتفاده از سیس ــجو اس ــا دانش داد ت
هنگامــی کــه تأییدیــه از ســمت دانشــجو ابــراز گــردد اســتفاده 
بــر  بیشــتری  تأثیــر  و  بــوده  بخــش  لــذت  او  بــرای  سیســتم  از 

یادگیــری او خواهــد داشــت.
یادگیــری  سیســتم‌های  در  مطالــب  محتــوای  کیفیــت 
دانشــجویان  توســط  شــده  درک  ســودمندی  بــر  الکترونیکــی 
تأثیــر مثبــت و معنــی داری دارد. کیفیــت محتــوای مطالــب در 
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ــزایی  ــه س ــر ب ــجو تأثی ــواد دانش ــری و س ــان یادگی ــش راندم افزای
محتــوای  کیفیــت  می‌توانــد  کــه  روش‌هایــی  از  یکــی  دارد. 
مطالــب آموزشــی را افزایــش دهــد اســتفاده از منابــع جدیــد و بــه 
، بــه اشــتراک گــذاری مطالــب در بیــن دانشــگاه‌های برتــر از  روز
طریــق ویدئــو کنفرانــس و اســتفاده از اســاتید برتــر جهــت ارائــه 
مطالــب آموزشــی معتبــر می‌باشــد. ایــن امــر ســبب می‌شــود 
کــه دانشــجو احســاس کنــد سیســتم یادگیــری الکترونیکــی 
شــده  درک  ســودمندی  و  بــوده  بالایــی  ارزش  و  اعتبــار  دارای 
توســط دانشــجو را افزایــش می‌دهــد. ســازگاری سیســتم‌های 
بیــن  رابطــه  دانشــجویان  اهــداف  بــا  الکترونیکــی  یادگیــری 
مشــوق‌ها و تمایــل بــه تــداوم اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها را بــه 
طــور منفــی تعدیــل می‌کنــد. تناســب هــدف بیــن دانشــجویانی 
بــا  می‌کننــد  اســتفاده  الکترونیکــی  یادگیــری  سیســتم  از  کــه 

ــد  ــته و بای ــی داش ــیار نزدیک ــاط بس ــتم ارتب ــای سیس ــزم ه مکانی
سیســتم بــه گونــه‌ای باشــد کــه بــا ایــن اهــداف ســازگار باشــد. در 
صورتــی کــه ســطح هــدف دانشــجویان نتوانــد توســط سیســتم 
عمــل  طلبانــه  فرصــت  صــورت  بــه  دانشــجو  شــود  بــرآورده 
تــداوم  بــرای  بیشــتری  تشــویقی  اقدامــات  بــه  نیــاز  و  می‌کنــد 
اســتفاده از سیســتم یادگیــری الکترونیکــی خواهــد داشــت. در 
نتیجــه افزایــش تناســب هــدف ســبب کاهــش میــزان اقدامات 
تشــویقی خواهــد شــد. لــذا افزایــش مشــوق‌ها بــه صــورت منفــی 
بــر تــداوم اســتفاده دانشــجو از سیســتم یادگیــری الکترونیکــی 
خواهــد داشــت. بنابرایــن بــالا بــردن ســطح ســازگاری سیســتم 
بــا اهــداف دانشــجو می‌توانــد بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم 
ــد. ــته باش ــر داش ــری تأثی ــورت موث ــه ص ــی ب ــری الکترونیک یادگی

منابع:

اکبــری، مرتضــی؛ جــوادی، نازنیــن؛ و دانــش، مــژگان. )1401(. عوامــل مؤثر بــر تمایل دانشــجویان به تداوم اســتفاده از سیســتم‌های 1-
یادگیــری الکترونیکی. نشــریه علمی فنــاوری آموزش. 16)3(.

؛ حمیــدی زاده، علــی؛ حــق شــناس، مــژگان. )1395(. عوامــل تاثیرگــذار بــر تــداوم تمایــل بــه اســتفاده از 2- جعفــری، ســیدمحمدباقر
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی در بیــن دانشــجویان. دوفصلنامــه علمــی - تخصصــی »آمــوزش در علــوم انســانی«. 2.

حنفــی زاده، پیــام؛ زارع، احــد. )1391(. روش تحلیــل ســاختارهای چندســطحی بــا اســتفاده از نرم افــزار Smart pls . تهران:  انتشــارات 3-
ترمه.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
33با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره یازدهم  |  زمستان 1402 



-4 . داوری، علــی؛ و رضــازاده، آرش. )1392(. مدلســازی معــادلات ســاختاری بــا نــرم افــزار نمونــه ســازی معــادلات ســاختاری نرم‌افــزار
تهــران: انتشــارات جهــاد دانشــگاهی.

، الهــام. )1396(. ارزیابــی اثربخشــی آمــوزش الکترونیکــی از دیــدگاه دانشــجویان. پایــان نامــه کارشناســی ارشــد. 5- رضایــی مجــاز
. ــرز ــر الب ــی مه ــوزش عال ــه آم موسس

آمــوزش منابــع 6- کارآمــدی روش یادگیــری الکترونیکــی در  ارزیابــی  رفیعــی، مجتبــی؛ غفــاری، هــادی؛ و خرمــی، میثــم. )1396(. 
- پژوهشــی. 4)4(. انســانی: مطالعــه مــوردی دانشــگاه پیــام نــور اســتان مرکــزی. فصلنامــه علمــی 

شــامی زنجانــی، هانیــه؛ نیکنامــی، مصطفــی؛ قورچیــان، نادرقلــی؛ محمــدداودی، امیرحســین. )1399(. بررســی تــداوم اســتفاده از 7-
. فصلنامــه آینــده پژوهــی مدیریــت.  یادگیــری الکترونیکــی و ارائــه راهــکار بــرای آینــده‌ای بهتــر در ســتاد ســازمان امــور مالیاتــی کشــور

.)122(31
ــور 8- ــام ن ــگاه پی ــش در دانش ــر بخ ــی اث ــوزش الکترونیک ــه آم ــر در ارائ ــل مؤث ــدی عوام ــه بن ــایی و رتب ــم. )1397(. شناس ــران، مری زرک

. ــور ــام ن ــگاه پی ــد. دانش ــی ارش ــه کارشناس ــان نام ــل. پای اردبی
عســگری نــژاد، منیــره. )1400(. ارائــه‌ی مــدل ســاختاری اســتفاده از سیســتم یادگیــری الکترونیکــی بــا تأکیــد بــر واســطه گــری تمایل 9-

رفتــاری، ســهولت و ســودمندی ادراك شــده. فصلنامــه علمــی، پژوهشــی در یادگیری آموزشــگاهی و مجــازی. 9)2(.
ــوآوری و 0-1 ــی، ن ــت بازاریاب ــر قابلی ــان. )1395(. تأثی ــل، پیم ــاری اص ــماعیل؛ عط ، اس ــور ــان پ ــد؛ رمض ــید محم ــل، س ــند اصی ــوع پس ن

(. مدیریــت بهــره وری. 9)36(. یادگیــری بــر عملکــرد ســازمان )مطالعــه مــوردی: پتروشــیمی تبریــز
وکیلــی، محمــد مســعود؛ جهانگیــری، نســرین. )1396(. فراینــد ارزیابــی روایــی و پایایــی ابزارهــای ســنجش و انــدازه گیــری در 1-1

ــكی. 10)28(. ــوم پزش ــوزش در عل ــعه‌ی آم ــه‌ی توس ــوا(. مجل ــی محت ــر روای ــد ب ــا تأکی ــامت )ب ــوم س ــاری و عل ــی، رفت ــات آموزش تحقیق

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 34

سال سوم  |  شماره یازدهم  |  زمستان 1402 



2-1
13-Ashrafi, A., Zareravasan, A., Rabiee Savoji, S., & Amani, M. (2022). Exploring factors influencing 
students’ continuance intention to use the learning management system (LMS): A multi-perspective 
framework. Interactive Learning Environments, 30(8), 1475-1497.
14-Bhattacherjee, A. (2001). Understanding information systems continuance: An expectation-
confirmation model. MIS quarterly, 351-370.
15-Bøe, T., Sandvik, K., & Gulbrandsen, B. (2021). Continued use of e-learning technology in higher 
education: a managerial perspective. Studies in Higher Education, 46(12), 2664-2679.
16-Cheng, M., & Yuen, A. H. K. (2018). Student continuance of learning management system use: A 
longitudinal exploration. Computers & Education, 120, 241-253.
17-Hong, J. C., Tai, K. H., Hwang, M. Y., Kuo, Y. C., & Chen, J. S. (2017). Internet cognitive failure 
relevant to users’ satisfaction with content and interface design to reflect continuance intention to use a 
government e-learning system. Computers in Human Behavior, 66, 353-362.
18-Rasheed, R. A., Kamsin, A., & Abdullah, N. A. (2020). Challenges in the online component of blended 
learning: A systematic review. Computers & Education, 144, 103701.
19-Goh, T. T., & Yang, B. (2021). The role of e‑engagement and fow on the continuance with a learning 
management system in a blended learning environment. International Journal of Educational Technology 
in Higher Education, (18), 45.
20-Joo, Y. J., Park, S., & Shin, E. K. (2017). Students’ expectation, satisfaction, and continuance intention 
to use digital textbooks. Computers in Human Behavior, 69, 83-90.
21-Zhang, M., Liu, Y., Yan, W., & Zhang, Y. (2017). Users’ continuance intention of virtual learning 
community services: The moderating role of usage experience. Interactive Learning Environments, 25(6), 
685-703.

©Authors, Published by Journal of Intelligent Knowledge Exploration and Processing. This is an open-
access paper distributed under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
35با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره یازدهم  |  زمستان 1402 


