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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر مطالعــه رابطــه بیــن خلاقیــت و مدیریــت دانــش بــا چهــار مؤلفــه؛ کشــف 
و خلــق دانــش، حفــظ و نگهــداری دانــش، اســتقرار دانــش و تســهیم دانــش اســت. بــا توجــه بــه 
ماهیــت موضــوع و اهــداف پژوهــش تحقیــق حاضــر توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت و جامعه 
آمــاری تحقیــق شــامل؛ کارکنــان رســمی پیمانــی و قــراردادی ســتادی ســازمان تامیــن اجتماعــی 
بــه تعــداد 11۰۰ نفــر بــوده اســت کــه بــر اســاس جــدول نمونه گیــری مــورگان 2۸۵ نفــر بــا روش 
ــرای جمــع آوری اطلاعــات از دو  ــه انتخــاب شــدند. ب نمونه گیــری تصادفــی ســاده بــه عنــوان نمون
پرسشــنامه اســتاندارد خلاقیــت رابینــز و مدیریــت دانــش جــوزف حــداد اســتفاده شــده اســت. 
بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا نیــز از روش آمــاری ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چنــد 
ــرده  ــره ب ــی.اس.اس. به ــاری اس.پ ــزار آم ــتا از نرم اف ــن راس ــت. در ای ــده اس ــتفاده ش ــره اس متغی
شــد. نتایــج نشــان داد کــه میــان خلاقیــت و مدیریــت دانــش رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود 

ــد. ــی کنن ــت را پیش بین ــد خلاقی ــش می توانن ــت دان ــای مدیری ــن مؤلفه ه دارد. همچنی
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مقدمه-  
امــروزه تــلاش بــرای ایجــاد ســازمان های خــلاق بــا حفــظ مدیریــت 
دانــش در تمامــی جوامــع مــدرن و پیشــرفته مشــهود اســت 
و پیشــرفت و تعالــی ســازمان بــا مدیریــت دانــش در ســازمان 
گــره خــورده اســت. مدیریــت دانــش بــه عنــوان ابــزار کلیــدی 
مدیریــت قــرن جدیــد در ســازمان ها بــه عنــوان فراهــم کننــده ی 
ارتقــاء  تبــادل  و  تســهیم  پــرورش  ایجــاد،  بازخوانــی،  زمینــه، 
توانســت  خواهــد  دانــش  انتشــار  و  نگهــداری  ســازماندهی 
آمــوزش  شــیوه های  جدیــد  رویکــرد  شــکل گیری  ســبب 
و  دریافــت  بــرای  آمادگــی  موجــود  دانــش  از  مؤثــر  اســتفاده 
اســتفاده از اطلاعــات و دانــش نویــن در جهــت توســعه دانــش 
و فنــاوری هــزاره ســوم بــا تــوان مقابلــه بــا تغییــرات ســریع دنیــای 
اطــراف شــود )جعفــری مقــدم، -۸--( مدیریــت دانــش زمینــه 
بــه خــود اختصــاص  را  از تحقیقــات نویــن مدیریتــی  بیشــتری 
داده اســت چــرا کــه در جهانــی کــه شــکل تغییــرات آن از مقیاس 
زمانــی قــرن بــه ثانیــه تبدیــل شــده اســت تولیــد فکــر و مدیریــت 
توانمندی هــای  بــه  نــو  تحــولات  ایجــاد  و  تغییــرات  ایــن  بــا  آن 
ویــژه ای نیــاز دارد. بنابرایــن مدیریــت ســازمان ها بایــد بــا تکیــه بــر 
دانــش برتــر امــکان اتخــاذ تصمیمــات معقول تــر در موضوعــات 
کنــد.  پیــدا  را  دانــش  بــر  مبتنــی  عملکردهــای  بهبــود  و  مهــم 
دانــش  خــود  از  مهم تــر  مقولــه ای  دانــش  مدیریــت  رو  ایــن  از 
محســوب می شــود کــه در ســازمان ها بــه دنبــال آن اســت تــا 
در  فــردی  دانســته های  و  اطلاعــات  تبدیــل  چگونگــی  نحــوه 
ســازمان ها را بــه دانــش و مهارت هــای فــردی و گروهــی تبییــن و 
روشــن نمایــد از ایــن رو ســازمان ها بایــد محیطــی بــرای اشــتراک 
ــراد  ــود آورنــد و اف ــه وج ــا ب ــان اعض ــش در می ــل دان ــال و تقاب انتق
را در جهــت بــا مفهــوم کــردن معلومات شــان آمــوزش دهنــد 
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ــا، ۸۹--(. ــهابی نی ــرد و ش ــش ف )دان
تحقیقــات و مطالعــات درک درســتی از مدیریــت دانــش و 
مؤلفه هــای آن در سرتاســر ســطوح مختلــف سلســله مراتــب 
موفقیت آمیــز  پیاده ســازی  بــرای  حیاتــی  گامــی  ســازمان ها 
رابطــه  خلاقیــت  بــا  مقولــه  ایــن  می باشــد،  دانــش  مدیریــت 
نیــز  خلاقیــت  اخیــر  تحقیقــات  عمــده  اگرچــه  دارد.  نزدیکــی 
ارتبــاط بیــن خلاقیــت و مدیریــت دانــش را اشــاره می کننــد. ولــی 
دانــش ممکــن اســت عناصــر پایــه ای و قســمت های عمــده ای 
را کــه بــرای ســاختن ایــده جدیــد لازم اســت، فراهــم کنــد. امــا 
بــرای اینکــه ایــن ســاختارهای پایــه ای در دســترس باشــد، بــه 
ایده هــای کهنــه نبایــد تعصــب زیــادی نشــان داد، وگرنــه ارتبــاط 
می شــود  فــرض  وارونــه  صــورت  بــه  خلاقیــت  و  دانــش  بیــن 
بــا  دانــش  نظریــات  اغلــب  براســاس   .)-0-۹ رزیــق-،  و  )حســان 
خلاقیــت ارتبــاط مثبتــی دارد و بــه منظــور داشــتن ســطح بالایــی 
از خلاقیــت بایــد زمــان زیــادی را بــرای درونــی ســازی دانــش در 
ــن،  ــی -، ۸-0-؛ لام، نیگ ــن و دوب ــم )آیدی ــاص دهی ــازمان اختص س

لــی، و تــران- ، --0-(.
محدودیت هــای  بزرگ تریــن  از  یکــی  حاضــر  حــال  در 
خلاقیــت در ســطوح مختلــف ســازمان ایــن تفکــر اســت کــه 
خلاقیــت تنهــا خــاص واحدهــای تحقیــق توســعه و طرح هــای 
بزرگــی ماننــد؛ محصــولات خدمــات یــا بهبــود فرایندهــای جدیــد 
تمامــی  توســعه  و  بهبــود  بــرای  خلاقیــت  آنکــه  حــال  اســت. 
فعالیت هــای ریــز و درشــت در زندگــی روزمــره و تمامــی ســطوح 
نیــاز  عنــوان  بــه  خلاقیــت  اســت.  ضــروری  ســازمان  و  گروه هــا 
عالــی بشــری در تمــام زندگــی او مطــرح بــوده و عبــارت اســت 
از تحــولات دامنــه دار و جهشــی در فکــر و اندیشــه، انســان بــه 
ــرح  ــی در ط ــل قبل ــب عوام ــی در ترکی ــز یــک توانای ــه حائ ــوری ک ط
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جدیــد می شــود )لینکــن، کیانتــو، و وناهــال-، 5-0-(. بــه هــر حــال 
تحقیقــات جــاری بــر ایــن موضــوع تأکیــد دارد کــه کارکنــان هــر 
بــرای  بنابرایــن  باشــند؛  خــلاق  می تواننــد  حرفــه ای  و  شــغل 
ســازمانی  محققــان  بایــد  خلاقیــت   ، از ســازمان ها  بهره گیــری 
متغیرهایــی کــه موجــب تشــویق و ترغیــب خلاقیــت می شــوند، 
را شناســایی کننــد تــا مدیــران بداننــد چگونــه خلاقیــت را مــورد 
حمایــت قــرار دهنــد. شــالی و گیلســون بیــان می کننــد در حــال 
حاضــر هــر چنــد مــا چیزهایــی در مــورد عوامــل مؤثــر بــر وقــوع 
رفتارهــای خــلاق می دانیــم، امــا هنــوز هــم چیزهــای زیــادی در 

ایــن زمینــه وجــود دارد؛ کــه نمی دانیــم.
ــش،  ــتراک گذاری دان ــه اش ــاد و ب ــد از ایج ــلاق بای ــت خ مدیری
و  خلاقیــت  بــر  تأکیــد  اعتمــاد  و  فــاداری  و  افزایــش  یادگیــری 
دانــش  ســازمان  اینکــه  تــا  کنــد،  حمایــت  کارکنــان  اســتقلال 
 ، نظیــر )نــواب،  کنــد  عمــل  موفــق  حیــات  و  رقابــت  در  محــور 
زاهیــد، و فــوآد-، 5-0-(. همچنیــن ســازمان های دانــش محــور 
آن،  از  مهم تــر  امــا  باشــند،  محــور  انســان  ســازمان هایی  بایــد 
ایجــاد ســاختار و فرهنگــی متناســب بــا ایــن فراینــد اســت. از 
ســازمان ها  ســازمان،  در  نــوآوری  بهبــود  بــرای   ، دیگــر ســوی 
آورنــد.  پدیــد  را  خــلاق  محیطــی  و  باشــند  خــلاق  بایســتی 
تصمیم گیــری  و  غیررســمی  محیــط  بــا  را  خــود  بایــد  مدیــران 
ســریع هماهنــگ ســازند و ایــن راهــی بــه ســوی ســاخت محیــط 
براســاس خلاقیــت و دانــش اســت )آســادا، باشــیرب، ایرفنــس، 

کاســتا و مانتیــرو4، 0-6-(. جیانــگ، و تاهیــر-، 0-0-؛ 
 موضــوع خلاقیــت در ســازمان تامیــن اجتماعــی مســئله 
ــه  ــن مقول ــه ای ــور ب ــاز کش ــه نی ــه ب ــا توج ــت و ب ــی اس ــیار مهم بس
تمامــی  ســلامت  رفــاه  دارویــی،  درمانــی  بخش هــای  از  اعــم 
بــرای دســتیابی  ایــن ســازمان  کارکنــان  لــزوم پــرورش  اقشــار 
بــه ایده هــای نــو و طرح هــای جدیــد را می طلبــد. ایــن خلاقیــت 
ــر  ــه نظ ــن ب ــازمان ها دور از ذه ــش در درون س ــود دان ــدون وج ب
ــن  ــؤال در ذه ــن س ــده ای ــر ش ــب ذک ــه مطال ــه ب ــا توج ــد. ب می رس
ایــن دو شــاخص در  ارتباطــی بیــن  آیــا  کــه  محقــق ایجــاد شــد 

؟  ســازمان تامیــن اجتماعــی وجــود دارد یــا خیــر
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مبانی نظری-  
 مدیریــت دانــش: در  آغــاز مدیریــت دانــش بــه عنــوان فرآینــد 
ــاختاردهی  ــب س ــرای کس ــد ب ــرد نظام من ــک رویک ــری ی ــه کارگی ب
مدیریــت و توزیــع دانــش در سراســر یــک ســازمان بــه منظــور 
رویه هــا  بهتریــن  از  مجــدد  اســتفاده  کارهــا،  ســریع تر  انجــام 
پالادینــو،  )دیوایــو،  شــد  تعریــف  کاری هــا  دوبــاره  کاهــش  و 
قــرار  اهــرم  و  اســتفاده  نوســازی  ایجــاد   .)-0-- کالیــس5،  پیــزی، 
بــه صــورت  دادن دانــش و دیگــر دارائی هــای ســرمایه فکــری 
ظریــف و نظام منــد جهــت حداکثرســازی اثربخشــی و بازدهــی 
ــت  ــارت اس ــش عب ــت دان ــازمان. مدیری ــراد و س ــور اف دانش مح
در  دانــش  اشــاعه  و  اســتفاده  کســب  بــرای  راهبــرد  ایجــاد  ؛  از

آیــاوو6، 0-0-(. کارایــی )اودی،  بــرای بهبــود  ســازمان 
مدیریــت دانــش عبــارت اســت از کشــف توســعه اســتفاده 
طریــق  از  ســازمان  بیرونــی  یــا  درونــی  دانــش  وجــذب  انتقــال 
ــاری و  ــداف ج ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــب ب ــت مناس ــد مدیری فرآین
آینــده ســازمان اســت. تعریــف جامــع و قابــل قبولــی از مدیریــت 
شــده  ارائــه  آمریــکا  بهــره وری  و  کیفیــت  مرکــز  توســط  دانــش 
اســت کــه عبــارت اســت از مدیریــت دانــش، کســب دانــش 
درســت بــرای افــراد مناســب در زمــان صحیــح و مــکان مناســب، 
بــه گونــه ای کــه آنــان بتواننــد بــرای دســتیابی بــه اهداف ســازمان 
بهتریــن اســتفاده را از دانــش ببرنــد )زعفریــان، اســماعیل زاده و 

شــاهی، ۸۷--(.
 محققیــن بیــان کردنــد کــه مدیریــت دانــش نگرش هــای 
سیســتماتیک را بــرای یافتــن درک و اســتفاده از دانــش بــرای 
مخالــف  دیــدگاه  یــک  تاکوچــی  می گیــرد.  کار  بــه  ارزش  خلــق 
روی  کمتــر  کنتــرل  معنــی  بــه  کــه  دارد  دانــش  مدیریــت  بــر 
کارمنــدان و درگیــر کــردن هــر کــدام بــرای خلــق و بــه اشــتراک 
گذاشــتن دانــش اســت کــه بــه نوبــه خــود اســتراتژی ســازمان 

.)-0-- همــکاران،  و  )لام  می کنــد  تقویــت  را  نــوآور 
جــوزف حــداد )006-( هــوش ســازمانی را شــامل چهــار مؤلفــه 
اســتقرار  دانــش،  ثبــت  دانــش،  خلــق  شــامل؛  کــه  می دانــد 
شــامل؛  دانــش۷:  خلــق  می باشــد.  دانــش  تســهیم  و  دانــش 
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ــد  ــش جدی ــق آن دان ــه از طری ــت ک ــی اس ــه فعالیت های مجموع
در ســازمان خلــق و تولیــد می شــود. 

تشــویق  و  پــاداش  اعطــای  ماننــد؛  فعالیت هایــی 
نوآوری هــا و ایده هــای جدیــد بحــث آشــکار در مــورد تجــارب و 
 تشــکیل گروه هــای یادگیــری.

ً
شکســت های ســازمان و نهایتــا

 ثبــت دانــش-: شــامل؛ مجموعــه فعالیت هایــی اســت کــه 
ــرد.  ــورت می گی ــازمان ص ــود در س ــش موج ــت دان ــور ثب ــه منظ ب
فعالیت هایــی ماننــد؛ اســتفاده از پایــگاه داده هــا بــرای ثبــت 

دانــش ســازمانی و مستندســازی تجــارب موفــق و ناموفــق.
ــت  ــی اس ــه فعالیت های ــامل؛ مجموع ــش-: ش ــتقرار دان  اس
کــه از طریــق آن دانــش جدیــد در واحدهــای ســازمانی مســتقر 
در  ســازمانی  واحدهــای  فعالیــت  نــوع  بــا  متناســب  و  شــده 

می گیــرد. قــرار  اختیارشــان 
 تســهیم دانــش-: در ایــن مرحلــه ســازمان از تبــادل دانــش 
فرصــت  منظــور  بدیــن  و  کــرده  حمایــت  خــود  اعضــای  بیــن 
و  تعامــلات  می دهــد  قــرار  آنهــا  اختیــار  در  را  کافــی  امکانــات  و 
ارتباطــات دو و چنــد جانبــه می توانــد در مبادلــه دانــش بیــن 
اعضــای ســازمان مؤثــر باشــد در ایــن مرحلــه کوشــش می شــود 
ــش  ــهیم دان ــه فرهنــگ تس ــت، ب ــدرت اس ــش ق ــا فرهنــگ دان ت
ممــون،  وارمــا،  ایــوان،   ، دورار )ال  شــود  تبدیــل  اســت  قــدرت، 

ومنشــن4، --0-؛ دراســت، فویــل، و ادواردســون5، 0-4-(. 
ــه  ــن کلم ــور ای ــفورد ظه کس ــی آ ــه انگلیس خلاقیــت: در واژه نام
ــی  ــات نمایش ــه ادبی ــع ب ــی راج ــلادی در کتاب ــال ۸۷5- می ــه س را ب
خــلاق  قــدرت  از  کتــاب  ایــن  در  می دهــد  نســبت  انگلیســی 
ــم  ــیار مبه ــت واژه ای بس ــت. خلاقی ــه اس ــخن رفت ــپیر س شکس
پژوهش گــران  اســت،  مشــکل  بســیار  آن  از  تعریفــی  ارائــه  و 
برداشــت های متفاوتــی از خلاقیــت دارنــد و تعاریــف متفاوتــی 

از آن ارائــه داده انــد.
بســیار  ماهیــت  از  ناشــی  نظــری  اختــلاف  چنیــن  وجــود 
بــه نظــر بعضــی  کنش هــای مغــزی اســت.  پیچیــده و مرکــب 
ابتــکار  قــدرت،  ؛  از اســت  ترکیبــی  خلاقیــت  »روان شناســان« 
انعطاف پذیــری و حساســیت در برابــر نظریاتــی کــه یادگیرنــده را 

1- Knowledge Recording
2- Knowledge Establishment
3- Knowledge Allotment
4- Ul-Durar, Awan,Varma, Memon, & Mention
5- Durst, Foli, & Edvardsson
6- González-Ramos, Guadamillas, & Donate
7- Gardeazabal, Lunt, Jahn, Verhulst, Hellin, & Govaerts

قــادر می ســازد خــارج از نتایــج تفکــر نامعقــول بــه نتایــج متفــاوت 
و مولــد بیندیشــد کــه حاصــل آن رضایــت شــخصی و احتمــالاً 

خشــنودی دیگــران اســت.
ــا  ــکل ی ــک مش ــل ی ــی ح ــت یعن ــورد؛ خلاقی ــر گیلف ــق نظ طب
سلســله ای از مســائل کوچــک و بــزرگ اســت. راجــرزه خلاقیــت 
را اظهــار وجــود و اســتقلال طلبــی و حفــظ شــخصیت انســان 

می دانــد )گونزالــی رامــوس، گوآدامیــلاس، و دونــات6، --0-(
 پاپالیــا نیــز خلاقیــت را توانایــی دیــدن چیزهــا بــا یــک نظــر 
ــس  ــچ ک ــه هی ــد ک ــکلاتی می دان ــدن مش ــی و دی ــو و غیرمعمول ن
ارائــه  ســپس  و  نمی دهــد  تشــخیص  را  آنهــا  وجــود  دیگــری 
می کنــد  ذکــر  را  اثربخــش  و  غیرمعمولــی  جدیــد  رهیافت هــای 

)آقایــی فیشــانی و باقــری زاده، -۹--(.
تحقیقــات نشــان می دهــد کــه هوشــمندی نقشــی کلیــدی 
کــه  باورنــد  ایــن  بــر  صاحب نظــران  می کنــد.  ایفــا  خلاقیــت  در 
ــد و  ــری برخوردارن ــت بالات ــالا از خلاقی ــی ب ــب هوش ــا ضری ــراد ب اف
کســانی کــه دارای ضریــب هوشــی پایین تــر هســتند. احتمــالاً 
همچــون؛  ویژگی هــا  ســایر  برخوردانــد  کمتــری  خلاقیــت  از 
اجتماعــی،  موقعیــت  تحصیــلات،  خانوادگــی،  زمینه هــای 
ــرای  ــودک ب ــه ک ــت دادن ب ــه کاری، فرص ــا محافظ ــی ی ــر لیبرال تفک
خلاقیــت  در  مســئولیت پذیری  و  اندیشــیدن،  مســتقل 
افــراد مؤثــر اســت )گردزابــال، لانت،جــان، ورهالســت،هلین، و 

.)-0-- گوارتــس۷، 
اســت.  فــرد  آمادگــی  درجــه  از  تابعــی  خلاقیــت  همچنیــن 
مرحلــه  چنــد  دارای  کــه  اســت  فراینــدی  خلاقیــت  کلــی  بطــور 

بشــرح زیــر اســت :
ــر روی  ــز ب ــق و متمرک ــه دقی ــامل توج مرحلــه اول؛ آمادگــی: ش
مســأله تحــت بررســی و شــاخص های مختلــف آن بــه منظــور 

ــت. ــأله اس ــل مس ح
مرحلــه دوم؛ نهفتگــی )خــواب بــر روی مســأله(: عبارتســت 
از زمــان تفکــر و واکنــش بطــور کلــی در بعضــی مواقــع ایده هــای 
ــه  ــرد ب ــی ف ــت، وقت گاه اس ــودآ ــر ناخ ــر ضمی ــه تفک ــی نتیج اساس
مســأله فکــر نمی کنــد در ذهــن ایجــاد می شــود. از همیــن رو 
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99با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 14۰2 



ــی اســتفاده  ــاد دوره نهفتگ ــرای ایج ــی ب ــای مختلف ــلاق از روش ه ــرد خ ــود. ف ــه می ش ــم گفت ــأله ه ــر روی مس ــواب ب ــه خ ــن مرحل ــه ای ب
می کنــد.

 منجــر بــه خلاقیــت نمی شــود. بعضــی اوقــات تلاش هــای مصرانــه 
ً
مرحلــه ســوم؛ مرحلــه اصــرار و پافشــاری: دوره نهفتگــی الزامــا

مــورد نیــاز اســت کــه در ایــن مرحلــه تلاش هــا بیشــتر می شــود اطلاعــات جدیــد افــزوده می گــردد و یــا مســأله دوبــاره تعریــف 
می شــود، تــا نتایــج مختلــف و جدیــدی ایجــاد گــردد. عــلاوه بــرآن نیــاز اســت کــه جســارت و پشــتکار در مواجهــه بــا مشــکلات و 

بحران هــا بــه خــرج داده شــود. 
مرحلــه چهــارم؛ مرحلــه بینــش و بصیــرت: بصیــرت بعنــوان نقطــه واقعــی حــل مســأله نتیجــه مرحلــه آمادگــی و نهفتگــی اســت. 
بینــش و بصیــرت همچنیــن حاصــل تلاش هــای بی وقفــه در جهــت یافتــن راه حــل منحصــر بــه فــرد بــرای مســأله اســت. بــا تجزیــه و 
تحلیــل وســیع عوامــل مختلــف و ترکیــب ایــن عوامــل ایــده خــلاق بطــور ناگهانــی و غیرمنتظــره ایجــاد می گــردد. در ایــن مرحلــه فــرد 

ایــده ای را می یابــد کــه همــواره در جســتجوی آن بــوده ولــی قبــاً از آن غافــل شــده بــوده اســت. 
مرحلــه پنجــم؛ رســیدگی و تحقیــق: اکنــون بینــش بــا ایــده جدیــد بــرای اطمینــان از اینکــه معتبــر و مناســب اســت مــورد آزمــون 
ــوه آن مــورد ســنجش  ــت بالق ــه مطلوبی ــود، بــدون آنک ــه کار بــرده ش ــه اگــر ایــده ای ب ــرا ک ــت چ قــرار می گیــرد، ایــن مرحلــه حیاتــی اس
ــق  ــود را از طری ــای خ ــلاق بایســتی فرضیه ه ــرد خ ــردد. یــک ف ــری گ ــای جبران ناپذی ــه زیان ه ــر ب ــت منج ــن اس ــد، ممک ــه باش ــرار گرفت ق
تحلیــل منتقدانــه یــا از طریــق روش هــای کتابخانــه ای و یــا ســایر روش هــا مــورد بررســی و نقــد قــرار دهــد. اگــر فرضیه هــا تأییــد نگردیــد، 

فرضیه هــای دیگــری را بطــور متنــاوب تنظیــم نمایــد )ســاهوو، کومــا، آپدیــان-، --0-(. 

روش تحقیق -  
تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف تحقیــق کاربــردی، از نظــر شــیوه گــردآوری و تحلیــل اطلاعــات توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. 
جامعــه آمــاری تحقیــق شــامل؛ کارکنــان، رســمی پیمانــی و قــراردادی ســتادی ســازمان تامیــن اجتماعــی اســت کــه پــس از اســتعلام 
از کارگزینــی ســازمان 00-- نفــر تخمیــن زده شــد. بــا اســتفاده از جــدول مــورگان حجــم نمونــه ۸5- نفــر محاســبه شــد و از روش 
نمونه گیــری تصادفــی ســاده جهــت انتخــاب نمونه هــا، اســتفاده شــد. بــه منظــور جمــع آوری داده هــا و اطلاعــات از پرسشــنامه 

ــت. ــده اس ــتفاده ش اس
پرسشــنامه اســتاندارد مدیریــت دانــش )جــوزف حــداد، 006-( شــامل؛ -- گویــه بــر اســاس طیــف 5 گانــه لیکــرت و مؤلفه هــای آن 1-

شــامل؛ خلــق دانــش، اســتقرار دانــش، تثبیــت دانــش و تســهیم دانــش می باشــد.
پرسشــنامه اســتاندارد خلاقیــت از آزمــون خلاقیــت )رنــد ســیپ، ۹۷۹-( شــامل 50 ســوال بــر اســاس طیــف 5 گانــه لیکــرت 1-

اســت. شــده  درجه بنــدی 
ــع  ــرگان مناب ــت و خب ــوزه مدیری ــص در ح ــاتید متخص ــی اس ــی و اصلاح ــرات تخصص ــط نظ ــنامه ها توس ــن پرسش ــوای ای ــار محت اعتب
لفــای کرونبــاخ اســتفاده  انســانی و مدیریــت مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. بــه منظــور تعییــن پایایــی پرسشــنامه ها نیــز از ضریــب آ
شــد کــه مقــدار محاســبه شــده بــرای پرسشــنامه مدیریــت دانــش برابــر بــا0.۸۹ و بــرای پرسشــنامه خلاقیــت برابــر بــا0.۸۹ بــوده اســت. 
بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار محاســبه شــده بیــش از0/۷ می باشــد، می تــوان گفــت پرسشــنامه ها از پایایــی مناســبی برخــوردار هســتند. 
آمــاری متناســب همچــون ضریــب  آزمون هــای  آمــاری اس.پــی.اس.اس. و  از نرم افــزار  بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــا نیــز 

همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت. 

1- Sahoo, Kumar, & Upadhyay

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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یافته های تحقیق -  

آزمون نرمالیتی 
در جدول شماره )-(، خلاصه آزمون کولموگراف- اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها ارایه شده است.

جدول )-(: نتایج آزمون کولموگراف - اسمیرنف

جمع کلآزمون کولموگراف اسمیرنف

-0-تعداد

6/-میانگینپارمتر نرمال

۷/-انحراف معیار

- 0/--۸

--/-K1S میزان

-0-/0معنی داری

بــر اســاس جــدول در خصــوص توزیــع نمره هــای افــراد مــورد مطالعــه شــاخص های مختلــف توصیفــی آنهــا نشــان می دهــد کــه 
توزیــع نمره هــای گــروه نمونــه نرمــال یــا نزدیــک بــه نرمــال اســت، چــرا کــه احتمــال معنــی داری )-0-.0( از ســطح معنــی داری 0.5 بزرگ تــر 
اســت. بنابرایــن فــرض نرمــال بــودن توزیــع داده هــا پذیرفتــه می شــود. گذشــته از ایــن بــا توجــه بــه شــاخص های بــه دســت آمــده و 
نظــر بــه ایــن کــه مقیاس هــای اندازه گیــری متغیرهــای پیش بینــی و مــلاک از نــوع فاصلــه ای و در نتیجــه داد ه هــای جمــع آوری شــده 
از نــوع کمــی هســتند و در عیــن حــال بــر پایــه قضیــه حــد مرکــزی می تــوان نتیجــه گرفــت؛ توزیــع داده هــا بــه توزیــع نرمــال میــل دارد. 
آزمــون فرضیه هــای تحقیــق می تــوان از آزمون هــای پارامتری اســتفاده کــرد. در جــدول شــماره )-(، ضریــب  بنابرایــن بــه منظــور 

همبســتگی و ســطح معنــی داری خلاقیــت و مدیریــت دانــش نشــان داده شــده اســت.

جدول )-(: همبستگی پیرسون بین مدیریت دانش و خلاقیت

سطح معنی داریضریب همبستگیمتغیر ها

مدیریت دانش
0/4۹*0/000-0

خلاقیت

بــا توجــه بــه جــدول فــوق می تــوان گفــت؛ ضریــب همیســتگی بــه دســت آمــده )0/4۹( در ســطح کمتــر )-0/0( معنــی دار شــده 
)-P>0/0(، لــذا بیــن دو متغیــر خلاقیــت و مدیریــت دانــش رابطــه معنــی داری وجــود دارد.

 بیــن مولفه هــای مدیریــت دانــش و خلاقیــت رابطــه معنــی داری وجــود دارد. بــرای بررســی ایــن فرضیــه از روش آمــاری ضریــب 
همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت. در جــدول شــماره )-( نتیجــه ارایــه شــده اســت. می تــوان گفــت؛ بیــن متغیرهــای 

ــود دارد. ــی داری وج ــه معن ــت رابط ــا خلاقی ــش ب ــهیم دان ــش و تس ــتقرار دان ــش، اس ــت دان تثبی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
1۰1با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره دهم  |  پاییز 14۰2 



جدول )-(: نتایج همبستگی پیرسون بین مولفه های مدیریت دانش و خلاقیت

خلاقیتمتغیرها

سطح معناداریضریب همبستگیمولفه های مدیریت دانش

-/0-4-/0خلق دانش

-0/000*0/456تثبیت دانش

-0/000*0/654استقرار دانش

-0/000*5--/0تسهیم دانش

ــت  ــد خلاقی ــدازه ای می توان ــه ان ــا چ ــش ت ــت دان ــای مدیری ــک از مولفه ه ــش: هری ــت دان ــای مدیری ــا متغیره ــت ب ــی خلاقی پیش بین
ــی  ــورد بررس ــرض دوم م ــا در ف ــن متغیره ــتگی ای ــد. همبس ــتفاده گردی ــه اس ــیون چندگان ــی از رگرس ــرای بررس ــی نمایند.ب را پیش بین
قــرار گرفــت و ســپس بــه منظــور تعییــن پیــش بینــی متغیــر مــلاک )خلاقیــت توســط متغیرهــای پیــش بیــن مولفه هــای مدیریــت 

دانــش( از تحلیــل واریانــس و ضریــب تعییــن اســتفاده گردیــده اســت کــه نتیجــه آن در جــدول شــماره )4( آمــده اســت.

جدول )4(: جدول تحلیل واریانس مشخصه های آماری رگرسیون و ضریب بتای بین مولفه های مدیریت دانش با خلاقیت

متغیرهای
پیش بینی

pf<Pبتا

-۷0/00-/0 -خلق دانش

-۹/-0/000- -0/6۹0/0تثبیت دانش

-0/000-0/6استقرار دانش

۹00/0۷/-تسهیم دانش

همــان گونــه کــه مشــاهده می شــود مقــدار F برابــر بــا )-/۹-( معنــی دار گردیــده )P>0/-0(. بنابرایــن نتیجــه می گیریــم کــه حداقــل یکــی 
از متغیرهــای پیش بیــن )مولفه هــای مدیریــت دانــش( می تواننــد متغیــر مــلاک خلاقیــت را پیش بینــی کننــد. حــال بــه منظــور 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــب بت ــد، از ضری ــی کنن ــلاک را پیش بین ــر م ــد متغی ــدازه می توانن ــه ان ــا چ ــن ت ــر پیش بی ــه متغی ــن اینک تعیی
بــا توجــه بــه ســطوح معنــی داری می تــوان نتیجــه گرفــت کــه مقــدار بتــای مولفه هــای خلــق دانــش، ثبــت دانــش و اســتقرار دانــش 
معنــی دار شــده اســت. ولــی مقــدار بتــای مولفــه تســهیم دانــش، معنــی دار نشــده اســت، لــذا ایــن مولفــه از معادلــه حــذف و 

ــود. ــام می ش  انج
ً
ــددا ــیون مج رگرس

جدول )5(: جدول تحلیل واریانس، مشخصه های آماری رگرسیون و ضریب بتای بین مولفه های مدیریت دانش با خلاقیت بعد از حذف مولفه مشارکت دانش

متغیرهای
پیش بینی

pF<Pبتا

450/00۷-/0خلق دانش
--/6* 0/000-

-40/0--/0تثبیت دانش

-0/5۷60/000استقرار دانش

همانگونــه کــه در جــدول شــماره )5( مشــاهده می شــود، بعــد از حــذف مولفــه تســهیم دانــش، از معادلــه مقــدار F برابــر بــا )6/--( 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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کــه  می گیریــم  نتیجــه  بنابرایــن   .)P>0/0-( گردیــده  معنــی دار 
دانــش(،  مدیریــت  )مولفه هــای  پیش بیــن  متغیرهــای 
کننــد.  پیش بینــی  را  )خلاقیــت(  مــلاک  متغیــر  می تواننــد 
ــدازه  ــه ان ــا چ ــن ت ــر پیش بی ــه متغی ــن اینک ــور تعیی ــه منظ ــال ب ح
بتــا  از ضریــب  را پیش بینــی نماینــد،  می تواننــد متغیــر مــلاک 
اســتفاده شــده کــه بــا توجــه بــه ســطوح معنــی داری، می تــوان 
ــت  ــش، تثبی ــق دان ــای خل ــای مولفه ه ــدار بت ــت؛ مق ــه گرف نتیج
دانــش و اســتقرار دانــش، معنــی دار شــده اســت. بــه عبــارت 
؛ ایــن مولفه هــا می تواننــد خلاقیــت را پیش بینــی نماینــد. دیگــر

نتیجه گیری-  
بــه منظــور بررســی فرضیــه اول؛ بیــن مدیریت دانــش و خلاقیت 
ــب  ــاری ضری ــود دارد. از روش آم ــی داری وج ــه معن ــازمانی رابط س
همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت. همــان طــور کــه 
مشــاهده شــد ضریــب بدســت آمــده رابطــه معنــی داری را نشــان 
مــی داد. بنابرایــن بــا توجــه بــه ضریــب بدســت آمــده می تــوان 
بــر ایــن اســاس  گرفــت، فــرض فــوق تاییــد می شــود.  نتیجــه 
می تــوان گفــت در عصــر حاضــر پرداختــن بــه خلاقیــت ســازمانی 
بــا اســتفاده از دانــش موجــود یــک ضــرورت می باشــد. اســتفاده 
کار محســوب  کســب  از مهم تریــن مزیــت رقابتــی  آن یکــی  از 
ســازمانی  کــرد،  بیــان  اطمینــان  بــا  می تــوان  امــروزه  می شــود. 
در  می توانــد  باشــد،  ســازمانی  خلاقیــت  و  دانــش  دارای  کــه 
بگیــردو  تصمیــم  راحت تــر  اطلاعــات  تنــوع  و  رقابتــی  دنیــای 
و  اطلاعــات  از  ســازمان  چــه  هــر  گفــت؛  می تــوان  همچنیــن 
تجــارب بالاتــری برخــوردار باشــد، نســبت بــه تغییــرات، واکنــش 
ــازمانی  ــت س ــش و خلاقی ــت دان ــد. مدیری ــان می ده ــریع نش س
باعــث پیشــرفت ابــزار و تکنولــوژی در ســازمان می شــود و بــا 
، توانایــی پاســخگویی  فراهــم آوردن اطلاعــات و دانــش بــه روز
بــه مســائل و مشــکلات ســازمان در عصــر رقابتــی امــروز را دارد.
دانــش  و  اطلاعــات  پایــه  بــر  ســازمانی  خلاقیــت  ارتقــا 
آمــد  کار  بســیار  محیطــی  تهدیــدات  بــا  مقابلــه  در  می توانــد 
ــتیابی  ــت دس ــی جه ــزار مدیریت ــک اب ــش ی ــت دان ــد. مدیری باش
بــه اهــداف ســازمان اســت. پیاده ســازی مدیریــت دانــش بــا 
در نظــر گرفتــن فنــاوری اطلاعــات، فرهنــگ، ســاختار انگیــزش، 
می توانــد یــک راهبــرد موفــق بــرای خلاقیــت ســازمانی باشــد.
 در بررســی فرضیــه دوم بیــن مولفه هــای مدیریــت دانــش 
نتایــج  از  دارد.  وجــود  معنــی داری  رابطــه  ســازمانی  خلاقیــت  و 

بیــن  کــه  گرفــت  نتیجــه  چنیــن  می تــوان  رگرســیون  تحلیــل 
مولفه هــای حفــظ و نگهــداری دانــش، اســتقرار دانــش و کشــف 
ــود  ــی داری وج ــه معن ــازمانی رابط ــت س ــا خلاقی ــش ب ــق دان و خل

دارد. 
بنابرایــن پیاده ســازی فراینــد کشــف و خلــق دانــش، حفــظ و 
نگهــداری دانــش و اســتقرار دانــش می توانــد موجــب افزایــش 
خلاقیــت ســازمانی شــود، بــه ایــن شــرح کــه مولفــه خلــق دانــش 
ســازمان  در  دانــش  خلاقیــت  و  نــوآوری  و  دانــش  ایجــاد  بــا 
ســازمان  در  ســازمانی  خلاقیــت  افزایــش  بــه  منجــر  می توانــد 
ــات در  ــدن اطلاع ــره ش ــث ذخی ــش، باع ــت دان ــه ثب ــود. مولف ش
ایــن  از  می تواننــد  مواقــع  تمــام  در  افــراد  و  می شــود  ســازمان 
امــر باعــث افزایــش  را ببرنــد. همیــن  اطلاعــات اســتفاده لازم 
خلاقیــت ســازمانی در ســازمان می شــود. آخریــن مولفــه بــه ایــن 
اشــاره دارد کــه دانــش در تمــام ســازمان بایــد مســتقر شــود، تــا 
افــراد در هــر زمانــی بــه راحتــی بتواننــد بــه ایــن دانــش دسترســی 
داشــته باشــند. بنابرایــن هــر مولفــه بــه شــکلی بــر روی خلاقیــت 
اثربخشــی  و  گســترش  موجــب  و  می گــذارد  تاثیــر  ســازمانی 

می شــود. ســازمانی  خلاقیــت 
ــه  ــوان پیشــنهاداتی ب ــق می ت ــل از تحقی ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ب

شــرح زیــر ارائــه نمــود:
 بــا توجــه بــه اهمیــت مدیریــت دانــش و نقــش انکارناپذیــر 1-

و  ســازمانی  اجتماعــی،  فــردی،  قابلیت هــای  توســعه  در  آن 
مدیریتــی، بــه مدیــران ســازمان ها پیشــنهاد می شــود، ضمــن 
ــای  ــق کارگاه ه ــای آن از طری ــش و مولفه ه ــت دان ــم مدیری تفهی
آموزشــی و غیــره نســبت بــه معرفــی و توســعه ی مولفه هایــی کــه 
، تناســب بیشــتری داشــته و  بــه شــرایط بومــی و فرهنگــی کشــور

ــد. ــدام نماین ــتند، اق ــتری هس ــد بیش ــد تاکی نیازمن
ــت 1- ــازمانی و مدیری ــت س ــودن خلاقی ــی دار ب ــه معن ــه ب ــا توج ب

مناســب  فرصت هــای  طریــق  از  می شــود  پیشــنهاد  دانــش، 
توجــه  کارکنــان  علمــی  ســطح  افزایــش  بــه  نســبت  یادگیــری 

ــود.  ــی ش خاص
بــه 1- بیشــتر  فرصــت  اعطــای  بــرای  فضایــی  کــردن  فراهــم 

اســتقرار  و  خلــق  ثبــت،  منظــور  بــه  مدیــران  ســوی  از  کارکنــان 
دانــش.

برگــزاری گــر همایــی و کارگاه هــای آموزشــی جهــت گســترش 41
دانــش و اطلاعــات در ســازمان و ایجــاد زمینــه ای برای مشــارکت 

افزون تــر کارکنــان بــه منظــور ارتقــا دانــش ســازمانی. 
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