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مقدمه-  
ســازمانی  بلندمــدت  عملکــرد  بــر  ســازمانی  درون  کارآفرینــی 
بــه ویــژه انطبــاق و بقــاء بیشــترین تأثیــر را دارد. از طرفــی یــک 
اجــازه  ســازمان  بــه  اســتراتژیک  مدیریــت  کارآفرینــی  رویکــرد 
می دهــد تــا بــا آمادگــی بهتــر بــه تغییــر در محیــط بیرونــی واکنــش 
نشــان دهــد، در طــول زمــان ســازگار شــده، ادامــه حیــات دهــد. 
توفیــق  در  چشــمگیری  ســهم  بی تردیــد،  ســازمانی  کارآفرینــی 
طراحــی  بــا  را  ســازمانی  پویایــی  و  دارد  ســازمان ها  تعالــی  و 
در  دارد.  دنبــال  بــه  نســبی  مزیــت  ایجــاد  و  جدیــد  روش هــای 
عنــوان  بــه  دانــش  مدیریــت  امــروزی،  توســعه یافته ی  دنیــای 
می شــود  گرفتــه  نظــر  در  شــرکت ها  بــرای  مهمــی  اســتراتژی 
در  پایــدار  رقابتــی ای  مزیــت  بــه  می تــوان  آن  واســطه ی  بــه  کــه 
ــوس-،  ــیگ و مت ــان، هیس ــت یافت)دای ــب وکار دس ــط کس محی
7-0-، وندلــر هیریــرو، دارکــو و گــوآری-، 9-0-( و عملکــرد نوآورانــه 
و  مارتینــز   ، )جیمنــز بخشــید  بهبــود  را  کارآفرینانــه  مهــارت  و 
در  گرفتــه  صــورت  زیــاد  کارهــای  علی رغــم   .)-0-4  ،3 ســانزوال، 
رابطــه بــا مدیریــت دانــش در کشــورهای توســعه یافتــه، درک 
ــعه  ــر توس ــورهای کمت ــا در کش ــن مدل ه ــال ای ــی اعم از چگونگ
اغلــب  اینکــه  بــه  توجــه  بــا  اســت.  محــدود  کمــاکان  یافتــه 
کشــورهای در حــال توســعه ویژگی هــای منحصــر بــه خــود قابــل 
توجهــی دارنــد )میــرو و پنــگ4، 6-0-(، لازم اســت تــا در مطالعــات 
را  تجربــی  تنظیمــات  و  مدیریتــی  مدل هــای  نظــری،  چارچــوب 
داشــته  تناســب  آن هــا  اقتصــاد  بــا  کــه  دهیــم  توســعه  چنــان 
باشــد. درک اینکــه شــرکت ها چگونــه بــه ایجــاد و اعمــال رقابــت 

1- Dayan, Heisig, & Matos
2- Vendrell-Herrero, Darko, & Ghauri
3- Jime ´nez-Jime ´nez, Martı´nez-Costa, & Sanz-Valle
4- Meyer, & Peng
5- Del Giudice &  Della Peruta
6- Lee, & Suh
7- Balabanis, Theodosiou, & Katsikea
8- Navarro, Losada, Ruzo, & Díez

می پردازنــد، در مدیریــت دانــش اهمیــت دارد )دل جیودیچــه و 
.)-0-7 پرتــو5،  دلا 

نقــش  خارجــی  بازارهــای  بــه  ورود   ، اخیــر دهه هــای  در 
کــرده  ایفــا  کشــورها  اقتصــادی  توســعه  در  مهمــی  بســیار 
اســت )لــی و شــوو6، 003-(. بــه دلیــل جهانــی شــدن و رقابــت 
در کســب وکارهــا از دهه هــای قبــل تبدیــل بــه امــری متمایــز 
ــی  ــای صنعت ــی، کالاه ــولات مصرف ــای محص ــت. بازاره ــده اس ش
و  مــواد  ســرمایه،  همچــون  منابــع  بازارهــای  یــا  خدمــات  و 
بــه  بــه شــدت در ســطح جهانــی یکپارچــه شــده  و  تکنولــوژی 
و  متنــوع  تجــاری  موافقت هــای  شــکل گیری  همزمــان،  طــور 
بــه  منجــر  کشــورها  بیــن  تجارتــی  بــاز  سیاســت های  اســتقرار 
القــای ابزارهــای حمایت گــرا و رفــع موانــع تجــاری شــده اســت. 
 تمامــی شــرکت ها بــدون توجــه بــه ریشــه ملــی، 

ً
بنابرایــن تقریبــا

انــدازه یــا نــوع صنعــت هــم اکنــون بــا ایــن واقعیــت مواجــه شــده 
یــك  جهانــی  بازارهــای  در  نکــردن  مشــارکت  کــه،  دریافتنــد  و 
انتخــاب طولانــی مــدت نخواهــد بــود )بالابنیــس، تئودونیــس 
و کاتســیکا7، 004-(. عملکــرد صــادرات عبــارت اســت از مقــداری 
کــه شــرکت در زمــان صــادرات محصــولات خــود بــه بــازار خارجــی 
ــز8،  ــادا، روزو و دی ــاوارو، لوس ــد )ن ــت می یاب ــود دس ــداف خ ــه اه ب
عظیــم  نیــروی  ســازمان ها،  عملکــرد  مســتمر  بهبــود   .)-0-0
هم افزایــی ایجــاد می کنــد کــه ایــن نیروهــا می توانــد پشــتیبان 
ایجــاد فرصت هــای تعالــی ســازمانی  برنامــه رشــد و توســعه و 
از  ارزش  ایجــاد  فراینــد  بــه  کارآفرینــی   .)-385 )رحیمــی،  شــود 
گیــری  بــرای بهــره  از منابــع  بــه فــردی  طریــق ترکیــب منحصــر 
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شــناس،  یــزدان  دارد)جمشــیدیان،  اشــاره  فرصــت  یــک  از 
ســازمانی  کارآفرینــی   .)-386 شــاهین،  و  شــائمی  حق شــناس، 
ــره  ــد مخاط ــای جدی ــب و کاره ــد کس ــوان موج ــه عن ــد ب ــی توان م
آمیــز درون ســازمان نگریســته شــود و یــا مــی توانــد در قلمــرو 
نوســازی  بــرای  ســازمان ها  چالــش  عنــوان  بــه  وســیعتری 
قــرار  توجــه  مــورد  منابــع  جدیــد  ترکیبــات  طریــق  از  خودشــان 
گیــرد )مقیمــی، 384-(. بــه نظــر مــی رســد کــه رابطــه مثبتــی بیــن 
پاســخ های  یــا  جدیــد  فرصت هــای  بــرای  فعــال  جســتجوی 
نوآورانــه بــرای محیط هــای در حــال تغییــر و عملکــرد صــادرات 
 ، یــک شــرکت وجــود دارد )ریتــز و همــکاران، 007-(. از ســوی دیگر
کاهــش  طریــق  از  می توانــد  شــرکا  بــا  نزدیــک  روابــط  داشــتن 
هزینه هــا، دســتیابی بــه بهبــود مســتمر کیفیــت، بهبــود طراحــی 
کنــد  کمــک  شــرکت  عملکــرد  بهبــود  بــه  جدیــد،  محصــولات 
بــر  شــرکت ها  نتیجــه  در  اســویجزکی-، 006-(.  و  لمــاک  )گافیــن، 
مهارت هــا و دانــش کارکنــان خــود جهــت بهبــود روابــط بیــن 
شــرکاء تجــاری تکیــه نمــوده کــه ایــن امر موجــب بهبــود عملکرد 
شــرکت ها می گــردد. لوپــز- و همکارانــش)3-0-( در کار خویــش 
دریافتنــد کــه بازآفرینــی شــبکه های خارجــی و داخلــی شــرکت ها 
امــری  ســازمان ها  بــرای  دانــش  اکتســاب  رونــد  بهبــود  در 
ضــروری اســت. در کشــورهای در حــال توســعه شــواهد دیگــری 
وجــود دارنــد کــه مؤیــد رابطــه ی مثبــت بیــن مدیریــت دانــش و 
ــاینی3، 0-5-(.  ــت )س ــرکت اس ــردی ش ــف عملک ــات مختل اقدام
شایســتگی های  کــه  می کنــد  بررســی  تحقیــق  ایــن  واقــع  در 
مدیریــت دانــش خارجی)خدمــت( و شایســتگی های مدیریــت 
دانــش داخلــی )علامت دهــی( چگونــه بــر  عملکــرد صادراتــی 
تاثیــر می گــذارد. هــدف ایــن تحقیــق ارزیابــی ایــن مســئله اســت 
ــش  ــت دان ــتگی های مدیری ــن شایس ــه ی بی ــد رابط ــه ح ــا چ ــه ت ک
ــی بســتگی  ــرکت نوع ــادرات یــک ش ــت ص ــه وضعی ــرد ب و عملک
ــود  ــه وج ــن زمین ــاله در ای ــکاران، 4-0-(. دو مس ــلار و هم دارد )وی
معامــلات  در  اســت.  خدمــت  در  مســاله  اول،  مســاله  دارد: 
بنــگاه بــه بنــگاه4، مشــتریان خارجــی در پــی روابــط مشــتری-

1- Goffin, Lemke, & Szwejczewski
2- Lopez
3- Saini
4- Business-to-business Transactions
5- Kreye
6- Gomes, Bustinza, Tarba, Khan, & Ahammad
7- Vanino &  Lee
8- Monnavarian & Amini
9- Teagarden, Von Glinow, & Mellahi

داخلــی  بازارهــای  کــه  حالــی  در  )کــری5،  0-7-(،  هســتند  محــور 
ــان  و  ــا، خ ــتینزو، تراب ، بوس ــز ــتند )گوم ــور هس ــده- مح عرضه کنن
احمــد6، 9-0-(. مســاله دوم، مســاله در ســیگنال دهی اســت. از 
آنجایی کــه قوانیــن ســازمانی مختلفــی بــر مبــادلات اقتصــادی 
ــم هســتند )وانینــو  در بازارهــای داخلــی و خارجــی در کشــور حاک
اطلاعــات  عدم تقــارن  بــر  غلبــه  ســازوکار های   ،)-0-8 لــی7،  و 
منطقــه- محــور هســتند )منوریــان و امینــی8، 009-(. بــا ارزیابــی 
در  صــادرات  وضعیــت  محــور  منطقــه-  میانجی گــری  نقــش 
ــی  ــرد، در پ ــرکت و عملک ــک ش ــتگی های ی ــن شایس ــه ی بی رابط
خویــش  کار  در  دانــش  مدیریــت  نظریه هــای  دخیل ســازی 
هســتیم. بــا ارزیابــی کــردن مرتبــط بــودن نظریه هــای موجــود 
ــی  ــر مبن ــته های اخی ــه خواس ــعه، ب ــال توس ــای در ح ــا اقتصاده ب
پاســخ  مدیریــت  بــا  مرتبــط  مقــالات  دادن  قــرار  محــوری  بــر 
خواهــد داد )تیــگاردن، وون گلینــو و ملاهــی9، 7-0-(. بــا توجــه بــه 
موقعیــت ویــژه اســتان خراســان رضــوی در منتهــی الیــه شــمال 
شــرقی کشــور و همســایگی بــا کشــور افغانســتان بــا دارا بــودن 
کیلومترهــا مــرز مشــترک و وجــود چندیــن شهرســتان مــرزی 
بــا جمعیــت قابــل توجــه و همچنیــن برقــراری ثبــات سیاســی 
فعالیت هــای  رونــق  ســاز  زمینــه  کــه  افغانســتان  کشــور  در 
صادرکننــده  هــای  شــرکت  جایــگاه  باشــد،  مــی  اقتصــادی 
اســتان خراســان در کشــور اهمیــت ویــژه ای پیــدا کــرده اســت. 
ــه  ــدی از جمل ــالای تولی ــای ب ــت ه ــورداری از ظرفی ــن برخ همچنی
تعــداد زیــاد  شــرکت هــای فعــال در زمینــه تولیــد مــواد غذایــی، 
چــرم، زعفــران، فــرش و ...، از شــرایط مســاعدی بــرای صــادرات 
کالا و خدمــات بهــره منــد مــی باشــد و افزایــش میــزان  انــواع 
ــر  ــق حاض ــتان، تحقی ــن اس ــرزی ای ــای م ــق بازاره ــادرات از طری ص
اســتان  ایــن  در  صادرکننــده  شــرکت های  بــه  یــاری  درصــدد 

می باشــد.

مبانی نظری-  
و  کســب  دنبــال  بــه  ســازمان ها  زمانــی  دانــش:  مدیریــت 
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ــی  ــم انبوه ــا حج ــروزه ب ــا ام ــد. ام ــش بودن ــات و دان ــن اطلاع یافت
در  کــه  هســتند  روبــه رو  گوناگــون  داده هــای  و  اطلاعــات  از 
خــود  آن هــا  از  صحیــح  بهره بــرداری  و  اداره  مــوارد،  از  بســیاری 
، برخــورداری از اطلاعــات  مســأله دیگــری اســت. در عصــر حاضــر
و مدیریــت دانــش، بــه موقعیتــی اســتوار بــرای ادامــه حیــات در 
ســازمان های پویــا و نــو آور تبدیــل شــده و حتــی تــوان رقابــت در 
بازارهــا و تجــارت، منــوط بــه کســب، توســعه و روزآمــدی دانــش 
فــردی و ســازمانی اســت. تــا حــدی کــه دانــش، جزئــی اساســی 
بــر   ، هوشــیار مدیریــت  رو  ایــن  از  می شــود.  تلقــی  ســرمایه  از 
، از ابــزاری بــه نــام دانــش،  آن اســت تــا هــر چــه بیشــتر و بهتــر
حفــظ  عدم اطمینــان،  عوامــل  بــا  مقابلــه  و  رویارویــی  بــرای 
موقعیــت و ایجــاد خلاقیــت و نــوآوری جهــت گســترش عرضــه 
کــه  اســت  ایــن  مســتلزم  امــر  ایــن  نمایــد.  اســتفاده  رقابتــی، 
ســازمان ها بــا ارج نهــادن بــه مدیریــت دانــش، آن را به عنــوان 
یــک نیــاز ضــروری، جهــت پیشــگامی در عرصــه رقابتــی، در زمــره 
ــرای  ــش ب ــن دان ــد. بنابرای ــرار ده ــود ق ــت دار خ ــای اولوی برنامه ه
می تــوان  حتــی  اســت.  مســتقیم  رقابتــی  مزیــت  شــرکت ها 
پایــدار  رقابتــی  مزیــت  تنهــا  و  منبــع  بهتریــن  دانــش  گفــت؛ 
اســت )ایشــاک، ایــزو و لینــگ-، 0-0-؛ ســومی-، --0-(. ســازمان ها 
از طریــن مدیریــت دانــش تــلاش می کننــد بــا اســتخراج دانــش 
میــان  در  آن  تســهیم  و  ســازمان  اعضــای  ذهــن  در  انباشــته 
ــع  ــک منب ــه ی ــامانه را بـ ــده در س ــره ش ــش ذخی ــراد، دان ــی اف تمام
قابــل اســتفاده تبدیــل کننــد تــا مزیــت رقابتــی پایــدار بــه وجــود 
آیــد )کلاه کــج و عبدالهــادی درزبــان، -39-(. تعریــف مشــخصی 
ــه  ــف در یــک نقط ــب تعاری ــدارد. اغل ــود ن ــش وج ــت دان از مدیری
اســت  دانــش  بــه  عملــی  رویکــرد  اتخــاذ  آن  و  دارنــد  اشــتراک 
یعنــی چگونگــی کمــک دانــش بــه اثربخشــی ســازمانی )لاپینــا و 

 .)-0-4 همــکاران3، 
انجــام  دانــش  مدیریــت  روی  بــر  کــه  قبلــی  مطالعــات 
شــده اند، تمرکزشــان بیشــتر بــر روی دانــش ســازمانی )پاروچــی 
بــوده   )-00-  ، لیدنــر و  )علــوی  رویــه ای  دانــش  و   )-0-7 آوات4،  و 

1- Ishak, Eze, & Ling
2- Sumi
3- Lapiıaa  Inga, Gunta Maurınea, Olga Stariıeca
4- Paruchuri, & Awate
5- Del Giudice, & Maggioni
6- Gomes, Vendrell-Herrero, Mellahi, Angwin, & Sousa
7- Isaac, & Grayson
8- Scuotto, Del Giudice, Della Peruta, & Tarba

اســت. همانطــور کــه زاک )999-( معتقــد اســت، شــرکت هــا مــی 
تواننــد از طریــق روش هایــی ماننــد؛ روش هــای اعلانــی، ســببی، 
ــا آن را  ــرده ی ــدا ک ــت پی ــش دس ــن دان ــه ای ــروط، ب ــه ای و مش رابط

انتقــال دهنــد. 
فرآینــد »رابطــه ای«، شــرکت را ملــزم مــی کنــد کــه از طریــق 
شــبکه  یــک  دانــش،  تبــادل  بــرای  هایــی  مکانیســم  اجــرای 
ــی5، 0-4-(.  ــس و ماگیون ــد)دل گوئیدی ــاد کن ــرکتی را ایج ــان ش می
اهمیــت  زمانــی  شــرکتی  میــان  دانــش  تهســیم  فرآینــد  ایــن 
ــور از  ــردن و عب ــرفت ک ــرای پیش ــا ب ــرکت ه ــه ش ــد ک ــی کن ــدا م پی
)ماننــد؛  محصــول  شــاخصه های  تلفیــق  بــه  ســنتی،  صنعــت 
ــس  -گونزال ــند )کروز ــته باش ــاج داش ــات( احتی ــا، خدم فناوری ه
و همــکاران، 4-0-(. در ایــن مطالعــه، معتقدیــم کــه شــرکت های 
ونــدرل   ، )گومــز هســتند  عقــب  فنــاوری  نظــر  از  افریقایــی 
هــررو، ملاهــی، آنگوویــن و سواســا6، 8-0-( و بــه توســعه برخــی 
شایســتگی  و  دانــش  مدیریــت  )شایســتگی های(  توانایی هــا 
ــه  ــرکای فناوران ــش ش ــه دان ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــاج دارن ــی احتی خدمات
از  پیچیــده  انتظــارات  و  کــرده  پیــدا  دسترســی  خــود  محلــی 
ــادل  ــت تب ــن، ظرفی ــد. همچنی ــرآورده کنن ــان را ب ــوی متقاضی س
ــت  ــع اس ــار منب ــون اعتب ــی همچ ــه عوامل ــروط ب ــز مش ــش نی دان
)ایــزاک و گرایســون7، 7-0-(. از ایــن رو، ارزش محصــول بــه اعتبــار 
ــدیدی  ــتگی ش ــی آن وابس ــص کیف ــال خصای ــنده در انتق فروش
امــر  ایــن   .)-0-7 ترابــا8،  و  پراتــو  دلا  گیودیــک،  )شــوتو،دل  دارد 
بــه طــور خــاص در افریقــا اهمیــت دارد چــون در آنجــا اعتمــاد 
نســبت بــه موسســات و ســازمان ها پاییــن اســت )وانینــو و لــی، 

 .)-0-8
ــد  ــغل جدی ــاد ش ــی و ایج ــت کارآفرین رویکــردکارآفرینــی: اهمی
در اقتصــاد، موضوعــی می باشــد کــه در ســال های اخیــر مــورد 
اقتصاددانــان  کلــی  طــور  بــه  اســت.  گفتــه  قــرار  زیــادی  توجــه 
ریســك  و  ســرمایه گذاری  ســودمحوری،  منظــر  از  را  کارآفرینــی 
و دیدگاهــی کــه از گســترش اقتصــاد حمایــت می کنــد، مــورد 
توجــه قــرار داده انــد، امــا بــه نظــر می رســد در یــك جامعــه مــدرن 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
41با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سالسوم|شمارهدهم|پاییز1402



پیــس  )لــی،  اســت  اقتصــادی  بعــد  از  فراتــر  کارآفرینــی  نقــش 
ــگاه  ــت و جای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــس ب ــورر-، --0-(. پ ــدز گ ــز و فرنان ارتی
ــاد و فرهنــگ  ــول اقتص ــور تح ــوان موت ــه عن ــه از آن ب ــی ک کارآفرین
و  کارآفرینــی  فرهنــگ  توســعه  می شــود،  بــرده  نــام  جامعــه 
حمایــت از کارآفرینــان بــرای پیشــرفت و ایجــاد اشــتغال امــری 
ضــروری بــه نظــر می رســد )بیتســانی و کاوورا-، --0-(. کارآفرینــی 
بــه ســرعت در حــال پیشــرفت اســت و کارآفرینــان بــه دلایــل 
نارضایتــی  و  دســتمزدها  کاهــش  بیــکاری،  جملــه؛  از  متعــدد 
بــه  کارآفرینــی  و  می شــوند  کارآفرینــی  وارد  قبلــی  کار  از  شــغلی 
اقتصــادی  رشــد  و  بیــکاری  از  رفــت  بــرون  بــرای  راهــی  عنــوان 
عرصــه  در  کارآفرینــان  اســت.  معمــول  جوامــع،  بســیاری  در 
، مبتکــر و منشــأ تحــولات بزرگــی در  جهــان افــراد خــلاق، نــوآور
زمینه هــای تولیــدی و خدماتــی هســتند. لــذا از آن هــا بــه عنــوان 
قهرمانــان ملــی نیــز یــاد می شــود )آیــور آنتونیــک و آنتونیــک3، 
کارآفرینــان خــون حیــات بخــش نــوآوری و ارزش آفرینــی   .)-0--
هســتند و در سراســر جهــان بــه تقویــت و اعتــلای جامعــه کمــك 
، 388-(. آن هــا بــا ترکیــب منابــع و امکانــات  می کننــد )طالب پــور
در  اشــتغال  بــرای  مناســبی  فرصت هــای  بالفعــل  و  بالقــوه 
جامعــه، توزیــع متعادل تــر ثــروت و درآمــد، امنیــت اقتصــادی 
بوجــود  دولــت  و  جامعــه  شــادابی  بــه  کمــك  و  اجتماعــی  و 
می آورنــد. همچنیــن آن هــا آغازگــر فعالیــت بــوده و میــل درونــی 
بــه رقابــت، اعتــلا در برابــر اســتانداردهای خــود ســاخته و دنبــال 
ــد و  ــر می کنن ــدال خط ــد اعت ــد. در ح ــوار دارن ــداف دش ــردن اه ک
بــا بررســی وضعیــت، شــرایط افزایــش موفقیــت را تعییــن کــرده 
ــر  ــا ب ــت ت ــر آن داش ــمندان را ب ــر دانش ــن ام ــد. ای ــی کنن ــدام م و اق
پایــه یــك رشــته دیــدگاه هــای نظــری و نیــز تجربــه بیشــماری از 
کشــورهای پیشــرفته در گذشــته و حــال، نقــش کارآفرینــان را 
ــت  ــن دول ــد. بنابرای ــرح نماین ــب و کار مط ــی کس ــد واقع در فرآین
گاهــی از نیازهــای کارآفرینــان و مشــاغلی کــه  نیــز بایســتی بــا آ

1- Lee, PerisıOrtiz, & FernándezıGuerrero
2- Bitsani, & Kavoura
3- Auer Antoncic, & Antoncic
4- Nabi, Holden, & Walmsley
5- Oosterbeek, Van Praag, & Ijsselstein
6- Lai
7- Barba-Sánchez, & Atienza-Sahuquillo
8- Rakha et al
9- Townsend, Busenitz, & Arthurs
10- Barba-Sánchez, & Atienza-Sahuquillo
11- de la Cruz et al

نیــاز بــه حمایــت دارنــد، در جهــت موفقیــت کارآفرینــان حرکــت 
نمایــد )کردنائیــج، زالــی، رضــوی و اکبــری، 388-(. مطالعــه نظــارت 
ــل  ــی و تبدی ــت کارآفرین ــده اهمی ــان دهن ــی نش ــی کارآفرین جهان
ــغل  ــاد ش ــرای ایج ــی ب ــت کنون ــی در باف ــزاری اصل ــه اب ــدن آن ب ش
و ثــروت اســت و نشــان می دهــد کــه رشــد و توســعه اقتصــادی 
0-0-؛  والملســی4،  و  هولــدن  )نبــی،  دارنــد  ارتبــاط  کارآفرینــی  بــه 
اوســتربیک، وان پــراگ و ایجســتلین5، 0-0-(. در ایــن راســتا، لایی6 
)008-( تاییــد می کننــد کــه بیــن خوداشــتغالی و کاهــش نــرخ 
ــوان  ــی را می ت ــدام کارآفرین ــود دارد. اق ــک وج ــه نزدی ــکاری رابط بی
روابــط  یافتــه  ســازمان  نظــام  طریــق  از  نوآورانــه  اقــدام  هرگونــه 
انســانی و ترکیــب منابــع در جهــت رســیدن بــه هدفــی مشــخص 
دانســت )باربــارا ســنچز و آتینــزا ســاهوکولیا 7، 8-0-(. براســاس 
اقــدام  بــه  نیــز  خلاقیــت   ،)-0-5( همــکاران8  و  رخــا  نظــرات 
نوآورانــه ربــط دارد، چــون ذهنیــت کارآفرینــی بــدون آن وجــود 
ــئله را  ــری، مس ــت نتیجه گی ــن از واقعی ــت؛ کارآفری ــد داش نخواه
ــا  ــئله تنه ــن مس ــد. ای ــداع می کن ــوآوری و اب ــق، ن ــایی و خل شناس
بــه انجــام صحیــح کارهــا ربــط نــدارد: ایــن امــر بــرای افــزودن چیــزی 

جدیــد ضــروری اســت )تونســند، بوســنتیز و آرتــورز9، 0-0-(. 
فعالیــت   ،)-0-0( همــکاران  و  هاینــی  نظــرات  اســاس  بــر 
عامــل  و  دارد  فــردی  انگیــزه  در  شــناختی  ریشــه  کارآفرینــی 
بخشــنده اســت کــه رفتارهــا را شــکل می دهــد و بــرای پشــتیبانی 
ــن  ــد. در ای ــب می کن ــرژی کس ــدف ان ــمت ه ــه س ــت آن ب و هدای
ــم بــرای ایجــاد یــک کســب و کار شــامل دو ســطح  راســتا، تصمی
ــی  ــطح منطق ــاهوکولیا0-، 7-0-(: س ــزا س ــانچز و آتین ــا س ــت )بارب اس
بــرای  عینــی  دلایــل  حــول  ســطح  اولیــن  انگیزشــی.  ســطح  و 
ایــن اقــدام اســت کــه در شــرایط محیطــی دیــده می شــوند کــه 
ایــن رفتــار را تقویــت می کننــد یــا مانــع آن می شــوند )دی کــراز 
اشــاره  ذهنــی  دلایــل  بــه  ســطح  دومیــن   .)-0-7 همــکاران--،  و 
دارد کــه از انتظــارات تصمیــم گیرنــده نشــات می گیرنــد، یعنــی 
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مــورد  در  تحقیــق  ادبیــات  از  مهمــی  بخــش  اگرچــه  انگیزه هــا. 
)فیتزســیمونز  ســوکول-  کارآفرینــی  رویــداد  از  کارآفریانــه  نیــت 
و  )بوچــارد  شــده3  برنامه ریــزی  رفتــار  نظریــه   ،)-0-- داگلاس-،  و 
، ریلــی و کارســورد5،  باســو4، --0-(، یــا ترکیبــی از هــر دو مــدل )کروگــر
آمــده  بدســت  تجربــی  نتایــج  اســت،  کــرده  اســتفاده   )-000
ایــن مدل هــای نظــری و واقعیــت  نشــان دهنــده خــلاء بیــن 
کارآفرینــی در بافت هــای مختلــف هســتند )باربــارا ســنچز و آتینــزا 
ســاهوکولیا، 8-0-(. تصمیم هایــی کــه کارآفرینــان در ســال های 
زیــرا  هســتند؛  مهــم  بســیار  می گیرنــد،  خــود  فعالیــت  اولیــه 
)کاردینــال،  کننــد  محــدود  را  شــرکت  تکامــل  اســت  ممکــن 
آن دارنــد.  اســتیکین و لانــگ6، 004-( و نتایجــی بــرای عملکــرد 
گرچــه نحــوه شــناخت کســب کار توســط کارآفرینــان در مراحــل 
کمتــر  ایــن رابطــه  اثــر دارد امــا  بــر نتایــج ســطح شــرکت  اولیــه 
مطالعــه شــده اســت )فــرن، کارنیــدال و اوونیــل7، --0-(. برخــلاف 
باورهــا، رشــد محــدود همیشــه بــه ناتوانــی در رشــد ارتبــاط نــدارد؛ 
ــرای  ــی ب ــل کارآفرین ــدان می ــده فق ــس کنن ــت منعک ــن اس ممک
رشــد و پــرورش شــرکت باشــد. بــرای مثــال، بائــوم و لاک8)004-( 
بــرای  کارآفرینــان  و  تاجــران  کــه  اهدافــی  می کننــد؛  پیشــنهاد 
رشــد شــرکت تعییــن می کننــد، عواملــی مهمــی هســتند کــه 
بــر شــرکت اثــر دارنــد. یافته هــا نشــان دهنده اهمیــت تلفیــق 
در  رشــد  بــرای  کارآفرینــان  مختلــف  خواســته های  و  نگرش هــا 

تحقیقــات اســت )ارســتدلا دی کــراز و همــکاران، 0-7-(.

ابعادمهارتکارآفرینانه
ریســکپذیــری: ریســک پذیــر بــودن بــه شــرکت هایی نســبت 
بســیار  هزینــه  بــا  مهــم  پروژه هــای  بتواننــد  کــه  می شــود  داده 
بــالا بپذیرنــد و از شــرکت خــوردن در آن هــا ترســی بــه خــود راه 
 نیازمنــد ســرمایه گذاری بســیار زیــادی 

ً
ندهنــد، ایــن امــر مســلما

اســت تــا در بکارگیــری فناوری هــای جدیــد، فــروش محصــولات 
ــردد. ــتفاده گ ــا اس ــو در بازاره ــانی ن ــد و خدمات رس جدی

هزینه هــا  بالقــوه،  طــور  بــه  فعالیت هــا  در  نــوآوری  نــوآوری: 
نتایــج  بــه  دســتیابی  منظــور  بــه  و  می دهــد  کاهــش  را 

1- Sokol’s Entrepreneurial Event
2- Fitzsimmons  & Douglas
3- Theory of Planned Behavior
4- Bouchard, & Basso
5- Krueger Jr, Reilly, & Carsrud
6- Cardinal, Sitkin, & Long
7-Fern, Cardinal, & O’Neill
8- Baum  & Locke

ــت. ــازی اس ــاری س ــه تج ــته ب ــادی وابس ــد زی ــا ح ، ت ــز موفقیت آمی
ــت  ــرد بازگش ــتیبانی از عملک ــرای پش ــگامی ب پیشــگامی: پیش
، ارزشــمند اســت، زیــرا محوریــت مشــتری را بــا توجــه  ســرمایه برتــر
بــه نیــاز بــه درک مشــتریان، کشــف و بهره بــرداری نیازهای شــان 
ــه  ــاد عرض ــور ایج ــه منظ ــا ب ــته رقب ــودن بس ــریح نم ــه تش و فعالان

ــد. ــان می ده ، نش ــر برت
برتــری  بــرای  هــا  شــرکت  تــلاش  معــرف  تهاجمــی:  رقابــت
رقابــت  ماننــد؛  اســت،  صنعــت  در  خــود  رقبــای  تضعیــف  و 
ــد،  ــه جدی ــا عرض ــر ی ــه برت ــا عرض ــازار ب ــه ب ــی، ورود ب ــت تهاجم قیم
بــه ســرعت از پــی رقیــب بــه بــازار رفتــن، بــرای کســب ســهم بــازار 
ــت. ــرار دادن رقباس ــدف ق ــدت ه ــه ش ــه وســیله ب و مشــتریان ب
بــرای  عمــل،  آزادی  و  مســتقل  روحیــه  طلبــی:  اســتقلال
پیشــبرد کســب و کار جدیــد، بــه عنــوان نیــروی محرکــه خلــق 
ــدد  ــای متع ــه ه ــی در زمین ــد کارآفرین ــرای رش ــه، ب ارزش کارافرینان

اســت. ضــروری  ســازمانی 
کارآفرینــی  از صاحبنظــرانتقســیمبندیهایمختلفــی
)فــردی(: حالتــی اســت  کارآفرینــیمســتقل ارائــهدادنــد.
کــه فــرد کســب و کار مســتقلی را ایجــاد می کنــد یــا نمایندگــی 
را از طریــق شناســایی فرصــت و بســیج امکانــات و منابــع  آن 
ــد،  ــعه فراین ــوآوری، توس ــر ن ــز او ب ــی آورد و تمرک ــت م ــه دس لازم ب
ایجــاد محصــولات یــا خدمــات جدیــد می باشــد. کارآفرینــی درون 
ســازمانی: فراینــدی اســت کــه کارآفریــن طــی می کنــد، تــا فعالیت 
و  تولیــد  بــا  و  گــذارد  اجــرا  بــه  ســازمان  درون  در  را  کارآفرینانــه 
معرفــی محصــولات و خدمــات، ســازمان را بــرای کســب رشــد 
و ســود بیشــتر توانمنــد نمایــد. ســازمان کارآفریــن، فرآینــدی 
اســت کــه ســازمان طــی می کنــد تــا همــه کارکنــان بتواننــد در 
فعالیت هــای  وتمــام  کننــد  وظیفــه  انجــام  کارآفریــن  نقــش 
، ســریع و راحــت  کارآفرینانــه فــردی و گروهــی بــه طــور مســتمر
ــان  ــک از کارکن ــر ی ــد ه ــن فراین ــد. در ای ــام رس ــه انج ــازمان ب در س
درون  کارآفرینــی  می کننــد.  وظیفــه  انجــام  کارآفریــن  نقــش  در 
ســازمانی فراینــدی اســت کــه از آن طریــق محصــولات، فرآیندهــا 
می شــود.  گذاشــته  اجــرا  بــه  ســازمان  در  جدیــد  اید ه هــای  و 
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تفــاوت کارآفرینــی درون ســازمانی بــا کارآفرینــی ســازمانی در ایــن 
اســت کــه کارآفرینــی ســازمانی شــرایط و بســتری را در ســازمان 
کــه  گروهــی  یــا  شــخص  هــر  همــواره  اولا  کــه  می کنــد  فراهــم 
بخواهــد فراینــد کارآفرینــی درون ســازمانی را طــی کنــد، بتوانــد 
ســریع، راحــت و اثربخــش آن را بــه اجــرا درآورد و ثانیــا؛ً محــرك، 
فعالیت هــای  اجــرای  بــرای  افــراد  دهنــده  آمــوزش  و  مشــوق 
، عنابســتانی و شــریعت  کارآفرینانــه باشــد )ابوالحســنی رنجبــر

.)-39- جعفــری، 

پیشینهتحقیق
تاثیــر  بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )-397( حســن زاده  و  ناصحی فــر 
گرایــش کارآفرینــی ســازمانی بــر صــادرات کارآفرینانــه پرداختنــد.  
ــان  ــد و کارشناس ــران ارش ــامل؛ مدی ــز ش ــی نی ــورد بررس ــه م نمون
ــری  ــر و روش نمونه گی ــورد نظ ــرکت های م ــی در ش ــوزه بازاریاب ح
اســت.  هدفمنــد  غیرتصادفــی  نمونه گیــری  اســتفاده  مــورد 
مجمــوع   در  بــوده  پرسشــنامه  اســتفاده  مــورد  تحقیــق  روش 
95-پرسشــنامه جمــع آوری و با اســتفاده از روش هــای معادلات 
مــورد  اس.پــی.اس.اس.  و  آمــوس  نرم افزارهــای  و  ســاختاری 
بررســی قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه گرایــش کارآفرینــی 
بــر صــادرات کارآفرینانــه تاثیــر مثبتــی دارد و از بیــن ســه بعــد 
ــه  ــادرات کارآفرینان ــر ص ــک پذیری ب ــد ریس ــا بع ــش تنه ــن گرای ای
موثــر اســت. عــلاوه بــر ایــن عامــل قابلیــت یادگیــری بــازار بــر 
کامــل  کارآفرینانــه موثــر و دارای نقــش واســطه گری  صــادرات 
در رابطــه بیــن گرایــش کارآفرینــی و صــادرات کارآفرینانــه اســت. 
بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )-396( بــرق  چهــره  احمــدی  صفویــه 
صنعــت  در  صــادرات  عملکــرد  بــر  دانــش  مدیریــت  تاثیــر 
خودروســازی پرداختنــد. جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر مدیــران 
ــران  ــازی ای ــروه خودروس ــی گ ــد صادرات ــوزه واح ــان ح و کارشناس
خــودرو و شــرکت ســایپا می باشــد. نتایــج بررســی ها و تحلیــل 
گســترش  کــه، اقدامــات مدیریــت دانــش،  آمــاری نشــان داد 
و  مثبــت  تاثیــر  صــادرات  عملکــرد  بــر  دانــش،  حفــظ  دانــش، 
معنــاداری دارد، قابلیت هــای پویــای مدیریــت دانــش نقــش 
میانجــی بــر تاثیــر مثبــت اقدامــات مدیریــت دانــش بــر عملکــرد 
صــادرات دارد، یکپارچگــی دانــش خارجــی نقــش میانجــی بــر 
ــادرات  ــرد ص ــر عملک ــش ب ــت دان ــات مدیری ــت اقدام ــر مثب تاثی
اقدامــات  راســته  در  نقــش  داخلــی  دانــش  گســترش  دارد، 
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مدیریــت دانــش بــر عملکــرد صــادرات نــدارد.
بررســی  بــه  تحقیقــی  در   )-0-9( همــکاران  و  هیریــرو  وندلــر 
ــازمان  ــی س ــر اثربخش ــش ب ــت دان ــتگی های مدیری ــر شایس تاثی
پرداختنــد.  صــادرات  موقعیــت  تعدیلــی  نقــش  بــه  توجــه  بــا 
نویســندگان در بررســی بانــک جهانــی بانــک اطلاعاتــی را بــرای 
انجــام تجزیــه و تحلیــل آمــاری کســر از 4683 شــرکت تولیــدی بــه 
کار می برنــد. ایــن نظرســنجی ها مربــوط بــه دوره 009-71-0- و 35 
کشــور مختلــف آفریقایــی اســت. شایســتگی ســرویس خارجــی 
می شــود،  صادرکننــدگان  بــرای  بهــره وری  افزایــش  باعــث 
تأثیــر  صادرکننــدگان  دیگــر  بــرای  را  آن  غیرمســتقیم  اثــر  امــا 
می بخشــد. نتایــج مطابــق بــا تحقیقــات قبلــی نشــان داد کــه 
ــود،  ــره وری می ش ــش به ــث افزای ــیگنال باع ــتگی های س شایس
داخلــی  بازارهــای  در  کــه  شــرکت هایی  بــرای  آن  تأثیــر  امــا 
فعالیــت می کننــد، قوی تــر از اثــرات شــرکت های صادرکننــده 
ــن  ــیر ای ــرای تفس ــری ب ــس یادگی ــندگان از پارادوک ــت. نویس اس
بــه   )-0-7( همــکاران  و  فارنسیســو  می کننــد.  اســتفاده  نتایــج 
شایســتگی مدیــران، نــوآوری و تعامــل در SMEs: نقــش میانجی 
از یادگیــری ســازمانی پرداختنــد. تحقیــق حاضــر هفــت مقیــاس 
مهــارت مدیریتــی را ارائــه می دهــد کــه نشــان می دهــد بــه یــک 
ــود.  ــط می ش ــل، مرتب ــی تعام ، یعن ــه کار ــوط ب ــاص مرب ــرش خ نگ
دریافتیــم کــه مقیــاس صلاحیت هــای مدیریتــی پیشــنهادی، 
از 04-  بــر اســاس نمونــه ای  را  خــواص روان ســنجی مــورد نیــاز 
مدیــر SME اســپانیا بــرآورده می کنــد. بــه دنبــال تئــوری منابــع 
، مطالعــه خاضــر تأثیــر مســتقیم و مثبــت هفــت  خواســته - کار
ــق  ــج تحقی ــد. نتای ــان می ده ــل نش ــی را در تعام ــارت مدیریت مه
ایــن اســت کــه صلاحیت هــای مدیریتــی بایــد توســط مدیــران 
در نظــر گرفتــه شــود تــا مشــارکت در کار افزایــش یابــد. اســچاد، 
بــا عنــوان نقــش  لیویــس، راســچ و اســمیت- )6-0-( تحقیقــی 
واســط اســتراتژی های رقابتــی بــر تاثیــر شایســتگی های شــرکت 
بررســی  تحقیــق  هــدف  دادنــد.  انجــام  صــادرات  عملکــرد  بــر 
شایســتگی های  بــر  رقابتــی  اســتراتژی های  میانجــی  نقــش 
توســط  داده هــا  اســت.  بــوده  صــادرات  عملکــرد  و  ســازمان 
معــادلات ســاختاری مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج حاکــی 
)شایســتگی های  شــرکت  شایســتگی های  کــه  بــود  ایــن  از 
تولیــد، شایســتگی های اطلاعاتــی و شایســتگی های بازاریابــی 
بــر  رقابتــی  اســتراتژی  واســط  نقــش  بــه  توجــه  بــا  فــروش(  و 
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ــی  ــد و بهات ــاداری دارد. خالی ــر معن ــرکت تاثی ــتگی های ش شایس
و  کارافرینانــه  مهارت هــای  بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی   )-0-5(
تبــادل دانــش و مدیریــت روابــط بــا شــرکا بــا عملکــرد صادراتــی 
آســیایی،  شــرکت های  در   -006  --005 ســال های  محــدوده  در 
ــق  ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــام دادن ــی انج ــکاندیناویایی، آمریکای اس
و  دانــش  تبــادل  کارافرینانــه   مهارت هــای  بیــن  داد  نشــان 
ــی  ــه صادرات ــه و ثانوی ــرد اولی ــرکت و عملک ــا ش ــط ب ــت رواب مدیری

رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.
تبــادل و پــردازش داد ه هــا میــان شــرکاء )ماننــد: تبــادل و 
پــردازش اطلاعــات فنــی، سفارشــات، ارائــه نظــرات، انتقــادات، 
تصمیم گیری هــا  در  اطلاعــات  از  اســتفاده  و...  پیشــنهادات 
منجــر بــه مدیریــت اطلاعــات می شــود و ســبب اســتفاده بهینــه 
بــر  شــرکت ها  نتیجــه  در  )کیــا، 389-(.  می گــردد  منابــع  از  کارآ  و 
مهارت هــا و دانــش کارکنــان خــود جهــت بهبــود روابــط بیــن 
شــرکا تجــاری تکیــه می کننــد و ایــن امــر موجــب بهبــود عملکــرد 
ــای  ــه مهارت ه ــد ک ــان دادن ــات نش ــردد. تحقیق ــرکت ها می گ ش
اشــتراک گذاری  در  کننــده  تامیــن   - خریــدار روابــط  در  کلیــدی 
اشــتراک گذاری  تمرکــز  مثــال،  بــرای  اســت.  نهفتــه  دانــش 
دانــش می توانــد بــر اشــتراک داده هــای اســتراتژیک حساســی 
و  مشــتری  )ترجیحــات  خارجــی  اســتراتژیک  اطلاعــات  ماننــد؛ 
فعالیت هــای رقبــا( و اطلاعــات اســتراتژیک داخلــی )برنامه ریــزی 
اســتراتژیک( قــرار داده شــود کــه قــادر بــه بهبــود عملکــرد مالــی 
و غیرمالــی خواهــد شــد )تــی ســنگ-، 4-0-(.گرایــش کارآفرینــی 
بــر صــادرات کارآفرینانــه تاثیــر مثبتــی دارد و از بیــن ســه بعــد 
ــه  ــادرات کارآفرینان ــر ص ــک پذیری ب ــد ریس ــا بع ــش تنه ــن گرای ای
موثــر اســت. عــلاوه بــر ایــن عامــل قابلیــت یادگیــری بــازار بــر 
کامــل  کارآفرینانــه موثــر و دارای نقــش واســطه گری  صــادرات 
ــت  ــه اس ــادرات کارآفرینان ــی و ص ــش کارآفرین ــن گرای ــه بی در رابط
پیشــین،  تحقیقــات  طبــق   .)-397 حســن زاده،  و  )ناصحی فــر 
اقدامــات مدیریــت دانــش بــر عملکــرد صــادرات، قابلیت هــای 
مثبــت  تاثیــر  بــر  میانجــی  نقــش  دانــش  مدیریــت  پویــای 
اقدامــات  صــادرات،  عملکــرد  بــر  دانــش  مدیریــت  اقدامــات 
گســترش دانــش بــر عملکــرد صــادرات، اقدامــات حفــظ دانــش 
نقــش  خارجــی  دانــش  یکپارچگــی  صــادرات،  عملکــرد  بــر 
میانجــی بــر تاثیــر مثبــت اقدامــات مدیریــت دانــش بــر عملکــرد 
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ارزیابــی   .)-396 بــرق،  چهــره  احمــدی  )صفویــه  دارد  صــادرات 
مولفه هــای مدیریــت دانــش و تاثیــر آن بــر بهبــود عملکــرد و 
توســعه صــادرات محصــولات غیرنفتــی در بســیاری از تحقیقات 
مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت )خیــام، 394-(. وندلــر هیریــرو و 
ــه  ــدگان ب ــه صادرکنن ــان داد ک ــی نش ــکاران )9-0-( در تحقیق هم
لحــاظ بهــره وری و شایســتگی بــه طــور قابــل توجهــی از همتایــان 
غیــر صادراتی شــان متفــاوت هســتند. شایســتگی ســرویس 
صادرکننــدگان  بــرای  بهــره وری  افزایــش  باعــث  خارجــی 
می شــود، امــا اثــر غیرمســتقیم آن را بــرای دیگــر صادرکننــدگان 
نشــان  قبلــی  تحقیقــات  بــا  مطابــق  نتایــج  می بخشــد.  تأثیــر 
بهــره وری  افزایــش  باعــث  ســیگنال  شایســتگی های  کــه  داد 
بازارهــای  در  کــه  شــرکت هایی  بــرای  آن  تأثیــر  امــا  می شــود، 
شــرکت های  اثــرات  از  قوی تــر  می کننــد،  فعالیــت  داخلــی 
صادرکننــده اســت. خالیــد و بهاتــی )5-0-( نشــان دادنــد بیــن 
بــا  روابــط  مدیریــت  و  دانــش  تبــادل  کارافرینانــه   مهارت هــای 
و  مثبــت  رابطــه  صادراتــی  ثانویــه  و  اولیــه  عملکــرد  و  شــرکت 
عنــوان  بــا  تحقیقــی   )-0-4( ســنگ  تــی  دارد.  وجــود  معنــاداری 
ــط  ــت رواب ــش و مدیری ــت دان ــای مدیری ــر قابلیت ه ــی تاثی بررس
ــن  ــان داد بی ــد. او نش ــام دادن ــرکت انج ــرد ش ــر عملک ــرکا ب ــا ش ب
ــت  ــن مدیری ــرد و بی ــش( و عملک ــل دان ــش )تبدی ــت دان مدیری
ــه  ــرکت رابط ــرد ش ــی( و عملک ــات سفارش ــرکا )خدم ــا ش ــط ب رواب
معنــاداری وجــود دارد. همچنیــن مدیریــت روابــط در رابطــه بیــن 
قابلیت هــای مدیریــت دانــش و عملکــرد نقــش میانجــی دارد. 
ژاک، مــک لیــن و ســینگه- )009-( نشــان دادنــد بیــن گرایــش 
کارآفرینانــه بــه طــور مثبتــی ســبب افزایــش عملکــرد شــرکت ها 
می گــردد امــا اگــر فراینــد تولیــد دانــش بــه عنــوان یــک متغیــر 
مداخله گــر بــه مــدل اضافــه گــردد، رابطــه مســتقیم بیــن گرایــش 

می یابــد. کاهــش  عملکــرد  و  کارآفرینانــه 
هیریــرو  وندلــر  مــدل  از  برگرفتــه  تحقیــق  مفهومــی  مــدل 
و همــکاران )9-0-( و خالیــد و باتــی )5-0-( می باشــد. هیریــرو و 
همــکاران )9-0-( در تحقیقــی بــه بررســی تاثیــر شایســتگی های 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  ســازمان  اثربخشــی  بــر  دانــش  مدیریــت 
بــا  مطابــق  نتایــج  پرداختنــد.  صــادرات  موقعیــت  تعدیلــی 
ســیگنال  شایســتگی های  کــه  داد  نشــان  قبلــی  تحقیقــات 
بــرای  آن  تأثیــر  امــا  می شــود،  بهــره وری  افزایــش  باعــث 
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می کننــد،  فعالیــت  داخلــی  بازارهــای  در  کــه  شــرکت هایی 
و  خالیــد  اســت.  صادرکننــده  شــرکت های  اثــرات  از  قوی تــر 
بهاتــی )5-0-( تحقیقــی بــا عنــوان بررســی مهارت هــای کارافرینانــه 
و تبــادل دانــش و مدیریــت روابــط بــا شــرکا بــا عملکــرد صادراتــی 
ــای  ــن مهارت ه ــان داد بی ــق نش ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــام دادن انج
و  شــرکت  بــا  روابــط  مدیریــت  و  دانــش  تبــادل  کارافرینانــه 
معنــاداری  و  مثبــت  رابطــه  صادراتــی  ثانویــه  و  اولیــه  عملکــرد 
وجــود دارد. مــدل مفهومــی مقالــه حاضــر برگرفتــه از مــدل هــردو 
داده  نشــان   ،)-( شــماره  شــکل  قالــب  در  می باشــد،  محقــق 
ــان  ــر بی ــرح زی ــه ش ــدل ب ــای م ــای آن، فرضیه ه ــر مبن ــه ب ــت. ک اس

. د می شــو
 شایســتگی های مدیریــت دانــش بــر عملکــرد صادراتــی بــا 1-

ــاداری  ــر معن ــه تاثی ــارت کارآفرینان ــر مه ــش تعدیلگ ــه نق ــه ب توج

دارد.
در 1- صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی 

تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 
دارد. معنــاداری 

در 31 صادراتــی  عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش  شایســتگی 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 

دارد. معنــاداری 
شایســتگی دانــش داخلــی بــر عملکــرد صادراتــی بــا توجــه بــه 41

نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت های صادراتــی 
شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد.

شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی بــا توجــه بــه 51
نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت های صادراتــی 

شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد  تاثیــر معنــاداری دارد.

شکل )-(: مدل مفهومی 

روش تحقیق-  
و  ماهیــت  هدف هــا،  بــه  مناســب  تحقیــق  روش  انتخــاب 
دارد  بســتگی  اجرایــی  امکانــات  و  تحقیــق  مــورد  موضــوع 
پاســخ  بــه  آســان  و  دقیــق  دسترســی  تحقیــق  از  هــدف  و 
نــوع  از  تحقیــق،  ایــن  هــدف  اســت.   تحقیــق  پرســش های 
کلیــه  شــامل؛  آمــاری  جامعــه  اســت.  پیمایشــی   - توصیفــی 
مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  در  صادراتــی  شــرکت های 
وجــود  مدیــر   385 شــرکت،   385 مجمــوع  در  کــه  می باشــد 
ــوص  ــا در خص ــود تحریم ه ــل وج ــه دلی ــت ب ــه ذکراس دارد. لازم ب
بخــش صــادرات اگــر بخواهیــد بــه صنعــت خاصــی اشــاره کنیــد 

ــری  ــه نمونه گی ــد ک ــم ش ــرو خواهی ــدودی روب ــه مح ــک جامع ــا ی ب
نخواهــد  وجــود  نتایــج  تعمیــم  قابلیــت  و  نبــوده  امکان پذیــر 
داشــت. بنابرایــن کلیــه شــرکت های صادراتــی شــهرک صنعتــی 
ــورگان،  ــدول م ــه ج ــه ب ــا توج ــد. ب ــه ش ــهد در نظرگرفت ــوس مش ت
حجــم نمونــه -8- نفــر می باشــد کــه پرسشــنامه ها بــه صــورت 
آنهــا توزیــع گردیــد. پاســخ دهندگان بــه  تصادفــی ســاده بیــن 
پرسشــنامه از لحــاظ جنســیت، 89 درصــد مــرد و --درصــد زن 
بودنــد. از نظــر ســطح تحصیــلات، بیشــترین افــراد دارای مــدرک 
کارشناســی بــا 5/-5 درصــد بودنــد. از منظــر ســن، بیشــترین 
افــراد ســن ســی تــا چهــل ســال  بــا 45/3 درصــد را دارا بودنــد. 
بــرای آزمــون صحــت مــدل نظــری تحقیــق و محاســبه ضرایــب 
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اســت. شــده  اســتفاده  پــی.ال.اس.  افــزار  نــرم  بوســیله  ســاختاری  معــادلات  مدل یابــی  روش  از  تأثیــر 

یافته های تحقیق-  
در جدول شماره )-( آمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخص های آماری ارایه می دهد. 

جدول )-(: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

متغیر نمونه کمترین بیشترین میانگین انحراف معیار

آماره آماره آماره آماره آماره

شایستگی مدیریت دانش داخلی -8- -/50 4/75 3/-7- 0/703

شایستگی مدیریت دانش خارجی -8- -/50 4/75 3/069 0/596

مهارت کارآفرینانه -8- -/75 4/38 3/--- 0/579

عملکرد صادرات -8- -/00 5/00 3/069 0/784

در این قسمت به بررسی آزمون فرضیه های تحقیق با استفاده از نرم افزار پی.ال.اس. پرداخته شد.

شکل )-(: مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی 
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برازشمدل
اندازه گیــری،  مــدل  بــرازش  از  مــدل،  بــرازش  بررســی  جهــت 
بــرازش مــدل ســاختاری و بــرازش کلــی مــدل اســتفاده می کنیــم. 
پایایــی1: بــه منظــور بررســی پایایــی مــدل اندازه گیــری تحقیــق، بــه 

لفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی- می پردازیــم. بررســی ضرایــب آ
آلفــایکرونبــاخ،پایایــیترکیبــی: مطابــق بــا الگوریتــم تحلیــل 
ســؤالات،  عاملــی  بارهــای  ســنجش  از  بعــد   ،PLS در  داده هــا 
لفــای کرونبــاخ و پایایــی  نوبــت بــه محاســبه و گــزارش ضرایــب آ

ترکیبــی می رســد، کــه نتایــج آن در جــدول زیــر آمــده اســت. 

1-Reliability
2- Composite Reliability

شکل)3(: مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 

لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق جدول )-(: نتایج معیار آ

لفای کرونباخمتغیرهای مکنون ضریب آ
)0.7>Alpha(

ضریب پایایی ترکیبی
)0.7>CR(

--0/8940/8شایستگی مدیریت دانش خارجی

40/876-0/8شایستگی مدیریت دانش خارجی* مهارت کارآفرینانه

0/7590/767شایستگی مدیریت دانش داخلی

0/9400/945شایستگی مدیریت دانش داخلی* مهارت کارآفرینانه

0/7350/738عملکرد صادراتی

8-00/7-0/8مهارت کارآفرینانه
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لفــای کرونبــاخ و پایایــی  بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار مناســب بــرای آ
ترکیبــی 0.7 اســت و مطابــق بــا یافته هــای جــدول شــماره )-( ایــن 
ــاذ  ــبی را اتخ ــدار مناس ــون مق ــای مکن ــورد متغیره ــا در م معیاره
نموده انــد، می تــوان مناســب بــودن وضعیــت پایایــی پژوهــش 
بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی  اول:  فرضیــه  نمــود.  تأییــد  را 
عملکــرد صادراتــی در شــرکت های صادراتــی شــهرک صنعتــی 
تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. بــا توجــه بــه شــکل های 
شــده  اســتاندارد  ضریــب  گفــت  می تــوان   ،)3( و   )-( شــماره 
( بیــن دو متغیــر )شایســتگی دانــش داخلــی و  )ضریــب مســیر
عملکــرد صادراتــی( -0/48 می باشــد. و ضریــب معنــاداری )آمــاره 
تــی( بیــن ایــن دو متغیــر نیــز 4-7/4 بــوده )بیشــتر از قدرمطلــق 
ــن  ــت. بنابرای ــادار اس ــه معن ــن رابط ــد ای ــان می ده ــه نش 96.-( ک
فرضیــه تأییــد می شــود و می تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی 
دانــش داخلــی بــر عملکــرد ســازمانی در شــرکت هــای صادراتــی 

ــاداری دارد. ــر معن ــهد تاثی ــوس مش ــی ت ــهرک صنعت ش
عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش  شایســتگی  دوم:  فرضیــه 
تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های  در  صادراتــی 
مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. بــا توجــه بــه شــکل های شــماره 
)ضریــب  شــده  اســتاندارد  ضریــب  گفــت  می تــوان   ،)3( و   )-(
)شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد  ( بیــن دو متغیر مســیر
ضریــب  و  می باشــد.   0/608 صادراتــی(   عملکــرد  و  صادراتــی 
0/609-بــوده  نیــز  متغیــر  دو  ایــن  بیــن  تــی(  )آمــاره  معنــاداری 
رابطــه  ایــن  می دهــد  نشــان  کــه   )-.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر 
می تــوان  و  می شــود  تأییــد  فرضیــه  بنابرایــن  اســت.  معنــادار 
نتیجــه گرفــت شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی 
در شــرکت هــای صادراتــی شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر 

دارد. معنــاداری 

عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی  ســوم:  فرضیــه 
صادراتــی بــا توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 
 ،)3( و   )-( شــماره  شــکل های  بــه  توجــه  بــا  دارد.  معنــاداری 
( بیــن  می تــوان گفــت ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
دو متغیــر )شایســتگی دانــش داخلــی بــر عملکــرد صادراتــی 
 0/694 کارآفرینانــه(  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه  توجــه  بــا 
ــر  ــن دو متغی ــن ای ــی( بی ــاره ت ــاداری )آم ــب معن ــد. و ضری می باش
نیــز -8/06بــوده )بیشــتر از قدرمطلــق 96.-( کــه نشــان می دهــد 
ایــن رابطــه معنــادار اســت. فرضیــه تأییــد می شــود و می تــوان 
نتیجــه گرفــت شایســتگی دانــش داخلــی بــر عملکــرد صادراتــی 
شــرکت  در  کارآفرینانــه  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه  توجــه  بــا 
هــای صادراتــی شــهرک صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری 
دارد. فرضیــه چهــارم: شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد 
صادراتــی بــا توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 
 ،)3( و   )-( شــماره  شــکل های  بــه  توجــه  بــا  دارد.  معنــاداری 
( بیــن  می تــوان گفــت ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
دو متغیــر )شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی بــا 
توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه(  -0/53 می باشــد. 
ــز 488/  ــر نی ــن دو متغی ــن ای ــی( بی ــاره ت ــاداری )آم ــب معن و ضری
ایــن  می دهــد  نشــان  کــه   )-.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر  --بــوده 
رابطــه معنــادار اســت. بنابرایــن فرضیــه H0 رد و فرضیــه -H تأییــد 
ــی  ــش خارج ــتگی دان ــت شایس ــه گرف ــوان نتیج ــود و می ت می ش
مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه  توجــه  بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر 
کارآفرینانــه در شــرکت های صادراتــی شــهرک صنعتــی تــوس 

مشــهد  تاثیــر معنــاداری دارد.
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جدول )3(: نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیه های مدل 

ضریب روابط علی بین متغیرهای پژوهشفرضیه
)β( مسیر

معناداری
)T1Value(

نتیجه 

شایستگی دانش داخلی بر عملکرد صادراتی در شرکت های صادراتی شهرک صنعتی -
توس مشهد تاثیر معناداری دارد.

تایید 0/48-7/4-4

شایستگی دانش خارجی بر عملکرد صادراتی در شرکت های صادراتی شهرک صنعتی -
توس مشهد تاثیر معناداری دارد.

تایید 0/608-0/609

شایستگی دانش داخلی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش تعدیلگر مهارت 3
کارآفرینانه در شرکت های صادراتی شهرک صنعتی توس مشهد تاثیر معناداری دارد.

تایید -0/6948/06

شایستگی دانش خارجی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش تعدیلگر مهارت 4
کارآفرینانه در شرکت های صادراتی شهرک صنعتی توس مشهد  تاثیر معناداری دارد.

تایید 488/---0/53

نتیجه گیری-  
در راســتای دیــدگاه مبتنــی بــر دانــش، تحقیقــات قبلــی رابطــه 
قــوی بیــن فراگیــری دانــش و عملکــرد شــرکت را ثابــت کرده انــد 
)ون ویــک، جانســن و لالیــس-، 008-(. هرچنــد، دیــدگاه ظرفیــت 
شــده  فراگرفتــه  دانــش  تبدیــل  کــه  می دهــد  نشــان  جذبــی 
بــه بهبــود عملکــرد وابســته بــه ظرفیــت جذبــی شــرکت بــرای 
ــود  ــش موج ــای دان ــا مبن ــی ب ــش خارج ــی دان ــق و یکپارچگ تلفی
ــن  ــش بی ــی دان ــا افزونگ ــان، شــباهت ی ــری پیم ــت. در یادگی اس
بائــو،  )جیانــگ،  اســت  جــدی  ظرفیــت  کلیــدی  عامــل  شــرکاء 
اکســی و گائــو-، 5-0-(. زمانــی کــه مبنــای دانــش شــرکاء بــا ســطح 
مناســب همپوشــانی داشــته باشــد، جــذب و تلفیــق دانــش 
جدیــد ایجــاد شــده توســط رقبــا ســاده می شــود در حالــی کــه 
ظرفیــت  شــدن  محــدود  باعــث  دســترس،  از  دور  دانــش 
جذبــی می شــود )فانــگ، --0-(. همان طــور کــه قبــلا نیــز گفتــه 
شــد، در پیمان هــای رقابتــی، شــرکت های همــکار در بازارهــای 
محصــول مشــابه رقابــت می کننــد و دارای دانــش مشــابه در 
در  نیــز  محصــولات  و  هســتند  مشــتریان  خصوصیــات  مــورد 
بخش هــای مختلــف بــازار محبوبیــت دارنــد. چــون آنهــا جایــگاه 
فنــاوری  بــه  می کننــد،  اشــغال  بــازار  در  را  مشــابهی  ســاختاری 
مشــابه دسترســی دارنــد )ریندفلیــش و مورمــن، -00-(. دانــش 
را  رایــج  باورهــای  و  ضمنــی  شــناخت  مشــترک  مبنــای  اضافــی 
ایجــاد می کنــد کــه بلوک هــای اصلــی ظرفیــت جذبــی هســتند 

1- Van Wijk, Jansen, & Lyles
2- Jiang, Bao, Xie, & Gao

و تلفیــق و یکپارچگــی دانــش جدیــد فراگرفتــه شــده از شــرکای 
دانــش  افزونگــی  همچنیــن،  می کننــد،  تســهیل  را  پیمــان 
دانــش  جــذب  در  شــرکت  توانایــی  بــرای  محدودیت هایــی 
ــی  ــون دسترس ــد، --0-(. چ ــودوا و آنان ــد )واس ــاد می کن ــوع ایج متن
ــری  ــث رقابت پذی ــی، باع ــترده و غیراضاف ــش گس ــای دان ــه مبن ب
کامــلا  نــوآوری  توســعه  قابلیــت  ماننــد؛  می شــود،  شــرکت 
جدیــد، دانــش کامــلا اضافــی ســود حاشــیه ای فراگیــری دانــش 
)خالیــد  می کنــد  کــم  را  شــرکت  رقابتــی  مزایــای  تقویــت  بــرای 
در  شــریک  شــرکت های  مقایســه،  مقــام  در   .)-0-5 بهاتــی،  و 
مهارت هــای  و  دانــش  دارای  بیشــتر  غیررقابتــی،  پیمان هــای 
مکمــل امــا متفــاوت هســتند )فانــگ، --0-(. بــا تلفیــق دانــش 
می توانــد  شــرکت  یــک  داخلــی،  دانــش  حجــم  بــا  غیراضافــی 
رقابت پذیــری خــود در بــازار را بــا قابلیت هــای بازاریابــی مکمــل، 
محصــولات  ارائــه  و  بــازار  تغییــرات  بــه  پاســخگویی  افزایــش 
ــز  ــش نی ــه دان ــاوت در مجموع ــد، تف ــد. هرچن ــت کن ــد تقوی جدی
بــرای جــذب و تلفیــق دانــش خارجــی ایجــاد  موانــع شــناختی 
می کنــد )فانــگ، --0-(. هرچنــد شــرکت گیرنــده دانــش می توانــد 
از ســوی شــرکت منبــع بــرای دانــش واقــع در حــوزه توافقــات 
پیمــان حمایــت شــود، امــا ظرفیــت جذبــی محــدود بــرای ارزش 
ــدی  ــا ح ــد ت ــف می کن ــی را تعری ــد خاص ــده ح ــه ش ــش فراگرفت دان
کــه فراگیــری بیــش از حــد دانــش دور از دســترس بــه اضافــه بــار 
از دانــش منجــر  اطلاعــات، ســردرگمی، و ناتوانــی در اســتفاده 
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می شــود )جیانــگ و همــکاران، 5-0-(. از ایــن رو، معتقدیــم کــه در 
کل، فراگیــری دانــش اثــر مثبتــی بــر رقابت پذیــری شــرکت دارد؛ 
ــری  ــش رقابت پذی ــری دان ــی، فراگی ــای رقابت ــد در پیمان ه هرچن
شــرکت را در نــرخ نزولــی افزایــش می دهــد، چــون بــازده اســتفاده 
از دانــش نزولــی اســت، در حالــی کــه در پیمان هــای غیررقابتــی، 
فراگیــری دانــش، رقابت پذیــری دانــش را بــا نــرخ نزولــی افزایــش 
و  )جیانــگ  اســت  محــدود  جذبــی  ظرفیــت  چــون  می دهــد 

.)-0-5 همــکاران، 
در ایــن بخــش بــا توجــه بــه مدلــی کــه اســتفاده شــده اســت 
داده هــا  تحلیــل  و  تجزیــه  از  آمــده  بدســت  نتایــج  بررســی  بــه 
پرداختــه می شــود و در انتهــا بــه همســویی تحقیقــات انجــام 

شــده بــا تحقیــق حاضــر می پردازیــم:
در  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 
( بیــن  معنــاداری دارد. ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
ســازمانی(   عملکــرد  و  داخلــی  دانــش  )شایســتگی  متغیــر  دو 
ایــن  بیــن  تــی(  )آمــاره  معنــاداری  ضریــب  و  می باشــد.   0/48-
کــه   )-.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر  بــوده   7/4-4 نیــز  متغیــر  دو 
نشــان داد ایــن رابطــه معنــادار اســت. بنابرایــن می تــوان نتیجــه 
در  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  شایســتگی  گرفــت 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 
معنــاداری دارد. فرضیــه حاضــر بــا تحقیــات انجــام شــده توســط 
ــرف  ــه و اش ــی علویج ــرق )396-(، کریم ــره ب ــدی چه ــه احم صفوی
ــان  ــادی درزب ــج و عبداله ــام )394-(، کلاه ک ــاری )395-(، خی حص
)-39-(، هیریــرو و همــکاران )9-0-(، خالیــد و بهاتــی )5-0-(، تــی 

می باشــد.  همســو   )-0-4( ســنگ 
در  صادراتــی  عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش  شایســتگی 
تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های 
( بیــن  معنــاداری دارد. ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
)شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد صادراتــی و  دو متغیر
عملکــرد صادراتــی(  0/608 می باشــد. و ضریــب معنــاداری )آمــاره 
ــق  ــتر از قدرمطل ــوده )بیش ــز 0/609-ب ــر نی ــن دو متغی ــن ای ــی( بی ت

ــن  ــت. بنابرای ــادار اس ــه معن ــن رابط ــد ای ــان می ده ــه نش 96.-( ک
می تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی دانــش خارجــی بــر عملکــرد 
تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی  شــرکت های  در  صادراتــی 

مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. 
ــه  ــا توج ــی ب ــرد صادرات ــر عملک ــی ب ــش داخل ــتگی دان شایس
شــرکت های  در  کارآفرینانــه  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه 
معنــاداری  تاثیــر  مشــهد  تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی 
دو  بیــن   ) مســیر )ضریــب  شــده  اســتاندارد  ضریــب  دارد. 
بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش  )شایســتگی  متغیر
توجــه بــه نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه( 0/694 می باشــد. 
و ضریــب معنــاداری )آمــاره تــی( بیــن ایــن دو متغیــر نیــز -8/06 
بــوده )بیشــتر از قدرمطلــق 96.-( کــه نشــان می دهــد ایــن رابطــه 
معنــادار اســت. بنابرایــن می تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر  داخلــی  دانــش 
تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت های صادراتــی شــهرک 
صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. فرضیــه حاضــر بــا 
تحقیقــات انجــام شــده توســط هریــرو و همــکاران)9-0-( و خالیــد 

می باشــد.  همســو  بهاتــی)0-5-(  و 
ــه  ــا توج ــی ب ــرد صادرات ــر عملک ــی ب ــش خارج ــتگی دان شایس
شــرکت های  در  کارآفرینانــه  مهــارت  تعدیلگــر  نقــش  بــه 
معنــاداری  تاثیــر  مشــهد   تــوس  صنعتــی  شــهرک  صادراتــی 
( بیــن دو متغیــر  دارد. ضریــب اســتاندارد شــده )ضریــب مســیر
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــرد صادرات ــر عملک ــی ب ــش خارج ــتگی دان )شایس
نقــش تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه( -0/53 می باشــد. و ضریــب 
معنــاداری )آمــاره تــی( بیــن ایــن دو متغیــر نیــز 488/ --بــوده 
رابطــه  ایــن  می دهــد  نشــان  کــه   )-.96 قدرمطلــق  از  )بیشــتر 
معنــادار اســت. بنابرایــن می تــوان نتیجــه گرفــت شایســتگی 
نقــش  بــه  توجــه  بــا  صادراتــی  عملکــرد  بــر  خارجــی  دانــش 
تعدیلگــر مهــارت کارآفرینانــه در شــرکت های صادراتــی شــهرک 
صنعتــی تــوس مشــهد تاثیــر معنــاداری دارد. فرضیــه حاضــر بــا 
تحقیقــات انجــام شــده توســط هریــرو و همــکاران)9-0-( و خالیــد 

می باشــد. همســو  بهاتــی)0-5-(  و 
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