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چکیده
بحران هــای اپیدمــی جهانــی، ماننــد؛ ویــروس کرونــا1، معمــولًا شــرکت های کوچــک و متوســط 
را در معــرض انــواع مختلفــی از چالش هــا قــرار می دهــد. حتــی می توانــد زندگــی آنهــا را بــه خطــر 
انــدازد. شــرکت های کوچــک و متوســط بــه اقتصــاد کشــور کمــک نمــوده، فرصــت درآمــدی بــرای 
جامعــه، و فرصت هــای شــغلی بــرای جوانــان، زنــان و کل جامعــه ایجــاد می کنــد. هــدف از ایــن 
ــی  ــتراتژی بازاریاب ــی اس ــی وارزیاب ــت رقابت ــوآوری برمزی ــا ون ــای پوی ــر قابلیت ه ــی تأثی ــق بررس تحقی
دیجیتــال بــرای بنگاه هــای کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دوره پســاکرونا در شــهر مشــهد 
بــا اســتفاده ازروش معــادلات ســاختاری می باشــد. نمونــه آمــاری شــامل 250 شــرکت صنایــع 
انتخــاب  از روش نمونه گیــری در دســترس  بــا اســتفاده  کــه  غذایــی در شــهر مشــهد اســت؛ 
شــدند. ایــن پژوهــش از لحــاظ هــدف، کاربــردی واز نظــر جمــع آوری داده هــا توصیفــی واز نــوع 
بــرای مــدل  از مــدل معــادلات ســاختاری  بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا  همبســتگی اســت. 
آزمــون همبســتگی، مقایســه میانگیــن یــک گروهــی و مقایســه دو جامعــه   ،PLS اندازه گیــری
مســتقل اســتفاده شــده اســت. نتایــج مطالعــه حاضــر تأییــد کــرد کــه شــیوه های قابلیــت پویــا 
وابعــاد آن برشــرکت های کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی تأثیــر 
مثبــت و معنــاداری بــر عملکــرد کســب  و کار ایــن شــرکت ها دارد. از نتایــج  تحلیــل مشــخص 
شــد کــه بازاریابــی دیجیتــال نقــش موثــری در دســتیابی بــه مشــتریان و بازاریابــی محصــولات 
ــر ایــن کــه پلتفرم هــای رســانه های اجتماعــی از مؤثرتریــن  بــه صــورت الکترونیکــی دارد، عــاوه ب
روزانــه،  فعالیت هــای  دلیــل  بــه   SME بخــش  بودنــد.  غذایــی  صنایــع  شــرکت های  در  ابزارهــا 
فرصت هــای شــغلی و تبــادل ســریع مالــی، یکــی از مهم تریــن بخش هایــی اســت کــه از اقتصــاد 

ایــران حمایــت می کنــد.
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مقدمه-  
از زمــان ظهــور کرونــا در اواخــر ســال 9-20، اپیدمــی کوویــد-9- 
اثــرات منفــی بــر اقتصــاد کشــورها داشــته و تأثیــرات فاجعه بــاری 
بــر ســلامت انســان داشــته اســت. شــرایط و محدودیت هــای 
شــیوع  کــردن  محــدود  بــرای  کشــورها  اکثــر  در  شــده  اعمــال 
و  اجتماعــی  فاصله گــذاری  ماننــد؛  مــردم،  بیــن  در  ویــروس 
تقاضــای  و  عرضــه  سیســتم  در  انحــراف  بــه  منجــر  قرنطینــه، 
کالا شــده و اقتصــاد بســیاری از کشــورها را کنــد کــرده اســت. 
مؤسســات  و  بخش هــا  همــه  در  همه گیــری  پیامدهــای 
 )SMEs( اقتصــادی، از جملــه شــرکت های کوچــک و متوســط
مطالعــات  همــکاران-،2020(.  و  )حســنا  اســت  شــده  احســاس 
متوســط  و  کوچــک  شــرکت های  کــه  اســت  داده  نشــان 
چالش هــای  و  مشــکلات  بــا  کویــد  همه گیــری  دلیــل  بــه 
ــت های  ــدن و سیاس ــته ش ــتند. دوره بس ــه هس ــی مواج مختلف
بســیاری  در  دولت هــا  توســط  کــه  جابجایــی  از  پیشــگیری 
تأثیــر  SMEهــا  بــر  شــدت  بــه  اســت،  شــده  اتخــاذ  کشــورها  از 
را  مالــی  موقعیــت  کــرده،  فلــج  را  آنهــا  فعالیت هــای  گذاشــته، 
آنهــا را در معــرض خطــرات مالــی قــرار داده اســت  تضعیــف و 
کینــد2020،3(.  و  ادبــای  اویــوال،  و  جاســو2020،2؛  و  اســحاق   ، )عمــر
ــای  ــرکت ه ــه ش ــت ک ــان داده اس ــده نش ــر ش ــات منتش تحقیق
کوچــک و متوســط در برابــر پیامدهــای بحران هــای اقتصــادی 
مقاومــت نکرده انــد )مایــکل و رابینــز لاتــام4، 2009(. ایــن نقــص را 
می تــوان بــه کمبــود منابــع مالــی و هزینــه بــالای ســرمایه تجــاری 
)دامــاک و فــری5، 999-( و همچنیــن ظرفیت هــای اداری و فنــی 
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محــدود نســبت داد )دمیرگــوچ کونــت، ماکســاویک و بــک6، 
بـــاقی  رقابــت  صحنــه  در  اینکــه  بــرای  شــرکت ها  ایــن   .)2005
ــا  فراتــر از نیازهــای مشتریان شــان  ــام یـ ــد و بتواننـــد همگـ بماننـ
خودشــان  و  نگهدارنـــد  راضـــی  را  آنهـــا  جهتــی  از  بردارنــد،  گام 
از قابلیـت  هـــا  بایـــد  بــازار بیشــتری برســند،  بــه ســود و ســهم 
از  متمایــز  را  آنهــا  کــه  باشــند  برخــوردار  توانمندی هایــی  و  
رقبای شــان نمــوده و رقبــا نتواننــد آنهــا را بــه راحتــی تقلیــد کننــد. 
ازآنجـــایی  کـــه در حیطـــه بازاریابــی، قابلیت هــای بســیاری وجــود 
ــا  می تواننــد بــه  ــری درســـت از آنهـ دارد کــه شــرکت ها بــا بهره گیـ
هدف شــان برســند، از جملــه ایــن قابلیـت هـــا؛ قابلیـت هـــای 
ــا و قابلیـت هـــای نــوآوری اســت )تیســی، پیســانو و شــوئن7  پویـ
ایده هــای  ایجــاد  نــوآوری،  قابلیت هــای  همچنیــن   .)-997  ،
جدیــد، شناســایی فرصت هــای جدیــد بــازار و اجــرای نـــوآوری، بـــا 
نفـــوذ در منـــابع و قابلیـت هـــای موجـــود ســازمان اســت )هیی و 
ــیه،20-0(.  ــنگ، هس ــا ش ــکاران ،2007؛ جی ــی و هم ــی2000،8 ؛ تیس نیل
دیجیتــال مارکتینــگ یکــی از رســانه های بازاریابــی اســت کــه بــه 
تدریــج شــروع بــه کنــار گذاشــتن مــدل بازاریابــی مرسوم/ســنتی 
بــرای تغییــر بــه بازاریابــی دیجیتــال مــدرن می کننــد. بــا دیجیتــال 
زمــان،  هــر  در  می تواننــد  تراکنش هــا  و  ارتباطــات  مارکتینــگ 
انجــام شــوند و می تواننــد جهانــی یــا جهانــی باشــند. بــا تعــداد 
زیــاد کاربــران رســانه هــای اجتماعــی مبتنــی بــر چــت و روزافــزون 
روزافــزون، فرصت هایــی را بــرای SME هــا بــرای توســعه بازارهــای 

خــود بــاز می کنــد.
و  پویـــا  قابلیـت هـــای  بررســـی  تحقیــق،  ایــن  از  هــدف 
تاثیــر  چگونگــی  و  شــرکت ها  ایــن  در  نــوآوری  قابلیـت هـــای  
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آنهــا بــر مزیــت رقابتــی  اســت کــه می توانــد کمــک شــایانی بــه 
بــه  پاســخ  در  محصــولات  توســعه  و  تولیــد  بــرای  شــرکت ها 
چالش هــای ناشــی از همه گیــری کویــد، کنــد. ایــن شــرکت ها 
بــا اســتفاده از قابلیت هــا بایــد بتواننــد یــک اســتراتژی مقابلــه ای 

کننــد. شناســایی  مشــتریان  رفــاه  و  بحــران  مدیریــت  بــرای 

مبانی نظری -  
شــرکت های کوچــک و متوســط: شــرکت کوچــک و متوســط 
یــک شــرکت اقتصــادی تولیــدی مســتقل اســت کــه توســط 
یــک فــرد یــا یــک نهــاد تجــاری مدیریــت می شــود )بریشــا و پــولا-، 
بــه عنــوان  را  کوچــک و متوســط  5-20(. می تــوان شــرکت های 
توســعه  و  فنــی  نــوآوری  توســعه  جهــت  در  اصلــی  ابــزار  یــک 
شــرکت های  کــرد.  معرفــی  جدیــد  خدمــات  و  محصــولات 
ــری را  ــود، رقابت پذی ــت خ ــه ماهی ــه ب ــا توج ــط ب ــک و متوس کوچ
ــر  ــره وری بالات ــا به ــر ب ــاد کارات ــک اقتص ــال آن ی ــه دنب ــش و ب افزای
بــه  )آیندیبووهوتــون20-7،2(.  داشــت  خواهنــد  دنبــال  بــه  را 
طورکلیSMEهــا، ابــزاری بــرای آمــوزش، توســعه ی مهارت هــای 
ــتند.  ــی هس ــروی کار محل ــراد و نی ــتخدام اف ــی، اس ــی و مدیریت فن
و  مخترعــان  از  جدیــدی  نســل  ایجــاد  اجــازه  ایــن  بــر  عــلاوه 
نــوآوری  از  منبعــی  عنــوان  بــه  و  می دهنــد،  را  ســرمایه گذاران 
همــکاران3  و  )لنــد  می شــوند  تلقــی  جدیــد  دهــه  گســترش  و 
عنــوان  بــه  متوســط  و  کوچــک  شــرکت های  امــروزه   .)20-6،
یکــی ازحوزه هایــی کــه توانایــی بالایــی در توســعه ملــی دارنــد، 
شــناخته می شــوند. ایــن امــر بــه دلیــل توانایــی ایــن شــرکت ها 
می باشــد  آن  اجتماعــی  تأثیــر  و  بیــکاری  نــرخ  کاهــش  در 
کــه ایــن شــرکت ها  )جینینــگ و همــکاران4 ،9-20(. پتانســیلی 
در زمینــه تســریع دســتیابی بــه اهــداف اجتماعــی و اقتصــادی 
دارنــد )چانــگ و چینــگ 5، 9-20(. بــه خاطرتأثیــرات مثبــت و قابــل 
پرداختــن  و  تکنولوژیکــی  اشــتغال،نوآوریهای  آنهــادر  توجــه 
بــه مســائل زیســت محیطــی و اجتماعــی می باشــد )وســتماو 
رشــد  کل  از  بزرگــی  بخــش  شــرکت ها  ایــن   .)20-9، همــکاران6 

1- Berisha & Pula
2- Ayandibu & Houghton
3- Lande& etal
4- Ginting& etal
5- Chang&Cheng
6- Westma &etal
7- Teece
8- Iansiti & Clark
9- Karim & Capron

اشــتغال کشــورهای مختلــف جهــان را تشــکیل مــی دهنــدو بــه 
طــور متوســط ســهم قابــل توجهــی از افزایــش تولیــد ناخالصــی 
داخلــی در ایــن کشــورها دارند)چانــگ و چینــگ،9-20(. در ایــران 
ــط  ــای کوچــک و متوس ــف بنگاه ه ــرای دســته بندی و تعری ــز ب نی
اقتصــادی معیارهایــی دارنــد: مرکــز آمــار ایــران بــر اســاس کتــاب 
آمــار999-، بنگاه هــا را بــه چهــار گــروه تقســیم بندی کــرده اســت، 
)کوچــک(،  نفــر  )خــرد(،491-0  نفرکارگــر   91- دارای  بنگاه هــای 
99150 )متوســط(، و بیــش از00- کارگــر )بــزرگ(. ســازمان صنایــع 
میــزان  می کندکــه  قلمــداد  کوچــک  را  واحدهایــی  کوچــک 
ســرمایه گذاری ثابــت آنهــا تــا500 میلیــون ریــال در یــک واحــد 
تولیــدی باشــد. میــزان اشــتغال حداکثــر50 نفــر باشــد، جنبــه 
هنــری نداشــته باشــد، مکانیــزه بــوده و ســرمایه آنهــا کامــلا ایرانی 
باشــد. ایــن ســازمان همچنیــن میــزان اشــتغال بیــن50 تــا50-را 
ــتغال را  ــن اش ــر از ای ــط و بالات ــب وکار متوس ــوان کس ــه عن ــز ب نی
کســب و کار بــزرگ تلقــی می کنــد. در ایــران نیزکســب وکارهــای 
کوچــک و متوســط نقــش بســزایی در توســعه و رشــد اقتصــادی 
کوچــک  گــزارش ســازمان صنایــع  بــر اســاس  کننــد.  ایفــا مــی 
درصدبنگاههــای  نــود  حــدود  ایــران،  صنعتــی  شــهرک های  و 
کارمنــد  کمتــر از 50 نفــر  اقتصــادی در ایــران را بنگاههایــی بــا 

صادقــی،-39-(. و  کردنائیــچ   ، )آذر می دهنــد  تشــکیل 
دنبــال  بــه  پویــا  قابلیت هــای   ،7)20-4( تیســی  پویــا:  قابلیــت 
فرآیندهــای  بــا  کاربــر  نیازهــای  و  تجــاری  فرصت هــای  تطبیــق 
اســت.  ســخت  آن هــا  کــردن  کپــی  کــه  هســتند  یادگیــری 
بــر  هــم  و  داخلــی  هماهنگــی  بــر  هــم  یکپارچه ســازی  قابلیــت 
دانــش  ســازی  یکپارچــه  ماننــد؛  خارجــی  ادغــام  فعالیت هــای 
ــور  ــای نوظه ــش فناوری ه ــازی دان ــه س ــازار و مشــتری و یکپارچ ب
خروجی هــای  بــه  منابــع  تبدیــل  و   )-994، کلارک8  و  )ایانســیتی 
نشــان  خاطــر   )20-6( کاپــرون9  و  کریــم  دارد.  تمرکــز  نوآورانــه 
فعالیت هایــی  شــامل؛  مجــدد  پیکربنــدی  قابلیــت  کردنــد؛ 
ماننــد: افــزودن، اســتقرار مجــدد، ترکیــب مجــدد یــا واگــذاری 
نشــان  تطبیقــی  قابلیــت  اســت.  تجــاری  واحدهــای  یــا  منابــع 
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ــدی  ــریع و پیکربن ــرای هماهنگــی س ــرکت ب ــی ش ــده توانای دهن
مجــدد منابــع بــرای پاســخگویی بــه تغییــرات ناگهانــی محیطــی 
عملکــرد  کــه  حالــی  در   )2004، برکینشــاو-  و  )گیبســون  اســت 
و  کائــور  ؛   20-5،2 ورکیویــچ  و  پوســن،  گاروال،  )آ می کنــد  حفــظ  را 
مهتــا3 ،6-20(. اســتدلال شــده اســت کــه قابلیــت تطبیقــی بــه 
شــرکت اجــازه می دهــد تــا فرصت هــای در حــال ظهــور در بــازار 
را شناســایی کــرده و از آنهــا اســتفاده کنــد )تیســنا ولــی4 ،20-4 
، نیهــوف و وهــرر5،5-20(. بــا توجــه بـــه مطالـــب فـــوق در  ؛ هوفــر
ایــن تحقیــق قابلیــت پویــا بــا پنــج بعــد بررســی شــده اســت کــه 
متغیرهــای عملیـــاتی تحقیـــق حاضــر نیــز اســت، کــه در ادامــه بــه 

آنهــا خواهیــم پرداخــت. تعریــف 
توســعه  بــرای  توانایــی  مجــدد:  پیکربنــدی  قابلیــت 
ترکیـب بنـــدی جدیـــد منـــابع کـــه بهتـــر بـــا محیــط مطابقــت دارد.
قابلیــت ادراك: توانایــی کشــف، تفســیر و تعقیــب فرصت هــا 
اصـــلی  روتـــین  فعالیــت  ســه  مـی گـــردد.  تعریـــف  محیــط،  در 
انتشـــار   ، بـــازار هوشـــمندی  خلـــق   : از عبارتنـــد  ادراك  قابلیـــت 

. بــازار هوشــمندی  بــه  پاســخ   ، بــازار هوشــمندی 
قابلیــت یادگیــری: توانایــی نوســازی قابلیت هــای عملیاتــی 
فعالیــت  چهــار  می گــردد.  تعریـــف  جدیـــد  دانــش  بــا  موجــود 
ــق،  ــاب، تلفیـ : اکتس ــد از ــری عبارتن ــت یادگی ــی قابلی ــن اصل روتی

تغییـــر و بهره بــرداری از دانــش.
قابلیــت ادغــام: توانایــی ترکیــب دانــش فــردی در قابلیت های 
فعالیت هــای  شــده اند.  تعریــف  واحدهــا  جدیــد  عملیاتــی 
روتیــن ایــن قابلیـــت از قبیـــل؛ مشـــارکت، بازنمـــایی و ارتبـــاط 
جمعــی  کار  و  کســب  واحــد  در  منفــرد  داده هــای  متقابـــل 

. هســتند
قابلیــت هماهنگــی: توانایــی هماهنگــی و بکارگیــری وظایــف، 
عملیـــاتی  قابلیت هــای  در  فعالیـت هـــا  و  منـــابع  نقش هــا، 
جدیـــد تعریـــف مـی شـــود. فعالیـت هـــای روتـین اصـــلی قابلیـت 
یعنــی؛  پویــا  قابلیت هــای  ادبیــات  مبنــای  بــر  نیــز  هماهنگــی 

1- Gibson & Birkinshaw
2- Aggarwal, Posen, & Workiewicz
3- Kaur & Mehta
4- Tseng & Lee
5- Hofer, Niehoff, & Wuehrer
6- Brezinik & Hisrich
7-Wang & Ahmed
8- Olatunji
9- Camison & VillarLopez, Nwachukwu, chladkova
10- Camison & Villar-Lopez
11- Stacy

تخصیــص منابــع بــه وظـــایف، تعیـــین فــرد مناســب بــرای وظیفه 
ــاهنگی  ــاد همـ ــا و ایجـ ــایی مکمـل هـ ــب، شناسـ ــش مناسـ و نق
جمعــی  فعالیت هــای  هماهنگــی  و  منابــع  و  نقش هــا  بـــین 

می شــود. جمع بنــدی 
قابلیــت نــوآوری: مفهــوم قابلیت هــای نــوآوری گیــج کننــده 
اســت و مکمــل مفهــوم قابلیت هــای پویــا اســت )برزینیــک 
و هیریــچ4،6-20؛ وانــگ و احمــد7 ،2007(. از نــوآوری، قابلیت هــای 
نــوآوری  قابلیت هــای  مفهوم ســازی  بــرای  جذبــی  و  انطباقــی 
را  نــوآوری  قابلیت هــای  محققــان  ســایر  می کننــد.  اســتفاده 
متشــکل از نــوآوری بازاریابــی، نــوآوری محصــول و قابلیت هــای 
ــی8،  ــال، )اولاتونج ــوان مث ــه عن ــد )ب ــور کرده ان ــد تص ــوآوری فرآین ن
، نواچوکو ،کلادکــووا 9، 4-20(. قابلیت  8-20؛ کامیســون و ویلارلوپــز
نــوآوری محصــول بــه شــرکت ها اجــازه می دهــد تــا بــه طــور موثــر 
کــه  دهنــد  تغییــر  نوآورانــه ای  پیشــنهادات  بــه  را  خــود  منابــع 
منحصــر بــه فــرد هســتند و از نظــر کیفیــت بهتــر هســتند تــا از 
-لوپــز0-، 20-4(.  انتظــارات مشــتریان فراتــر رود )کامیســون و ویلار
را  محصــول  نــوآوری  عملکــرد  مفهــوم  اصلــی  ابعــاد  می تــوان 
شــامل دو گــروه اصلــی )الــف( اثربخشــی محصــول )کیفیــت 
( و )ب( کارایــی فرآینــد )زمــان عرضــه بــه بــازار بــا  محصــول، تمایــز
ــوآوری  ــی ن ــی کارای ــاد اصل ــن رو ابع ــت. از ای ــن( دانس ــه پایی هزین
محصــول در بنگاه هــای کوچــک و متوســط شــناخته می شــوند.
رقابتــی،  مزیــت  کارکــرد  واصلی تریــن  اولیــن  رقابتــی:  مزیــت 
بقــای  ســـازمان  وقتـــی  اســـت.  ســازمان  بقــای  تضمیــن 
بــه  آنــگاه  نمــود  تضمیــن  رقابتــی  مزیــت  بــر  تکیــه  بــا  را  خــود 
بپیمایــــد  را  موفقیــــت  مســــیر  می توانــد  و  می رســد  بالندگــی 
ــت  ــتفاده از مزی ــه: اس ــری هزین ــتراتژی رهب ــی--،0-20(. اس )استیس
هزینــه کمتــر بـــه معنـــای توانـــایی شـــرکت درطراحــی، تولیــد و 
بازاریابــی یــک محصــول بــه صورتــی کاراتــر از رقبــا بـــا قیمتـــی برابـــر 
ــابتی؛  ــت رقـ ــتن مزی ــار داش ــت. در اختی ــا هس ــه رقب ــک ب ــا نزدی یـ

ــت. ــتر اس ــود بیش ــای سـ ــه معنـ ، بـ ــر ــه کمتـ هزینـ
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: اســـتفاده از مزیـت تمـایز بـــه معنـای توانـایی  استراتژی تمـــایز
ارائـــه ارزش برتـــر و منحصــر بــه فــرد بــه خریــدار بــر حســب کیفیت 
فــروش  از  پــس  خدمــات  یــا  خــاص  ویژگی هــای  محصــول، 
اســت. تمایــز بــه شــرکت اجــازه می دهــد بـــه خـــاطر ویژگـی هـــای 
، قیمـــت بالاتــری نســبت بــه رقبــا بــرای محصــول خــود  ممتـــاز

ــرمی شود. ــتر منجـ ــود بیشـ ــه سـ تعییــن کندکــه نهایتــاً  بـ
یـــا  گوشـــه  انتخــاب  یعنــی  تمرکــز  مزیــت   : تمرکــز اســتراتژی 
ــا  ــه رقب ــه ای ک ــه گون ــق در آن ب ــوذ عمی ــازار و نفـ ــک بـ ــی از یـ بخشـ
نتوانند یا نخواهند بـــا آن بـــه مقابلـــه پردازنـــد )حسـینی، طاهرپور 

کلانتــری، و مــرادی ســیاهکلی، 383-(.
و  هلفــت  رقابتــی:  ومزیــت  پویــا  قابلیــت  بیــن  ارتبــاط 
بـــرای  کلیـــدی  پویـــا،  قابلیت هـــای  معتقدنــد   ،-)2007( پیتــراف 
رویکـــرد  زمینــه  در  کــه  مطالعاتــی  هســتند.  رقابتــی  مزیـــت 
ــا،  ــاختارها، فرآینده ــت. س ــده اسـ ــام شـ ــا انجـ ــای پویـ قابلیـت هـ
شناســایی  راهبــرد  در  را  پویــا  قابلیت هــای  ســهم  و  تاثیــرات 
ــا،  ــای پوی ــد، قابلیت ه ــران معتقدن ــب پژوهش گ ــد. اغل کـرده انـ
مزیت هــای رقـــابتی را ارتقـــا مـی دهنـــد )لیــن ووی2، 3-20(. ادبیات 
ــی  ــت رقابت ــا و مزی ــای پوی ــن قابلیت ه ــه بی ــد رابط ــان می ده نش
وســیادت0،3-20و  )چهارمحالــی  اســت  نامشــخص  شــرکت ها 
می کننــد  اســتدلال  دیگــر  محققــان   .)20-3 کرزاکیویــچ4، 
تقویــت  را  فنــی  اجــرای  و  رقابتــی  مزیــت  پویــا  قابلیت هــای 
و  آرامانــد  --20؛  آرنــدت6،  2009؛  بومــن5،  و  )آمبروســینی  می کننــد 
والیــر7، 2-20؛ لــی و لیــو8 ، 4-20؛ وانــگ و همــکاران9، 5-20؛ یــی، هــان 

و چــا 0-، 20-8(. 
رقابتــی:  مزیــت  و  نــوآوری  قابلیت هــای  بیــن  ارتبــاط 

1- Helfat & Peteraf
2- Lin & Wu
3- Chaharmahali & Siadat
4- Krzakiewicz
5- Ambrosini, & Bowman
6- Arndt
7- Aramand & Valliere
8- Li & Liu
9- Wang& et al
10- Yi, Han & Cha
11- Agbim
12- Alfirevic & Talaja,Granados
13- Alrubaiee, Alzubi, Hanandeh, & Ali et al
14- Wijekoon& Galahitiyawe
15- Nwachukwu& etal
16- Camison & Villar-Lopez
17- Lee, & Xuan
18- Hoang, & Ngoc
19- Durai & King
20- Gong & Yi

بــا  شــرکت هایی  کــه  اســت  داده  نشــان  گذشــته  مطالعــات 
می کننــد،  عمــل  بهتــر  رقبــا  از  بالاتــر  نوآورانــه  قابلیت هــای 
ســودآوری بالاتــری دارنــد و بــرای مــدت طولانــی در بــازار زنــده 
تالاجــا،  و  آلفیرویــک  3-20؛  وهمــکاران--،  گبیــم  )آ می ماننــد 
گرانــادوس2-، 4-20؛ الروبایــی، الزوبــی، حننــده و علــی و همــکاران3-، 
ــنهاد  ــان پیش ــایر محقق ــاوه4-، 5-20(. س ــون و گالایتی 5-20؛ ویجک
قابلیــت  ماننــد  مختلــف  نــوآوری  قابلیت هــای  کــه  می کننــد 
نــوآوری   ،)20-8 همــکاران5-،  و  )نواچوکــو  بازاریابــی  نــوآوری 
 ، ویــلار و  )کامیســون  فرآینــد  نــوآوری  قابلیت هــای  و  محصــول 
لوپــز6-،4-20( بــرای موفقیــت شــرکت مهــم هســتند. عــلاوه بــر 
مالــی  عملکــرد  بــر  مثبتــی  تأثیــرات  نــوآوری  قابلیت هــای  آن، 
شــده  انجــام  مطالعــه  یافته هــای   .)20-9 ژوان7-،  و  )لــی  دارنــد 
تولیــد  می دهــد  نشــان   )20-9 نگــوک8-،  و  )هوانــگ،  توســط 
)فنــاوری و نــوآوری محصــول( بــا افزایــش بهــره وری کل عوامــل 
در کوتاه مــدت و رشــد کل تولیــد در بلندمــدت رابطــه مثبــت 

دارد.
انجــام  جهــت  اینترنــت  اســتفاده  بــه  دیجیتــال:  بازاریابــی 
تبلیغــات، ارائــه و فــروش خدمــات و کالاهــا اطــلاق می گــردد کــه 
ــای  ــایت ها، پیام ه ــی در س ــای تبلیغات گهی ه ــق آ ــولا از طری معم
گهی هــای  آ الکترونیــک بــرای معرفــی محصــولات و خدمــات، 
ــود )دورای  ــام می ش ــا انج ــات در وبلاگ ه ــه تبلیغ ــی و ارائ گرافیک

و کینــگ9- ،9-20؛ گانــگ ویــی20، 20-8(.
رســانه های اجتماعــی: شــکل نوینــی از اجتماعــات پــر طرفــدار 
و پــر کاربــرد هســتند کــه بــه عنــوان مکانــی بــرای تبــادل نظــرات، 
و ترجیحــات شــخصی بــا دیگــر افــراد، محســوب می شــود )کنــاره 
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فناوری هــای  اجتماعــی،  شــبکه های   )-393 موســوی،  و  فــرد 
هوشــمندی هســتند کــه کســب وکارهــا می تواننــد بــا اســتفاده 
از آنهــا، یــک دایــره مصــرف کننــده پراکنــده را بــه تعامــل و تجمــع 
وادار کننــد و در ایــن راســتا، شــهرت و اعتبــار خــود را افزایــش 

دهنــد )بیانکــی، انــدروز-،20-5( .
توســعه  بررســی  هــدف  بــا  تحقیــق  در   )-400( ابراهیمــی 
و  کوچــک  شــرکت های  در  بازاریابــی  پویــای  قابلیت هــای 
پویــای  قابلیت هــای  توســعه  مــدل  ارائــه  بــه  لبنــی:  متوســط 
پژوهــش،  یافته هــای  اســاس  بــر  اســت.  پرداختــه  بازاریابــی 
ــی؛ 

ّ
مقولــه محــوری قابلیــت پویــای بازاریابــی اســت. شــرایط عل

انســانی،  و  فــردی  ویژگی هــای  صنعــت،  رقابتــی  ویژگی هــای 
سیســتم های  و  ســازمانی  ویژگی هــای  مدیریتــی،  ویژگی هــای 
ــرگان،  ــرگان، م؛ زاده گ ــدند. زاده گ ــایی ش ــی شناس ــش محیط پای
در   )-399( موســویان  طاهــرزاده  و  رســتمی،  مــددی  علــی  ن؛ 
و  خلاقیــت  پویــا،  قابلیت هــای  »تاثیــر  عنــوان  بــا  مقالــه ای 
شــرکت«  عملکــرد  و  رقابتــی  مزیــت  بــر  نــوآوری  قابلیت هــای 
بانــک ملــی اســتان تهــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند؛ خلاقیــت 
بــر قابلیــت نــوآوری، توانایی هــای پویــا بــر خلاقیــت و قابلیــت 
ــرکت،  ــرد ش ــی و عملک ــت رقابت ــر مزی ــوآوری ب ــت ن ــوآوری، قابلی ن
جهت گیــری  پویــا،  قابلیت هــای  بــر  کارآفرینــی  جهت گیــری 
ــر  ــی تاثی ــت رقابت ــوآوری، و مزی ــت ن ــت، قابلی ــر خلاقی ــی ب کارآفرین
کارآفرینــی  جهت گیــری  همچنیــن  دارد.  ومعنــاداری  مثبــت 
بــر قابلیــت نــوآوری و عملکــرد شــرکت، تاثیــر مثبــت ومعنــی 
تاثیــر  بررســی  )398-(بــه  همــکاران  و  بلوچــی  نــدارد.  داری 
بــا  عملکــرد  و  عملیاتــی  قابلیت هــای  بــر  پویــا  قابلیت هــای 
نقــش تعدیل گــر تغییــرات محیطــی پرداختنــد. یافته هــا نشــان 
بــر  مجــدد(  ســاختاردهی  و  )ســنجش  پویــا  قابلیت هــای  داد؛ 
و  )بازاریابــی  عملیاتــی  قابلیت هــای  و  عملیاتــی  قابلیت هــای 

اســت. تاثیرگــذار  شــرکت  عملکــرد  بــر  فنــی( 
لوئیــس انریکــه والــدز خــوارز و همــکاران2)2020( بــه تجزیــه 
و تحلیــل رابطــه بیــن قابلیــت فناورانــه، نــوآوری بــاز و نــوآوری 
زیســت محیطــی  وقابلیــت پویــا در عملکــرد شــرکت کوچــک 
را  مثبتــی  تأثیــرات  پژوهــش  یافته هــای  پرداختنــد.  ومتوســط 

1-Binach& Andrews
2- Luis Enrique Valdez-Juárez &et al 
3- Bergercd Martin Eisend&et al
4- Jayani, Rajapathirana, Yan Hui
5- Seyedes maeil & et al
6- Sheshadri & et al

ــرکت  ــرد ش ــر عملک ــاز ب ــوآوری ب ــی و ن ــت محیط ــوآوری زیس ــه ن ک
ــن  ــد مارتی ــد. برگرک ــد می کن ــد، تأیی ــط دارن ــای کوچــک و متوس ه
قابلیت هــای  بررســی  هــدف  بــا  )9-20(؛  همــکاران  آیزنــده3و 
ــمی  ــرل غیررس ــاد و کنت ــش اعتم ــان: نق ــارکت کارکن ــا و مش پوی
کنتــرل  بیــن  مثبتــی  رابطــه  پژوهــش  یافته هــای  پرداختنــد. 
غیررســمی و قابلیت هــای پویــا را نشــان می دهــد و بــه مشــارکت 
کارکنــان به عنــوان میانجــی در رابطــه بیــن اعتمــاد و قابلیت های 
پویــا اشــاره می کنــد. جیانــی، راجاپاتیرانــا، یــان هــوی 4)8-20( بــا 
ــوآوری  ــوع ن ــوآوری، ن ــت ن ــن قابلی ــه بی ــی رابط ــی بررس ــدف اصل ه
و جنبه هــای مختلــف عملکــرد شــرکت از جملــه نــوآوری، بــازار 
و  پرداختــه  تجربــی  مطالعــه  یــک  اســاس  بــر  مالــی  عملکــرد  و 
تولیــد  بــرای  نــوآوری  مؤثرتــر  نتایــج  ارائــه  داد،  نشــان  یافته هــا 
شــرکت های  مدیریــت  بــرای  و  می کنــد  کمــک  بهتــر  عملکــرد 
همــکاران5  و  مایــل  ســیدس  بــود.  خواهــد  ســودمند  بیمــه 
و  کوچــک  شــرکت های  نــوآوری  قابلیــت  ارزیابــی  بــه   )20-8(
متوســط بــا اســتفاده از رویکــرد ناپارامتریــک و یکپارچــه از طریــق 
اســتفاده ترکیبــی از نقشــه بــرداری شــناختی و فرآینــد تحلیــل 
ــج  ــش نتای ــای پژوه ــد. یافته ه ــی )AHP( پرداختن ــله مراتب سلس
دنبــال  بــه  کــه  تصمیم گیرندگانــی  بــرای  را  امیدوارکننــده ای 
شناســایی نوآورتریــن SMEهــا هســتند، ارائــه می کنــد. عــلاوه 
یافته هــا  از  نیــز  انجام شــده  حساســیت  تحلیل هــای  ایــن،  بــر 
بررســی  بــه   )2020( همــکاران6  و  ششــادری  کردنــد.  حمایــت 
مشــارکت کســب  و کارهــای کوچــک در بازاریابــی دیجیتــال و 
ادغــام مــدل رفتــاری پرداختنــد. یافته هــای پژوهــش بــه درک 
رفتــار بازاریابــی دیجیتــال کســب  و کارهــای کوچــک بــا یافتــن 
فــن آوری  مزایــای  کــه  می کنــد  کمــک  ایــده  ایــن  از  پشــتیبانی 
کســب وکار  مالک/مدیــران  محرک هــای  تنهــا  اســت  ممکــن 

کوچــک نباشــد کــه بازاریابــی دیجیتــال را انجــام می دهنــد. 
بــا توجــه بــه مبانــی نظــری، فرضیه هــای اصلــی و فرضیه هــای 
فرعــی ایــن تحقیــق، بــر مبنــای شــکل های شــماره )-( و )2( بــه 

شــرح زیــر خواهنــد بــود.
فرضیــه اصلــی اول: قابلیــت پویــا بــر مزیــت رقابتــی تاثیــر مثبــت 

و معنــاداری دارد.  
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فرضیه اصلی دوم: قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  
فرضیه سوم: ابزارهای بازاریابی دیجیتال از دیدگاه مشتری تاثیر مثبت بر کسب وکار شرکت های SMEدارد.
فرضیه چهارم: ابزارهای بازاریابی دیجیتال ازدیدگاه شرکت تاثیر مثبت بر کسب وکار شرکت های SEMدارد.

شکل )2(: مدل بازاریابی دیجیتال

شکل )-(: مدل مفهومی
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روش تحقیق-  
تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی بــوده واز نظــر امــکان 
همبســتگی   - توصیفــی  تحقیقــات  نــوع  از  متغیرهــا  کنتــرل 
 ، حاضــر تحقیــق  در  مطالعــه  مــورد  آمــاری  .جامعــه  دارد  قــرار 
اســت  مشــهد  شــهر  در  غذایــی  صنایــع  شــرکت های  شــامل 
نمونه گیــری  روش  از  می باشــد.  شــرکت  آنهــا500  تعــداد  کــه 
انتخــاب  بــه عنــوان نمونــه  در دســترس، تعــداد 250 شــرکت 
شــدند. پرسشــنامه در اختیــار مدیــران و یــا نماینــدگان مدیــران 
شــرکت ها قــرار گرفــت. دلیــل انتخــاب ایــن جامعــه آمــاری ایــن 
اســت کــه صنایــع کوچــک و متوســط نقــش محــوری در توســعه 
ــادی و  ــت اقتص ــت وضعی ــرای تقوی ــزاری ب ــد. و اب ــادی دارن اقتص
ــوند.  ــورد می ش ــی رک ــی در پ ــرای تحریــک بازاریاب ــعه ب ــور توس موت
و بــه طــور متوســط توانایــی اختصاصــی بیــش از نیمــی از تولیــد 
می باشــد.  دارا  کشــوری  هــر  در  را  اشــتغال  و  داخلــی  ناخالــص 
بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا از مــدل معــادلات ســاختاری بــرای 
همبســتگی،  آزمــون  پــی.ال.اس.،  اســمارت  از  مــدل،  کلیــت 
مقایســه میانگیــن یــک گروهــی و مقایســه دو جامعــه مســتقل 
اســتفاده شــده اســت. مــدل معــادلات ســاختاری روشــی بــرای 
همزمــان  کــه  اســت  پنهــان  متغیرهــای  میــان  روابــط  بررســی 
از  اســتفاده  بــا  می گیــرد.  نظــر  در  را  مشــاهده پذیر  متغیرهــای 
روش مدل یابــی معــادلات ســاختاری روابــط بیــن متغیرهــای 
پنهــان بــا یکدیگــر و نیــز گویه هــای ســنجش هــر متغیــر پنهــان 
شــامل  پرسشــنامه  اســت.  بررســی  قابــل  مربــوط  متغیــر  بــا 

1- Sarmad& et al

 9 بــا  نــوآوری  قابلیــت  6-گویــه،  بــا  پویــا  قابلیــت  بخــش  پنــج 
گویــه، و مزیــت رقابتــی بــا 7 گویــه، ارزیابــی بازاریابــی دیجیتــال 
از دیــدگاه مشــتری بــا 25 گویــه، و ارزیابــی بازاریابــی دیجیتــال از 
دیــدگاه شــرکت بــا 26 گویــه، بــود. اعتبــار محتوایــی پرسشــنامه 
کنتــرل  بــرای  شــد.  انجــام  خبــرگان  و  اســاتید  از  نظرســنجی  بــا 
ــر  ــه ذک ــد. لازم ب ــام ش ــی انج ــل روای ــه تحلی ــن مرحل ــت در ای کیفی
اســت ســنجش روایــی پــس از چندیــن مرحلــه اصــلاح ســؤالات 
بــر اســاس نظــر خبــرگان انجــام شــد. پــس از اجــرای پرسشــنامه 
بــا نمونــه نهایــی، بــرای بررســی روایــی مــدل، از تحلیــل عاملــی 
تأییــدی مرتبــه دوم و روایــی ســازه، روایــی محتــوا اســتفاده شــده 
اســت. نســبت روایــی محتــوا بــرای همــه ســؤالات بیشــتر از 62 
% بــه دســت آمــده اســت. لــذا روایــی پرسشــنامه مــورد تأییــد 
اســت. از آنجــا کــه حــد قابــل پذیــرش شــاخص روایــی محتــوای 
بــر اســاس اکثــر کتــب روش تحقیــق 79 % اســت )حاجــی زاده 
و اصغــری،390-( و شــاخص روایــی در ایــن تحقیــق بــرای همــه 
می دهــد  نشــان  پایایــی  اســت.  معنــی دار  تحقیــق،  ســؤالات 
نتایــج  انــدازه  چــه  تــا  یکســان  شــرایط  در  اندازه گیــری  ابــزار 
در   )20-5 همــکاران-،  و  )ســرمد  می دهــد  دســت  بــه  یکســانی 
ــای  ــری از آلف ــدازه گی ــزار ان ــی اب ــرای ســنجش پایای ــه ب ــن مطالع ای
کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. بــه دلیــل اینکــه ضرایــب آلفــای 
گفــت  از70% اســت، می تــوان  تمــام متغیرهــای تحقیــق بالاتــر 
پرسشــنامه از پایایــی مطلوبــی برخــوردار بــوده، کــه در جــدول 

شــماره )-( نشــان داده شــده اســت.

جدول )-(: نتایج اعتبار ابزار سنجش مدل

نتیجه بررسیآلفای کرونباختعدادگویهسازه

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3894/0هماهنگی

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.4875/0یادگیری

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.-30.86پیکربندی مجدد

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.4900/0ادراک محیطی 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2830/0ادغام
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جدول )-(: نتایج اعتبار ابزار سنجش مدل

نتیجه بررسیآلفای کرونباختعدادگویهسازه

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3862/0تمایز محصول 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2642/0قیمت 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.6/0-28تمرکز

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2584/0ارتباطات 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2878/0منابع انسانی

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.0/0-38ارائه خدمات 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.6/0-29هزینه

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3/0-29میزان استفاده از ابزارهای انلاین

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3870/0سهولت استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.6932/0سودمندی ابزارهای بازاریابی دیجیتال

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2580/0لذت استفاده از ابزارهای آنلاین

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.4845/0ریسک ادراک  شده

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.8945/0برنامه ریزی بازاریابی دیجیتال

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.6935/0درگیری و مشارکت مشتری

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.7940/0استفاده از شبکه های اجتماعی

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.5947/0عملکرد بازاریابی دیجیتال

یافته های تحقیق-  
ســاختاری  معادله یابــی  از  مفهومــی  مــدل  بررســی  بــرای 
از  متشــکل  ســاختاری  تحلیل هــای  اســت .  شــده  اســتفاده 
دو بخــش اندازه گیــری و بخــش ســاختاری اســت کــه هــر یــک 
می کنــد  قضــاوت  مــدل  مــورد  در  خــاص  شــاخص های  بــا 
قضــاوت  مــدل  کل  مــورد  در  نیــز  برازندگــی  شــاخص های  و 
می نمایــد. مــدل معــادلات ســاختاری بــا دو تکنیــک: تحلیــل 
ــل  ــور قاب ــس مح ــل واریان ــور و تحلی ــس مح ــاختاری کوواریان س
محــور  کوواریانــس  رویکــرد  از  مقالــه  ایــن  در  اســت.  انجــام 
وجــود  مــدل  ایــن  از  اســتفاده  دلیــل  اســت.  شــده  اســتفاده 
ــده و  ــاهده ش ــای مش ــودن متغیره ــال نب ــی، نرم ــم خط ــه ه رابط
مدل هــای  اســت.  ســازه ها  مشــاهده  متغیرهــای  زیــاد  تعــداد 
ــاس  ــین اقتب ــای پیش ــای تحقیق ه ــق از مدل ه ــی تحقی مفهوم

ــر  ــق، تاثی ــداف  تحقی ــا اه ــق ب ــا مطاب ــن مدل ه ــت. در ای ــده اس ش
مؤلفه هــای  بــر  نــوآوری  قابلیــت  و  پویــا  قابلیــت  مؤلفه هــای 
مزیــت رقابتــی بررســی شــده، همچنیــن مؤلفه هــای بازاریابــی 
دیجیتــال از دو دیــدگاه مشــتری و شــرکت مــورد بررســی قــرار 

اســت. گرفتــه 
برازندگــی  شــاخص های  مدل هــا:  ابعــاد  تاثیــر  بررســی 
بیــن  روابــط  توانمنــدی  مــورد  در  کلــی  ارزیابــی  بــه  مدل هــا، 
گویه هــا بــا ســازه و روابــط بیــن ســازه ها بــا یکدیگــر می پــردازد کــه 
بخــش  مــورد  در  بیرونــی  مدل هــای  برازندگــی  شــاخص 
مــورد  در  درونــی  مدل هــای  برازندگــی  شــاخص  و  اندازه گیــری 
بــه  شــاخص ها  نتایــج  می کنــد.  قضــاوت  ســاختاری  بخــش 
در  گویه هــا  توانمنــدی  از  و  شــده  مشــاهده  معنــادار  صــورت 
توانمنــدی  و  شــده  تعییــن  پیــش  از  ســازه های  بــا  ارتبــاط 
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ســازه های  پیش بینــی  در  کننــده  پیش بینــی  ســازه های 
شــاخص های  اســت.  کــرده  حمایــت  شــونده  پیش بینــی 
بــر  ســازه ها  اعتبارســنجی  بــه  مدل هــا،  اندازه گیــری  بخــش 
ــردازد.  ــازه ها می پ ــنجش س ــه در س ــکار رفت ــای ب ــاس گویه ه اس
ابــزار  روایــی  و  اعتبــار  ارزیابــی  بــرای  مدل هــا  از  بخــش  ایــن 
ســنجش بــه شــاخص های مختلــف اســتناد نمــوده و در آنهــا 

قضــاوت می کننــد. بــرای ارزیابــی روایــی از تحلیــل عاملــی تأییدی 
مرتبــه دوم، روایــی ســازه و روایــی محتــوا اســتفاده شــده اســت 
در  اســت.  شــده  پشــتیبانی  ســازه ها  و  گویه هــا  اعتبــار  از  کــه 
ــماره )-( و )2(، رابطــه بیــن متغیرهــای مســتقل و  شــکل های ش
قابلیــت  پویــا،  قابلیــت  ابعــاد  وزن  و  رگرســیون  بــا  وابســته 

نوآوری و مزیت رقابتی نشان داده شده است.

شکل )3(: ضرایب تاثیرقابلیت پویا و قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی و رابطه دو سازه برون زا

شکل )4(: ضرایب تاثیر بازاریابی دیجیتال و رابطه دو سازه برون زا
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جدول )2(: نقش متغیرها، فرضیه های صفر و مخالف و نتایج مدل -

نتیجه فرضیه مخالففرضیه صفرعامل اثرپذیرعامل اثرگذارفرضیه

اثر مستقیم - معنادارمزیت رقابتیقابلیت پویافرضیه اصلی اول

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینههماهنگیفرضیه فرعی-

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهیادگیریفرضیه فرعی2

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهپیکربندی مجددفرضیه فرعی3

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهادراک محیطیفرضیه فرعی4

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهادغامفرضیه فرعی5

اثر مستقیم - معنادارتمایزهماهنگیفرضیه فرعی6

اثر مستقیم - معنادارتمایزیادگیریفرضیه فرعی7

اثر مستقیم - معنادارتمایزپیکربندی مجددفرضیه فرعی8

اثر مستقیم - معنادارتمایزادراک محیطیفرضیه فرعی9

اثر مستقیم - معنادارتمایزادغامفرضیه فرعی0-

اثر مستقیم - معنادارتمرکزهماهنگیفرضیه فرعی--

اثر مستقیم - معنادارتمرکزیادگیریفرضیه فرعی2-

اثر مستقیم - معنادارتمرکزپیکربندی مجددفرضیه فرعی3-

اثر مستقیم - معنادارتمرکزادراک محیطیفرضیه فرعی4-

اثر مستقیم - معنادارتمرکزادغامفرضیه فرعی5-

اثر مستقیم - معنادارمزیت رقابتینوآوریفرضیه اصلی دوم

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهقیمتفرضیه فرعی6-

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهارتباطاتفرضیه فرعی7-

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهمنابع انسانیفرضیه فرعی8-

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهارائه خدماتفرضیه فرعی9-

اثر مستقیم - معنادارتمایزقیمتفرضیه فرعی20

اثر مستقیم - معنادارتمایزارتباطاتفرضیه فرعی-2

اثر مستقیم - معنادارتمایزمنابع انسانیفرضیه فرعی22

اثر مستقیم - معنادارتمایزارائه خدماتفرضیه فرعی23

اثر مستقیم - معنادارتمرکزقیمتفرضیه فرعی24

اثر مستقیم - معنادارتمرکزارتباطاتفرضیه فرعی25

اثر معنادار نیست.تمرکزمنابع انسانیفرضیه فرعی 26

اثر مستقیم - معنادارتمرکزارائه خدماتفرضیه فرعی 27
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جدول )3(: نقش متغیرها، فرضیه های صفر و مخالف و نتایج مدل 2

نتیجه فرضیه مخالففرضیه صفرعامل اثر پذیرعامل اثر گذارفرضیه

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالمیزان استفاده از ابزارهای انلاینفرضیه -

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالسهولت استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتالفرضیه2

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالسودمندی ابزارهای بازاریابی دیجیتالفرضیه3

اثر معنادار نیست.بازاریابی دیجیتاللذت استفاده از ابزارهای آنلاینفرضیه4

اثر معنادار نیست.بازاریابی دیجیتالریسک ادراک  شدهفرضیه5

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالبرنامه ریزی بازاریابی دیجیتالفرضیه6

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالدرگیری و مشارکت مشتریفرضیه7

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالاستفاده از شبکه های اجتماعیفرضیه8

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالعملکرد بازاریابی دیجیتالفرضیه9

توجهــی  قابــل  طــور  بــه   SME بخــش  فرضیه هــا:  تحلیــل 
در  اســت.  گرفتــه  قــرار   ،-9 کویــد  همه گیــری  تأثیــر  تحــت 
طــول ایــن بحــران، شــرکت های کوچــک و متوســط در انجــام 
مالــی  خطــرات  و  مشــکلات  بــا  خــود  عملیاتــی  فعالیت هــای 
اصلــی  هــدف  همــکاران، 2020(.  و  )عمــر  شــدند  مواجــه  شــدید 
و  پویـــا  قابلیـت هـــای  اهمیــت  کــردن  برجســته  مطالعــه  ایــن 
ــی  ــت رقابت ــر مزی ــا ب ــر آنه ــی تاثی ــوآوری و چگونگ ــای  ن قابلیـت هـ
تأثیــر  و   -91COVID بحــران  بــه  پاســخی  عنــوان  بــه  SMEهــا  در 
ــن  ــج ای ــت. نتای ــا اس ــای آنه ــال بق ــاری و احتم ــرد تج ــر عملک آن ب
مطالعــه نشــان داد کــه علی رغــم شــوک بــزرگ ناشــی از بحــران 
کوویــد-9- بــه شــرکت های کوچــک و متوســط، مدیــران ایــن 
شــرکت ها شــیوه های مقابلــه ای جدیــدی را توســعه داده انــد. 
ــا  ــت پوی ــیوه های قابلی ــه ش ــرد ک ــد ک ــر تأیی ــه حاض ــج مطالع نتای
غذایــی  صنایــع  متوســط  و  کوچــک  برشــرکت های  آن  وابعــاد 
در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی  تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر 
عملکــرد کســب وکار ایــن شــرکت ها دارد. ایــن نتایــج نشــان 
دانــش  زمینــه  )در  جدیــد  مدیریتــی  شــیوه های  کــه  می دهــد 
ــان(  ــای کارکن ــا فعالیت ه ــازی، ی ــری، بازس ــاختارها و رهب ، س ــازار ب
کــه در SMEهــا پــس از شــیوع 91COVID- اجــرا شــده اند، ممکــن 
اســت منجــر بــه بهبــود عملکــرد و افزایــش شــانس بقــا بــرای 
فشــرده  ارتباطــات   ، دیگــر عبــارت  بــه  شــود.  شــرکت ها  ایــن 
آوردن اطلاعــات و  بــه دســت  بــرای  بــا دیگــران   SME مدیــران 
کمک هــای تجــاری، از جملــه اســتفاده از رســانه های اجتماعــی 

طریــق  از  هزینه هــا  کاهــش  خــود،  محصــولات  بازاریابــی  بــرای 
آنلایــن، مشــارکت  کار و انجــام وظایــف  اشــتراک گذاری محــل 
مشــارکت  و   ، کار و  کســب  آینــده  بــه  اندیشــیدن  در  کارگــران 
بــه طــور  SME ممکــن اســت  فعــال در شــبکه های اجتماعــی 
مثبتــی بــر عملکــرد مالــی کســب و کار منعکــس شــود. ایــن 
ــورد  ــکاران )2020( در م ــد و هم ــای جرال ــا یافته ه ــدی  ب ــا ح ــج ت نتای
اهمیــت شــیوه های اســتفاده از بازاریابــی دیجیتــال بــرای بهبــود 
کــرد.  تأییــد  را   -91COVID همه گیــری  طــول  در   SME عملکــرد 
ــش  ــال نق ــی دیجیت ــه بازاریاب ــد ک ــخص ش ــل مش ــج  تحلی از نتای
محصــولات  بازاریابــی  و  مشــتریان   بــه  دســتیابی  در  موثــری 
کــه پلتفرم هــای رســانه های  ایــن  بــر  الکترونیکــی دارد، عــلاوه 
صنایــع  شــرکت های  در  ابزارهــا  مؤثرتریــن  از  اجتماعــی 
روزانــه،  فعالیت هــای  دلیــل  بــه   SME بخــش  بودنــد.  غذایــی 
فرصت هــای شــغلی و تبــادل ســریع مالــی، یکــی از مهم تریــن 

می کنــد. حمایــت  ایــران  اقتصــاد  از  کــه  اســت،  بخش هایــی 

نتیجه گیری-  
ــاوری  ــر فن ــه ب ــه تکی ــت ک ــان داده اس ــات نش ــیاری از مطالع بس
مواجهــه  در  حــل  راه  تریــن  مناســب  الکترونیــک  پلتفرم هــا  و 
واقعیــت  ایــن  کــه  اســت  بخش هــا  همــه  در  کرونــا  بحــران  بــا 
توســط  کرونــا  دوره  در  فنــاوری  از  اســتفاده  کــه  شــد  آشــکار 
بازاریابــی  نتیجــه  در  و  یافــت  افزایــش  زیــادی  میــزان  بــه  افــراد 
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــورت گرف ــاوری ص ــن فن ــر ای ــی ب ــال مبتن دیجیت
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پذیــرش گســترده ایــن فنــاوری خدمــات الکترونیکــی توســط 
و  )حبیــس  نیســت  حــذف  قابــل  کرونــا  دوره  طــول  در  افــراد 
همــکاران،2020؛ راهــی، کــن و الغیــزاوی، 2020(. بازاریابــی دیجیتــال 
شــرکت های  در  تصمیم گیرنــدگان  بــرای  مهــم  شــاخص  یــک 
کوچــک و متوســط در مشــهد اســت تــا از بازاریابــی دیجیتــال 
رســانه های  پلتفرم هــای  طریــق  از  ویــژه  بــه  کننــد،  اســتفاده 
اجتماعــی کــه اثربخشــی زیــادی بــرای آنهــا فراهــم می کنــد، زیــرا 
ــانه های  ــای رس ــق پلتفرم ه ــهروندان از طری ــتر ش ــتفاده بیش اس
اجتماعــی  کــه محبوب تریــن هســتند، و شــرکت های کوچــک و 
ــای  ــا مزای ــم ب ــای ک ــتریان و هزینه ه ــا مش ــی ب ــل ارتباط ــط پ متوس
طبــق  می دهنــد.  ارائــه  را  اســت  مشــتریان  مناســب  کــه  بــالا 
اســت  شــده  داده  نشــان   )20-9 همــکاران-،  و  )هارتــو  مطالعــه 
بازاریابــی  در  اجتماعــی  رســانه های  پلتفرم هــای  بــه  اتــکا  کــه 
و  کوچــک  شــرکت های  مشــتریان  بــر  مهمــی  تأثیــر  دیجیتــال 
متوســط دارد، زیــرا آنهــا بــه ســودهای بالاتــری دســت می یابنــد. 
ــای  ــال مزای ــی دیجیت ــه بازاریاب ــرد ک ــد ک ــد تاکی ــاس بای ــن اس ــر ای ب
ــه  ــط دارد، ک ــک و متوس ــرکت های کوچ ــت از ش ــادی در حمای زی
ســود بهتــر و فــروش بالاتــری را بــرای آنهــا بــه ارمغــان مــی آورد، 
زیــرا تبدیــل ایــن پروژه هــا بــه جنبــه دیجیتالــی، توانایــی آنهــا را 
زمینه هــای  و  می دهــد  توســعه  بحرانــی  هــر  بــا  رویارویــی  بــرای 

آنهــا می دهــد گســترده تری بــرای مانــور بــه 
نــوآوری   و  پویــا  قابلیــت  حاضرشــیوه های  تحقیــق 
برشــرکت های کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دســتیابی 
از  اســتفاده  بــا  کرونــا  از  پــس  دوران  در  رقابتــی   مزیــت  بــه 
ــق  ــن تحقی ــد. ای ــرار می ده ــی ق ــورد بررس ــم PLS1SEM م الگوریت
ــن  ــن ای ــاط بی ــا ارتب ــه ب ــی در رابط ــه اساس ــار فرضی ــاس چه ــر اس ب
متغیرهــا انجــام شــده اســت. یافته هــای اصلــی ایــن مطالعــه 
آن  وابعــاد  پویــا  قابلیــت  شــیوه های  کــه  کــه  می دهــد  نشــان 
برشــرکت های کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دســتیابی 
بــه مزیــت رقابتــی  تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر عملکــرد کســب  

. دارد  شــرکت ها  ایــن  کار  و 
ــری  ــای موث ــط موتوره ــرکت های کوچــک و متوس ــش ش بخ
حــال  در  کشــورهای  و  جهــان  سراســر  در  اقتصــاد  تامیــن  در 
اختــلال  باعــث  کرونــا  همه گیــری  بنابرایــن  هســتند،  توســعه 
آنهــا  اقتصــادی  بخــش  تامیــن  در  شــرکت ها  ایــن  مســیر  در 
کار  شــد. بــه خصــوص اینکــه در ایــن بخــش افــراد زیــادی بــه 
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مشــغول هســتند. ایــن امــر بــه دلایــل متعــددی برمی گــردد، 
بــرای  تحــرک  عــدم  و  محدودیــت  اعمــال  آن  مهم تریــن  امــا 
شــرکت ها  ایــن  بــر  را  منفــی  تاثیــر  بیشــترین  کــه  شــهروندان 
گام هــای  SME بایــد  داشــتند. بنابرایــن، ذینفعــان در بخــش  
موثــری بــرای غلبــه بــر ایــن موانــع بردارنــد. بازاریابــی دیجیتــال بــا 
تکیــه بــر محیــط فناورانــه و فناوری هــای دیجیتــال نقــش موثــری 
ایفــا می کنــد. ایــن محیــط بســیار توســعه یافتــه و بــه ســرعت 
در حــال رشــد اســت، کــه چالشــی را بــرای دنبــال کــردن ایجــاد 

. می کنــد
از  اجتماعــی  رســانه های  پلتفرم هــای  کــه  شــدیم  متوجــه 
جملــه ابزارهــای بازاریابــی دیجیتــال بــرای افــراد بیشــتر تأثیرگــذار 
هســتند، کــه آن را بــه فرصتــی بــرای بخــش SME تبدیــل می کنــد. 
بــر اســاس مطالعــات قبلــی کــه بــه ایــن موضــوع پرداخته انــد، 
بازاریابــی دیجیتــال بایــد بــا تکیــه بــر پلت فرم هــای رســانه های 
ــرا  ــرد، زی ــرار گی ــرداری ق ــورد بهره ب ــرکت ها م ــن ش ــی در ای اجتماع
ســطح وابســتگی بــه فناوری هــای دیجیتــال در مشــهد هنــوز 
اســت.  کــم  متوســط  و  کوچــک  شــرکت های  بخــش  توســط 
بنابرایــن، همــه گیــری کرونــا فرصتــی را بــرای بخــش شــرکت های 
کوچــک و متوســط  ایجــاد کــرد کــه شــروع بــه اســتفاده از بازاریابی 
گســترده تر  روش   یــک  صــورت  بــه  آن  ابزارهــای  و  دیجیتــال 
بــرای غلبــه بــر بحــران و توانمندســازی و حمایــت از ایــن بخــش 
ــش  ــان آن بخ ــرای صاحب ــیاری را ب ــای بس ــه مزای ــد ک ــده کن در آین
و مشــتریان، همزمــان بــا ارائــه خدمــات و کالا در هــر زمــان بــه 
دســت  یافته هایــی  بــه  حاضــر  مطالعــه  چــه  اگــر  آورد.  دســت 
و  مدیــران  بــرای  توجهــی  قابــل  پیامدهــای  کــه  اســت  یافتــه 
سیاســت گذاران SME دارد، امــا دارای محدودیت هایــی اســت. 
یکــی از ایــن محدودیت هــا عــدم همــکاری شــرکت های صنایــع 
ایــن  کــه  ایــن  دیگــری  و  می باشــد  اطلاعــات  دادن  در  غذایــی 
مطالعــه تنهــا بــر روی قابلیت هــای نــوآوری بازاریابــی و محصــول 
متمرکــز شــد و زمینه هــای دیگــر ماننــد نوآوری هــای فراینــدی را 

ــرد. ــذف ک ح
دولت هــا   ،SME مدیــران  بــرای  پیامدهایــی  مطالعــه  ایــن 
کــه  دارد  مفهــوم  چهــار  مطالعــه  ایــن  دارد.  سیاســت گذاران  و 
ممکــن اســت بــه مدیــران SME کمــک کنــد تــا پیامدهــای ایــن 
بحــران را کاهــش دهنــد. اول، مدیــران SME بایــد بــه توســعه 
شــیوه های خلاقانــه در رابطــه بــا تمــام فعالیت هــای ســازمانی 
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ادامــه دهنــد تــا بــا چالش هــای تحمیل شــده توســط همه گیــری 
راه حل هــای  از  بایــد   SME مدیــران  دوم،  شــوند.  ســازگار 
شبکه ســازی  طریــق  از  )خــواه  ضــروری  کســب وکار  اطلاعاتــی 
ــه  ــا ب ــند ت ــه روز باش ــوزش( ب ــاوره و آم ــا مش ــر ی ــان دیگ ــا کارآفرین ب
آنهــا در تصمیم گیــری منطقــی بــرای غلبــه بــر مصیبــت کمــک 
و  برنامه هــا  مــداوم  طــور  بــه  بایــد   SME مدیــران  ســوم،  کننــد. 
اســتراتژی های خــود را بــرای دســتیابی بــه انعطاف پذیــری لازم 

بــرای پاســخ بــه پیامدهــای 91COVID- بــه روز کننــد. چهــارم، از 
آنجــا کــه وضعیــت SME هــا پــس از همه گیــری تــا حــد زیــادی 
 SME ــران ــت، مدی ــاوت اس ــری متف ــل از همه گی ــت قب ــا وضعی ب
اثــرات  بــه  رســیدگی  بــرای  اســتراتژیک  تجــاری  طــرح  یــک  بایــد 
منفــی بحــران بــر کســب و کار خــود پــس از همه گیــری ایجــاد 

کننــد تــا از تــداوم و بقــا اطمینــان حاصــل کننــد.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
65با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره نهم  |  تابستان 1402 



منابع 
کوچــک و متوســط لبنــی، فصلنامــه علــوم 1- بازاریابــی در شــرکت های  ابراهیمــی، مهــدی، )400-(. توســعه قابلیت هــای پویــای 

مدیریــت ایــران، -6 .
، عــادل؛ کردنائیــج، اســدالله؛ صادقــی، آرش. )-39-(. طراحــی مــدل ریاضــی اولویــت بنــدی عوامــل موثــر بــر موفقیــت کســب و 21 آذر

کارهــای کوچــک و متوســط بخــش فناوری هــای برتــر در ایــران. وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری- دانشــگاه تربیــت مــدرس.
، طهمــورث.)398-(، بررســی تأثیــر قابلیت های 31 بلوچــی، حســین؛ ملکــی میــن بــاش رزگاه، مرتضــی؛ فیــض داوود، حســن؛ قلی پــور

پویــا بــر عملکــرد ســازمانی بــا میانجیگــری قابلیت هــای بازاریابــی و فنــی و بررســی نقــش تعدیلگــر تغییــرات محیطــی،  26)3-(، 8--1
.99

ــب 41 ــت کس ــزان موفقی ــنجش می ــواد. )387-(. س ــیاهکلی، ج ــرادی س ــب الله؛ م ــری، حبی ــور کلانت ــد؛ طاهرپ ــید محم ــینی، س حس
ــابداری. ــت وحس ــوم مدیری ــع عل ــس جام ــم. کنفران ــتان ق ــط اس ــک و متوس ــای کوچ وکاره

حاجــی زاده، ابراهیــم؛ اصغــری، محمــد، )390-(، روش هــا و تحلیل هــای آمــاری بــا نگاهــی بــه روش تحقیــق در علــوم زیســتی و 51
بهداشــتی، تهــران: انتشــارات جهــاد دانشــگاهی.

ــبکه های 61 ــه ای الکترونیــک در ش ــات توصی ــد و تبلیغ ــه برن ــاداری ب ــن وف ــه بی ــی رابط ــرا. )399-(. بررس ــان، صح ؛ زمانی ــر ــری، امی خانل
ــی، 6)2-(، 75199. ــت بازرگان ــای مدیری ــی کاوش ه ــی پژوهش ــه علم ــی، دو فصلنام اجتماع

نــدا؛ علــی مــددی رســتمی، فرشــته؛ طاهــرزاده موســویان، ســید فخرالدیــن. )399-(. تاثیــر 71 گــرگان،  گــرگان، محمــد؛ زاده  زاده 
قابلیت هــای پویــا، خلاقیــت و قابلیت هــای نــوآوری بــر مزیــت رقابتــی و عملکــرد شــرکت )مــورد مطالعــه: بانــک ملــی اســتان تهــران(، 

ــان. ــش بنی ــای دان ــب و کاره ــت کس ــریه مدیری نش
کنــاره فــرد، مریــم؛ موســوی، ســیدعلیرضا. )393-(. تاثیررســانه های اجتماعــی بــر شــاخصه های جامعــه برنــدی، شــیوه های ارزش 81

آفرینــی، اعتمــاد و وفــاداری بــه برنــد، مجلــه مدیریــت بازاریابــی، 25، 25150.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 66

سال سوم  |  شماره نهم  |  تابستان 1402 



9-Agbim, K. C., Zever, T. A., & Oriarewo, G. O. (2014). Assessing the effect of knowledge acquisition 
on competitive advantage: A knowledge-based and resource-based study. In Information and knowledge 
management (Vol. 4, No. 11, pp. 131-142).
10-Aggarwal, V., Posen, H., & Workiewicz, M. (2015). Adaptive capacity and the dynamics of operational 
capabilities. Working Paper Series. The Business School for the World.
11-Alfirevic, N., & Talaja, A. (2014). Managing knowledge through dynamic capabilities. In Learning 
models for innovation in organizations: Examining roles of knowledge transfer and human resources 
management (pp. 157-172). IGI Global.
12-Alrubaiee, L., Alzubi, H. M., Hanandeh, R. E., & Al Ali, R. (2015). Investigating the relationship 
between knowledge management processes and organizational performance the mediating effect of 
organizational innovation. International Review of Management and business research, 4(4 Part 1), 989.
13-Ambrosini, V., & Bowman, C. (2009). What are dynamic capabilities and are they a useful construct 
in strategic management?. International journal of management reviews, 11(1), 29-49.
14-Aramand, M., & Valliere, D. (2012). Dynamic capabilities in entrepreneurial firms: A case study 
approach. Journal of International Entrepreneurship, 10, 142-157.
15-Arndt, F. (2011). Assessing dynamic capabilities: Mintzberg’s schools of thought. South African 
Journal of Business Management, 42(1), 1-8.
16-Ayandibu, A. O., & Houghton, J. (2017). The role of Small and Medium Scale Enterprise in local 
economic development (LED). Journal of Business and Retail Management Research, 11(2).
17-Berisha, G., & Pula, J. S. (2015). Defining Small and Medium Enterprises: a critical review. Academic 
Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences, 1(1), 17-28.
18-Bianchi, C., & Andrews, L. (2015). Investigating marketing managers’ perspectives on social media 
in Chile. Journal of Business Research, 68(12), 2552-2559.
19-Breznik, L., & Hisrich, R. D. (2014). Dynamic capabilities vs. innovation capability: are they 
related?. Journal of small business and enterprise development, 21(3), 368-384.
20-Camisón, C., & Villar-López, A. (2014). Organizational innovation as an enabler of technological 
innovation capabilities and firm performance. Journal of business research, 67(1), 2891-2902.
21-Chang, A. Y., & Cheng, Y. T. (2019). Analysis model of the sustainability development of manufacturing 
small and medium-sized enterprises in Taiwan. Journal of cleaner production, 207, 458-473.
22-Demirgüç-Kunt, A., Maksimovic, V., & Beck, T. (2005). Financial and legal constraints to growth: 
Does firm size matter?. University of Illinois at Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneurial 
Leadership Historical Research Reference in Entrepreneurship.
23-Domac, I., & Ferri, G. (1999). Did the East Asian crisis disproportionately hit small businesses in 
Korea?. Economic Notes, 28(3), 403-429.
24-Durai, T., & King, R. (2019). Impact of Digital Marketing on the growth of consumerism. Available 
at SSRN 3344421.
25-Gerald, E., Obianuju, A., & Chukwunonso, N. (2020). Strategic agility and performance of small and 
medium enterprises in the phase of Covid-19 pandemic. International Journal of Financial, Accounting, 
and Management, 2(1), 41-50.
26-Gibson, C. B., & Birkinshaw, J. (2004). The antecedents, consequences, and mediating role of 
organizational ambidexterity. Academy of management Journal, 47(2), 209-226.
27-Ginting, S., Mei, P., Fitriana, N., & Muda, I. (2019, May). Analysis of Boiler Operation Workload 
in Salted Fish Small Medium Enterprises (SMEs). In IOP Conference Series: Materials Science and 
Engineering (Vol. 505, No. 1, p. 012151). IOP Publishing.
28-Gong, T., & Yi, Y. (2018). The effect of service quality on customer satisfaction, loyalty, and happiness 
in five Asian countries. Psychology & Marketing, 35(6), 427-442.
29-Habes, M., Salloum, S. A., Elareshi, M., Ganji, S. F. G., Ziani, A. K., & Elbasir, M. (2020, December). 
The influence of youtube videos on ELA during the COVID-19 outbreaks in Jordan. In 2020 Sixth 
International Conference on e-Learning (econf) (pp. 133-138). IEEE.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
67با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره نهم  |  تابستان 1402 



30-Harto, D., Pratiwi, S. R., Utomo, M. N., & Rahmawati, M. (2019). Penerapan Internet Marketing 
Dalam Meningkatkan Pendapatan Pada UMKM. JPPM (Jurnal Pengabdian Dan Pemberdayaan 
Masyarakat), 3(1), 39-45.
31-Hasanat, M. W., Hoque, A., Shikha, F. A., Anwar, M., Hamid, A. B. A., & Tat, H. H. (2020). The impact 
of coronavirus (COVID-19) on e-business in Malaysia. Asian journal of multidisciplinary studies, 3(1), 
85-90.
32-Helfat, C. E., Finkelstein, S., Mitchell, W., Peteraf, M., Singh, H., Teece, D., & Winter, S. G. 
(2009). Dynamic capabilities: Understanding strategic change in organizations. John Wiley & Sons.
33-Hii, J., & Neely, A. (2000). Innovative capacity of firms: on why some firms are more innovative 
than others.
34-Hoang, C. C., & NGOC, B. H. (2019). The relationship between innovation capability and firm’s 
performance in electronic companies, Vietnam. The Journal of Asian Finance, Economics and 
Business, 6(3), 295-304.
35-Hofer, K. M., Niehoff, L. M., & Wuehrer, G. A. (2015). The effects of dynamic capabilities on value-
based pricing and export performance. In Entrepreneurship in International Marketing (pp. 109-127). 
Emerald Group Publishing Limited.
36-Hofer, K. M., Niehoff, L. M., & Wuehrer, G. A. (2015). The effects of dynamic capabilities on value-
based pricing and export performance. In Entrepreneurship in International Marketing (pp. 109-127). 
Emerald Group Publishing Limited.
37-Iansiti, M., & Clark, K. B. (1994). Integration and dynamic capability: evidence from product 
development in automobiles and mainframe computers. Industrial and corporate change, 3(3), 557-605.
38-Lee, J. S., & Hsieh, C. J. (2010). A research in relating entrepreneurship, marketing capability, 
innovative capability and sustained competitive advantage. Journal of Business & Economics Research 
(JBER), 8(9).
39-Karim, S., & Capron, L. (2016). Reconfiguration: Adding, redeploying, recombining, and divesting 
resources and business units. Karim, Samina and Lawrence Capron (2016).“Reconfiguration: Adding, 
redeploying, recombining and divesting resources and business units.” Strategic Management Journal, 37(13), 
E54-E62.
40-Kaur, V., & Mehta, V. (2016). Leveraging knowledge processes for building higher-order dynamic 
capabilities an empirical evidence from IT sector in India. JIMS8M: The Journal of Indian Management 
& Strategy, 21(3), 37-47.
41-Krzakiewicz, K. (2013). Dynamic capabilities and knowledge management. Management, 17(2), 1-15.
42-Lande, M., Shrivastava, R. L., & Seth, D. (2016). Critical success factors for Lean Six Sigma in SMEs 
(small and medium enterprises). The TQM Journal, 28(4), 613-635.
43-Latham, S. (2009). Contrasting strategic response to economic recession in start‐up versus established 
software firms. Journal of small business management, 47(2), 180-201.
44-Lee, J. W. (2019). Effects of technology and innovation management and total factor productivity on 
the economic growth of China. Lee, Jung Wan, 257-267.
45-Lee, P. Y., Wu, M. L., Kuo, C. C., & Li, C. S. J. (2016). How to deploy multiunit organizations’ dynamic 
capabilities?. Management Decision, 54(4), 965-980.
46-Li, D. Y., & Liu, J. (2014). Dynamic capabilities, environmental dynamism, and competitive 
advantage: Evidence from China. Journal of business research, 67(1), 2793-2799.
47-Lin, Y., & Wu, L. Y. (2014). Exploring the role of dynamic capabilities in firm performance under 
the resource-based view framework. Journal of business research, 67(3), 407-413.
48-Mirzataghi Chaharmahali, S., & Amir Siadat, S. (2010). Achieving Organizational Ambidexterity: 
Understanding and explaining ambidextrous organizations.
49-Nwachukwu, C., Chládková, H., & Fadeyi, O. (2018). STRATEGY FORMULATION PROCESS AND 
INNOVATION PERFORMANCE NEXUS. International Journal for Quality Research, 12(1).
50-Omar, A. R. C., Ishak, S., & Jusoh, M. A. (2020). The impact of Covid-19 Movement Control Order 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 68

سال سوم  |  شماره نهم  |  تابستان 1402 



on SMEs’ businesses and survival strategies. Geografia-Malaysian Journal of Society and Space, 16(2), 
90-103.
51-Oyewale, A., Adebayo, O., & Kehinde, O. (2020). Estimating the impact of COVID-19 on small and 
medium scale enterprise: Evidence from Nigeria. City.
52-Rahi, S., Khan, M. M., & Alghizzawi, M. (2021). Factors influencing the adoption of telemedicine 
health services during COVID-19 pandemic crisis: an integrative research model. Enterprise Information 
Systems, 15(6), 769-793.
53-Rajapathirana, R. J., & Hui, Y. (2018). Relationship between innovation capability, innovation type, 
and firm performance. Journal of Innovation & Knowledge, 3(1), 44-55.
54-Mousavi, S., Bossink, B., & van Vliet, M. (2018). Dynamic capabilities and organizational routines 
for managing innovation towards sustainability. Journal of cleaner production, 203, 224-239.
55-Ritz, W., Wolf, M., & McQuitty, S. (2019). Digital marketing adoption and success for small 
businesses: The application of the do-it-yourself and technology acceptance models. Journal of Research 
in interactive Marketing, 13(2), 179-203.
56-Sarmad, Z., & Bazargan, A. Elahe Hejazi (2015), Research Methods in Behavioral Sciences.
57-Stacy, R. (2010). Strategic Thinking and Transformation Management: International Perspectives 
on Organizational Dynamics.
58-Teece, D. J. (2014). The foundations of enterprise performance: Dynamic and ordinary capabilities 
in an (economic) theory of firms. Academy of management perspectives, 28(4), 328-352.
59-Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of (sustainable) 
enterprise performance. Strategic management journal, 28(13), 1319-1350.Tseng, S. M., & Lee, P. S. 
(2014). The effect of knowledge management capability and dynamic capability on organizational 
performance. Journal of enterprise information management, 27(2), 158-179.
60-Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic 
management journal, 18(7), 509-533.
61-Valdez-Juárez, L. E., & Castillo-Vergara, M. (2021). Technological capabilities, open innovation, 
and eco-innovation: Dynamic capabilities to increase corporate performance of SMEs. Journal of Open 
Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(1), 8.
62- Wang, C. L., Senaratne, C., & Rafiq, M. (2015). Success traps, dynamic capabilities and firm 
performance. British Journal of Management, 26(1), 26-44.
63- Wijekoon, A., & Galahitiyawe, N. (2015, December). Innovativeness of Sri Lankan IT firms: The 
roles of knowledge management and dynamic innovation capabilities. In 12th International Conference 
on Business Management (ICBM).
64- Yi, H. T., Han, C. N., & Cha, Y. B. (2018). The effect of entrepreneurship of SMEs on corporate 
capabilities, dynamic capability and technical performances in South Korea. The Journal of Asian 
Finance, Economics and Business (JAFEB), 5(4), 135-147.

©Authors, Published by Journal of Intelligent Knowledge Exploration and Processing. This is an open-
access paper distributed under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
69با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال سوم  |  شماره نهم  |  تابستان 1402 


