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چکیده
بحران‌هــای اپیدمــی جهانــی، ماننــد؛ ویــروس کرونــا1، معمــولًا شــرکت‌های کوچــک و متوســط 
را در معــرض انــواع مختلفــی از چالش‌هــا قــرار می‌دهــد. حتــی می‌توانــد زندگــی آنهــا را بــه خطــر 
انــدازد. شــرکت‌های کوچــک و متوســط بــه اقتصــاد کشــور کمــک نمــوده، فرصــت درآمــدی بــرای 
جامعــه، و فرصت‌هــای شــغلی بــرای جوانــان، زنــان و کل جامعــه ایجــاد می‌کنــد. هــدف از ایــن 
ــی  ــتراتژی بازاریاب ــی اس ــی وارزیاب ــت رقابت ــوآوری برمزی ــا ون ــای پوی ــر قابلیت‌ه ــی تأثی ــق بررس تحقی
دیجیتــال بــرای بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دوره پســاکرونا در شــهر مشــهد 
بــا اســتفاده ازروش معــادلات ســاختاری می‌باشــد. نمونــه آمــاری شــامل 250 شــرکت صنایــع 
انتخــاب  از روش نمونه‌گیــری در دســترس  بــا اســتفاده  کــه  غذایــی در شــهر مشــهد اســت؛ 
شــدند. ایــن پژوهــش از لحــاظ هــدف، کاربــردی واز نظــر جمــع‌آوری داده‌هــا توصیفــی واز نــوع 
بــرای مــدل  از مــدل معــادلات ســاختاری  بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا  همبســتگی اســت. 
آزمــون همبســتگی، مقایســه میانگیــن یــک گروهــی و مقایســه دو جامعــه   ،PLS اندازه‌گیــری
مســتقل اســتفاده شــده اســت. نتایــج مطالعــه حاضــر تأییــد کــرد کــه شــیوه‌های قابلیــت پویــا 
وابعــاد آن برشــرکت‌های کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی تأثیــر 
مثبــت و معنــاداری بــر عملکــرد کســب ‌و کار ایــن شــرکت‌ها دارد. از نتایــج  تحلیــل مشــخص 
شــد کــه بازاریابــی دیجیتــال نقــش موثــری در دســتیابی بــه مشــتریان و بازاریابــی محصــولات 
ــر ایــن کــه پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی از مؤثرتریــن  بــه صــورت الکترونیکــی دارد، عــاوه ب
روزانــه،  فعالیت‌هــای  دلیــل  بــه   SME بخــش  بودنــد.  غذایــی  صنایــع  شــرکت‌های  در  ابزارهــا 
فرصت‌هــای شــغلی و تبــادل ســریع مالــی، یکــی از مهم‌تریــن بخش‌هایــی اســت کــه از اقتصــاد 

ایــران حمایــت می‌کنــد.
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مقدمه-1 
از زمــان ظهــور کرونــا در اواخــر ســال 2019، اپیدمــی کوویــد-19 
اثــرات منفــی بــر اقتصــاد کشــورها داشــته و تأثیــرات فاجعه‌بــاری 
بــر ســامت انســان داشــته اســت. شــرایط و محدودیت‌هــای 
شــیوع  کــردن  محــدود  بــرای  کشــورها  اکثــر  در  شــده  اعمــال 
و  اجتماعــی  فاصله‌گــذاری  ماننــد؛  مــردم،  بیــن  در  ویــروس 
تقاضــای  و  عرضــه  سیســتم  در  انحــراف  بــه  منجــر  قرنطینــه، 
کالا شــده و اقتصــاد بســیاری از کشــورها را کنــد کــرده اســت. 
مؤسســات  و  بخش‌هــا  همــه  در  همه‌گیــری  پیامدهــای 
 )SMEs( اقتصــادی، از جملــه شــرکت‌های کوچــک و متوســط
مطالعــات  همــکاران2020،1(.  و  )حســنا  اســت  شــده  احســاس 
متوســط  و  کوچــک  شــرکت‌های  کــه  اســت  داده  نشــان 
چالش‌هــای  و  مشــکلات  بــا  کویــد  همه‌گیــری  دلیــل  بــه 
ــت‌های  ــدن و سیاس ــته ش ــتند. دوره بس ــه هس ــی مواج مختلف
بســیاری  در  دولت‌هــا  توســط  کــه  جابجایــی  از  پیشــگیری 
تأثیــر  SMEهــا  بــر  شــدت  بــه  اســت،  شــده  اتخــاذ  کشــورها  از 
را  مالــی  موقعیــت  کــرده،  فلــج  را  آنهــا  فعالیت‌هــای  گذاشــته، 
آنهــا را در معــرض خطــرات مالــی قــرار داده اســت  تضعیــف و 
کینــد2020،3(.  و  ادبــای  اویــوال،  و  جاســو2020،2؛  و  اســحاق   ، )عمــر
ــای  ــرکت ه ــه ش ــت ک ــان داده اس ــده نش ــر ش ــات منتش تحقیق
کوچــک و متوســط در برابــر پیامدهــای بحران‌هــای اقتصــادی 
مقاومــت نکرده‌انــد )مایــکل و رابینــز لاتــام4، 2009(. ایــن نقــص را 
می‌تــوان بــه کمبــود منابــع مالــی و هزینــه بــالای ســرمایه تجــاری 
)دامــاک و فــری5، 1999( و همچنیــن ظرفیت‌هــای اداری و فنــی 
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محــدود نســبت داد )دمیرگــوچ کونــت، ماکســاویک و بــک6، 
بـــاقی  رقابــت  صحنــه  در  اینکــه  بــرای  شــرکت‌ها  ایــن   .)2005
ــا  فراتــر از نیازهــای مشتریان‌شــان  ــام یـ ــد و بتواننـــد همگـ بماننـ
خودشــان  و  نگهدارنـــد  راضـــی  را  آنهـــا  جهتــی  از  بردارنــد،  گام 
از قابلیـت‌‌هـــا  بایـــد  بــازار بیشــتری برســند،  بــه ســود و ســهم 
از  متمایــز  را  آنهــا  کــه  باشــند  برخــوردار  توانمندی‌هایــی  و  
رقبای‌شــان نمــوده و رقبــا نتواننــد آنهــا را بــه راحتــی تقلیــد کننــد. 
ازآنجـــایی  کـــه در حیطـــه بازاریابــی، قابلیت‌هــای بســیاری وجــود 
ــا  می‌تواننــد بــه  ــری درســـت از آنهـ دارد کــه شــرکت‌ها بــا بهره‌گیـ
هدف‌شــان برســند، از جملــه ایــن قابلیـت‌هـــا؛ قابلیـت‌هـــای 
ــا و قابلیـت‌هـــای نــوآوری اســت )تیســی، پیســانو و شــوئن7  پویـ
ایده‌هــای  ایجــاد  نــوآوری،  قابلیت‌هــای  همچنیــن   .)1997  ،
جدیــد، شناســایی فرصت‌هــای جدیــد بــازار و اجــرای نـــوآوری، بـــا 
نفـــوذ در منـــابع و قابلیـت‌هـــای موجـــود ســازمان اســت )هیی و 
ــیه،2010(.  ــنگ، هس ــا ش ــکاران ،2007؛ جی ــی و هم ــی2000،8 ؛ تیس نیل
دیجیتــال مارکتینــگ یکــی از رســانه‌های بازاریابــی اســت کــه بــه 
تدریــج شــروع بــه کنــار گذاشــتن مــدل بازاریابــی مرسوم/ســنتی 
بــرای تغییــر بــه بازاریابــی دیجیتــال مــدرن می‌کننــد. بــا دیجیتــال 
زمــان،  هــر  در  می‌تواننــد  تراکنش‌هــا  و  ارتباطــات  مارکتینــگ 
انجــام شــوند و می‌تواننــد جهانــی یــا جهانــی باشــند. بــا تعــداد 
زیــاد کاربــران رســانه هــای اجتماعــی مبتنــی بــر چــت و روزافــزون 
روزافــزون، فرصت‌هایــی را بــرای SME هــا بــرای توســعه بازارهــای 

خــود بــاز می‌کنــد.
و  پویـــا  قابلیـت‌هـــای  بررســـی  تحقیــق،  ایــن  از  هــدف 
تاثیــر  چگونگــی  و  شــرکت‌ها  ایــن  در  نــوآوری  قابلیـت‌هـــای  
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آنهــا بــر مزیــت رقابتــی  اســت کــه می‌توانــد کمــک شــایانی بــه 
بــه  پاســخ  در  محصــولات  توســعه  و  تولیــد  بــرای  شــرکت‌ها 
چالش‌هــای ناشــی از همه‌گیــری کویــد، کنــد. ایــن شــرکت‌ها 
بــا اســتفاده از قابلیت‌هــا بایــد بتواننــد یــک اســتراتژی مقابلــه‌ای 

کننــد. شناســایی  مشــتریان  رفــاه  و  بحــران  مدیریــت  بــرای 

مبانی نظری -2 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط: شــرکت کوچــک و متوســط 
یــک شــرکت اقتصــادی تولیــدی مســتقل اســت کــه توســط 
یــک فــرد یــا یــک نهــاد تجــاری مدیریــت می‌شــود )بریشــا و پــولا1، 
بــه عنــوان  را  کوچــک و متوســط  2015(. می‌تــوان شــرکت‌های 
توســعه  و  فنــی  نــوآوری  توســعه  جهــت  در  اصلــی  ابــزار  یــک 
شــرکت‌های  کــرد.  معرفــی  جدیــد  خدمــات  و  محصــولات 
ــری را  ــود، رقابت‌پذی ــت خ ــه ماهی ــه ب ــا توج ــط ب ــک و متوس کوچ
ــر  ــره‌وری بالات ــا به ــر ب ــاد کارات ــک اقتص ــال آن ی ــه دنب ــش و ب افزای
بــه  )آیندیبووهوتــون2017،2(.  داشــت  خواهنــد  دنبــال  بــه  را 
طورکلیSMEهــا، ابــزاری بــرای آمــوزش، توســعه‌ی مهارت‌هــای 
ــتند.  ــی هس ــروی کار محل ــراد و نی ــتخدام اف ــی، اس ــی و مدیریت فن
و  مخترعــان  از  جدیــدی  نســل  ایجــاد  اجــازه  ایــن  بــر  عــاوه 
نــوآوری  از  منبعــی  عنــوان  بــه  و  می‌دهنــد،  را  ســرمایه‌گذاران 
همــکاران3  و  )لنــد  می‌شــوند  تلقــی  جدیــد  دهــه  گســترش  و 
عنــوان  بــه  متوســط  و  کوچــک  شــرکت‌های  امــروزه   .)2016،
یکــی ازحوزه‌هایــی کــه توانایــی بالایــی در توســعه ملــی دارنــد، 
شــناخته می‌شــوند. ایــن امــر بــه دلیــل توانایــی ایــن شــرکت‌ها 
می‌باشــد  آن  اجتماعــی  تأثیــر  و  بیــکاری  نــرخ  کاهــش  در 
کــه ایــن شــرکت‌ها  )جینینــگ و همــکاران4 ،2019(. پتانســیلی 
در زمینــه تســریع دســتیابی بــه اهــداف اجتماعــی و اقتصــادی 
دارنــد )چانــگ و چینــگ 5، 2019(. بــه خاطرتأثیــرات مثبــت و قابــل 
پرداختــن  و  تکنولوژیکــی  اشــتغال،نوآوریهای  آنهــادر  توجــه 
بــه مســائل زیســت محیطــی و اجتماعــی می‌باشــد )وســتماو 
رشــد  کل  از  بزرگــی  بخــش  شــرکت‌ها  ایــن   .)2019، همــکاران6 

1- Berisha & Pula
2- Ayandibu & Houghton
3- Lande& etal
4- Ginting& etal
5- Chang&Cheng
6- Westma &etal
7- Teece
8- Iansiti & Clark
9- Karim & Capron

اشــتغال کشــورهای مختلــف جهــان را تشــکیل مــی دهنــدو بــه 
طــور متوســط ســهم قابــل توجهــی از افزایــش تولیــد ناخالصــی 
داخلــی در ایــن کشــورها دارند)چانــگ و چینــگ،2019(. در ایــران 
ــط  ــای کوچــک و متوس ــف بنگاه‌ه ــرای دســته‌بندی و تعری ــز ب نی
اقتصــادی معیارهایــی دارنــد: مرکــز آمــار ایــران بــر اســاس کتــاب 
آمــار1999، بنگاه‌هــا را بــه چهــار گــروه تقســیم‌بندی کــرده اســت، 
)کوچــک(،  نفــر  )خــرد(،49-10  نفرکارگــر   9-1 دارای  بنگاه‌هــای 
50-99 )متوســط(، و بیــش از100 کارگــر )بــزرگ(. ســازمان صنایــع 
میــزان  می‌کندکــه  قلمــداد  کوچــک  را  واحدهایــی  کوچــک 
ســرمایه‌گذاری ثابــت آنهــا تــا500 میلیــون ریــال در یــک واحــد 
تولیــدی باشــد. میــزان اشــتغال حداکثــر50 نفــر باشــد، جنبــه 
هنــری نداشــته باشــد، مکانیــزه بــوده و ســرمایه آنهــا کامــا ایرانی 
باشــد. ایــن ســازمان همچنیــن میــزان اشــتغال بیــن50 تــا150را 
ــتغال را  ــن اش ــر از ای ــط و بالات ــب وکار متوس ــوان کس ــه عن ــز ب نی
کســب و کار بــزرگ تلقــی می‌کنــد. در ایــران نیزکســب وکارهــای 
کوچــک و متوســط نقــش بســزایی در توســعه و رشــد اقتصــادی 
کوچــک  گــزارش ســازمان صنایــع  بــر اســاس  کننــد.  ایفــا مــی 
درصدبنگاههــای  نــود  حــدود  ایــران،  صنعتــی  شــهرک‌های  و 
کارمنــد  کمتــر از 50 نفــر  اقتصــادی در ایــران را بنگاههایــی بــا 

صادقــی،1391(. و  کردنائیــچ   ، )آذر می‌دهنــد  تشــکیل 
دنبــال  بــه  پویــا  قابلیت‌هــای   ،7)2014( تیســی  پویــا:  قابلیــت 
فرآیندهــای  بــا  کاربــر  نیازهــای  و  تجــاری  فرصت‌هــای  تطبیــق 
اســت.  ســخت  آن‌هــا  کــردن  کپــی  کــه  هســتند  یادگیــری 
بــر  هــم  و  داخلــی  هماهنگــی  بــر  هــم  یکپارچه‌ســازی  قابلیــت 
دانــش  ســازی  یکپارچــه  ماننــد؛  خارجــی  ادغــام  فعالیت‌هــای 
ــور  ــای نوظه ــش فناوری‌ه ــازی دان ــه س ــازار و مشــتری و یکپارچ ب
خروجی‌هــای  بــه  منابــع  تبدیــل  و   )1994، کلارک8  و  )ایانســیتی 
نشــان  خاطــر   )2016( کاپــرون9  و  کریــم  دارد.  تمرکــز  نوآورانــه 
فعالیت‌هایــی  شــامل؛  مجــدد  پیکربنــدی  قابلیــت  کردنــد؛ 
ماننــد: افــزودن، اســتقرار مجــدد، ترکیــب مجــدد یــا واگــذاری 
نشــان  تطبیقــی  قابلیــت  اســت.  تجــاری  واحدهــای  یــا  منابــع 
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ــدی  ــریع و پیکربن ــرای هماهنگــی س ــرکت ب ــی ش ــده توانای دهن
مجــدد منابــع بــرای پاســخگویی بــه تغییــرات ناگهانــی محیطــی 
عملکــرد  کــه  حالــی  در   )2004، برکینشــاو1  و  )گیبســون  اســت 
و  کائــور  ؛   2015،2 ورکیویــچ  و  پوســن،  گاروال،  )آ می‌کنــد  حفــظ  را 
مهتــا3 ،2016(. اســتدلال شــده اســت کــه قابلیــت تطبیقــی بــه 
شــرکت اجــازه می‌دهــد تــا فرصت‌هــای در حــال ظهــور در بــازار 
را شناســایی کــرده و از آنهــا اســتفاده کنــد )تیســنا ولــی4 ،2014 
، نیهــوف و وهــرر2015،5(. بــا توجــه بـــه مطالـــب فـــوق در  ؛ هوفــر
ایــن تحقیــق قابلیــت پویــا بــا پنــج بعــد بررســی شــده اســت کــه 
متغیرهــای عملیـــاتی تحقیـــق حاضــر نیــز اســت، کــه در ادامــه بــه 

آنهــا خواهیــم پرداخــت. تعریــف 
توســعه  بــرای  توانایــی  مجــدد:  پیکربنــدی  قابلیــت 
ترکیـب‌بنـــدی جدیـــد منـــابع کـــه بهتـــر بـــا محیــط مطابقــت دارد.
قابلیــت ادراك: توانایــی کشــف، تفســیر و تعقیــب فرصت‌هــا 
اصـــلی  روتـــین  فعالیــت  ســه  مـی‌گـــردد.  تعریـــف  محیــط،  در 
انتشـــار   ، بـــازار هوشـــمندی  خلـــق   : از عبارتنـــد  ادراك  قابلیـــت 

. بــازار هوشــمندی  بــه  پاســخ   ، بــازار هوشــمندی 
قابلیــت یادگیــری: توانایــی نوســازی قابلیت‌هــای عملیاتــی 
فعالیــت  چهــار  می‌گــردد.  تعریـــف  جدیـــد  دانــش  بــا  موجــود 
ــق،  ــاب، تلفیـ : اکتس ــد از ــری عبارتن ــت یادگی ــی قابلی ــن اصل روتی

تغییـــر و بهره‌بــرداری از دانــش.
قابلیــت ادغــام: توانایــی ترکیــب دانــش فــردی در قابلیت‌های 
فعالیت‌هــای  شــده‌اند.  تعریــف  واحدهــا  جدیــد  عملیاتــی 
روتیــن ایــن قابلیـــت از قبیـــل؛ مشـــارکت، بازنمـــایی و ارتبـــاط 
جمعــی  کار  و  کســب  واحــد  در  منفــرد  داده‌هــای  متقابـــل 

. هســتند
قابلیــت هماهنگــی: توانایــی هماهنگــی و بکارگیــری وظایــف، 
عملیـــاتی  قابلیت‌هــای  در  فعالیـت‌هـــا  و  منـــابع  نقش‌هــا، 
جدیـــد تعریـــف مـی‌شـــود. فعالیـت‌هـــای روتـین اصـــلی قابلیـت 
یعنــی؛  پویــا  قابلیت‌هــای  ادبیــات  مبنــای  بــر  نیــز  هماهنگــی 

1- Gibson & Birkinshaw
2- Aggarwal, Posen, & Workiewicz
3- Kaur & Mehta
4- Tseng & Lee
5- Hofer, Niehoff, & Wuehrer
6- Brezinik & Hisrich
7-Wang & Ahmed
8- Olatunji
9- Camison & VillarLopez, Nwachukwu, chladkova
10- Camison & Villar-Lopez
11- Stacy

تخصیــص منابــع بــه وظـــایف، تعیـــین فــرد مناســب بــرای وظیفه 
ــاهنگی  ــاد همـ ــا و ایجـ ــایی مکمـل‌هـ ــب، شناسـ ــش مناسـ و نق
جمعــی  فعالیت‌هــای  هماهنگــی  و  منابــع  و  نقش‌هــا  بـــین 

می‌شــود. جمع‌بنــدی 
قابلیــت نــوآوری: مفهــوم قابلیت‌هــای نــوآوری گیــج کننــده 
اســت و مکمــل مفهــوم قابلیت‌هــای پویــا اســت )برزینیــک 
و هیریــچ2014،6؛ وانــگ و احمــد7 ،2007(. از نــوآوری، قابلیت‌هــای 
نــوآوری  قابلیت‌هــای  مفهوم‌ســازی  بــرای  جذبــی  و  انطباقــی 
را  نــوآوری  قابلیت‌هــای  محققــان  ســایر  می‌کننــد.  اســتفاده 
متشــکل از نــوآوری بازاریابــی، نــوآوری محصــول و قابلیت‌هــای 
ــی8،  ــال، )اولاتونج ــوان مث ــه عن ــد )ب ــور کرده‌ان ــد تص ــوآوری فرآین ن
، نواچوکو ،کلادکــووا 9، 2014(. قابلیت  2018؛ کامیســون و ویلارلوپــز
نــوآوری محصــول بــه شــرکت‌ها اجــازه می‌دهــد تــا بــه طــور موثــر 
کــه  دهنــد  تغییــر  نوآورانــه‌ای  پیشــنهادات  بــه  را  خــود  منابــع 
منحصــر بــه فــرد هســتند و از نظــر کیفیــت بهتــر هســتند تــا از 
-لوپــز10، 2014(.  انتظــارات مشــتریان فراتــر رود )کامیســون و ویلار
را  محصــول  نــوآوری  عملکــرد  مفهــوم  اصلــی  ابعــاد  می‌تــوان 
شــامل دو گــروه اصلــی )الــف( اثربخشــی محصــول )کیفیــت 
( و )ب( کارایــی فرآینــد )زمــان عرضــه بــه بــازار بــا  محصــول، تمایــز
ــوآوری  ــی ن ــی کارای ــاد اصل ــن رو ابع ــت. از ای ــن( دانس ــه پایی هزین
محصــول در بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط شــناخته می‌شــوند.
رقابتــی،  مزیــت  کارکــرد  واصلی‌تریــن  اولیــن  رقابتــی:  مزیــت 
بقــای  ســـازمان  وقتـــی  اســـت.  ســازمان  بقــای  تضمیــن 
بــه  آنــگاه  نمــود  تضمیــن  رقابتــی  مزیــت  بــر  تکیــه  بــا  را  خــود 
بپیمایــــد  را  موفقیــــت  مســــیر  می‌توانــد  و  می‌رســد  بالندگــی 
ــت  ــتفاده از مزی ــه: اس ــری هزین ــتراتژی رهب ــی2010،11(. اس )استیس
هزینــه کمتــر بـــه معنـــای توانـــایی شـــرکت درطراحــی، تولیــد و 
بازاریابــی یــک محصــول بــه صورتــی کاراتــر از رقبــا بـــا قیمتـــی برابـــر 
ــابتی؛  ــت رقـ ــتن مزی ــار داش ــت. در اختی ــا هس ــه رقب ــک ب ــا نزدی یـ

ــت. ــتر اس ــود بیش ــای سـ ــه معنـ ، بـ ــر ــه کمتـ هزینـ
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: اســـتفاده از مزیـت تمـایز بـــه معنـای توانـایی  استراتژی تمـــایز
ارائـــه ارزش برتـــر و منحصــر بــه فــرد بــه خریــدار بــر حســب کیفیت 
فــروش  از  پــس  خدمــات  یــا  خــاص  ویژگی‌هــای  محصــول، 
اســت. تمایــز بــه شــرکت اجــازه می‌دهــد بـــه خـــاطر ویژگـی‌هـــای 
، قیمـــت بالاتــری نســبت بــه رقبــا بــرای محصــول خــود  ممتـــاز

ــرمی‌شود. ــتر منجـ ــود بیشـ ــه سـ تعییــن کندکــه نهایتــاً  بـ
یـــا  گوشـــه  انتخــاب  یعنــی  تمرکــز  مزیــت   : تمرکــز اســتراتژی 
ــا  ــه رقب ــه‌ای ک ــه گون ــق در آن ب ــوذ عمی ــازار و نفـ ــک بـ ــی از یـ بخشـ
نتوانند یا نخواهند بـــا آن بـــه مقابلـــه پردازنـــد )حسـینی، طاهرپور 

کلانتــری، و مــرادی ســیاهکلی، 1383(.
و  هلفــت  رقابتــی:  ومزیــت  پویــا  قابلیــت  بیــن  ارتبــاط 
بـــرای  کلیـــدی  پویـــا،  قابلیت‌هـــای  معتقدنــد   ،1)2007( پیتــراف 
رویکـــرد  زمینــه  در  کــه  مطالعاتــی  هســتند.  رقابتــی  مزیـــت 
ــا،  ــاختارها، فرآینده ــت. س ــده اسـ ــام شـ ــا انجـ ــای پویـ قابلیـت‌هـ
شناســایی  راهبــرد  در  را  پویــا  قابلیت‌هــای  ســهم  و  تاثیــرات 
ــا،  ــای پوی ــد، قابلیت‌ه ــران معتقدن ــب پژوهش‌گ ــد. اغل کـرده‌انـ
مزیت‌هــای رقـــابتی را ارتقـــا مـی‌دهنـــد )لیــن ووی2، 2013(. ادبیات 
ــی  ــت رقابت ــا و مزی ــای پوی ــن قابلیت‌ه ــه بی ــد رابط ــان می‌ده نش
وســیادت2010،3و  )چهارمحالــی  اســت  نامشــخص  شــرکت‌ها 
می‌کننــد  اســتدلال  دیگــر  محققــان   .)2013 کرزاکیویــچ4، 
تقویــت  را  فنــی  اجــرای  و  رقابتــی  مزیــت  پویــا  قابلیت‌هــای 
و  آرامانــد  2011؛  آرنــدت6،  2009؛  بومــن5،  و  )آمبروســینی  می‌کننــد 
والیــر7، 2012؛ لــی و لیــو8 ، 2014؛ وانــگ و همــکاران9، 2015؛ یــی، هــان 

و چــا 10، 2018(. 
رقابتــی:  مزیــت  و  نــوآوری  قابلیت‌هــای  بیــن  ارتبــاط 

1- Helfat & Peteraf
2- Lin & Wu
3- Chaharmahali & Siadat
4- Krzakiewicz
5- Ambrosini, & Bowman
6- Arndt
7- Aramand & Valliere
8- Li & Liu
9- Wang& et al
10- Yi, Han & Cha
11- Agbim
12- Alfirevic & Talaja,Granados
13- Alrubaiee, Alzubi, Hanandeh, & Ali et al
14- Wijekoon& Galahitiyawe
15- Nwachukwu& etal
16- Camison & Villar-Lopez
17- Lee, & Xuan
18- Hoang, & Ngoc
19- Durai & King
20- Gong & Yi

بــا  شــرکت‌هایی  کــه  اســت  داده  نشــان  گذشــته  مطالعــات 
می‌کننــد،  عمــل  بهتــر  رقبــا  از  بالاتــر  نوآورانــه  قابلیت‌هــای 
ســودآوری بالاتــری دارنــد و بــرای مــدت طولانــی در بــازار زنــده 
تالاجــا،  و  آلفیرویــک  2013؛  وهمــکاران11،  گبیــم  )آ می‌ماننــد 
گرانــادوس12، 2014؛ الروبایــی، الزوبــی، حننــده و علــی و همــکاران13، 
ــنهاد  ــان پیش ــایر محقق ــاوه14، 2015(. س ــون و گالایتی 2015؛ ویجک
قابلیــت  ماننــد  مختلــف  نــوآوری  قابلیت‌هــای  کــه  می‌کننــد 
نــوآوری   ،)2018 همــکاران15،  و  )نواچوکــو  بازاریابــی  نــوآوری 
 ، ویــار و  )کامیســون  فرآینــد  نــوآوری  قابلیت‌هــای  و  محصــول 
لوپــز2014،16( بــرای موفقیــت شــرکت مهــم هســتند. عــاوه بــر 
مالــی  عملکــرد  بــر  مثبتــی  تأثیــرات  نــوآوری  قابلیت‌هــای  آن، 
شــده  انجــام  مطالعــه  یافته‌هــای   .)2019 ژوان17،  و  )لــی  دارنــد 
تولیــد  می‌دهــد  نشــان   )2019 نگــوک18،  و  )هوانــگ،  توســط 
)فنــاوری و نــوآوری محصــول( بــا افزایــش بهــره‌وری کل عوامــل 
در کوتاه‌مــدت و رشــد کل تولیــد در بلندمــدت رابطــه مثبــت 

دارد.
انجــام  جهــت  اینترنــت  اســتفاده  بــه  دیجیتــال:  بازاریابــی 
تبلیغــات، ارائــه و فــروش خدمــات و کالاهــا اطــاق می‌گــردد کــه 
ــای  ــایت‌ها، پیام‌ه ــی در س ــای تبلیغات گهی‌ه ــق آ ــولا از طری معم
گهی‌هــای  آ الکترونیــک بــرای معرفــی محصــولات و خدمــات، 
ــود )دورای  ــام می‌ش ــا انج ــات در وبلاگ‌ه ــه تبلیغ ــی و ارائ گرافیک

و کینــگ19 ،2019؛ گانــگ ویــی20، 2018(.
رســانه‌های اجتماعــی: شــکل نوینــی از اجتماعــات پــر طرفــدار 
و پــر کاربــرد هســتند کــه بــه عنــوان مکانــی بــرای تبــادل نظــرات، 
و ترجیحــات شــخصی بــا دیگــر افــراد، محســوب می‌شــود )کنــاره 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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فناوری‌هــای  اجتماعــی،  شــبکه‌های   )1393 موســوی،  و  فــرد 
هوشــمندی هســتند کــه کســب وکارهــا می‌تواننــد بــا اســتفاده 
از آنهــا، یــک دایــره مصــرف کننــده پراکنــده را بــه تعامــل و تجمــع 
وادار کننــد و در ایــن راســتا، شــهرت و اعتبــار خــود را افزایــش 

دهنــد )بیانکــی، انــدروز2015،1( .
توســعه  بررســی  هــدف  بــا  تحقیــق  در   )1400( ابراهیمــی 
و  کوچــک  شــرکت‌های  در  بازاریابــی  پویــای  قابلیت‌هــای 
پویــای  قابلیت‌هــای  توســعه  مــدل  ارائــه  بــه  لبنــی:  متوســط 
پژوهــش،  یافته‌هــای  اســاس  بــر  اســت.  پرداختــه  بازاریابــی 
ــی؛ 

ّ
مقولــه محــوری قابلیــت پویــای بازاریابــی اســت. شــرایط عل

انســانی،  و  فــردی  ویژگی‌هــای  صنعــت،  رقابتــی  ویژگی‌هــای 
سیســتم‌های  و  ســازمانی  ویژگی‌هــای  مدیریتــی،  ویژگی‌هــای 
ــرگان،  ــرگان، م؛ زاده گ ــدند. زاده گ ــایی ش ــی شناس ــش محیط پای
در   )1399( موســویان  طاهــرزاده  و  رســتمی،  مــددی  علــی  ن؛ 
و  خلاقیــت  پویــا،  قابلیت‌هــای  »تاثیــر  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای 
شــرکت«  عملکــرد  و  رقابتــی  مزیــت  بــر  نــوآوری  قابلیت‌هــای 
بانــک ملــی اســتان تهــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند؛ خلاقیــت 
بــر قابلیــت نــوآوری، توانایی‌هــای پویــا بــر خلاقیــت و قابلیــت 
ــرکت،  ــرد ش ــی و عملک ــت رقابت ــر مزی ــوآوری ب ــت ن ــوآوری، قابلی ن
جهت‌گیــری  پویــا،  قابلیت‌هــای  بــر  کارآفرینــی  جهت‌گیــری 
ــر  ــی تاثی ــت رقابت ــوآوری، و مزی ــت ن ــت، قابلی ــر خلاقی ــی ب کارآفرین
کارآفرینــی  جهت‌گیــری  همچنیــن  دارد.  ومعنــاداری  مثبــت 
بــر قابلیــت نــوآوری و عملکــرد شــرکت، تاثیــر مثبــت ومعنــی 
تاثیــر  بررســی  )1398(بــه  همــکاران  و  بلوچــی  نــدارد.  داری 
بــا  عملکــرد  و  عملیاتــی  قابلیت‌هــای  بــر  پویــا  قابلیت‌هــای 
نقــش تعدیل‌گــر تغییــرات محیطــی پرداختنــد. یافته‌هــا نشــان 
بــر  مجــدد(  ســاختاردهی  و  )ســنجش  پویــا  قابلیت‌هــای  داد؛ 
و  )بازاریابــی  عملیاتــی  قابلیت‌هــای  و  عملیاتــی  قابلیت‌هــای 

اســت. تاثیرگــذار  شــرکت  عملکــرد  بــر  فنــی( 
لوئیــس انریکــه والــدز خــوارز و همــکاران2)2020( بــه تجزیــه 
و تحلیــل رابطــه بیــن قابلیــت فناورانــه، نــوآوری بــاز و نــوآوری 
زیســت محیطــی  وقابلیــت پویــا در عملکــرد شــرکت کوچــک 
را  مثبتــی  تأثیــرات  پژوهــش  یافته‌هــای  پرداختنــد.  ومتوســط 

1-Binach& Andrews
2- Luis Enrique Valdez-Juárez &et al 
3- Bergercd Martin Eisend&et al
4- Jayani, Rajapathirana, Yan Hui
5- Seyedes maeil & et al
6- Sheshadri & et al

ــرکت  ــرد ش ــر عملک ــاز ب ــوآوری ب ــی و ن ــت محیط ــوآوری زیس ــه ن ک
ــن  ــد مارتی ــد. برگرک ــد می‌کن ــد، تأیی ــط دارن ــای کوچــک و متوس ه
قابلیت‌هــای  بررســی  هــدف  بــا  )2019(؛  همــکاران  آیزنــده3و 
ــمی  ــرل غیررس ــاد و کنت ــش اعتم ــان: نق ــارکت کارکن ــا و مش پوی
کنتــرل  بیــن  مثبتــی  رابطــه  پژوهــش  یافته‌هــای  پرداختنــد. 
غیررســمی و قابلیت‌هــای پویــا را نشــان می‌دهــد و بــه مشــارکت 
کارکنــان به‌عنــوان میانجــی در رابطــه بیــن اعتمــاد و قابلیت‌های 
پویــا اشــاره می‌کنــد. جیانــی، راجاپاتیرانــا، یــان هــوی 4)2018( بــا 
ــوآوری  ــوع ن ــوآوری، ن ــت ن ــن قابلی ــه بی ــی رابط ــی بررس ــدف اصل ه
و جنبه‌هــای مختلــف عملکــرد شــرکت از جملــه نــوآوری، بــازار 
و  پرداختــه  تجربــی  مطالعــه  یــک  اســاس  بــر  مالــی  عملکــرد  و 
تولیــد  بــرای  نــوآوری  مؤثرتــر  نتایــج  ارائــه  داد،  نشــان  یافته‌هــا 
شــرکت‌های  مدیریــت  بــرای  و  می‌کنــد  کمــک  بهتــر  عملکــرد 
همــکاران5  و  مایــل  ســیدس  بــود.  خواهــد  ســودمند  بیمــه 
و  کوچــک  شــرکت‌های  نــوآوری  قابلیــت  ارزیابــی  بــه   )2018(
متوســط بــا اســتفاده از رویکــرد ناپارامتریــک و یکپارچــه از طریــق 
اســتفاده ترکیبــی از نقشــه بــرداری شــناختی و فرآینــد تحلیــل 
ــج  ــش نتای ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــی )AHP( پرداختن ــله مراتب سلس
دنبــال  بــه  کــه  تصمیم‌گیرندگانــی  بــرای  را  امیدوارکننــده‌ای 
شناســایی نوآورتریــن SMEهــا هســتند، ارائــه می‌کنــد. عــاوه 
یافته‌هــا  از  نیــز  انجام‌شــده  حساســیت  تحلیل‌هــای  ایــن،  بــر 
بررســی  بــه   )2020( همــکاران6  و  ششــادری  کردنــد.  حمایــت 
مشــارکت کســب ‌و کارهــای کوچــک در بازاریابــی دیجیتــال و 
ادغــام مــدل رفتــاری پرداختنــد. یافته‌هــای پژوهــش بــه درک 
رفتــار بازاریابــی دیجیتــال کســب ‌و کارهــای کوچــک بــا یافتــن 
فــن‌آوری  مزایــای  کــه  می‌کنــد  کمــک  ایــده  ایــن  از  پشــتیبانی 
کســب‌وکار  مالک/مدیــران  محرک‌هــای  تنهــا  اســت  ممکــن 

کوچــک نباشــد کــه بازاریابــی دیجیتــال را انجــام می‌دهنــد. 
بــا توجــه بــه مبانــی نظــری، فرضیه‌هــای اصلــی و فرضیه‌هــای 
فرعــی ایــن تحقیــق، بــر مبنــای شــکل‌های شــماره )1( و )2( بــه 

شــرح زیــر خواهنــد بــود.
فرضیــه اصلــی اول: قابلیــت پویــا بــر مزیــت رقابتــی تاثیــر مثبــت 

و معنــاداری دارد.  
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فرضیه اصلی دوم: قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  
فرضیه سوم: ابزارهای بازاریابی دیجیتال از دیدگاه مشتری تاثیر مثبت بر کسب وکار شرکت های SMEدارد.
فرضیه چهارم: ابزارهای بازاریابی دیجیتال ازدیدگاه شرکت تاثیر مثبت بر کسب وکار شرکت های SEMدارد.

شکل )2(: مدل بازاریابی دیجیتال

شکل )1(: مدل مفهومی

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 58

سال سوم  |  شماره نهم  |  تابستان 1402 



روش تحقیق-3 
تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی بــوده واز نظــر امــکان 
همبســتگی   - توصیفــی  تحقیقــات  نــوع  از  متغیرهــا  کنتــرل 
 ، حاضــر تحقیــق  در  مطالعــه  مــورد  آمــاری  .جامعــه  دارد  قــرار 
اســت  مشــهد  شــهر  در  غذایــی  صنایــع  شــرکت‌های  شــامل 
نمونه‌گیــری  روش  از  می‌باشــد.  شــرکت  آنهــا500  تعــداد  کــه 
انتخــاب  بــه عنــوان نمونــه  در دســترس، تعــداد 250 شــرکت 
شــدند. پرسشــنامه در اختیــار مدیــران و یــا نماینــدگان مدیــران 
شــرکت‌ها قــرار گرفــت. دلیــل انتخــاب ایــن جامعــه آمــاری ایــن 
اســت کــه صنایــع کوچــک و متوســط نقــش محــوری در توســعه 
ــادی و  ــت اقتص ــت وضعی ــرای تقوی ــزاری ب ــد. و اب ــادی دارن اقتص
ــوند.  ــورد می‌ش ــی رک ــی در پ ــرای تحریــک بازاریاب ــعه ب ــور توس موت
و بــه طــور متوســط توانایــی اختصاصــی بیــش از نیمــی از تولیــد 
می‌باشــد.  دارا  کشــوری  هــر  در  را  اشــتغال  و  داخلــی  ناخالــص 
بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از مــدل معــادلات ســاختاری بــرای 
همبســتگی،  آزمــون  پــی.ال.اس.،  اســمارت  از  مــدل،  کلیــت 
مقایســه میانگیــن یــک گروهــی و مقایســه دو جامعــه مســتقل 
اســتفاده شــده اســت. مــدل معــادلات ســاختاری روشــی بــرای 
همزمــان  کــه  اســت  پنهــان  متغیرهــای  میــان  روابــط  بررســی 
از  اســتفاده  بــا  می‌گیــرد.  نظــر  در  را  مشــاهده‌پذیر  متغیرهــای 
روش مدل‌یابــی معــادلات ســاختاری روابــط بیــن متغیرهــای 
پنهــان بــا یکدیگــر و نیــز گویه‌هــای ســنجش هــر متغیــر پنهــان 
شــامل  پرسشــنامه  اســت.  بررســی  قابــل  مربــوط  متغیــر  بــا 

1- Sarmad& et al

 9 بــا  نــوآوری  قابلیــت  16گویــه،  بــا  پویــا  قابلیــت  بخــش  پنــج 
گویــه، و مزیــت رقابتــی بــا 7 گویــه، ارزیابــی بازاریابــی دیجیتــال 
از دیــدگاه مشــتری بــا 25 گویــه، و ارزیابــی بازاریابــی دیجیتــال از 
دیــدگاه شــرکت بــا 26 گویــه، بــود. اعتبــار محتوایــی پرسشــنامه 
کنتــرل  بــرای  شــد.  انجــام  خبــرگان  و  اســاتید  از  نظرســنجی  بــا 
ــر  ــه ذک ــد. لازم ب ــام ش ــی انج ــل روای ــه تحلی ــن مرحل ــت در ای کیفی
اســت ســنجش روایــی پــس از چندیــن مرحلــه اصــاح ســؤالات 
بــر اســاس نظــر خبــرگان انجــام شــد. پــس از اجــرای پرسشــنامه 
بــا نمونــه نهایــی، بــرای بررســی روایــی مــدل، از تحلیــل عاملــی 
تأییــدی مرتبــه دوم و روایــی ســازه، روایــی محتــوا اســتفاده شــده 
اســت. نســبت روایــی محتــوا بــرای همــه ســؤالات بیشــتر از 62 
% بــه دســت آمــده اســت. لــذا روایــی پرسشــنامه مــورد تأییــد 
اســت. از آنجــا کــه حــد قابــل پذیــرش شــاخص روایــی محتــوای 
بــر اســاس اکثــر کتــب روش تحقیــق 79 % اســت )حاجــی زاده 
و اصغــری،1390( و شــاخص روایــی در ایــن تحقیــق بــرای همــه 
می‌دهــد  نشــان  پایایــی  اســت.  معنــی‌دار  تحقیــق،  ســؤالات 
نتایــج  انــدازه  چــه  تــا  یکســان  شــرایط  در  اندازه‌گیــری  ابــزار 
در   )2015 همــکاران1،  و  )ســرمد  می‌دهــد  دســت  بــه  یکســانی 
ــای  ــری از آلف ــدازه گی ــزار ان ــی اب ــرای ســنجش پایای ــه ب ــن مطالع ای
کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. بــه دلیــل اینکــه ضرایــب آلفــای 
گفــت  از70% اســت، می‌تــوان  تمــام متغیرهــای تحقیــق بالاتــر 
پرسشــنامه از پایایــی مطلوبــی برخــوردار بــوده، کــه در جــدول 

شــماره )1( نشــان داده شــده اســت.

جدول )1(: نتایج اعتبار ابزار سنجش مدل

نتیجه بررسیآلفای کرونباختعدادگویهسازه

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3894/0هماهنگی

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.4875/0یادگیری

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.30.861پیکربندی مجدد

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.4900/0ادراک محیطی 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2830/0ادغام
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جدول )1(: نتایج اعتبار ابزار سنجش مدل

نتیجه بررسیآلفای کرونباختعدادگویهسازه

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3862/0تمایز محصول 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2642/0قیمت 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2816/0تمرکز

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2584/0ارتباطات 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2878/0منابع انسانی

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3810/0ارائه خدمات 

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2916/0هزینه

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2913/0میزان استفاده از ابزارهای انلاین

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.3870/0سهولت استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.6932/0سودمندی ابزارهای بازاریابی دیجیتال

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.2580/0لذت استفاده از ابزارهای آنلاین

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.4845/0ریسک ادراک ‌شده

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.8945/0برنامه‌ریزی بازاریابی دیجیتال

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.6935/0درگیری و مشارکت مشتری

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.7940/0استفاده از شبکه های اجتماعی

سازه از اعتبار کافی برخورداراست.5947/0عملکرد بازاریابی دیجیتال

یافته‌های تحقیق-4 
ســاختاری  معادله‌یابــی  از  مفهومــی  مــدل  بررســی  بــرای 
از  متشــکل  ســاختاری  تحلیل‌هــای  اســت‌.  شــده  اســتفاده 
دو بخــش اندازه‌گیــری و بخــش ســاختاری اســت کــه هــر یــک 
می‌کنــد  قضــاوت  مــدل  مــورد  در  خــاص  شــاخص‌های  بــا 
قضــاوت  مــدل  کل  مــورد  در  نیــز  برازندگــی  شــاخص‌های  و 
می‌نمایــد. مــدل معــادلات ســاختاری بــا دو تکنیــک: تحلیــل 
ــل  ــور قاب ــس مح ــل واریان ــور و تحلی ــس مح ــاختاری کوواریان س
محــور  کوواریانــس  رویکــرد  از  مقالــه  ایــن  در  اســت.  انجــام 
وجــود  مــدل  ایــن  از  اســتفاده  دلیــل  اســت.  شــده  اســتفاده 
ــده و  ــاهده ش ــای مش ــودن متغیره ــال نب ــی، نرم ــم خط ــه ه رابط
مدل‌هــای  اســت.  ســازه‌ها  مشــاهده  متغیرهــای  زیــاد  تعــداد 
ــاس  ــین اقتب ــای پیش ــای تحقیق‌ه ــق از مدل‌ه ــی تحقی مفهوم

ــر  ــق، تاثی ــداف‌ تحقی ــا اه ــق ب ــا مطاب ــن مدل‌ه ــت. در ای ــده اس ش
مؤلفه‌هــای  بــر  نــوآوری  قابلیــت  و  پویــا  قابلیــت  مؤلفه‌هــای 
مزیــت رقابتــی بررســی شــده، همچنیــن مؤلفه‌هــای بازاریابــی 
دیجیتــال از دو دیــدگاه مشــتری و شــرکت مــورد بررســی قــرار 

اســت. گرفتــه 
برازندگــی  شــاخص‌های  مدل‌هــا:  ابعــاد  تاثیــر  بررســی 
بیــن  روابــط  توانمنــدی  مــورد  در  کلــی  ارزیابــی  بــه  مدل‌هــا، 
گویه‌هــا بــا ســازه و روابــط بیــن ســازه‌ها بــا یکدیگــر می‌پــردازد کــه 
بخــش  مــورد  در  بیرونــی  مدل‌هــای  برازندگــی  شــاخص 
مــورد  در  درونــی  مدل‌هــای  برازندگــی  شــاخص  و  اندازه‌گیــری 
بــه  شــاخص‌ها  نتایــج  می‌کنــد.  قضــاوت  ســاختاری  بخــش 
در  گویه‌هــا  توانمنــدی  از  و  شــده  مشــاهده  معنــادار  صــورت 
توانمنــدی  و  شــده  تعییــن  پیــش  از  ســازه‌های  بــا  ارتبــاط 
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ســازه‌های  پیش‌بینــی  در  کننــده  پیش‌بینــی  ســازه‌های 
شــاخص‌های  اســت.  کــرده  حمایــت  شــونده  پیش‌بینــی 
بــر  ســازه‌ها  اعتبارســنجی  بــه  مدل‌هــا،  اندازه‌گیــری  بخــش 
ــردازد.  ــازه‌ها می‌پ ــنجش س ــه در س ــکار رفت ــای ب ــاس گویه‌ه اس
ابــزار  روایــی  و  اعتبــار  ارزیابــی  بــرای  مدل‌هــا  از  بخــش  ایــن 
ســنجش بــه شــاخص‌های مختلــف اســتناد نمــوده و در آنهــا 

قضــاوت می‌کننــد. بــرای ارزیابــی روایــی از تحلیــل عاملــی تأییدی 
مرتبــه دوم، روایــی ســازه و روایــی محتــوا اســتفاده شــده اســت 
در  اســت.  شــده  پشــتیبانی  ســازه‌ها  و  گویه‌هــا  اعتبــار  از  کــه 
ــماره )1( و )2(، رابطــه بیــن متغیرهــای مســتقل و  شــکل‌های ش
قابلیــت  پویــا،  قابلیــت  ابعــاد  وزن  و  رگرســیون  بــا  وابســته 

نوآوری و مزیت رقابتی نشان داده شده است.

شکل )3(: ضرایب تاثیرقابلیت پویا و قابلیت نوآوری بر مزیت رقابتی و رابطه دو سازه برون‌زا

شکل )4(: ضرایب تاثیر بازاریابی دیجیتال و رابطه دو سازه برون‌زا
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جدول )2(: نقش متغیرها، فرضیه‌های صفر و مخالف و نتایج مدل 1

نتیجه فرضیه مخالففرضیه صفرعامل اثرپذیرعامل اثرگذارفرضیه

اثر مستقیم - معنادارمزیت رقابتیقابلیت پویافرضیه اصلی اول

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینههماهنگیفرضیه فرعی1

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهیادگیریفرضیه فرعی2

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهپیکربندی مجددفرضیه فرعی3

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهادراک محیطیفرضیه فرعی4

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهادغامفرضیه فرعی5

اثر مستقیم - معنادارتمایزهماهنگیفرضیه فرعی6

اثر مستقیم - معنادارتمایزیادگیریفرضیه فرعی7

اثر مستقیم - معنادارتمایزپیکربندی مجددفرضیه فرعی8

اثر مستقیم - معنادارتمایزادراک محیطیفرضیه فرعی9

اثر مستقیم - معنادارتمایزادغامفرضیه فرعی10

اثر مستقیم - معنادارتمرکزهماهنگیفرضیه فرعی11

اثر مستقیم - معنادارتمرکزیادگیریفرضیه فرعی12

اثر مستقیم - معنادارتمرکزپیکربندی مجددفرضیه فرعی13

اثر مستقیم - معنادارتمرکزادراک محیطیفرضیه فرعی14

اثر مستقیم - معنادارتمرکزادغامفرضیه فرعی15

اثر مستقیم - معنادارمزیت رقابتینوآوریفرضیه اصلی دوم

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهقیمتفرضیه فرعی16

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهارتباطاتفرضیه فرعی17

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهمنابع انسانیفرضیه فرعی18

اثر مستقیم - معناداررهبری هزینهارائه خدماتفرضیه فرعی19

اثر مستقیم - معنادارتمایزقیمتفرضیه فرعی20

اثر مستقیم - معنادارتمایزارتباطاتفرضیه فرعی21

اثر مستقیم - معنادارتمایزمنابع انسانیفرضیه فرعی22

اثر مستقیم - معنادارتمایزارائه خدماتفرضیه فرعی23

اثر مستقیم - معنادارتمرکزقیمتفرضیه فرعی24

اثر مستقیم - معنادارتمرکزارتباطاتفرضیه فرعی25

اثر معنادار نیست.تمرکزمنابع انسانیفرضیه فرعی 26

اثر مستقیم - معنادارتمرکزارائه خدماتفرضیه فرعی 27
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جدول )3(: نقش متغیرها، فرضیه‌های صفر و مخالف و نتایج مدل 2

نتیجه فرضیه مخالففرضیه صفرعامل اثر پذیرعامل اثر گذارفرضیه

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالمیزان استفاده از ابزارهای انلاینفرضیه 1

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالسهولت استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتالفرضیه2

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالسودمندی ابزارهای بازاریابی دیجیتالفرضیه3

اثر معنادار نیست.بازاریابی دیجیتاللذت استفاده از ابزارهای آنلاینفرضیه4

اثر معنادار نیست.بازاریابی دیجیتالریسک ادراک ‌شدهفرضیه5

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالبرنامه‌ریزی بازاریابی دیجیتالفرضیه6

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالدرگیری و مشارکت مشتریفرضیه7

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالاستفاده از شبکه های اجتماعیفرضیه8

اثر مستقیم ومعناداربازاریابی دیجیتالعملکرد بازاریابی دیجیتالفرضیه9

توجهــی  قابــل  طــور  بــه   SME بخــش  فرضیه‌هــا:  تحلیــل 
در  اســت.  گرفتــه  قــرار   ،19 کویــد  همه‌گیــری  تأثیــر  تحــت 
طــول ایــن بحــران، شــرکت‌های کوچــک و متوســط در انجــام 
مالــی  خطــرات  و  مشــکلات  بــا  خــود  عملیاتــی  فعالیت‌هــای 
اصلــی  هــدف  همــکاران، 2020(.  و  )عمــر  شــدند  مواجــه  شــدید 
و  پویـــا  قابلیـت‌هـــای  اهمیــت  کــردن  برجســته  مطالعــه  ایــن 
ــی  ــت رقابت ــر مزی ــا ب ــر آنه ــی تاثی ــوآوری و چگونگ ــای  ن قابلیـت‌هـ
تأثیــر  و   19-COVID بحــران  بــه  پاســخی  عنــوان  بــه  SMEهــا  در 
ــن  ــج ای ــت. نتای ــا اس ــای آنه ــال بق ــاری و احتم ــرد تج ــر عملک آن ب
مطالعــه نشــان داد کــه علی‌رغــم شــوک بــزرگ ناشــی از بحــران 
کوویــد-19 بــه شــرکت‌های کوچــک و متوســط، مدیــران ایــن 
شــرکت‌ها شــیوه‌های مقابلــه‌ای جدیــدی را توســعه داده‌انــد. 
ــا  ــت پوی ــیوه‌های قابلی ــه ش ــرد ک ــد ک ــر تأیی ــه حاض ــج مطالع نتای
غذایــی  صنایــع  متوســط  و  کوچــک  برشــرکت‌های  آن  وابعــاد 
در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی  تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر 
عملکــرد کســب‌وکار ایــن شــرکت‌ها دارد. ایــن نتایــج نشــان 
دانــش  زمینــه  )در  جدیــد  مدیریتــی  شــیوه‌های  کــه  می‌دهــد 
ــان(  ــای کارکن ــا فعالیت‌ه ــازی، ی ــری، بازس ــاختارها و رهب ، س ــازار ب
کــه در SMEهــا پــس از شــیوع COVID-19 اجــرا شــده‌اند، ممکــن 
اســت منجــر بــه بهبــود عملکــرد و افزایــش شــانس بقــا بــرای 
فشــرده  ارتباطــات   ، دیگــر عبــارت  بــه  شــود.  شــرکت‌ها  ایــن 
آوردن اطلاعــات و  بــه دســت  بــرای  بــا دیگــران   SME مدیــران 
کمک‌هــای تجــاری، از جملــه اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی 

طریــق  از  هزینه‌هــا  کاهــش  خــود،  محصــولات  بازاریابــی  بــرای 
آنلایــن، مشــارکت  کار و انجــام وظایــف  اشــتراک‌گذاری محــل 
مشــارکت  و   ، کار و  کســب  آینــده  بــه  اندیشــیدن  در  کارگــران 
بــه طــور  SME ممکــن اســت  فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی 
مثبتــی بــر عملکــرد مالــی کســب و کار منعکــس شــود. ایــن 
ــورد  ــکاران )2020( در م ــد و هم ــای جرال ــا یافته‌ه ــدی  ب ــا ح ــج ت نتای
اهمیــت شــیوه‌های اســتفاده از بازاریابــی دیجیتــال بــرای بهبــود 
کــرد.  تأییــد  را   19-COVID همه‌گیــری  طــول  در   SME عملکــرد 
ــش  ــال نق ــی دیجیت ــه بازاریاب ــد ک ــخص ش ــل مش ــج  تحلی از نتای
محصــولات  بازاریابــی  و  مشــتریان   بــه  دســتیابی  در  موثــری 
کــه پلتفرم‌هــای رســانه‌های  ایــن  بــر  الکترونیکــی دارد، عــاوه 
صنایــع  شــرکت‌های  در  ابزارهــا  مؤثرتریــن  از  اجتماعــی 
روزانــه،  فعالیت‌هــای  دلیــل  بــه   SME بخــش  بودنــد.  غذایــی 
فرصت‌هــای شــغلی و تبــادل ســریع مالــی، یکــی از مهم‌تریــن 

می‌کنــد. حمایــت  ایــران  اقتصــاد  از  کــه  اســت،  بخش‌هایــی 

نتیجه‌گیری-5 
ــاوری  ــر فن ــه ب ــه تکی ــت ک ــان داده اس ــات نش ــیاری از مطالع بس
مواجهــه  در  حــل  راه  تریــن  مناســب  الکترونیــک  پلتفرم‌هــا  و 
واقعیــت  ایــن  کــه  اســت  بخش‌هــا  همــه  در  کرونــا  بحــران  بــا 
توســط  کرونــا  دوره  در  فنــاوری  از  اســتفاده  کــه  شــد  آشــکار 
بازاریابــی  نتیجــه  در  و  یافــت  افزایــش  زیــادی  میــزان  بــه  افــراد 
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــورت گرف ــاوری ص ــن فن ــر ای ــی ب ــال مبتن دیجیت
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پذیــرش گســترده ایــن فنــاوری خدمــات الکترونیکــی توســط 
و  )حبیــس  نیســت  حــذف  قابــل  کرونــا  دوره  طــول  در  افــراد 
همــکاران،2020؛ راهــی، کــن و الغیــزاوی، 2020(. بازاریابــی دیجیتــال 
شــرکت‌های  در  تصمیم‌گیرنــدگان  بــرای  مهــم  شــاخص  یــک 
کوچــک و متوســط در مشــهد اســت تــا از بازاریابــی دیجیتــال 
رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  طریــق  از  ویــژه  بــه  کننــد،  اســتفاده 
اجتماعــی کــه اثربخشــی زیــادی بــرای آنهــا فراهــم می‌کنــد، زیــرا 
ــانه‌های  ــای رس ــق پلتفرم‌ه ــهروندان از طری ــتر ش ــتفاده بیش اس
اجتماعــی  کــه محبوب‌تریــن هســتند، و شــرکت‌های کوچــک و 
ــای  ــا مزای ــم ب ــای ک ــتریان و هزینه‌ه ــا مش ــی ب ــل ارتباط ــط پ متوس
طبــق  می‌دهنــد.  ارائــه  را  اســت  مشــتریان  مناســب  کــه  بــالا 
اســت  شــده  داده  نشــان   )2019 همــکاران1،  و  )هارتــو  مطالعــه 
بازاریابــی  در  اجتماعــی  رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  بــه  اتــکا  کــه 
و  کوچــک  شــرکت‌های  مشــتریان  بــر  مهمــی  تأثیــر  دیجیتــال 
متوســط دارد، زیــرا آنهــا بــه ســودهای بالاتــری دســت می‌یابنــد. 
ــای  ــال مزای ــی دیجیت ــه بازاریاب ــرد ک ــد ک ــد تاکی ــاس بای ــن اس ــر ای ب
ــه  ــط دارد، ک ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ــت از ش ــادی در حمای زی
ســود بهتــر و فــروش بالاتــری را بــرای آنهــا بــه ارمغــان مــی‌آورد، 
زیــرا تبدیــل ایــن پروژه‌هــا بــه جنبــه دیجیتالــی، توانایــی آنهــا را 
زمینه‌هــای  و  می‌دهــد  توســعه  بحرانــی  هــر  بــا  رویارویــی  بــرای 

آنهــا می‌دهــد گســترده‌تری بــرای مانــور بــه 
نــوآوری   و  پویــا  قابلیــت  حاضرشــیوه‌های  تحقیــق 
برشــرکت‌های کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دســتیابی 
از  اســتفاده  بــا  کرونــا  از  پــس  دوران  در  رقابتــی   مزیــت  بــه 
ــق  ــن تحقی ــد. ای ــرار می‌ده ــی ق ــورد بررس ــم PLS-SEM م الگوریت
ــن  ــن ای ــاط بی ــا ارتب ــه ب ــی در رابط ــه اساس ــار فرضی ــاس چه ــر اس ب
متغیرهــا انجــام شــده اســت. یافته‌هــای اصلــی ایــن مطالعــه 
آن  وابعــاد  پویــا  قابلیــت  شــیوه‌های  کــه  کــه  می‌دهــد  نشــان 
برشــرکت‌های کوچــک و متوســط صنایــع غذایــی در دســتیابی 
بــه مزیــت رقابتــی  تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر عملکــرد کســب‌ 

. دارد  شــرکت‌ها  ایــن  کار  و 
ــری  ــای موث ــط موتوره ــرکت‌های کوچــک و متوس ــش ش بخ
حــال  در  کشــورهای  و  جهــان  سراســر  در  اقتصــاد  تامیــن  در 
اختــال  باعــث  کرونــا  همه‌گیــری  بنابرایــن  هســتند،  توســعه 
آنهــا  اقتصــادی  بخــش  تامیــن  در  شــرکت‌ها  ایــن  مســیر  در 
کار  شــد. بــه خصــوص اینکــه در ایــن بخــش افــراد زیــادی بــه 

1- Harto& etal

مشــغول هســتند. ایــن امــر بــه دلایــل متعــددی برمی‌گــردد، 
بــرای  تحــرک  عــدم  و  محدودیــت  اعمــال  آن  مهم‌تریــن  امــا 
شــرکت‌ها  ایــن  بــر  را  منفــی  تاثیــر  بیشــترین  کــه  شــهروندان 
گام‌هــای  SME بایــد  داشــتند. بنابرایــن، ذینفعــان در بخــش  
موثــری بــرای غلبــه بــر ایــن موانــع بردارنــد. بازاریابــی دیجیتــال بــا 
تکیــه بــر محیــط فناورانــه و فناوری‌هــای دیجیتــال نقــش موثــری 
ایفــا می‌کنــد. ایــن محیــط بســیار توســعه یافتــه و بــه ســرعت 
در حــال رشــد اســت، کــه چالشــی را بــرای دنبــال کــردن ایجــاد 

. می‌کنــد
از  اجتماعــی  رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  کــه  شــدیم  متوجــه 
جملــه ابزارهــای بازاریابــی دیجیتــال بــرای افــراد بیشــتر تأثیرگــذار 
هســتند، کــه آن را بــه فرصتــی بــرای بخــش SME تبدیــل می‌کنــد. 
بــر اســاس مطالعــات قبلــی کــه بــه ایــن موضــوع پرداخته‌انــد، 
بازاریابــی دیجیتــال بایــد بــا تکیــه بــر پلت‌فرم‌هــای رســانه‌های 
ــرا  ــرد، زی ــرار گی ــرداری ق ــورد بهره‌ب ــرکت‌ها م ــن ش ــی در ای اجتماع
ســطح وابســتگی بــه فناوری‌هــای دیجیتــال در مشــهد هنــوز 
اســت.  کــم  متوســط  و  کوچــک  شــرکت‌های  بخــش  توســط 
بنابرایــن، همــه گیــری کرونــا فرصتــی را بــرای بخــش شــرکت‌های 
کوچــک و متوســط  ایجــاد کــرد کــه شــروع بــه اســتفاده از بازاریابی 
گســترده‌تر  روش   یــک  صــورت  بــه  آن  ابزارهــای  و  دیجیتــال 
بــرای غلبــه بــر بحــران و توانمندســازی و حمایــت از ایــن بخــش 
ــش  ــان آن بخ ــرای صاحب ــیاری را ب ــای بس ــه مزای ــد ک ــده کن در آین
و مشــتریان، همزمــان بــا ارائــه خدمــات و کالا در هــر زمــان بــه 
دســت  یافته‌هایــی  بــه  حاضــر  مطالعــه  چــه  اگــر  آورد.  دســت 
و  مدیــران  بــرای  توجهــی  قابــل  پیامدهــای  کــه  اســت  یافتــه 
سیاســت‌گذاران SME دارد، امــا دارای محدودیت‌هایــی اســت. 
یکــی از ایــن محدودیت‌هــا عــدم همــکاری شــرکت‌های صنایــع 
ایــن  کــه  ایــن  دیگــری  و  می‌باشــد  اطلاعــات  دادن  در  غذایــی 
مطالعــه تنهــا بــر روی قابلیت‌هــای نــوآوری بازاریابــی و محصــول 
متمرکــز شــد و زمینه‌هــای دیگــر ماننــد نوآوری‌هــای فراینــدی را 

ــرد. ــذف ک ح
دولت‌هــا   ،SME مدیــران  بــرای  پیامدهایــی  مطالعــه  ایــن 
کــه  دارد  مفهــوم  چهــار  مطالعــه  ایــن  دارد.  سیاســت‌گذاران  و 
ممکــن اســت بــه مدیــران SME کمــک کنــد تــا پیامدهــای ایــن 
بحــران را کاهــش دهنــد. اول، مدیــران SME بایــد بــه توســعه 
شــیوه‌های خلاقانــه در رابطــه بــا تمــام فعالیت‌هــای ســازمانی 
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ادامــه دهنــد تــا بــا چالش‌هــای تحمیل‌شــده توســط همه‌گیــری 
راه‌حل‌هــای  از  بایــد   SME مدیــران  دوم،  شــوند.  ســازگار 
شبکه‌ســازی  طریــق  از  )خــواه  ضــروری  کســب‌وکار  اطلاعاتــی 
ــه  ــا ب ــند ت ــه‌روز باش ــوزش( ب ــاوره و آم ــا مش ــر ی ــان دیگ ــا کارآفرین ب
آنهــا در تصمیم‌گیــری منطقــی بــرای غلبــه بــر مصیبــت کمــک 
و  برنامه‌هــا  مــداوم  طــور  بــه  بایــد   SME مدیــران  ســوم،  کننــد. 
اســتراتژی‌های خــود را بــرای دســتیابی بــه انعطاف‌پذیــری لازم 

بــرای پاســخ بــه پیامدهــای COVID-19 بــه روز کننــد. چهــارم، از 
آنجــا کــه وضعیــت SME هــا پــس از همه‌گیــری تــا حــد زیــادی 
 SME ــران ــت، مدی ــاوت اس ــری متف ــل از همه‌گی ــت قب ــا وضعی ب
اثــرات  بــه  رســیدگی  بــرای  اســتراتژیک  تجــاری  طــرح  یــک  بایــد 
منفــی بحــران بــر کســب و کار خــود پــس از همه‌گیــری ایجــاد 

کننــد تــا از تــداوم و بقــا اطمینــان حاصــل کننــد.
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