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چکیده 
تجــارت الکترونیــک کــه بــا نــام تجــارت اینترنتــی نیز یاد می شــود، به خرید و فروش کالا با اســتفاده 
از اینترنــت و انتقــال پــول و اطاعــات بــرای اجــرای معامــات الکترونیــک، گفتــه می شــود. تجارت 
الکترونیکــی، رابطــه و ارتباطــات بیــن ســازمان، تولیدکننــدگان، توزیع کننــدگان و مشــتریان را 
برقــرار نمــوده و بهبــود می  بخشــد. لازم بــه ذکــر اســت موفقیــت در تجــارت الکترونیــک بــه تعییــن 
عوامــل موثــر در تجــارت الکترونیــک بســتگی دارد. مجموعــه  ای از عوامــل درون ســازمانی و 
ج از ســازمانی در تجــارت الکترونیــک وجــود دارنــد، کــه بایــد مــورد ماحظــه قــرار گیرنــد. در  خــار
ــارت  ــت تج ــر موفقی ــر ب ــل موث ــردن عوام ــخص ک ــرای مش ــوب ب ــدل و چارچ ــک م ــق، ی ــن تحقی ای
الکترونیــک، پیشــنهاد شــده اســت. معــادلات ســاختاری بــا حداقــل مربعــات جزئــی بــرای بررســی 
و آزمایــش مــدل پیشــنهادی، اســتفاده شــد. نتایــج بدســت آمــده براســاس داده  هــای گــردآوری 
شــده از 39 کارشــناس،27 کارشــناس ارشــد، 16 مدیرمیانــی و 4 مدیــر عامــل ســازمان اداری، 
گاهــی، عوامــل  آ کــه رضایــت مشــتری، مقــدار هزینه  هــا، زیرســاخت  ها و دانــش و  نشــان داد 

موثــری هســتند کــه تاثیــر قابــل توجهــی بــر موفقیــت تجــارت الکترونیــک دارنــد.
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مقدمه-  
وجــود  قبــل  مدت  هــا  از  فنــاوری،  و  تجــارت  بیــن  رابطــه 
توســعه  ها  اســت.  یافتــه  تــداوم  طولانــی  مــدت  بــه  و  داشــته 
و  اطلاعــات  )فنــاوری   ICT زمینــه  در  متعــدد  پیشــرفت  های  و 
در  بســیاری  تحــولات  باعــث  اخیــر  دهه  هــای  در  ارتباطــات( 
در  اســت.  شــده  جهانــی  تجــارت  ماننــد  ؛  زمینه  هــا  از  بســیاری 
ماننــد  زمینه  هــا  از  بســیاری  در  دخیــل  فرآیندهــای  نتیجــه، 
تجــارت، اقتصــاد، بانکــداری، حقــوق گمرکــی و غیــره، تغییــر و 
تحــول پیــدا کرده  انــد )راهایــو و دی-، 5-0-(. بــا گــذر زمــان، تجــارت 
ســنتی دیگــر قــادر به پاســخ بــه ملزمات مــدرن نیســت. بنابراین 
روش هــای تجــاری جدیــدی مــورد نیــاز خواهــد بــود )راهایــو و دی، 
، شــرکت های کوچــک در حــال توســعه،  7-0-(. در حــال حاضــر
نقش هــای قابــل توجهــی در بهبــود و افزایــش شــاخص های 
تجــارت الکترونیکــی و تجــارت جهانــی ایفــا می کننــد. بنابرایــن 
تجــارت  ماننــد  نویــن  و  جدیــد  روش هــای  از  شــدن  بهره منــد 
نقــش  می تواننــد  تجــاری  فرایندهــای  انجــام  در  الکترونیکــی 
)شــاه  کنــد  ایفــا  تجــاری  شــرکت های  موفقیــت  در  مهمــی 
علــم، علــی، موهــد، و جانــی-، --0-(. امــروزه، اینترنــت تبدیــل بــه 
جزئــی جــدا نشــدنی از زندگــی مــردم شــده اســت )جــی، برنــز و 
 همــه ی مــردم جهــان اقــرار می کننــد کــه 

ً
کینــگ3، 3-0-(. تقریبــا

ــاد  ــه ایج ــر ب ــا دارد و منج ــی آن ه ــی در زندگ ــش مهم ــت نق اینترن
 ، فرصت هــای شــغلی و تحــول در تجــارت شــده اســت )ترنــدز
فالــک، و هســتن4، 5-0-(. فن آوری هــای الکترونیکــی جدیــد، بــه 
طــور گســترده منجــر بــه ایجــاد فرصت هایــی توســط الگوی  هــای 

1- Rahayu, & Day
2- Shah Alam, Ali, & Mohd. Jani
3- Jai, Burns, & King
4- Trends, Falk, & Hagsten 
5- Cheng, & Yang
6- Savrul, Incekara, & Sener
7- Salehi, Abdollahbeigi,Langroudi, & Salehi

ــه  ــات، ب ــاوری اطلاع ــگ5، 4-0-(. فن ــگ و یان ــده  اند )چان ــاری ش تج
علــوم،  اقتصــاد،  بــر  آن  چشــمگیر  و  ســودمند  تأثیــرات  علــت 
اجتماعــی و غیــره، یکــی از بزرگ تریــن نوآوری هــا در نظــر گرفتــه 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــات در عملیات ه ــاوری اطلاع ــرد فن ــود. کارب می ش
فرایندهــای تجــاری و اقتصــادی منجــر بــه ایجــاد بین  رشــته ای 
جدیــدی بــا نــام تجــارت الکترونیکــی شــده اســت، کــه نقــش 
برجســته ای در امــور اقتصــادی جهانــی ایفــا می کنــد )ســارول، 
اینــکارا، و ســینر6، 4-0-(. بــدون شــک، بهره منــدی و اســتفاده از 
فنــاوری اطلاعــات یکــی از عوامــل ضــروری در افزایــش کارایــی 
تجــارت  کارایــی  افزایــش  بــرای  اســت.  الکترونیکــی  تجــارت 
تســهیل  بایــد  تجــارت  و  تجــاری  اطلاع رســانی  الکترونیکــی، 
شــوند. اطلاع رســانی تجــاری خواســتار نقــض امتیــاز انحصــاری 
کارایــی  افزایــش  و  رقابــت  بــرای  فرصتــی  و  اســت  اطلاعــات 
فراهــم می ســازد. در نتیجــه، آن مســیری بــرای عدالــت اجتماعــی 
فراهــم می  ســازد. همچنیــن بــرای تســهیل تجــارت و دادوســتد، 
روش هــای تجــاری جدیــد ماننــد بارکــد، معیارهایــی بــرای تبــادل 
الکترونیکــی داده هــا و معامــلات و دادوســتدهای الکترونیکــی 
بیگــی،  عبــدالله  )صالحــی،  گیرنــد  قــرار  اســتفاده  مــورد  بایــد 
تجــارت  کــه  اســت  ذکــر  بــه  لازم  صالحــی7، 0-3-(.  و  لنگــرودی، 
در  چشــمگیری  تغییــرات  و  تحــولات  بــه  منجــر  الکترونیکــی 
منجــر  الکترونیکــی  تجــارت  یعنــی  اســت.  شــده  تجــاری  امــور 
ــت  ــده اس ــولات و کالا ش ــروش محص ــد و ف ــی در خری ــه تغییرات ب
بهبــود  را  تأمین کننــدگان  و  مشــتریان  بیــن  ارتبــاط  و  رابطــه  و 
بخشــیده اســت. عــلاوه بــر آن، تجــارت الکترونیکــی تغییــرات 
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اساســی در دیــدگاه تجــاری از لحــاظ تولیــد بهتــر و رابطــه ای بهتــر 
بیــن مشــتریان و تولیدکننــدگان ایجــاد کــرده اســت )ســانمولا، 
و  توســعه ها   .)-0-5 مســت-،  یوســانگ  --0-؛  جواهرنیــا-،  و 
بــه  را  بــه ســرعت جوامــع  آوری اطلاعــات  پیشــرفت ها در فــن 
می برنــد.  پیــش  گاهــی  آ و  دانــش  بــر  مبتنــی  جوامــع  ســمت 
ســازمان ها  بــرای  فرصتــی  ارتباطــی  و  اطلاعاتــی  فن آوری هــای 
ایجــاد می کننــد تــا فعالیت هــای تجــاری خــود را تــا جــای ممکــن 
ســریع انجــام دهنــد. توســعه های صــورت گرفتــه در اواخــر قــرن 
ــت  ــده اس ــی ش ــارت الکترونیک ــکیل تج ــه تش ــر ب ــتم، منج بیس
ــی  ــه بیان ــت. ب ــاخته اس ــول س ــتد را متح ــارت و دادوس ــه آن تج ک
ــر  ــعه یافته تغیی ــورهای توس ــی در کش ــارت الکترونیک ، تج ــر دیگ
چشــمگیری در ســبک زندگــی مــردم ایجــاد کــرده اســت )فیــض 
، و کاهــر 3، 4-0-؛ ســوتو اســکات، و  اللهــی، شــیرمحمدی، کاهــر

مرینــو کرانــد4، 009-(. 
اســت  نمونه هایــی  بهتریــن  از  یکــی  الکترونیکــی  تجــارت 
اهــداف  بــرای  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فن آوری هــای  آن  در  کــه 
اقتصــادی بــه کار می رونــد. اســتفاده از ایــن فنــاوری می توانــد بــه 
رشــد و توســعه اقتصــادی کمــک کنــد، کارایــی تجــاری را افزایــش 
دهــد و اتحــاد و نزدیکــی کشــورها بــه خصــوص کشــورهای در 
فناوری هــای  کــه  طــور  همــان  کنــد.  تســهیل  را  توســعه  حــال 
اطلاعاتــی و ارتباطــی توســعه می یابنــد، ســازمان های موجــود در 
صنایــع بایــد از ایــن فن آوری هــا اســتفاده کننــد، بــه ایــن ترتیــب 
می تواننــد از مزیت هــای رقابتــی خــود منفعــت کســب کننــد. 
تجــاری  روش هــای  از  اســتفاده  بایــد  ســازمان ها  حقیقــت،  در 
کــه مبتنــی  از فن آوری هــای نویــن  کننــد و  قدیمــی را متوقــف 
در  و  کننــد  اســتقبال  هســتند  جهانــی  گســترده ی  شــبکه  بــر 
نتیجــه ســازمان را بــه ســمت توســعه و شــکوفایی پیــش ببرنــد 
ــادی  ــت اقتص ــر فعالی ــرن5، 009-(. ه ــن، و ت ــو، ی ــگ، لی ــگ، پان )یان
کــه از طریــق شــبکه  های کامپیوتــری اتفــاق می افتــد می تــوان 
ــی  ــدی نمود)پارادوکس ــته بن ــارت الکترونیــک دس در کلاس تج
حمیــم7،  و  موهشــین  باســو،  جکــوان،   ، ؛کبیــر  -0-0 درازک6،  و 

1- Sunmola, & Javahernia
2- Ueasangkomsate
3- Feizollahi, Shirmohammadi, Kahreh, & Kaherh

4- Soto-Acosta, & Meroño-Cerdan
5- Yang, Pang, Liu,Yen, & Tarn
6- Paradowski, & Drąąek
7- Kabir, Jakowan, Bosu, Mohsin, & Hamim
8- Paredes etal
9- Li, Yuan, & Tian

0-0-(. تجــارت الکترونیــک یکــی از ایجــاب کننــدگان تجــارت و 
ارائــه خدمــات و محصــولات البتــه بــا در نظــر گرفتــن امنیــت 
محســوب می  شــود. کســب وکارها بــا مشــکلاتی در ســازگاری بــا 
ــازی  ــای پیاده س ــد چالش ه ــات، مانن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
از  اطلاعات،تغییــر  فنــاوری  زیرســاخت های  یکپارچه ســازی  و 
، محدودیــت  رقابــت ســنتی بــه دیجیتــال مبتنــی بــر رقابــت بــازار
تغییــر  ایــن  آیــا  اینکــه  از  اطمینــان  عــدم  و  مالــی،  منابــع  هــای 

ــر ــا خی ــود ی ــد ب ــودمند خواه س
ــد  ــد درک کن ــازمان بای ــکاران8، 3-0-(. یــک س ــس و هم )پردی
کــه عصــر نوظهــور فنــاوری تجــارت الکترونیــک درصــد زیــادی از 
کاربــران آنلایــن را بــه خــود جــذب می  کنــد. از ایــن رو، پذیــرش 
فنــاوری تجــارت الکترونیــک می  توانــد ســود بالقــوه  ای را بــرای 
ــبت  ــی نس گاه ــدم آ ــد. ع ــم کن ــترش آن فراه ــرای گس ــازمان ب س
مانــع  برجســته  ترین  الکترونیــک،  تجــارت  ماهیــت  و  مزایــا  بــه 
در راه اجــرای تجــارت الکترونیــک اســت. بــا گســترش اینترنــت، 
تجــارت الکترونیــک بــه بخشــی ضــروری از زندگــی روزمــره مــردم 
تبدیــل شــده اســت. امــروزه بیشــتر مصرف کننــدگان، خریــد 
ــتری را  ــاری بیش ــای تج ــه فرصت ه ــد ک ــاب می کنن ــن را انتخ آنلای
بــرای شــرکت های تجــارت الکترونیــک فراهــم می کنــد. مصــرف 
بــا  حــال،  ایــن  بــا  دارنــد  بیشــتری  انتخاب  هــای  نیــز  کننــدگان 
بــه  کننــدگان  مصــرف  روانشناســی  و  نیازهــا  رقابــت،  تشــدید 
طــور مــداوم تغییــر می  کننــد. چگونگــی بهبــود رضایــت مصــرف 
شــرکت  های  کــه  اســت  شــده  تبدیــل  مشــکلی  بــه  کننــده 
کننــد )لــی، یــوان و تــان9،  آن را حــل  تجــارت الکترونیــک بایــد 

)-0-3
کــردن  مشــخص  و  تعییــن  پژوهــش،  ایــن  اصلــی  هــدف 
موفقیــت  بــر  توجهــی  قابــل  تأثیــر  کــه  اســت  اصلــی  عوامــل 
تجــارت در ســازمان ها و شــرکت های کوچــک و در حــال توســعه 
ــت: ــده اس ــر ش ــق ذک ــن تحقی ــی ای ــداف اصل ــه اه ــد. در ادام دارن

فراهــم ســاختن مــدل و چارچوبــی بــرای درک بهتــر عوامــل    
ســازمان ها؛  در  الکترونیکــی  تجــارت  موفقیــت  بــر  مؤثــر 
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مشــتری،     رضایــت  هزینه هــا،  زیرســاخت ها،  تأثیــرات  بررســی 
گاهــی در مــورد تجــارت الکترونیکــی؛  دانــش و آ

مشــکلات     و  رو  پیــش  چالش هــای  شناســایی  و  بررســی 
آینــده.  پژوهش هــای  بــرای  الکترونیکــی  تجــارت 

مبانی نظری -  
ارتباطــی  ابزارهــای  و  فــن آوری  ابزارهــای  کــه  آنجایــی  از  امــروزه، 
و  یافته انــد  توســعه  و  شــده  تولیــد  ســرعت  بــه  پیچیــده ای 
ــته ی  ــده اند، رش ــوخ ش ــی و منس ــای قدیم ــن عملیات ه جایگزی
تجــارت نیــز بــا کنــار گذاشــتن عملیات هــای قدیمــی و منســوخ 
و اســتفاده از تجــارت الکترونیکــی مبتنــی بــر فــن آوری جدیــد 
چنیــن مســیری را آغــاز کرده اســت )یازانکامســات-، 5-0-(. حدود 
یــک دهــه اســت کــه مفهــوم فــن آوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه 
ــته  ــدار گش ــان پدی ــدار در جه ــد و پای ــده ی جدی ــک پدی ــوان ی عن
اســت. آن بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم بــا تأثیــر قابــل توجــه 
سیاســی،  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  فرهنگــی،  ســاختارهای  بــر 
الکترونیکــی  تجــارت  اســت.  گذاشــته  تأثیــر  مــردم  زندگــی  بــر 
تغییــرات  موجــب  جدیــد  مدیریتــی  سیســتم  یــک  معرفــی  بــا 
آشــکاری در اصــول متعــارف جوامــع شــده اســت  و تحــولات 
)جــی، 3-0-(. لازم بــه ذکــر اســت کــه تجــارت الکترونیکــی یــک 
ــزون  ــعه های روزاف ــه آن توس ــت، بلک ــازه نیس ــی ت ــه کل ــوم ب مفه
اســت.  داشــته  جدیــد  ســال های  در  پیش بینــی  غیرقابــل  و 
در حقیقــت، اینترنــت می توانــد بــه عنــوان دلیــل اصلــی بــرای 
توســعه ی تجــارت الکترونیکــی در نظــر گرفتــه شــود. بــا توجــه 
بــه  نیــاز  الکترونیکــی  تجــارت  موفقیت آمیــز  اجــرای  اینکــه  بــه 
یــک برنامــه ی دقیــق دارد، منابــع موجــود بایــد بــه طــور بهینــه 
مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد، نیازهــا بایــد شناســایی و تحلیــل 
شــوند، بــه ویژگی هــای مشــتریان بایــد احتــرام گذاشــته شــود، 
منافــع دوجانبــه بایــد تحقــق یابنــد و جدیدتریــن فناوری هــا و 
دانــش بایــد مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد )گرانــدون، ناســکو و 
میکتیــن-، --0-(. در ایــن بخــش تحقیــق، بــا بررســی مختصــر آثــار 
و پژوهش هــای گذشــته، تــلاش می کنیــم معیارهــا و عوامــل 
کنیــم.  شناســایی  را  الکترونیکــی  تجــارت  موفقیــت  بــر  مؤثــر 
حرفه هــای  و  الکترونیکــی  تجــارت  در  مهــم  عوامــل  دیرســون 
الکترونیکــی شــرکت های کوچــک کــه وابســته بــه فن آوری هــای 

1- Ueasangkomsate
2- Grandón, Nasco, & Mykytyn
3- Ramanathan, Ramanathan, & Hsiao

ــت  ــرده اس ــدی ک ــر طبقه بن ــته های زی ــه دس ــد را ب ــی بودن اینترنت
 :)-009 ، )دیرســون، هریندرانــات و بارنــز

و     دانــش  شــامل  عوامــل  از  دســته  ایــن  علمــی:  عوامــل 
گاهــی  آ و  درک  و  کارمنــدان  تخصــص  اجرایــی،  مدیــر  تجربــه ی 

اســت.  مشــتریان 
عوامــل محیطــی: ایــن دســته از عوامــل شــامل بازارهــا، قوانین    

دولتــی، تولیدکنندگان و مشــتریان اســت. 
عوامــل انســان گرایانه: ایــن دســته مربــوط بــه دســترس پذیری    

متخصــص  کارمنــدان  تعــداد  و  داخلــی  منابــع  از  اســتفاده  و 
ــت.  اس

عوامــل فنــی: ایــن دســته شــامل فنــاوری، هزینه هــا و امنیــت    
اســت. 

و  بازاریابــی  بــر  الکترونیکــی  تجــارت  تأثیــر  محققیــن  برخــی 
کارایــی عملیاتــی و ماهیــت تأثیــر آن بــر عوامــل ذکــر شــده در 
؛ راماناتــان،  آر ســازمان ها تایــوان را بررســی کرده  انــد )راماناتــان، 
و  پرسشــنامه  یــک  از  اســتفاده  بــا  او   .)-0-- هوســیائو3،  و  یــو؛ 
تکنیــک آمــاری، یــک مــدل مفهومــی را پیشــنهاد داد کــه توســط 
آن توانســت تأثیــر تجــارت الکترونیکــی بــر ســازمان ها تایــوان را 
ــان داد  ــش نش ــده از آن پژوه ــت آم ــه دس ــج ب ــد. نتای ــی کن بررس
کــه ســه عامــل کلیــدی مســئول کارایــی تجــارت الکترونیکــی در 

بودنــد:  تایوانــی  شــرکت های 
عامــل عملکــردی: رضایــت مشــتریان، بهبــود فراینــد و مزیــت    

رقابتــی؛ 
و     مشــتریان  گاهــی  آ آنلایــن،  تبلیغــات  بازاریابــی:  عامــل 

برنــد؛  شــناخت 
ــت     ــی، امنی ــات داخل ــت، ارتباط ــود کیفی ــی: بهب ــل عملیات عام

ــع.  ــات جام ــبکه، اطلاع ــاده ی ش ــرح س ــن، ط ــت آنلای پرداخ
توســعه ی  در  فــن آوری  از  اســتفاده  موانــع   )-006( میگیــرو 
اســت.  کــرده  بررســی  را  ســازمان ها  در  الکترونیکــی  تجــارت 
از  نمونــه  پاســخ دهندگان  عنــوان  بــه  شــرکت کننده 
ــه  ــدند ک ــاب ش ــی انتخ ــای صنعت ــال در حوزه ه ــرکت های فع ش
بــا اســتفاده از آن هــا داده هــا توســط یــک پرسشــنامه جمــع آوری 
بــرای  مانــع  ســه  کــه  داد  نشــان  آمــده  دســت  بــه  نتایــج  شــد. 
توســعه ی تجــارت الکترونیکــی در ســازمان ها وجــود دارد، یعنــی 
هزینــه ی بــالای اســتفاده از فــن آوری اطلاعــات، کمبــود منابــع 
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شــرکت ها.  در  فنــی  دانــش  کمبــود  و  مالــی 
بــه  پژوهشــی  اقتصــادی-  همــکاری  و  توســعه  ســازمان 
اینترنــت  از  اســتفاده  در  مهــم  عوامــل  شناســایی  منظــور 
کشــورهای  در  ســازمان ها  توســط  الکترونیکــی  تجــارت  و 
داد.  انجــام  اقتصــادی  همــکاری  و  توســعه  ســازمان  عضــو 
گاهــی درمــورد فــن آوری  ایــن پژوهــش نشــان داد دانــش و آ
اطلاعــات در داخــل شــرکت ها، دسترســی بــه خدمــات فــن آوری 
اطلاعــات خــارج از شــرکت، دسترســی بــه اینترنــت بــا هزینــه ی 
ظرفیــت  و  دور  راه  از  ارتبــاط  زیرســاخت های  وجــود  مناســب، 
مناســب عوامــل مهمــی هســتند کــه در موفقیــت شــرکت ها 
و  وایمــر  دارنــد.  نقــش  الکترونیکــی  تجــارت  از  اســتفاده  در 
رگان مقــالات مربــوط بــه اســتفاده از تجــارت الکترونیکــی را بــا 
الگوهــای عمومــی کاربــرد آن ترکیــب کردنــد )مولا و لیکــر-، 005-(. 
ارتبــاط  فناوری هــای  از  اســتفاده  بــرای  مؤثــر  عامــل   -6 آن هــا 
عوامــل  ایــن  کردنــد.  شناســایی  ســازمان ها  در  اطلاعــات  و 
و  فــن آوری  بــا  رابطــه  در  شــاخص هایی  عنــوان  بــه  می تواننــد 
تجــارت دســته بندی شــوند کــه شــامل عوامــل خارجــی، دانــش 
داخلــی، تخصــص و منابــع مالــی هســتند. فاتیــان و همکارانــش 
اســتفاده  بــرای  ســازمان ها  آمادگــی  ارزیابــی  بــرای  پژوهشــی 
آن هــا  دادنــد.  انجــام  اطلاعــات  و  ارتباطــات  فن آوری هــای  از 
دریافتنــد کــه عوامــل زیــر نقــش مهمــی در موفقیــت شــرکت ها 
فرایندهــای  می کننــد:  ایفــا  الکترونیکــی  تجــارت  پذیــرش  و 
و  ماهــر  کارمنــدان  اطلاعــات،  فنــاوری  برنامه هــای  بــا  ســازگار 
تجــارت  در  اطلاعــات  فنــاوری  مزیت هــای  درک  بــرای  باســواد 
اطلاعــات،  فنــاوری  امنیــت  آن،  از  اســتفاده  و  الکترونیکــی 
ابزارهــای فنــاوری اطلاعــات و زیرســاخت های مــورد نیــاز بــرای 
حمایــت از تجــارت و دادوســتد. صالحــی و همکارانــش، تأثیــر 
تجــارت  وبســایت های  در  اطلاعــات  بــه  دسترســی  ســهولت 
آن هــا  کرده انــد.  بررســی  را  مشــتریان  حفــظ  بــر  الکترونیکــی 
برخــلاف  کردنــد.  ارزیابــی  را  مشــتری  رفتــار  در  مؤثــر  عوامــل 
بــا  الکترونیکــی  تجــارت  بازارهــای  قدیمــی،  تجــاری  بازارهــای 
مواجــه  مشــتری  کمتــر  وفــاداری  و  بیشــتر  رقابــت  چالــش 
هســتند. آن هــا دریافتنــد کــه در تجــارت الکترونیکــی، جــذب 
مشــتریان، بــه دســت آوردن اعتمــاد آن هــا، امنیــت، رضایــت 
و حفــظ آن هــا مســائل مهمــی هســتند )صالحــی و همــکاران، 

1- Organization for Economic Cooperation and Development
2- Molla, & Licker
3- Sá, Rocha, & Cota

--0-(. بــک و همکارانــش تحقیق  هایــی در دانمــارک، فرانســه، 
آلمــان و آمریــکا انجــام دادنــد و دریافتنــد کــه اکثــر ســازمان ها 
در ایــن کشــورها بــا چالش هــا و مســائل مشــابه در اســتفاده از 
ــه  ــی مواج ــارت الکترونیک ــات در تج ــات و ارتباط ــن آوری اطلاع ف
مســائل  مشــتریان،  بــا  مســتقیم  رابطــه ی  شــامل:  هســتند، 
امنیتــی در رابطــه بــا مشــتریان و داده هــا و اطلاعــات، کمبــود 
حوزه هــای  در  متخصــص  کارمنــدان  کمبــود  فنــی،  پشــتیبانی 
تجــارت الکترونیکــی، هزینــه ی بــالای ادغــام تجــارت الکترونیکی 
بــا زیرســاخت های موجــود فنــاوری اطلاعــات در شــرکت ها و 
اســت. ســازمان ها  و  شــرکت ها  در  اجبــاری  تغییــرات  بــه  نیــاز 

روش تحقیق-  
هــدف اصلــی ایــن تحقیــق، پیشــنهاد یــک مــدل جدیــد بــرای 
تعییــن عوامــل مهــم در تجــارت الکترونیکــی اســت. شــکل 
از  برگرفتــه  کــه  می دهــد،  نشــان  را  تحقیــق  مــدل   )-( شــماره 
ــت  ــر اس ــامل؛ 4 متغی ــدل ش ــن م ــت. ای ــو و دی )5-0-( اس راهای
گاهــی(.  )زیرســاخت، هزینه هــا، رضایــت مشــتریان، دانــش و آ
در ایــن مــدل، تأثیــر هــر یــک از متغیرهــا بررســی شــده اســت. 4 
فرضیــه بــرای آزمایــش روابــط بیــن متغیرهــای چارچــوب تنظیــم 
شــرکت ها  حیاتــی  اجــزای  و  نیازهــا  مشــتریان  اســت.  شــده 
دارد  زیــادی  اهمیــت  آن هــا  رفتــار  درک  بنابرایــن  هســتند. 
الکترونیکــی،  تجــارت  بــا  رابطــه  در   .)-0-6 کاتــا3،  و  روچــا  )ســا، 
جــذب مشــتریان، بــه دســت آوردن اعتمــاد آن هــا حیاتی تــر و 
ــر  ــه ب ــرای غلب ــتریان ب ــا، 009-(. مش ــت )ناکایام ــز اس چالش برانگی
ــود را  ــت خ ــد رضای ــن، بای ــد آنلای ــواری های خری ــکلات و دش مش

افزایــش دهنــد. فرضیــه اول بــه صــورت زیــر اســت: 
ــت در  ــتری و موفقی ــت مش ــن رضای ــاداری بی ــه ی معن H1: رابط

ــود دارد.  ــی وج ــارت الکترونیک تج
مشــتریان  و  ســازمان ها  بــرای  شــده  ایجــاد  هزینه هــای 
بــه موفقیــت بســیار  بــرای دســتیابی  در تجــارت الکترونیکــی 
زیرســاخت های  بــرای  هزینه هــا  هرچــه  اســت.  اهمیــت  حائــز 
ــا  ــازمان و هزینه ه ــارج س ــل و خ ــای داخ ــد، هزینه ه ــی باش اینترنت
پشــتیبانی بیشــتر خواهــد بــود. در نتیجــه شــانس دســتیابی 
بــود.  خواهــد  ضعیــف  الکترونیکــی  تجــارت  در  موفقیــت  بــه 
ــت  ــرای موفقی ــر ب ــل مؤث ــی از عوام ــه یک ، هزین ــر ــق حاض در تحقی
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می شــود.  گرفتــه  نظــر  در  الکترونیکــی  تجــارت 
از ایــن عامــل نیــز در مقالــه  ای بررســی شــده  نمونه  هایــی 
اســت. ایــن عوامــل شــامل؛ در دســترس بــودن منابــع مالــی، 
تولیــد  شــبکه  های  در  مشــارکت  ارشــد،  مدیریــت  پشــتیبانی 
جهانــی، تخصــص فنــی و ارزش درک شــده تجــارت الکترونیــک 
عواملــی  دیگــر  از  ســازمانی  فرهنــگ  همچنیــن  و  ســازگاری  و 
در  اســت.  مرتبــط  آنهــا  بــا  مشــتریان  رضایــت  کــه  هســتند 
ــامل؛  ــاوری ش ــل فن ــتیبانی، عوام ــاد، و پش ــر اعتم ــه  ای دیگ مقال
درک  اســتفاده  ســهولت  فنــاوری،  فروشــندگان  پشــتیبانی 
در  بــود.  خواهنــد  تاثیرگــذار  مشــتریان  رضایــت  در  شــده 
درک  و  ادراک  اهمیــت   )-0-9( کاوشــینیس  مطالعــه  لیتوانــی 
مصــرف کننــدگان از کیفیــت خدمــات و خدمــات لجســتیک 
کــرده  را بیــان  از تجــارت الکترونیــک  الکترونیکــی در رضایــت 

اســت.
H2: رابطــه ای معنــادار بیــن هزینه هــا و موفقیــت در تجــارت 

الکترونیکــی وجــود دارد. 
بــر پذیــرش تجــارت الکترونیــک  کــه  از جملــه موانعــی  هزینــه 
پذیــرش  در  کــه  مانعــی   30 دربیــن  بــود.  گــذارد،  مــی  تأثیــر 
ــمرده شــده انــد، موانــع ســازمانی، موانــع  تجــارت الکترونیــک ش
ــع  ــی و موان ــع اجتماعی-فرهنگ ــاوری، موان ــع فن ــاختی، موان زیرس
ــتند.  ــع هس ــن موان ــن ای ــه مهم  تری ــادی از جمل اجتماعی-اقتص
نمونه  هایــی از ایــن موانــع هزینــه  ای شــامل؛ افزایــش دانــش 
)ال  اســت  حقوقــی  و  فنــاوری  هزینه  هــای  کارکنــان،  فنــاوری 

.)-0-0 تیــت-، 
می توانیــم  مناســب،  فنــی  زیرســاخت  یــک  انتخــاب  بــا 
اطمینــان  قــوی  و  پایــدار  الکترونیکــی  تجــارت  یــک  پویایــی  از 
 ، معبوبــر چــودری،  کرنیــا،  0-0-؛  رومــی-،  و  )نظیــر  کنیــم  حاصــل 
ــارت  ــری از تج ــرش و بکارگی ــترش پذی ــرای گس ــو3، 5-0-(. ب الزوگ
زیرســاخت  شــامل؛  فنــاوری،  ایــن  الزامــات  الکترونیکــی، 
مســائل  و  امنیتــی  مســائل  حقوقــی،  مســائل  مخابــرات، 
پرســرعت،  اینترنــت  وجــود  شــوند.  رعایــت  بایــد  پیام رســانی 

1- Al-Tit
2- Nazir, & Roomi
3- Kurnia, Choudrie, Mahbubur, & Alzougool
4- Xiao, & Dong
5- Ikumoro, & Jawad
6- IT
7- Yadav, Soni, Gupta, & Kumar
8- Agag
9- Hendricks, & Mwapwele

شــبکه ارتباطــی مناســب، زیرســاخت های ســازمانی مناســب 
آموزشــی و حکومتــی نقــش کلیــدی را در  و عوامــل فرهنگــی، 
)زایــو و دانــگ4،  ایفــا می کننــد  موفقیــت تجــارت الکترونیکــی 

می شــود:  مطــرح  زیــر  صــورت  بــه  ســوم  فرضیــه ی   .)-0-5
و  زیرســاخت  بیــن  توجــه  قابــل  و  معنــادار  رابطــه ای   :H3

دارد.  وجــود  الکترونیکــی  تجــارت  موفقیــت 
بــرای  الکترونیــک  تجــارت  از  ســودمند  اســتفاده  علیرغــم 
دســتیابی بــه نتایــج مثبــت ســازمانی، محققــان مشــخص کــرده 
بــه  توانــد  مــی  الکترونیــک  تجــارت  کاربــرد  و  پذیــرش  کــه  انــد 
دلیــل موانــع متعــدد، ماننــد عــدم وجــود زیرســاخت هــای کافــی 
ــال  ــات غیرفع ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن ــای مل ــتراتژی ه و اس
تحقیــق  از  دیگــر  ای  مقالــه  در   .)-0-9 جــاوا5،  و  )ایکومــارا  گــردد 
دریافــت   ، مصــر در  متوســط  و  کوچــک  شــرکت های  میــان  در 
کــه موانــع فنــی و قانونــی، عــدم امنیــت اینترنــت، و اســتفاده 
توســط  اینترنتــی  هــای  درگاه  و  اینترنتــی  بانکــداری  از  محــدود 
ایــن بنــگاه هــا محــوری تریــن موانعــی بــرای پذیــرش تجــارت 

الکترونیــک یــاد شــده انــد.
جامعــه،  یــک  در  فــن آوری  یــک  برپایــی  و  راه انــدازی  بــرای 
افزایــش  را  جامعــه  آن  در  مــردم  دانــش  و  گاهــی  آ ابتــدا  بایــد 
ــراد  ــت اف ــام اکثری ــردم ع ــه م ــی ک ، از آنجای ــر ــی دیگ ــه بیان ــم. ب دهی
بایــد  مربوطــه  فــن آوری  می دهنــد،  تشــکیل  را  جامعــه  یــک 
و  دانــش  مــردم  کــه  صورتــی  در  شــود.  پذیرفتــه  آن هــا  توســط 
تجــارت  و  اطلاعــات6  آوری  فــن  درک  بــرای  نیــاز  مــورد  گاهــی  آ
باشــند،  نداشــته  را  نیــاز  مــورد  اســتانداردهای  و  الکترونیکــی 
و  درک  بنابرایــن  شــد.  نخواهــد  موفــق  الکترونیکــی  تجــارت 
دانــش عمومــی مســئله ای حیاتــی در تجــارت الکترونیکــی در 

 .)-0-- کومــار7،  و  گوپتــا  ســونی،  )یــاداو،  می شــود  گرفتــه  نظــر 
گاهــی  آ و  دانــش  بیــن  توجــه  قابــل  و  معنــادار  رابطــه ای   :H4

دارد.  وجــود  الکترونیکــی  تجــارت  و  افــراد 
گاگ8، 9-0-؛ هندریکــس، و ماپــل9، 3-0-( چهــار  در مقالاتــی )آ
عامــل؛ خلاقیــت، دانــش و تجربــه کارکنــان، شــدت و کیفیــت 
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اطلاعــات و نیــاز بــه تطبیــق بــه تجــارت الکترونیــک از دســته 
فاکتورهــای دانشــی بــه عنــوان فعالســازان تجــارت الکترونیــک 

ــد. ــده ان ــمرده ش ش
متغیرهــای  و  تحقیــق  پیشــنهادی  مــدل  آن،  بــر  عــلاوه 
رضایــت  هزینــه،  زیرســاخت،  متغیرهــای  می دهــد؛  نشــان  آن 
گاهــی افــراد، تأثیــر مســتقیمی بــر موفقیــت تجــارت  مشــتری و آ
H نشــان داده  الکترونیکــی دارنــد. هــر فرضیــه توســط حــرف 
داده  نشــان  فلــش  توســط  فرضیه هــا  روابــط  و  اســت  شــده 

شــده اند. 
ــنامه  ــدل، پرسش ــزای م ــنجش اج ــرای س ــق، ب ــن تحقی در ای

ــتفاده  ــورد اس ــا م ــع آروی داده ه ــرای جم ــی ب ــزار اصل ــوان اب ــه عن ب
قــرار گرفــت. پرسشــنامه توســط محققــان طراحــی شــد و شــامل 
کمــک  بــا  پرسشــنامه  محتــوای  روایــی  بــود.  پرســش   40
متخصصــان )شــامل دانشــگاهیان و کارشناســان( بــا تجربــه ی 
شــد.  اصــلاح  الکترونیکــی  تجــارت  رشــته ی  در  توجــه  قابــل 
از  آن  انجــام  هــدف،  و  اســت  کاربــردی  تحقیــق  ایــن  ماهیــت 
جنبــه  ای جامــع بــود؛ بنابرایــن روش ایــن تحقیــق توصیفــی و 
ــع  ــنامه از مناب ــی، پرسش ــی روای ــور بررس ــه منظ ــود. ب ــافی ب اکتش
مــورد  اصــلاح  از  پــس  و  آمــد  بدســت  اســتاندارد  و  معتبــر 

استفاده قرار گرفت و سپس بین نمونه ی آماری توزیع شد.

جدول )-(: متغیرها و معیارهای گوناگون که در آثار مرتبط شناسایی شدند

آثار مرتبطمتغیر

چانگ، چانگ، هو، ین و چیانگ )--0-(، کورینا )5-0-(، پیریس، فیتزگرلاد و سرانو )004-(، ژاو و دانگ )5-0-(زیرساخت

چانگ )--0-(، تورلاکتر و ون دن پول )--0-(، تربن، رینر و پاتر )005-(هزینه

، اودکرکن شرودر و ون اپن )009-(رضایت مشتری ، دانایی و حق طلب )3-0-(، ناکایاما )009-(، سا  و همکاران )6-0-(، وتزلز حسین پور

گاهی و دانش چانگ، ین، چیانگ و پارولیا )3-0-(، فالک و هاگستن )5-0-(، فاتیان )008-(آ

شکل )-(: مدل مفهومی

یافته های تحقیق-  
مدل ســازی معــادلات ســاختاری بــرای بررســی مــدل و ارزیابــی 
رابطــه بیــن ســاختارهای بیرونــی و درونــی مــورد اســتفاده قــرار 
ایــن  بــرای  پــی.ال.اس.  اســمارت  نرم افــزار  بنابرایــن  گرفــت. 

1- Cheng, & Yang

ــر  ــی ب ــت. آن یــک روش مبتن ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــی  ها م بررس
ــط  ــی و رواب ــی، روای ــرای ســنجش پایای ــوان ب ــه می ت ــت ک ــزء اس ج
بیــن متغیرهــا مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )چنــگ و یانــگ-، 0-4-(. 
 بــه عنــوان جایگزینــی بــرای 

ً
روش حداقــل مربعــات جزئــی اساســا

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ــرد  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــاختاری م ــادلات س ــازی مع مدل س
)هانــگ، ام؛ هانــگ، وای؛ هانــگ، اس؛ و لیــن-، --0-(. همانطــور کــه 
آلفــای  توســط  داده هــا  جمــع آوری  ابــزار  پایایــی  شــد،  گفتــه 
کرونبــاخ و پایایــی مرکــب بررســی شــد. آلفــای کرونبــاخ بــه عنوان 
گرفتــه  نظــر  در  پایایــی  ســنجش  بــرای  قدیمــی  معیــار  یــک 
قابــل  پایایــی  تــا  باشــد  درصــد   70 از  بیــش  بایــد  کــه  می شــود 
مربعــات  حداقــل  کــه  آنجایــی  از  شــود.  گرفتــه  نظــر  در  قبــول 
جزئــی یــک روش نویــن بــرای بررســی پایایــی اســت، آن بــه همــراه 
حداقــل  برتــری  گرفــت.  قــرار  اســتفاده  مــورد  کرونبــاخ  آلفــای 

1- Huang, Huang, Huang, & Lin

مربعــات جزئــی نســبت بــه آلفــای کرونبــاخ ایــن اســت کــه آن 
ــن  ــتگی بی ــه همبس ــنجد، بلک ــا را نمی س ــی متغیره ــی قطع پایای
 70 مرکــب  پایایــی  کــه  حالــی  در  می کنــد.  ارزیابــی  را  متغیرهــا 
ــرای  ــبی ب ــی مناس ــات داخل ــی(، ثب ــات جزئ ــل مربع ــد )حداق درص
 60 جزئــی  مربعــات  حداقــل  از  کمتــر  می دهــد،  نشــان  مــدل 
می شــود  گرفتــه  نظــر  در  پایایــی  کمبــود  عنــوان  بــه  درصــد، 
 )-( شــماره  جــدول  در  مــدل  پایایــی  و  روایــی   .)-967 )نانالــی، 

نشان داده شده است.

جدول )-(: روایی و پایایی مدل

پایایی مرکبروایی همگراآلفای کرونباخمتغیرها

0.930.600.94زیرساخت

-0.880.640.9هزینه ها

-0.900.670.9رضایت مشتری

گاهی و دانش 0.680.93-0.9آ

0.960.550.97موفقیت تجارت الکرونیکی

معیــار بعــدی بــرای بررســی روایــی مــدل، میانگیــن واریانــس 
اســتخراج شــده بــود. آن میانگیــن واریانــس مشــترک بیــن یــک 
متغیــر و شــاخص های آن را نشــان می دهــد. هرچــه همبســتگی 
خواهــد  بهتــر  آن  باشــد،  بیشــتر  آن  شــاخص  و  متغیــر  بیــن 
بــود. مقــدار بحرانــی بــرای میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده 
واریانــس  میانگیــن  بــرای    0/4 از  بیــش  مقادیــر  اســت.   0/4  ،
ــر و  ــوند )لارک ــه می ش ــر گرفت ــول در نظ ــل قب ــده قاب ــتخراج ش اس
ــر  ــه متغی ــه رابط ــد ک ــی ش ــرا بررس ــی واگ  روای

ً
ــا ــل -98-(. نهایت فورن

بــا شــاخص های گوناگــون آن را بــا رابطــه آن بــا دیگــر متغیرهــا 
نشــان  مــدل  قبــول  قابــل  واگــرای  روایــی  می کنــد.  مقایســه 

دیگــر  متغیرهــای  بــه  نســبت  مــدل  در  متغیــر  یــک  می دهــد 
قابــل  واگــرا  روایــی  دارد.  آن  شــاخص های  بــا  بهتــری  تعامــل 
ــترک  ــس مش ــش از واریان ــر بی ــر متغی ــر ه ــود اگ ــد ب ــول خواه قب
بیــن یــک متغیــر و دیگــر متغیرهــا باشــد )لارکــر و فورنــل، -98-(. 
جدول هــای شــماره )3( و )4( نشــان می دهنــد از آنجایــی کــه 
بــه  نتایــج  هســتند،  اســتانداردی  ســطح  در  معیارهــا  همــه ی 
دســت آمــده قابــل قبــول هســتند. ماتریــس نشــان داده شــده 
در جــدول شــماره )3( مربــوط بــه مــدل پیشــنهادی اســت. بــا 
ــر آن  ــر زی ــش از مقادی ــی بی ــر اصل ــر در قط ــه مقادی ــه اینک ــه ب توج

هســتند، می تــوان گفــت روایــی واگــرا قابــل قبــول اســت.

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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 customer هــا،  هزینــه   =costs زیرســاخت،   =infrastructure(
گاهــی( awareness=آ مشــتری،  رضایــت   =satisfaction

بــرای آزمایــش و تأییــد یــا رد فرضیه هــای تحقیــق، داده هــای 
آزمایــش  نرم افــزار  در  تســت  ایــن  براســاس  شــده  جمــع آوری 
ــی  ــدار T( و نیکوی ــت )مق ــر اهمی ، مقادی ــار  ــه معی ــدند. س ش
بــرازش -بــرای آزمایــش فرضیه هــا و مــدل بــه کار رفتنــد کــه در زیــر 
ــن  ــه بی ــی رابط ــرای ارزیاب ــار ب ــن معی ــده اند. اصلی تری ــف ش توصی
ســاختارها در مــدل، مقادیــر اهمیــت T هســتند. در صورتــی کــه 
مقادیــر T بیــش از 96/- باشــد، آن رابطــه بیــن ســاختارها را تأییــد 
ســطح  بــا  فرضیه هــا  کــه  گفــت  می تــوان  نتیجــه  در  می کنــد؛ 
اطمینــان 0/95 تاییــد شــده اند. بــا اســتفاده از نرم افــزار حداقــل 
، مــا از روش بــوت اســتراپ- بــرای  مربعــات جزئــی  بــه عنــوان ابــزار
ــج  ــماره )-(، نتای ــکل ش ــم. ش ــتفاده کردی ــدار T اس ــنجش مق س
بــه دســت آمــده بــرای آزمایــش فرضیه هــای تحقیــق را نشــان 
T و روابــط بیــن فرضیه هــا در جــدول شــماره  می دهــد. مقــدار 
)4( ارائــه شــده اســت. معیــار  بــرای مرتبط ســازی ســنجش و 
بخش هــای ســاختاری مدل ســازی معادلــه مــورد اســتفاده قــرار 
گرفــت. آن تأثیــر متغیــر مســتقل بــر متغیــر وابســته را نشــان 
عنــوان  بــه  را   0/67 و   0/33  ،0/-9 مقــدار  ســه  چیــن  می دهــد. 

قــوی و  متوســط  ضعیــف،  مقادیــر  بــرای  شــاخص هایی 
معرفــی کــرده اســت. در حقیقــت،  بــرای ارزیابــی قابلیــت 
مــدل پیشــنهادی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. در ایــن تحقیــق، 
4 متغیــر مســتقل و یــک متغیــر وابســته وجــود داشــت. یعنــی، 
مشــتری  رضایــت  هزینه هــا،  زیرســاخت،  متغیــر  چهــار  تأثیــر 
گاهــی در مــورد تجــارت بررســی شــد. براســاس مقادیــر بــه  آ و 
 ، بــرای ضریــب مســیر و معیــار  از تحلیل هــا  آمــده  دســت 

1- GOF
2- Bootstrap

می توانیــم بیــان کنیــم فرضیه هــای پژوهــش تاییــد شــده انــد 
و متغیرهــای مســتقل پژوهــش تأثیــر قابــل توجهــی بــر متغیــر 
ــدول  ــد. ج ــان می ده ــدار  را نش ــکل - مق ــد. ش ــته دارن وابس
 یــک 

ً
را نشــان می دهــد. اخیــرا آزمایــش  از نتایــج  5 خلاصــه ای 

ســنجش سراســری مناســب بــرای بررســی بــرازش کلــی مدل هــا 
ــت.  ــده اس ــنهاد ش ــی پیش ــات جزئ ــل مربع ــتفاده از حداق ــا اس ب
مدل هــای  کلــی  جنبــه ی  بــه  مربــوط  بــرازش  نیکویــی  معیــار 
ایــن  از  اســتفاده  بــا  حقیقــت  در  اســت.  ســاختاری  معــادلات 
ســپس  و  ســنجش  بخــش  بــرازش  ابتــدا  می توانیــم  معیــار 
بــرازش مــدل ســاختاری را بررســی کنیــم. در نتیجــه می توانیــم 
بــرازش کلــی مــدل را کنتــرل کنیــم. شــاخص نیکویــی بــرازش در 
ــردی  ــل کارب ــک راه ح ــوان ی ــه عن ــی ب ــات جزئ ــل مربع ــدل حداق م
بــرای حــل مســئله ی بــرازش کلــی مــدل در نظــر گرفتــه می شــود 
بــر  مبتنــی  مدل هــای  در  بــرازش  شــاخص های  ماننــد  کــه 
ــی  ــی پایای ــرای بررس ــوان ب ــد. از آن می ت ــل می کن ــس عم کوواریان

ــرد. ــتفاده ک ــی اس ــات جزئ ــل مربع ــدل حداق ــت م ــا کیفی ی
ضعیــف،  مقادیــر  عنــوان  بــه  را   0/36 و   0/-5  ،0/0- وتــزل، 
متوســط و قــوی بــرای نیکویــی بــرازش معرفــی کرده انــد. یعنــی بــا 
توجــه بــه -/0 یــا مقــداری نزدیــک بــه آن کــه بــرای نیکویــی بــرازش 
در یــک مــدل بــه دســت آمــده اســت، می تــوان گفــت بــرازش 
کلــی مــدل ضعیــف اســت. بنابرایــن روابــط بیــن ســاختارهای 
مــدل بایــد اصــلاح شــوند. بــا ایــن وجــود، همانطــور کــه گفتــه 
ــط  ــند، رواب ــرازش 5-/0 و 0/36 باش ــی ب ــر نیکوی ــر مقادی ــد، اگ ش
ــی  ــه م ــر گرفت ــوی در نظ ــط و ق ــب متوس ــه ترتی ــاختارها ب ــن س بی
ــده  ــه ش ــر ارائ ــرازش در زی ــی ب ــبه ی نیکوی ــول محاس ــوند. فرم ش

ــت. اس

 )-(

همچنین برای سنجش میانگین واریانس استخراج شده ، معادله شماره )-( به کار رفته است:

 )-(
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علاوه بر آن،  باید برای به دست آوردن برازش کلی مدل سنجیده شود:

با قرار دادن معادلات شماره )-( و )3( در معادله ی -، مقدار نیکویی برازش به دست می آید:

مقــدار بــه دســت آمــده بــرای نیکویــی بــرازش در ایــن پژوهــش 0/67 بــود کــه بیــش از مقــدار نیکویــی بــرازش قــوی اســت. بنابرایــن 
می تــوان گفــت ســاختار مــدل پیشــنهادی مطابقــت بســیاری بــا داده هــا دارد.

جدول )4(: روایی واگرای مدل

گاهی و دانشرضایت مشتریهزینه  هازیرساختمتغیرها موفقیت تجارت الکترونیکیآ

0.77زیرساخت

0.670.80هزینه ها

-0.680.650.8رضایت مشتری

گاهی و دانش -0.730.690.680.8آ

0.670.600.74-0.700.7موفقیت تجارت الکترونیکی

شکل )-(: نتایج آزمایش فرضیه

نتیجه  گیری-  
ــدول  ــه در ج ــور ک ــان ط ــده اند. هم ــد ش ــق تأیی ــای تحقی ــه ی فرضیه ه ــد هم ــان می ده ــا نش ــل داده ه ــده از تحلی ــت آم ــه دس ــج ب نتای
شــماره )4( نشــان داده شــده اســت، نتایــج مربــوط بــه مقــدار t بــه دســت آمــده و ضریــب مســیر نشــان دادنــد کــه رضایــت مشــتری 
ــامل  ــتری ش ــت مش ــوند. رضای ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ ــارت الکترونیک ــم در تج ــل مه ــوان یــک عام ــه عن ــتری ب ــار مش ــه رفت ــه ب و توج
ــود.  ــی ب ــی و مکان ــای زمان ــذف محدودیت ه ــات و ح ــه اطلاع ــی ب ــهولت دسترس ــتریان، س ــاد مش ــخصی، اعتم ــات ش ــت اطلاع امنی

طبــق نتایــج، یعنــی
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فرضیــه اول تأییــد شــد. عــلاوه بــر آن، تجزیــه و تحلیــل داده هــا نشــان داد میــزان هزینــه اهمیــت زیــادی دارد. هزینه هــا شــامل 
ــت  ــوان گف ــن می ت ــود. بنابرای ــت ب ــه اینترن ــی ب ــه دسترس ــتیبانی و هزین ــای پش ــن آوری، هزینه ه ــای ف ــد؛ هزینه ه ــاخص هایی مانن ش

ــده ــت آم ــه دس ــج ب ــاس نتای ــود دارد. براس ــی وج ــارت الکترونیک ــت تج ــا و موفقی ــن هزینه ه ــادار بی ــه و معن ــل توج ــه ای قاب رابط

) (

فرضیــه دوم تأییــد شــد. همچنیــن بــا وجــود زیرســاخت های مناســب می  توانیــم کارایــی و موفقیــت تجــارت الکترونیکــی را افزایــش 
و  اینترنــت  ســرعت  فــن آوری،  زیرســاخت های  شــامل؛  ســازمانی  زیرســاخت های  بــرای  شــده  شناســایی  شــاخص های  دهیــم. 

ترافیــک شــبکه بــود. در نتیجــه، فرضیــه ســوم تحقیــق براســاس

ــش  ــدان و دان ــارت کارمن ــتریان، مه ــی مش گاه ــطح آ ــامل؛ س ــد. آن ش ــش ش ــی آزمای گاه ــام آ ــا ن ــارم ب ــه چه  فرضی
ً
ــا ــد. نهایت ــد ش  تأیی

گاهــی مدیــران، کارمنــدان و مشــتریان در مــورد تجــارت الکترونیکــی بیشــتر باشــد، احتمــال پذیــرش تجــارت  مدیــران بــود. هرچــه آ
الکترونیکــی بیشــتر خواهــد بــود. بنابرایــن براســاس نتایــج بــه دســت آمــده، فرضیــه چهــارم تأییــد شــد.

) (

جدول )5(: خلاصه نتایج آزمایش

اندازه اثرسطح معناداریآزمون Tضریب مسیرمسیر

قویمعنادار85-.-0.48زیرساخت  موفقیت تجارت الکترونیکی

قویمعنادار--0.437.9هزینه ها  موفقیت تجارت الکترونیکی

قویمعنادار4-0.404.0رضایت  مشتری  موفقیت  تجارت الکترونیکی

گاهی  موفقیت تجارت الکترونیکی قویمعنادار8-7.-0.39آ
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ــتقیم  ــی مس ــرای ارزیاب ــوب ب ــدل و چارچ ــک م ــق ی ــن تحقی در ای
تأثیــر 4 معیــار بــر موفقیــت تجــارت الکترونیکــی پیشــنهاد شــد. 
پرسشــنامه بــه عنــوان ابــزار جمــع آوری داده هــا توســط محققــان 
ــق  ــای تحقی ــاس معیاره ــه براس ــامل 40 گزین ــه ش ــد ک ــی ش طراح
بــود. داده هــای بــه دســت آمــده توســط پرسشــنامه بــا اســتفاده 
از نرم افــزار اســمارت پــی.ال.اس. تجزیــه و تحلیــل شــدند. در این 
ــت  ــر موفقی ــر ب ــار متغی ــر چه ــن تأثی ــر تعیی ــان ب ــق، محقق تحقی
تجــارت الکترونیکــی تمرکــز کردنــد. در هــر سیســتم چنــد عامــل 
حیاتــی وجــود دارد کــه نقش هــای مهمــی در حفــظ سیســتم 
آمــده از ایــن تحقیــق نشــان داد کــه  دارنــد. نتایــج بــه دســت 

ــل  ــر قاب ــر سیســتم تأثی ــرای ه ــده ب ــاخت های اســتفاده ش زیرس
 ، توجهــی بــر موفقیــت تجــارت الکترونیکــی دارد. از طرفــی دیگــر
کمتــر باشــد، موفقیــت تجــارت الکترونیکــی  هرچــه هزینه هــا 
الکترونیکــی  تجــارت  کارایــی  نتیجــه،  در  بــود.  خواهــد  بیشــتر 
ــتریان  ــی مش گاه ــش و آ ــر آن، دان ــلاوه ب ــود. ع ــد ب ــتر خواه بیش
بــه  از تجــارت الکترونیکــی تأثیــر می گــذارد.  آن هــا  بــر رضایــت 
الکترونیکــی  تجــارت  در  کلیــدی  مســائل  از  برخــی  کلــی،  طــور 
ــاخت های  ــت مشــتری، اســتفاده از زیرس ــظ رضای ــه حف ــوط ب مرب
مناســب بــا کمتریــن هزینه هــای ممکــن و داشــتن دانــش و 

ــتند. ــارت هس ــود تج ــرای بهب ــی ب ــی کاف گاه آ
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