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چکیده:
ســرمایه های  شــده اند،  غافــل  آن  از  شــرکت ها  از  بســیاری  کــه  رقابتــی  مزیت هــای  از  یکــی 
ســرمایه  فکــری،  ســرمایه  بیــن  رابطــه  تعییــن  حاضــر  پژوهــش  هــدف  می باشــد.  ناملمــوس 
اجتماعــی و عملکــرد کارکنــان می باشــد. پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نــوع آمیختــه 
بــا روش تشــریحی انتخــاب مشــارکت کننده اســت. اعضــای نمونــه آمــاری ایــن پژوهــش، مدیــران 
روایــی  کــه  بــه کمــک پرسشــنامه ای  134 شــرکت واقــع در شــهرک صنعتــی ســمنان بودنــد. 
و پایایــی آن مــورد بررســی و تاییــد قــرار گرفــت، داده هــا گــردآوری شــد و فرضیــات پژوهــش بــه 
کمــک مــدل معــادلات ســاختاری مــورد بررســی واقــع شــدند. نتایــج نشــان داد ســرمایه فکــری 
تاثیــری مســتقیم، مثبــت و معنــادار بــر عملکــرد کارکنــان دارد و بــه طــور غیرمنتظــره ای تاثیــر 
ســرمایه اجتماعــی بــر عملکــرد کارکنــان رد شــد. بــه منظــور کشــف چرایــی رد فرضیــه مربــوط بــه 
تاثیــر ســرمایه اجتماعــی بــر عملکــرد کارکنــان، 18 مدیــر مشــارکت کننده کــه کمتریــن میانگیــن را 
در ســوالات مربــوط بــه تاثیــر ســرمایه اجتماعــی بــر عملکــرد کارکنــان بدســت آورده بودنــد، مــورد 
مصاحبــه ی عمیــق نیمــه ســاختار یافتــه قــرار گرفتنــد. بــرای تحلیــل مصاحبه هــا از روش تحلیــل 
محتــوا اســتفاده شــد و عوامــل شناســایی شــده در ســه دســته افزایــش تخلفــات، کاهــش قدرت 

مدیریــت و کاهــش بهــره وری دســته بندی شــدند.
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مقدمه-  
در اقتصــاد دانشــی امــروزی، ارزیابــی بازار ســرمایه توســط شــرکت 
)تســنگو،  نمی شــود  ملمــوس  تولیــد  عناصــر  بــه  محــدود 
ــوان  ــه عن ــش ب ــروز دان ــی ام ــاد جهان ــن-، 5-20(. در اقتص ــن و ی لی
فیزیکــی  و  مالــی  ســرمایه های  جایگزیــن  ســرمایه  مهم تریــن 
گاه شــدن از  شــده اســت )چــن، ژو و ژائــی2، 2004(. مدیــران بــا آ
ایــن فکــر افتاده انــد  بــه  نقــش منابــع نامشــهود در ســازمان 
بــه مزیــت رقابتــی دســت  آنهــا  از  بــرداری  بــا خلــق و بهــره  کــه 
تشــکیل  مؤلفه هــای  بداننــد  کــه  دارنــد  نیــاز  درنتیجــه  یابنــد، 
دهنــده ایــن منابــع کدامنــد، چگونــه در ســازمان اندازه گیــری 
آنهــا  آنهــا تهیــه کــرد.   می شــوند و چگونــه می تــوان گزارشــی از 
می خواهنــد مطمئــن شــوند ســرمایه گذاری در ایــن دارایی  هــا، 
و  )افجــه  دارد  را  لازم  ســرمایه  بازگشــت  و  اثربخشــی  کارآیــی، 
حــال  در  ســازمان ها   ، دیگــر ســوی  از   .)--4 ص   ،-389  ، قادرپــور
وارد شــدن بــه اقتصــاد مبتنــی بــر دانــش هســتند. اقتصــادی 
کــه در آن دانــش و دارایی  هــای نامشــهود بــه عنــوان مهم  تریــن 
ــوه  ــروزه نح ــت. ام ــده اس ــناخته ش ــازمان ها ش ــی س ــت رقابت مزی
در  مهمــی  بســیار  تاثیــر  نامشــهود  دارایی هــای  از  اســتفاده 
موفقیــت و بقــای ســازمان ها دارد بــه طــوری کــه ایــن موضــوع 
جدیــدی  پژوهشــی  و  مطالعاتــی  حــوزه  آمــدن  بوجــود  باعــث 
در مدیریــت شــده اســت )کاووســی و تیمــوری، 389-، ص 2(. 
در جهــان تجــاری امــروز بیشــترین ارزش ســازمانی مبتنــی بــر 
و  شــناخت  بــرای  توانایــی  اســت.  غیرملمــوس  دارایی هــای 
بــرآورد منبــع ایــن ارزش بــرای ســازمان مهــم و حیاتــی اســت )اوه، 
ــد  ــان داده ان ــون نش ــای گوناگ ــکا3، 2004(. برآورده ــگ و لبیان چان
تــا   60 متوســط  طــور  بــه  هم اکنــون  نامشــهود  دارایی هــای  کــه 
75 درصــد ارزش شــرکت ها را تشــکیل می دهنــد. محاســبات 
نادرســت دارایی هــای نامشــهود، شــرکت ها را دچــار شکســت 
کــرده کــه بــه نوبــه خــود نتایــج زیان بــار اجتماعــی متعــددی را در 
پــی خواهنــد داشــت )هرمــان4، 2002(. مدیریــت ســرمایه فکــری 
بــرای موفقیــت بلندمــدت یــک شــرکت بســیار مهــم تشــخیص 
داده شــده اســت. شــرکت های برخــوردار از مدیریــت ســرمایه 

1-Tseng, Lin & Yen
2- Chen, Zhu & Xie
3- Oh, Chung & Lbianca
4- Herman
5- Brennan & Connell
6- Sardo, Serrasqueiro & Alves

فکــری نســبت بــه رقبایشــان عملکــرد بهتــری دارنــد )برینــان 
ــط  ــه توس ــور ک ــی آن ط ــرمایه اجتماع ــوم س ــل5، 2002(. مفه و کون
دانشــمندان مختلــف ارائــه شــده اغلــب دربرگیرنــده مفاهیمــی 
ــای  ــان اعض ــل می ــاری متقاب ــکاری و همی ــاد، هم ــون اعتم همچ
ــمی و  ــای غیررس ــا و هنجاره ــه، ارزش ه ــک جامع ــا ی ــروه ی ــک گ ی
جنبه هایــی از ســاختار اجتماعــی اســت کــه نظــام هدفمنــدی 
منافــع  بــه  دســتیابی  ســوی  بــه  را  آنهــا  و  می دهنــد  شــکل  را 
هــدف   .)-390  ، آذر و  )حســین پور  می کننــد  هدایــت  مشــترک 
و  فکــری  ســرمایه  تاثیــر  بررســی  حاضــر  پژوهــش  در  محقــق 
اجتماعــی بــر عملکــرد شــرکتها می باشــد و پاســخگویی بــه ایــن 
ســوال اساســی اســت کــه آیــا ســرمایه های فکــری و اجتماعــی 

؟ می تواننــد بــر عملکــرد شــرکت ها تاثیرگــذار باشــند یــا خیــر

مبانی نظری-  
ترازنامــه  در  کــه  هســتند  عواملــی  ناملمــوس  ســرمایه های 
هســتند.  تاثیرگــذار  آن  بــر  بســیار  امــا  نمی شــوند  منعکــس 
را  بــزرگ  شــرکت های  موفقیــت  راز  کارشناســان  از  بســیاری 
آنهــا می داننــد. لــذا  توجــه بــه ایــن ســرمایه ها و بهره بــرداری از 
ــا  ــا ب ــده  ی آنه ــکیل دهن ــل تش ــرمایه ها و عوام ــن س ــناخت ای ش
، تاثیــر ســرمایه فکــری  اهمیــت می باشــد. لــذا در مقالــه ی حاضــر
و ســرمایه اجتماعــی را بــر عملکــرد شــرکت ها  از نظــر مدیــران 

مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
جهانــی  اقتصــاد،  عرصــه  در  نویــن  تحــولات  فکــری:  ســرمایه 
فکــری  ســرمایه  تــا  شــده  موجــب  آن  پیامدهــای  و  شــدن 
ســرمایه  گیــرد.  قــرار  توجــه  مــورد  پیــش  از  بیشــتر  ســازمان  ها 
کارکنــان  تجربــه  و  اطلاعــات  دانــش،  ؛  از اســت  عبــارت  فکــری 
انســان  دارایــی  فکــری،  ســرمایه  دارد.  نامشــهود  ماهیــت  کــه 
محــور ســازمان اســت کــه از طریــق مشــارکت بــا منابــع تولیــدی 
آلــوز6،  و  سراســکیورو  )ســاردو،  می  کنــد  ایجــاد  ارزش  ســازمان 
8-20(. از نظــر زمانــی ایــن واژه عمدتــا در اواســط دهــه 990- بــه 
شــکلی چشــمگیر توجــه همــگان را بــه خــود جلــب کــرد. ســرمایه 
فکــری بــه عنــوان مجمــوع دارایی هــای ناملمــوس یــک ســازمان 
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تعریــف شــده اســت )والــه، برانکــو، ریبــرو-، 6-20(. ســرمایه فکــری 
موجــودی دانــش یــک ســازمان اســت کــه در یــک مقطــع زمانــی 
ــع  ــی مناب ــامل تمام ــری ش ــرمایه فک ــود دارد. س ــاص در آن وج خ
ــد  ــد می کنن ــازمان ارزش تولی ــرای س ــه ب ــت ک ــوری اس دانش مح
 .)2004 )پابلــوس2،  نمی شــوند  وارد  مالــی  صورت هــای  در  ولــی 
بــه  کــه  اســت  دانشــی  دارایی  هــای  از  گروهــی  فکــری  ســرمایه 
ــازمان  ــر ارزش س ــزودن ب ــا اف ــتند و ب ــته هس ــازمان وابس یــک س
در  چشــم گیری  طــور  بــه  کلیــدی،  ذی نفعــان  تعییــن  طریــق  از 
بهبــود موقعیــت رقابتــی ســازمان مشــارکت می کننــد )مــار و 
همــکاران3، 2004(. بســیاری معتقدنــد ســرمایه فکــری در تعییــن 
ــر  ــرکت موث ــی ش ــادی بین الملل ــرد اقتص ــرکت و عملک ارزش ش
اســت )پابلــوس، 2004(. ســرمایه فکــری بــرای شــرکت ها تنــوع 
ایجــاد ســود،  را فراهــم می کنــد، ماننــد  زیــادی  ارزش ســازمانی 
نــوآوری،  شــهرت(،  رهبــری،   ، بــازار )ســهم  اســتراتژی  تعییــن 
کاهــش هزینــه، بهبــود بهــره وری و مــوارد  وفــاداری مشــتری، 
ســه  بــر  محققــان  اکثــر   .)2000 ســالیوان4،  و  )هاریســون  دیگــر 
بعــد انســانی، رابطــه ای و ســاختاری بــه عنــوان عناصــر تشــکیل 
ــا  ــه آنه ــه ب ــه در ادام ــد ک ــر دارن ــاق نظ ــری اتف ــرمایه فک ــده س دهن

پرداختــه شــده اســت.
 ،)-997( همکارانــش  و  روس  نظــر  طبــق  انســانی:  ســرمایه 
فکــری  تیــز  و  نگــرش  صلاحیــت،  شــامل  انســانی  ســرمایه 
دانــش،  دهنــده ی  نشــان  صلاحیــت  کــه  اســت  کارکنــان 
نگــرش  اســت،  کارکنــان  تبحــر  و  اســتعدادها  مهارت  هــا، 
در  کارکنــان  رفتــار  وســیله  بــه  شــده  ایجــاد  ارزش  دربرگیرنــده 
محــل کار اســت کــه تحــت تاثیــر انگیــزه، رفتــار و رهبــری اســت. 
بــه  توانایــی  و  ســازگاری  شــخصی،  نــوآوری  شــامل؛  تیزفکــری 
کارگیــری دانــش از محیطــی بــه محیــط دیگــر اســت. ســرمایه 
انســانی تنهــا از دانــش، مهارت  هــا، و قابلیت  هــای در تملــک 
افــراد کــه آن را بــه کار می گیرنــد تشــکیل نشــده، بلکــه قابلیــت 
آنهــا در آفرینــش منابــع مذکــور را نیــز شــامل می شــود )کلاور 
عنــوان  بــه  انســانی  ســرمایه  همچنیــن   ،)20-5 همــکاران5،  و 

1- Vale, Branco & Ribeiro
2- Pablos
3- Marr et al
4- Harrison & Sullivan
5- Claver et al
6- Hunt
7- Castro et al
8- Seetharaman, Low &. Saravanan
9- Trulse,  Westnes & Westnes

)هانــت6،  اســت  شــده  تعریــف  کارکنــان  دانــش  و  مهارت  هــا 
ــلاح  ــت، اصط ــرمایه اس ــر س ــکل دیگ ــانی، ش ــرمایه انس 2000(. س
ویژگی  هــای  اســت.  اقتصــادی  مفهــوم  یــک  انســانی  ســرمایه 
دانــش،  مهــارت،  تخصــص،  آمــوزش،  ؛  از اعــم  انســان  کیفــی 
کل نوعــی ســرمایه بــه شــمار مــی رود.  خلاقیــت، نــوآوری و در 
بــه عبارتــی دیگــر ســرمایه انســانی را می تــوان ارتقــاء و بهبــود 
تیمــوری،  و  )کاووســی  نامیــد  جامعــه  افــراد  تولیــدی  ظرفیــت 

 .)-389
اســت  ارتباطاتــی  ارزش  ارتباطــی  ســرمایه  رابطــه ای:  ســرمایه 
می کنــد  برقــرار  محیــط  در  مختلــف  گروه هــای  بــا  ســازمان  کــه 
عنــوان  بــه  ارتباطــی  ســرمایه   .)2004 همــکاران7،  و  )کاســترو 
تامیــن  رقبــا،  کننــدگان،  تامیــن  مشــتریان،  شــرکت  تبــادلات 
)هانــت،  اســت  شــده  تعریــف  اتحادیه هــا  و  دولتــی  کننــدگان 
در  موجــود  دانــش  ارتباطــی،  ســرمایه  اصلــی  موضــوع   .)2000
عامــل  و  اســت  مشــتریان  بــا  روابــط  و  بازاریابــی  کانال هــای 
تعییــن کننــده اصلــی در تبدیــل ســرمایه فکــری بــه ارزش بــازاری 
ــن، ژو  ــد )چ ــازمان می باش ــب و کار س ــرد کس ــه، عملک و در نتیج
و ژائــی، 2004(. همچنیــن ســرمایه ارتباطــات شــامل زمینه هــای 
تولیــد درآمــد از محیــط خــارج یــک شــرکت می شــود. علامــت 
تجــاری، شــهرت، متحــدان اســتراتژیک، روابــط بــا مشــتریان و 
کم درآمــد  مشــتریان  از  لیســت  یــک  حتــی  عرضه کننــدگان، 
ــود.  ــد می ش ــد درآم ــاد و تولی ــث ایج ــوه باع ــور بالق ــه ط ــرکت ب ش
بــرای مثــال مشــتریان بــرای مــارک کوکاکــولا نســبت بــه یــک 
مــارک معمولــی، حاضــر بــه پرداخــت مبلــغ بیشــتری هســتند 

 .)2004 ســاراوانان8،  و  لــو  )ســتهارامن، 
تمــام  شــامل  ســاختاری  ســرمایه  ســاختاری:  ســرمایه 
اســت  ســازمان  یــک  در  دانــش  غیرانســانی  انباشــته های 
ســاختاری  ســرمایه   .)2003 وســتنس9،  و  وســتنس  )ترولــس، 
بــه عنــوان سیاســت ها، قوانیــن و ... شــرکت ها تعریــف شــده 
اســت  )هانــت، 2000(. ســرمایه ســاختاری می توانــد بــه عنــوان 
اســاس یــک ســازمان بــه حســاب آید. ســرمایه ســاختاری شــامل 
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همــه منابــع غیرانســانی دانــش در ســازمان از قبیــل؛ گیرنــده 
دســتورالعمل های  ســازمانی،  نمودارهــای  داده،  پایگاه هــای 
اجرایــی فرآیندهــا، اســتراتژی هــا، برنامــه هــای اجرایــی مــی شــود 
0-20؛  عیســی-،  و  هالیکیــو  شــاری،  --20؛  همــکاران،  و  )خالیکیــو 
وو، چانــگ و چــن2، 2008(. روس و همــکاران )997-(،  ســرمایه 
ســاختاری را »هرآنچــه کــه در ســازمان باقــی می مانــد پــس از آنکــه 
کارکنــان بــه هنــگام شــب بــه خانــه می رونــد« تعریــف می کننــد. 
ســاختاری  ســرمایه  کــه  معتقدنــد   )20-0( همــکاران  و  شــین 
آنهــا  تــا  مــی آورد  فراهــم   کارکنــان  بــرای  را  حمایتــی  محیطــی 
ســرمایه انســانی خــود را بــه کار گیرنــد و دانــش خــود را بهبــود 
در  یابــد.  افزایــش  ســازمانی  عملکــرد  نهایــت  در  تــا  بخشــند 
، ســرمایه ســاختاری عبــارت اســت از ســاختارهای  تعریفــی دیگــر
توانایــی کــه بــه ســازمان اجــازه بهره بــرداری و اســتفاده از ســرمایه 
ــهود  ــلا نامش ــای کام ــل از دارایی ه ــن عوام ــد. ای ــری را می ده فک
تــا دارایی هــای مشــهودتر طبقه بنــدی می شــوند. در ایــن طیــف 
ــازمانی و  ــو س ــگ و ج ــد؛ فرهن ــهود مانن ــلا نامش ــای کام دارایی ه
ــاری،  ــم تج ــت، علائ ــی رای ــق کپ ــد ح ــهودتر مانن ــای مش دارایی ه
سیســتم های  داخلــی،  داده  پایگاه هــای  انحصــاری،  حقــوق 
کامپیوتری و شــبکه اینترتنت ســازمان هســتند، کــه تمامی این 
عوامــل در جهــت مدیریــت دانــش می باشــند )ســتهارامن، لــو 
و ســاراوانان، 2004(. یافته هــای پژوهــش صــورت گرفتــه در گــروه 
صنعتــی ســدید نشــان می دهــد بیــن مدیریــت ســرمایه فکــری 
و عملکــرد مالــی ســازمان همبســتگی مثبتــی وجــود دارد؛ بــه 
صــورت جزئی تــر مــی تــوان گفــت کــه وفــاداری و تعهــد، رضایــت 
ســازمان،  بــا  کارمنــدان  ارزش هــای  همســویی  و  کارمنــدان 
مدیریــت دانــش، فرهنــگ بــالای ســازمان و رضایــت مشــتری از 
عوامــل نامشــهودی هســتند کــه ســبب عملکــرد مالــی بهینــه 
 ، ، 389-(. در تحقیقــی دیگــر ســازمان می شــوند )افجــه و قــادر پــور
ملکیــان و زارع بهنمیــری )389-(، بــا رویکــرد فــازی اثــرات ســرمایه 
فکــری بــر عملکــرد مالــی شــرکت های داروســازی را مــورد بررســی 
ــر  ــی ب ــانی و ارتباط ــرمایه انس ــان داد س ــج نش ــه نتای ــد ک ــرار دادن ق
عملکــرد شــرکت ها اثــرات مثبــت دارنــد. در پژوهشــی رابطــه 
ســرمایه فکــری و اجتماعــی بــا عملکــرد ســازمانی از نظــر مدیــران 
ایــن  از  حاصــل  نتایــج  گرفــت،  قــرار  بررســی  مــورد  کارکنــان  و 

1- Shaari,. Khalique & Isa
2- Wu, Chang &  Chen
3-  Kilpatrick, Johns & Mulford
4- Nahapiet & Ghosal

تحقیــق بــا اســتفاده از آزمــون فریدمــن و ویلکاکســون نشــان 
می دهــد کــه بــه ترتیــب بعــد ارتباطــی و انســانی )ســرمایه فکــری( 
و بعــد ارتباطــی و شــناختی )ســرمایه اجتماعــی( بیشــترین اثــرات 
، 390-، ص 9-(.  را بــر عملکــرد داشــته اســت )حســین پور و آذر
خلیــج و همــکاران )--20(، تاثیــر ســه ســرمایه انســانی، مشــتری 
کشــور  در  داروســازی  شــرکت های  عملکــرد  بــر  را  ســاختاری  و 
ــن  ــه ای ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــتان م پاکس
ــت و  ــر مثب ــرکت تاثی ــرد ش ــر عملک ــوس ب ــرمایه نامحس ــه س س

معنــاداری دارنــد. بنابرایــن:
ــر  ــادار ب ــت و معن ــتقیم، مثب ــر مس ــری تاثی ــرمایه فک ــه -: س فرضی

عملکــرد شــرکت ها دارد.
اعتبــاری  و  دارایــی  اجتماعــی  ســرمایۀ  اجتماعــی:  ســرمایه 
برخــورداری  می شــود.  حاصــل  اجتماعــی  روابــط  از  کــه  اســت 
اثربخشــی  افزایــش  هزینــه ،  کاهــش  موجــب  ســرمایه  ایــن  از 
ســرمایه ها  ســایر  از  بهره بــرداری  بــرای  امــور  شــدن  بهینــه  و 
تــرک،  کشــاورز   ، شــیرویه پور نیکویــه،  )قاســمی،  می شــود 
ــه  ــط جامع ــاز توس ــی در آغ ــرمایه اجتماع ــوم س ــه مفه -40-(. اگرچ
، در رشــته های  ــر ــای اخی ــا در دهه ه ــد، ام ــی گردی ــان معرف شناس
اســت  کــرده  پیــدا  زیــادی  طرفــداران  نیــز  مدیریــت  و  ســازمان 
)درانــی و رشــیدی، 387-(. ســرمایه اجتماعــی اشــاره بــه هنجارهــا 
و شــبکه هایی دارد کــه مــردم را بــه قــادر عمــل جمعــی می ســازد 
وجــود  مــردم  بیــن  روابــط  در  کــه  اســت  منابعــی  مجموعــه  و 
آنهــا اجــازه می دهــد تــا دانــش و مهــارت خــود را بــه  دارد و بــه 
اشــتراک بگذارنــد. ایــن ســرمایه از طریــق روابــط بیــن مــردم و 
گروه هــا ســاخته می شــود )کیلپاتریــک، جانــز و مولفــورد3، 20-0(. 
ســاختار  چگونــه  می دهــد  نشــان  اجتماعــی  ســرمایه  مفهــوم 
ــروه  ــراد آن گ ــرای اف ــع ب ــک منب ــوان ی ــه عن ــد ب ــروه می توان ــک گ ی
بــه  انســانی  ســرمایه  افــراد،  آن  بــرای  نهایــت  در  و  کنــد  عمــل 
عقیــده  اســاس  بــر   .)2000 گوشــال4،  و  )ناهاپیــت  آورد  همــراه 
کولمــن )990-(، ســرمایه اجتماعــی قــدرت و توانایــی مــردم بــرای 
ــن )993-( در  ــن کولم ــت، همچنی ــر اس ــا یکدیگ ــاط ب ــرای ارتب برق
تعریفــی دیگــر ســرمایه اجتماعــی را شــاکله ی ســاختاری روابــط 
میــان فعــالان اجتماعــی تعریــف مــی کنــد. ســرمایه اجتماعــی 
بــه منزلــه چســبی اســت کــه انســجام جوامــع را تضمیــن می کنــد 
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ــچ  ــدون آن هی ــد و ب ــن می کن ــع را تضمی ــادی جوام ــد اقتص و رش
رشــد اقتصــادی یــا بهزیســتی انســانی میســر نمی شــود )فایــن-، 
در  را  رشــد  کننــده ی  تقویــت  نقــش  اجتماعــی  ســرمایه   .)200-
شــرکت های کوچــک و متوســط بــه ویــژه در بازارهــای در حــال 
 .)2 ص   ،20-6 ماچــادو2،  و  چانــدرا  )کلارکــه،  می کنــد  ایفــا  ظهــور 
ــود  ــه می ش ــات گفت ــبکه هایی از ارتباط ــه ش ــی ب ــرمایه اجتماع س
کــه دسترســی بــه منابــع افــراد درون شــبکه را ممکــن می ســازد 
روابــط  قــوی،  شــبکه های   .)2002 هــوا3،  و  بولــن   ، )فلامهولــز
مبتنــی بــر اعتمــاد و مشــارکت را در اجتماعــات آشــکار می ســازد 
)هافمــن، هولچــر و شــریف4، 2005(. از دیدگاه ســازمانی، گوشــال 
و ناهاپیــت ســرمایه اجتماعــی را بــه عنــوان جمــع منابــع بالقــوه و 
بالفعــل موجــود و قابــل دســترس، از طریــق شــبکه روابــط یــک 

فــرد یــا یــک واحــد اجتماعــی تعریــف می کننــد.
جنبه  هــای  ســازمانی  رویکــرد  بــا   )2008( گوشــال  و  ناهاپیــت 
می دهنــد:  جــای  طبقــه  ســه  در  را  اجتماعــی  ســرمایه  مختلــف 
شــناختی، رابطــه ای و ســاختاری. الــف- عنصــر شــناختی ســرمایه 
 ، مظاهــر کننــده  فراهــم  کــه  دارد  منابعــی  بــه  اشــاره  اجتماعــی 
تعبیرهــا، تفســیرها و سیســتم های معانــی مشــترک در میــان 
 : از عبارتنــد  بعــد  ایــن  جنبه هــای  مهم  تریــن  گروه هاســت. 
ســاختاری  عنصــر  ب-  مشــترک.  حکایت هــای  و  کدهــا  زبــان، 
بیــن  تماس هــای  کلــی  الگــوی  بــه  اشــاره  اجتماعــی  ســرمایه 
دسترســی  چگونــه  و  کســانی  چــه  بــه  شــما  یعنــی،  دارد  افــراد 
روابــط   : از عبارتنــد  عنصــر  ایــن  جنبه هــای  مهم  تریــن  داریــد. 

1- Fine
2- Clarke, Chandra & Machado
3- Flamholtz, Bullen & Hua
4- Hoffman, Hoelscher & Sherif
5- Rhodes et al
6- Steinfield, Ellison & Lampe
7- Dearmon & Grier

شــبکه ای بیــن افــراد، پیکربنــدی شــبکه ای و ســازمان مناســب. 
ج- عنصــر رابطــه ای ســرمایه اجتماعــی توصیــف کننــده نوعــی 
روابــط شــخصی اســت کــه افــراد بــا یکدیگــر بــه دلیــل ســابقه 
ایــن  جنبه هــای  مهم  تریــن  می کننــد.  برقــرار  تعاملات  شــان 
: اعتمــاد، هنجارهــا، الزامات،  بعــد از ســرمایه اجتماعــی عبارتنــد از
ــه  ــه ب ــا توج ــکاران5، 2008(. ب ــدس و هم ــت )روه ــارات و هوی انتظ
ایــن کــه توانایــی تشــکیل و حفــظ روابــط پیــش شــرط لازم بــرای 
)اســتینفیلد،  اســت   اجتماعــی  ســرمایه  ذخیــره  یــا  انباشــت 
و  هنجارهــا  افــراد،  میــان  روابــط  و    ،)2008 لامپــه6،  و  الیســون 
اعتمــاد همــه کمــک بــه تســهیل هماهنگــی و همــکاری بیــن 
افــراد می کنــد و منجــر بــه افزایــش بهــره وری می شــود )دیرمــون 
و گریــر7، 2009(. نبــود روابــط مناســب بیــن نیــروی کار و مدیــر و 
همین طــور بیــن لایه هــای مختلــف یــک ســازمان، تاثیرمنفــی 
ــش  ــی، 385-(. پژوه ــی ترکمان ــذارد )دین ــازمان می گ ــی س برکارای
افجــه و محمــودزاده )390-( در شــرکت  های تابــع گــروه صنعتــی 
مــورد  ســازمان های  عملکــرد  کــه  داد  نشــان  ایران خــودرو 
سازمان هاســت.  ایــن  اجتماعــی  ســرمایه  از  تابعــی  مطالعــه 

بنابرایــن:
و  مثبــت  مســتقیم،  تاثیــری  اجتماعــی  ســرمایه   :2 فرضیــه 

دارد. شــرکت ها  عملکــرد  بــر  معنــادار 
نشــان  را  حاضــر  تحقیــق  مفهومــی  مــدل   )-( شــماره  شــکل 

. هــد می د

شکل )-(: مدل مفهومی 
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روش  تحقیق-  
تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر شــیوه تحقیــق؛ 
توصیفی-پیمایشــی اســت. بــا توجــه بــه هــدف تحقیــق از روش 
آمیختــه بــا طــرح تشــریحی انتخــاب مشــارکت کننده اســتفاده 
نخســت  مرحلــه  در  کمّــی  روش  چــه  اگــر  طــرح،  ایــن  در  شــد. 
انجــام می شــود تاکیــد بــر مرحلــه دوم و داده  هــای کیفــی اســت. 
پــس از آن کــه داده هــای کمّــی گــردآوری و تحلیــل شــد، برخــی از 
می شــوند  انتخــاب  هدفمنــد  صــورت  بــه  مشــارکت کنندگان 
ــود  ــه می ش ــیر تهی ــرای تفس ــا ب ــی از آنه ــی عمیق ــای کیف و داده ه
)کراســول و کلارک-، 2007(. ایــن طــرح بویــژه زمانــی مفیــد خواهــد 
بــود کــه از مرحلــه اول، نتایــج غیرمنتظــره ای بــه دســت آمــده 
اســت یــا مشــارکت کنندگان خاصــی مــورد توجــه واقــع شــده اند 

ــژاد، 390-(. ــادوی ن ــل از ه ــه نق ــورس،-99-، ب )م
دو مرحلــه نمونه گیــری بــرای ایــن تحقیــق وجــود دارد کــه مرحلــه 
اول آن مربــوط بــه تحقیــق کمــی و مرحلــه دوم مربــوط بــه تحقیــق 
کیفــی اســت. در مرحلــه اول بــا نمونه گیــری احتمالــی و روش 
نمونه گیــری تصادفــی نمونــه کمــی انتخــاب شــد. جامعــه آمــاری 
تحقیــق حاضــر در مرحلــه اول، یکــی از مدیــران )عالــی، میانــی 

1- Creswell & Clark

شــهر  صنعتــی  شــهرک  در  فعــال  شــرکت های  عملیاتــی(  و 
ســمنان بودنــد کــه بــا توجــه بــه محــدود بــودن جامعــه آمــاری 
پژوهــش حاضــر بــه 435 شــرکت، جهــت محاســبه حجــم نمونــه 
آمــاری از فرمــول زیــر اســتفاده شــد کــه حجــم نمونــه 28- بدســت 
آمــد کــه بــه منظــور جمــع آوری داده هــا 75- پرسشــنامه توزیــع 
شــد کــه تعــداد 34- پرسشــنامه قابــل اســتفاده تشــخیص داده 
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در مرحلــه دوم تحقیــق، کــه رویکــرد کیفــی را شــامل می شــود، 
منظــور  بدیــن  شــد،  اســتفاده  هدفمنــد  نمونه گیــری  روش  از 
ــه  ــه در مرحل ــی ک ــورد بررس ــرکت های م ــرکت از ش ــران 8- ش مدی
کمّــی، کم  تریــن میانگیــن را در ســوالات مربــوط بــه تاثیــر مثبــت 
ســرمایه اجتماعــی بــر عملکــرد شــرکت ها بدســت آورده بودنــد 
مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد.  در جــدول شــماره )-(، فهرســت 
ــای  ــک ویژگی ه ــه تفکی ــی ب ــی و کیف ــش کم ــاری دو بخ ــه آم نمون

جدول )-(: ویژگی  های جمعیت شناختی نمونه آماری

مرحله کیفیمرحله کمیگزینه  هاویژگی 

درصدتعداددرصدتعداد

70/94-40/85--مردجنسیت

0/06-5-/200زن

--/0/0820--مدیر عالیرده سازمانی

60/33-0/3-4مدیر میانی

00/56--820/6مدیر عملیاتی

--/70/0520زیر دیپلمتحصیلات

--/330/2520دیپلم و فوق دیپلم

00/56-730/54لیسانس

640/22-/0-2فوق لیسانس و بالاتر
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جمعیت شــناختی ارائــه شــده اســت. 
جدول )-(: ویژگی  های جمعیت شناختی نمونه آماری

7-/20/0930-29120 سالسن

00/56-39130390/29 سال

6-/49140450/3430 سال

--/380/2820بیشتر از 50 سال

--/20-550/4کمتر از 5 سالتجربه کاری

20/67-6570/43 - 0- سال

6-/030-/30--- - 20 سال

0/06-90/06بیشتر از 20 سال

آمیختــه در تحقیــق حاضــر شــیوه  تحــت تأثیــر روش تحقیــق 
ــت. در  ــاوت اس ــه متف ــر مرحل ــه ه ــته ب ــز بس ــا نی ــردآوری داده ه گ
مرحلــه اول تحقیــق ، جهــت جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه  
بخــش  در  می باشــد.  بخــش  دو  شــامل  کــه  شــد  اســتفاده 
بــا  نیــز  دوم  دربخــش  و  جمعیت شــناختی  ســوالات  اول 
ــاد  ــرای ابع ــکاران )0-20(، ب ــت و هم ــنامه گریف ــتفاده از پرسش اس
ــر  ــازمانی و متغی ــرمایه س ــه ای، س ــرمایه رابط ــانی، س ــرمایه انس س
عملکــرد شــرکت  ها بــه ترتیــب 3 ، 4 ، 4 ، 3 گویــه طراحــی شــد، 
بــرای ســنجش ســازه ی ســرمایه اجتماعــی نیــز بــا اســتفاده از 
پرسشــنامه ســابرامانیام و یانــدت )2005( و ناهــم و همــکاران 
)2003(، گویــه طراحــی شــد. ابــزار جمــع آوری داده هــا در مرحله دوم 
تحقیــق، پرسشــنامه نیمــه ســاختار یافتــه بــود کــه طــی آن ســعی 
شــد دلایــل اعتقــاد مدیــران شــرکت های مــورد بررســی بــه عــدم 
تاثیــر ســرمایه اجتماعــی بــر عملکــرد شــرکت ها مشــخص شــود. 
ــاخ  ــای کرونب ــا از آلف ــردآوری داده ه ــزار گ ــی اب ــن پایای ــت تعیی جه
اســتفاده شــد کــه ضریــب پایایــی هــر یــک از متغیرهــای ســرمایه 
ترتیــب  بــه  شــرکت  ها  عملکــرد  و  اجتماعــی  ســرمایه  فکــری، 
پایایــی  ضریــب  همچنیــن  آمــد  0/80بدســت   ،0/827  ،0/822

می دهــد  نشــان  کــه  می باشــد،   0/8-8 برابــر  پرسشــنامه  کل 
پرسشــنامه از پایایــی لازم برخــوردار اســت. در ایــن تحقیــق ، بــه 
منظــور بررســی روایــی محتــوا و روایــی ظاهــری، پرسشــنامه ی 
اولیه را در اختیار جمعی از اســاتید و کارشناســان قرار داده شــد. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن پرسشــنامه، متغیرهــای مکنــون، 
ســوالات هــر یــک از متغیرهــا آورده شــده بــود تا مشــخص شــود 
ــت  ــی لازم جه ــاهده گرتوانایی و هم خوان ــای مش ــا متغیره ــه آی ک
. پس از جمــع آوری   ســنجش متغیرهــای مکنــون را دارنــد یــا خیــر
نظــرات اصلاحی خبــرگان و اعمــال آنهــا، پرسشــنامه ی نهایــی 
ــل  ــازه از تحلی ــی س ــن روای ــت تعیی ــن جه ــد. همچنی ــی ش طراح
واقــع  در  شــد.  اســتفاده  دوم  و  اول  مرتبــه  تاییــدی  عاملــی 
بپردازنــد  نکتــه  ایــن  ســنجش  بــه  داشــتند   قصــد  محققیــن 
آیــا ســوالات طراحــی شــده توانایــی و قابلیــت لازم جهــت  کــه 
؟ جــدول  ســنجش هــر یــک از متغیرهــا را دارا می باشــند یــا خیــر
شــماره )2( نتایــج مربــوط بــه ضریــب پایایــی هــر یــک متغیرهــا و 
همچنیــن ضرایــب اســتاندارد و ضرایــب معنــاداری مربــوط بــه 

ســوالات پرسشــنامه تحقیــق را نشــان می دهــد.
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جدول )2(: ضرایب پایایی متغیرها، ضرایب استاندارد و  اعداد معناداری سوالات تحقیق )مرحله کمی(

ضریب پایایی ابعادمتغیر
ابعاد

ضریب پایایی 
متغیر

ضریب سوال
استاندارد 

ابعاد

عدد 
معناداری 

ابعاد

ضریب 
استاندارد
سوالات

اعداد  
معناداری
سوالات

سرمایه سرمایه فکری
انسانی

6/400/941-سوال -0/7-50/822

9/99-0/7سوال 2

0/374/39سوال 3

سرمایه 
رابطه ای

0/945/200/631سوال 0/8604

0/706/94سوال 5

0/676/67سوال 6

0/958/52سوال 7

سرمایه 
سازمانی

990/791/--0/2سوال 0/7288

0/575/28سوال 9

0/625/59سوال 0-

0/575/29سوال --

سرمایه 
اجتماعی

0/82-110/83سوال 110/827-2

80/--0/88سوال 3-

0/657/95سوال 4-

0/597/05سوال 5-

عملکرد 
شرکت ها

110/758/88سوال 110/800-6

7-/0-0/85سوال 7-

0/688/03سوال 8-
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یافته  های تحقیق-  
ــق  ــای تحقی ــی فرضیه ه ــور بررس ــه منظ ــق ب ــه اول تحقی در مرحل
از تحلیــل مســیر اســتفاده شــد. معیــار در تاییــد یــا رد فرضیه هــا 
اعــداد معنــاداری می باشــد. چنانچــه عــدد معنــاداری مســیری 
مذکــور  فرضیــه  باشــد    --/96 از  کوچکتــر  یــا   -/96 از  بزرگتــر 
تاییــد می شــود و چنانچــه عــدد معنــاداری مســیری در بــازه ی 
در  کــه  همانطــور  می شــود.  رد  نظــر  مــورد  فرضیــه  باشــد  فــوق 
ــه  ــاداری فرضی ــدد معن ــود ع ــده می ش ــز دی ــماره )2( نی ــکل ش ش
»ســرمایه فکــری تاثیــر مســتقیم، مثبــت و معنــادار بــر عملکــرد 

ــدار 96/- بیشــتر  ــه از مق ــد ک ــر -6/0  می باش ــرکت ها دارد«، براب ش
اســت. در نتیجــه فرضیــه اول تاییــد می  شــود. از ســوی دیگــر 
تاثیــر  اجتماعــی  »ســرمایه  فرضیــه  معنــاداری  عــدد  کــه  آنجــا  از 
مســتقیم، مثبــت و معنــادار بــر عملکــرد شــرکت ها دارد«، کمتــر 
جــدول  می شــود.   رد  دوم  فرضیــه  نتیجــه  در  می باشــد،   -/96
شــماره )3(، نتایــج فرضیه  هــای تحقیــق را و شــکل  شــماره )2( 
مــدل معــادلات ســاختاری را در حالــت اعــداد معنــاداری نشــان 

می دهــد.

شکل )2(: نتایج تحلیل مسیر در حالت اعداد معناداری

جدول )3(: نتایج فرضیه های پژوهش در مرحله کمی

نتیجهضریب معناداریواریانس تبیین شدهضریب استانداردرابطه موجود در مدل مفهومی

تایید-0/650/426/0سرمایه فکری - عملکرد شرکت ها

رد3-/0-0/000-0/0سرمایه اجتماعی - عملکرد شرکت ها

در جــدول شــماره )4( شــاخص های بــرازش مــدل بــه همــراه 
کــه  همان گونــه  شــده،  آورده  شــاخص  هــر  مقبولیــت  مقــدار 

ــق  ــدل تحقی ــد م ــان می ده ــه نش ــج مقایس ــود نتای ــده می ش دی
حاضــر از برازندگــی مناســبی برخــوردار اســت.
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جدول )4(: شاخص  های برازش مدل

آماره مدل فرضیات تحقیقمعیار مقبولیتشاخص برازش

2χ )Chi square(3
2

≤df
χ-/36

RMSEA0.08 ≤ RMSEA0/052

NFI0.90    ≥ NF I0/93

NNFI0.90 ≥ NNFI0/98

CFI0.90 ≥ CFI0/94

IFI0.90 ≥ IFI0/98

AGFI0.90 ≥ AGFI0/89

نتیجــه  آمــدن  بدســت  و  کمــی  مرحلــه  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
تحقیقــات  بــا  مقایســه  در  دوم  فرضیــه  شــدن  رد  غیرمنتظــره 
و  گرفــت  قــرار  بازبینــی  مــورد  پرسشــنامه ها  پیشــین، 
ایــن  بــا  مرتبــط  شــده  داده  پاســخ های  حســب  بــر  شــرکت  ها 
عمیــق  مصاحبــه    -8 مجمــوع   در  شــدند.  رتبه بنــدی  فرضیــه 
نیمه  ســاختار یافتــه تــا زمــان رســیدن بــه اشــباع نظــری بــه منظــور 
پذیرفــت.  صــورت  مذکــور  فرضیــه  رد  چرایــی  بــه  پاســخگویی 
ــل  ــن حاص ــت نویس و مت ــط دس ــه خ ــط ب ــا خ ــی مصاحبه ه تمام
ــل  ــرد تحلی ــتفاده رویک ــا اس ــد. ب ــرور ش ــه و م ــار مطالع ــن ب چندی
جمــلات  قالــب  در  معنایــی  واحدهــای  بــه  داده هــا  محتــوای، 
و  شــده  شکســته  اصلــی  معنــای  بــا  مرتبــط  پاراگراف هــای  و 
واحدهــای معنایــی نیــز چندیــن بــار مــرور و ســپس کدهــای 
ــابه  ــاس تش ــر اس ــا ب ــی نوشــته و کده ــر واحــد معنای ــب ه مناس
معنایــی طبقه بنــدی شــدند. رونــد تنــزل در کاهــش داده هــا در 
تمــام واحدهــای تحلیــل و طبقــات جریــان داشــت. در نهایــت 

داده هــا در طبقــات اصلــی کــه کلی تــر بــود قــرار گرفــت. جریــان 
تجزیــه و تحلیــل بــا اضافــه شــدن هــر مصاحبــه بــه همیــن ترتیــب 
تکــرار گردیــد. انجــام مصاحبه هــا تــا رســیدن بــه تکــرار در کدهــای 
از  داده هــا  عینیــت  کنتــرل  جهــت  یافــت.  ادامــه  اســتخراجی 
شــیوه بازبینــی توســط همــکاران تحقیــق اســتفاده گردیــد. بــرای 
ســپس  و  شــد  طبقه  بنــدی  و  کدگــذاری  داده هــا  منظــور  ایــن 
ــم تحقیــق مــورد بررســی قــرار گرفــت، درمــورد  توســط اعضــای تی
کدهــا و طبقاتــی کــه اتفــاق نظــر وجــود نداشــت تــا شــفاف شــدن 
موضــوع و رســیدن بــه اجمــاع بحــث ادامــه می یافــت. تحلیــل 
داده هــا منجــر بــه شناســایی 20 کــد  منحصــر بــه فــرد شــد کــه 
محققیــن بــا توجــه بــه قرابــت معنایــی ایــن کدهــا آنهــا  را در ســه 
و  مدیریــت  قــدرت  کاهــش  اداری،  تخلفــات  افزایــش  مقولــه 
کاهــش بهــره وری قــرار دادنــد. جــدول شــماره )7( مقوله هــای و 
کدهــای اســتخراجی حاصــل از مرحلــه کیفــی را نشــان می دهــد.
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جدول )5(: مقوله های استخراج شده از مصاحبه ها

کدهامقوله ها

، افزایش غیبت، افزایش افزایش تخلفات  ، نادیده گرفتن هنجارها و مقررات کاری، کارشکنی، بی انضباطی در کار جدی نگرفتن کار
مرخصی، هرج و مرج کاری

عدم پایبندی به تعهدات، شکل گیری تشکل های غیررسمی، کاهش امنیت اطلاعاتی، ایجاد رهبران غیررسمی، کاهش قدرت مدیریت
اتحاد کارگران با هم و مقابله با مدیران

کاهش وفاداری، طرد بیرونی ها، افزایش مطالبات از کارفرما، تشویق به کم کاری، صرف وقت در امور بی مورد، کاهش بهره وری
کاهش رقابت درونی، فرصت طلبی برخی از کارکنان، نرسیدن به اهداف و ضایعات بیشتر

در تحقیــق حاضــر بــر خــلاف اغلــب تحقیقــات گذشــته )افجــه و 
محمــودزاده، 390-؛ دینــی ترکمانــی، 385-( تاثیــر مثبــت ســرمایه 
اجتماعــی بــر عملکــرد شــرکت ها رد شــد کــه محققیــن از طریــق 
روش کیفــی در جهــت پاســخگویی بــه ایــن موضــوع برآمدند. در 
نتیجــه مصاحبه هــای صــورت پذیرفتــه بــا مدیــران شــرکت هایی 
بــر  اجتماعــی  ســرمایه  مثبــت  تاثیــر  بــر  کمتــری  اعتقــاد  کــه 
عملکــرد شــرکت ها داشــتند نتایــج قابــل توجهــی بــه دســت 
آمــد کــه در ادامــه بــر اســاس مقوله بنــدی جــدول فــوق بدان هــا 

پرداختــه شــده اســت.
کــه  شــرکت هایی  مقابــل  در  اداری:  تخلفــات  افزایــش 
اعضــا  میــان  مشــترک  پیونــد  عامــل  را  اجتماعــی  ســرمایه 
می داننــد  ســازمانی  و  فــردی  اهــداف  بــه  رســیدن  جهــت  در 
مدیــران شــرکت های مــورد بررســی در تحقیــق حاضــر وجــود 
ــات اداری  ــش تخلف ــت افزای ــی در جه ــی را عامل ــرمایه اجتماع س
ــف  ــرا تضعی ــکان آن ــد ام ــا ح ــتی ت ــد بایس ــد بودن ــته و معتق دانس
بــا  بررســی  مــورد  شــرکت های  از  یکــی  عملیاتــی  مدیــر  نمــود. 
ــه ام  ــت »تجرب ــان داش ــود اذع ــاله خ ــن س ــه چندی ــه تجرب ــه ب توج
میگــه مدیریــت بــا تاکیــد بــر ســرمایه اجتماعــی جــواب نمیدهــد 
ــد و کار رو  ــتفاده می کنن ــوع سواس ــن موض ــا از ای ــون بعضی ه چ
جــدی نمگیرنــد و وقــت مــا فقــط بایــد صــرف مبــازره بــا تخلفــات 
بشــود«. ایــن در حالــی اســت کــه محققیــن ســرمایه اجتماعــی را 
بــه عنــوان ارزش هــای فرهنگــی از قبیــل همدلــی، نوع دوســتی، 
ــه  ــو-، 2006(. ب ــد )چائ ــف می کنن ــی تعری ــارکت گروه ــاون و مش تع
نظــر می رســد مدیــران مــورد بررســی در تحقیــق حاضــر بیشــتر 

1- Chou
2- French & Raven

جنبــه منفــی ایــن ســرمایه را مــد نظــر قــرار داده و از نتایــج مثبتــی 
ــی از  ــد. یک ــل بودن ــد غاف ــته باش ــد داش ــرمایه می توان ــن س ــه ای ک
مدیــران عالــی دیــدگاه خــود را ایــن گونــه بیــان نمــود »هــدف 
در  چنینــی  ایــن  فضاهــای  و  بیشــتره  ســود  کســب  کارفرمــا 
محیــط کار چیــزی جــز ضــرر و زیــان دربرنــدارد، اگــه می خواهیــم 
هــرج و مــرج، غیبــت پیــش نیایــد بایــد روابــط ایــن شــکلی تــا حــد 
ممکــن کــم بشــود، چــون هــدف ایــن روابــط نادیــده گرفتــن کار 

و در جهــت اهــداف شــرکت نیســت«. 
عمــل  از  اســت  عبــارت  قــدرت  مدیریــت:  قــدرت  کاهــش 
بــر دیگــران  را  آن  آن می توانــد  کــه دارنــده ی  و نفــوذ بالقــوه ای 
اعمــال کنــد )فرنــچ و راون2، 2000(. یکــی از القائــات منفــی ســرمایه 
مواجــه  مشــکل  بــا  را  آن  شــکل گیری  می توانــد  کــه  اجتماعــی 
ــی از  ــورد بررس ــران م ــت. مدی ــران اس ــدرت مدی ــش ق ــازد کاه س
یــک ســو شــکل گیری گروه هــا و رهبــران غیررســمی را بــه عنــوان 
دیگــر  ســویی  از  و  می کردنــد  تلقــی  خــود  قــدرت  بــر  تهدیــدی 
ــی  ــدرت اطلاعات ــا ق ــل ب ــی را در تقاب ــرمایه اجتماع ــکل گیری س ش
خــود می دانســتند. مدیــر عالــی یکــی از شــرکت ها در ایــن زمینــه 
ــمی  ــای غیررس ــکل گیری گروه ه ــا ش ــت »ب ــان داش ــه بی ــن گون ای
حــد  تــا  قــدرت  کارکنــان،  بیرونــی  و  درونــی  روابــط  گســترش  و 
زیــادی از دســت مــا خــارج میشــود و کنتــرل بــرای مــا ســخت 
ــای  ــران و اعض ــراد از رهب ــرایطی اف ــن ش ــه در چنی ــرا ک ــود، چ می  ش
گروه  هــای خــود دســتور می گیرنــد و مــا نقــش مدیــر صــوری را 

می کنیــم«.   ایفــا 
کاهــش بهــره وری: بهــره وری ترکیبــی از کارایــی و اثــر بخشــی 
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اســت. بــه عبــارت دیگــر بهــره وری عبارت اســت از انجام درســت 
مدیــران  دغدغه هــای  بزرگ  تریــن  از  یکــی  درســت.  کارهــای 
بهــره وری اســت و هــر عاملــی کــه بــه آن خدشــه وارد نمایــد از دید 
آنهــا مذمــوم شــمرده می شــود. مدیــران شــرکت های فــوق یکــی 
از دلایــل مخالفــت خــود بــا شــکل گیری ســرمایه اجتماعــی را در 
ــان  ــتند و اذع ــره وری می دانس ــا به ــرمایه ب ــن س ــودن ای ــاض ب تن
بــا رکــود  را  ایــن ســرمایه می توانــد بهــره وری  داشــتند تقویــت 
مواجــه ســازد. گفته هــای یکــی از مدیــران عملیاتــی مویــد همیــن 
امــر اســت »از آنجایــی کــه مــا رفتــار کارکنــان را رصــد می کنیــم، بــه 
خوبــی تاثیــر منفــی گســترش ســرمایه اجتماعــی بــر عملکــرد 
و بهــره وری را لمــس می کنیــم، محیــط کار جنبــه شــوخی پیــدا 
بی تفــاوت  منابــع  رفــت  هــدر  بــه  نســبت  کارکنــان  و  می کنــد 
می شــوند«. یــا یــک مدیــر عالــی خانــم یکــی از شــرکت ها از تجربــه 
مشــارکتی  و  صمیمــی  رابطــه ای،  »محیط هــای  می گویــد:  خــود 
جــواب نمیدهــد چــون اکثــر افــراد بــا چنیــن محیطــی بیگانه انــد 
و تجربــه آن را از قبــل نداشــته اند، دچــار بدفهمــی و ســردرگمی 
ــواب  ــتر ج ــتوری بیش ــی و دس ــای کنترل ــرم فض ــه نظ ــوند، ب می ش

می  دهــد«.

نتیجه گیری-  
تشــویق  را  کوتاه مــدت  تفکــرات  بیشــتر  مالــی  معیارهــای 
ایــن  می گیرنــد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  دلایلــی  بنابــر  می کننــد، 
تاریخــی  و  گذشــته نگر  شــدت  بــه  اینکــه  دلیــل  بــه  معیارهــا 
نامشــهود  دارایی هــای  بــه  کم توجهــی  موجــب  هســتند، 
ــق  ــود. تحقی ــتری می ش ــت مش ــان و رضای ــی کارکن ــد؛ توانای مانن
، تاثیــر ســرمایه فکــری و ســرمایه اجتماعــی را بــر عملکــرد  حاضــر
از  تحقیــق  ماهیــت  بنابــر  و  داد  قــرار  بررســی  مــورد  شــرکت ها 
رویکــرد آمیختــه تشــریحی انتخــاب مشــارکت کننــده اســتفاده 
شــد. در مرحلــه اول تحقیــق بــا اســتفاده از رویکــرد کمــی و بــا 
ــر  ــاختاری تاثی ــادلات س ــدل مع ــاختاری م ــش س ــتفاده از بخ اس
عملکــرد  بــر  اجتماعــی  ســرمایه  و  فکــری  ســرمایه  متغیــر  دو 
کــه  داد  نشــان  نتایــج  گرفــت.  قــرار  بررســی  مــورد  شــرکت ها 
»ســرمایه فکــری تاثیــری مســتقیم، مثبــت و معنادار بــر عملکرد 
و  )افجــه  تحقیقــات  یافته هــای  بــا  نتایــج  کــه  دارد«  شــرکت ها 
، 389-؛ ملکیــان و زارع بهنمیــری، 389-؛ حســین پور و  قادرپــور
، 390-؛ خالیکیــو و همــکاران، --20( ســازگار اســت، در واقــع  آذر
ایــن بدیــن معناســت کــه بــا افزایــش ســرمایه فکــری، عملکــرد 

شــرکت افزایــش خواهــد یافــت. نکتــه قابــل ذکــر آن اســت کــه 
عملکــرد بهتــر تنهــا از طریــق یکــی از ابعــاد ســرمایه فکــری ناشــی 
ــه  ــان س ــه می ــد و بهین ــل نظام من ــق تعام ــه از طری ــود بلک نمی ش
ایجــاد  رابطــه ای(  ســاختاری،  )انســانی،  فکــری؛  ســرمایه  بعــد 
می گــردد. لــذا بــرای اینکــه ســازمانی قــادر بــه تبدیــل ســرمایه 
تــا در بهبــود  فکــری بــه عملکــرد بالاتــر شــود ضــروری اســت 
ــوق،  ــج ف ــه نتای ــه ب ــا توج ــد. ب ــلاش نمای ــوق ت ــه ی ف ــه زمین ــر س ه
ــری و  ــرمایه فک ــاد س ــک از ابع ــر ی ــای ه ــت ارتق ــنهاداتی جه پیش
متعاقــب آن عملکــرد شــرکت  ها بــه تفکیــک ارائــه شــده اســت. 
در بعــد ســرمایه انســانی، بهبــود ســطح شایســتگی کارکنــان 
ــن گســترش  ــا و اســتعدادها، همچنی ــش، مهارت ه ــامل دان ش
سیســتم اطلاعاتــی در ســازمان بــه منظــور افزایــش یادگیــری 
مدیــران  باشــد.  کننــده  کمــک  می توانــد  ســازمانی  درون 
راهکارهایــی  از  می تواننــد  ســاختاری  ســرمایه  تقویــت  جهــت 
تدویــن  ســازمان،  اســتراتژیک  برنامــه  و  نقشــه  تدویــن  چــون 
قوانیــن، رویه هــا و فرهنــگ ســازمانی مبتنــی بــر کارمنــد محــوری 
آخریــن بعــد ســرمایه فکــری، ســرمایه رابطــه ای  بهــره  بگیرنــد. 
بیــن  ارتباطــات  می تــوان  آن  تقویــت  جهــت  کــه  می باشــد 
ــای  ــن و کاغذبازی ه ــن قوانی ــترش داد، همچنی ــازمانی را گس س
کســل کننــده بــا هــم پیمانــان اســتراتژیک شــرکت را مهــار کــرد. 
ــرکت ها  ــرد ش ــر عملک ــی ب ــرمایه اجتماع ــر س ــه دوم تاثی در فرضی
مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه برخــلاف تحقیقــات گذشــته )افجــه 
و محمــودزاده، 390-؛ دینــی ترکمانــی، 385-( ایــن فرضیه رد شــد. 
حاصــل شــدن ایــن نتیجــه غیرمنتظــره باعــث شــروع مرحلــه 
دوم تحقیــق شــد و محققیــن بــا اســتفاده از رویکــرد کیفــی در 
صــدد پاســخگویی رد فرضیــه مذکــور بــر آمدنــد کــه نتایــج نشــان 
داد دلایــل اصلــی مخالفــت مدیــران بــا شــکل گیری ســرمایه 
اجتماعــی در شــرکت های مــورد بررســی ســه مقولــه؛ افزایــش 
بهــره وری  کاهــش  و  مدیریــت  قــدرت  کاهــش  تخلفــات، 
تفصیــل  بــه  کیفــی  تحلیــل  و  تجزیــه  بخــش  در  کــه  می باشــد 
بــدان پرداختــه شــد. اکثــر مدیــران شــرکت های مــورد بررســی، 
ضــرر  بــه  را  کار  محیــط  در  قــوی  اجتماعــی  روابــط  شــکل گیری 
ــق  ــد از طری ــن می توان ــد ای ــد بودن ــد، و معتق ــی می کردن ــود تلق خ
و  کاری  ائتلاف هــای  تشــکیل   ، کار نگرفتــن  جــدی  کــم کاری، 
غیــره، تولیــد و بهــره وری را بــا رکــود مواجــه کنــد. دیدگاهــی کــه 
موفــق  شــرکت های  از  بســیاری  مدیــران  نظــرات  بــا  تقابــل  در 
دوگانــه ای  اثــر  می توانــد  اجتماعــی  ســرمایه  دارد.  قــرار  جهانــی 
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ــی  ــت هم افزای ــه عل ــا ب ــی از محیط ه ــی در برخ ــد یعن ــته باش داش
برخــی  و  شــود  بیشــتری  عملکــرد  بــه  منجــر  می توانــد  مثبــت 

محیط هــا نیــز عکــس رابطــه فــوق صــادق اســت. 
محققــان  ســایر  بــه  حاضــر  تحقیــق  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
پیشــنهاد می شــود بــا انجــام تحقیــق حاضــر در چندیــن محیــط 
متفــاوت و مقایســه نتایــج، راهکارهایی جهــت حرکت از نگرش 
منفــی بــه نگــرش مثبــت در مــورد ســرمایه اجتماعــی ارائــه دهنــد 
ســرمایه  ســازی  پیــاده  جهــت  در  یاری کننــده  بســترهای  و 
اجتماعــی بــه صــورت مثبــت را پیشــنهاد دهنــد. تحقیــق حاضــر 

بــا وجــود ارائــه نتایــج قابــل توجــه، بــا محدودیت هایــی نیــز روبــه 
بهبــود  در  می دهــد  نشــان  تحقیــق  پیشــینه  مــرور  روســت. 
کــه  هســتند  دخیــل  فراوانــی  متغیرهــای  شــرکت ها  عملکــرد 
ــه  ــا توج ــن ب ــرار نگرفته انــد، همچنی ــر ق ــر مــد نظ ــق حاض در تحقی
بــه حساســیت شــرکتهای مــورد بررســی در ارائــه آمارهــای کمــی 
در مــورد متغیــر عملکــرد، محققیــن بــه ناچــار از شــاخص های 
ذهنــی اســتفاده کردنــد کــه در نتیجــه تعمیــم نتایــج تحقیــق 
حاضــر بــه ســایر شــرکت ها نیازمنــد تحقیقــات بیشــتری اســت.
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