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چکیده:
پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و بررســی شــاخص هــای رقابــت پذیــری در بــازار تجــارت 
آزاد بــرای محصــولات شــرکت ســایپا انجــام شــده اســت. در تحقیــق حاضــر جامعــه آمــاری مــد 
نظــر عبارتنــد از کارشناســان و پرســنل شــاغل در شــرکت و نمایندگــی هــای شــرکت ســایپا )700 
نمایندگــی وجــود دارد کــه بســته بــه شهرســتان و تعــداد فــروش نمایندگــی، تعــداد پرســنل 
متفــاوت مــی باشــد ( کــه در ایــن تحقیــق، 200 نفــر مــی باشــد. بــا توجــه بــه جــدول مــورگان حجــم 
نمونــه تعــداد130 در نظــر گرفتــه شــد و پرسشــنامه بــه صــورت تصادفــی ســاده بیــن آنهــا توزیــع 
گردیــد. بطــوری کــه ســاختار شــکلی و محتوایــی آن بصــورت گــزاره هــای 5 گزینــه ای طیــف لیکــرت 
تنظیــم گردیــد. بــرای توصیــف داده هــا و مشــاهدات از روشــهای آمــاری شــامل آزمــون الفــای 
کرونبــاخ جهــت پایایــی پرسشــنامه اســتفاده شــد و بــراي صحــت روايــي پرسشــنامه از نظــرات 
اســاتيد و خبــرگان مربوطــه )روایــی محتوایــی( اســتفاده خواهــد گردیــد. در ايــن راســتا، براســاس 
ادبيــات تحقيــق مدلــي بــراي نشــان دادن تاثیــر عوامــل رقابــت پذیــری در بــازار تجــارت آزاد طراحــی 
و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار اســمارت پــی.ال.اس. مــورد آزمــون قــرار خواهــد گرفــت. نتایــج نشــان 
داد، شــاخص‌های رقابت‌پذیــری شــرکت ســایپا در بــازار تجــارت آزاد شــامل؛ کارآیــی و اثربخشــی 

ــد. ــتری می‌باش ــت مش ــول و رضای ــت محص ــوآوری و کیفی ــره‌وری، ن ، به ــروی کار نی
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مقدمه-1 
نیــز  و  مصــرف  بازارهــای  گســترش  و  شــدن  جهانــی  فراینــد 
اهمیــت  باعــث  رقابــت،  شــدت  و  رقبــا  تعــداد  افزایــش 
بخشــیدن بــه مفاهیمــی ماننــد رقابت‌پذیــری شــده اســت. ایــن 
امــر موجــب شــده تــا بنگاه‌هــا، صنایــع و کشــورهای مختلــف، در 
ــر  ــل موث ــایی عوام ــه شناس ــود ب ــری خ ــای رقابت‌پذی ــت ارتق جه
آنهــا تــاش کننــد. بررســی متــون  بــر رقابت‌پذیــری و تقویــت 
مرتبــط بــا بحــث رقابت‌پذیــری نشــان می‌دهــد رقابت‌پذیــری 
تعریــف واحــدی نــدارد، امــا در تمامــی تعریف‌هــای ارائــه شــده 
وجــوه مشــترک دیــده می‌شــود کــه رقابت‌پذیــری قابلیت‌هــا 
یــک بنــگاه، صنعــت، منطقــه و  کــه  و توانمندی‌هایــی اســت 
کشــور از آنهــا برخوردارنــد و می‌تواننــد آنهــا را حفــظ کننــد تــا در 
صحنــه بین‌المللــی توانایــی افزایــش ســهم بــازار و ســوددهی 
 ، ــر ــی دیگ ــه بیان ــند. ب ــته باش ــی را داش ــک دوره طولان ــرای ی ــالا، ب ب
، ســوددهی، رشــد  رقابت‌پذیــری توانایــی افزایــش ســهم بــازار
ارزش افــزوده و مانــدن در صحنــه رقابــت عادلانــه و بین‌المللــی 

بــرای دوره‌ای طولانــی اســت.
گرفتــار  معنــای  بــه  رقابــت،  کلمــه  رقابت‌پذیــری  ریشــه 
ــری  ــی، رقابت‌پذی ــور کل ــه ط ــت. ب ــدن اس ــا ش ــرای بازاره ــت ب رقاب
 ، وکار کســب  یــک  کــه  اســت  توانمندی‌هایــی  و  قابلیت‌هــا 
حفــظ  را  آنهــا  می‌تواننــد  و  دارنــد  کشــور  و  منطقــه  صنعــت، 
کننــد تــا در عرصــه رقابــت بین‌المللــی نــرخ بازگشــت فراوانــی 
را در فاکتورهــای تولیــد ایجــاد کننــد و نیــروی انســانی خــود را 
ــری  ــع رقابت‌پذی ــد. در واق ــرار دهن ــی ق  خوب

ً
ــبتا ــت نس در وضعی

ــزوده و  ــد ارزش اف ــوددهی، رش ، س ــازار ــهم ب ــش س ــی افزای توانای
مانــدن در صحنــه رقابــت عادلانــه و بین‌المللــی بــرای دوره‌ای 
طولانــی اســت )قاراخانی دهســرخی وآقاخانی و پســندیده، 2016(.
مایــکل پورتــر از منظــر اقتصــادی رقابت‌پذیــری را متــرادف بــا 
بهــره‌وری چگونگــی اســتفاده یــک ملــت از عوامــل تولیــد خــود 
بــه عنــوان مجموعــه‌ای  ، 2005(. رقابت‌پذیــری  می‌دانــد (پورتــر
ــن  ــه تعیی ــود ک ــف می‌ش ــل تعری ــت‌ها و عوام ــا، سیاس از نهاده
کننــده بهــره‌وری کشــورها هســتند. ســطح بهــره‌وری بــه نوبــه 
کشــورهای  در  دسترســی  قابــل  رفــاه  ســطح  بیان‌گــر  خــود 
مختلــف اســت. بــه عبــارت دیگــر اقتصــادی رقابتی‌تــر اســت کــه 
از ســطح بهــره‌وری بالاتــری برخــوردار باشــد، یعنــی بــا تحصیــل 
ســطح بالاتــری از درآمــد، رفــاه بیشــتری را بــرای آحــاد مــردم فراهــم 

کنــد (ســمیع زادگان، 1396(.

برخــورداری  امــروزی  موفــق  شــرکت‌های  ویژگی‌هــای 
بــارز  ویژگــی  حــال  عیــن  در  و  اســت  رقابت‌پذیــری  قــدرت  از 
از ایــن ویژگــی اســت  شــرکت‌های ناموفــق، عــدم برخــورداری 

.)1396 قاســمی،  و  )صادقــی 
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــند ک ــه‌ای باش ــه گون ــد ب ــرکت‌ها بای ــروزه ش ام
خبــرگان،  نظــرات  و  رقابت‌پذیــری  در  موجــود  مدل‌هــای  از 
بررســی  ســازند.  ممکــن  را  ســودآوری  و  رقابتــی  تــوان  افزایــش 
نتایــج  می‌توانــد  همــواره  رقابت‌پذیــری  زمینــه  در  کنــکاش  و 
ــی  ــاروکلائی و عل ــژاد س ــی ن ــد )عل ــراه داشــته باش ــه هم ــدی ب جدی
را  شــرکت  ســطح  در  رقابت‌پذیــری   .)1398 اســبوکلائی،  نیــا 
می‌تــوان بــه صــورت تــوان شــرکت در طراحــی، تولیــد و یــا ارائــه 
قیمتــی  دارای  رقبــا،  محصــولات  مقابــل  در  کــه  محصولاتــی 
باشــد،  برابــر  هزینــه‌ای  مقابــل  در  بالاتــر  کیفیتــی  یــا  پایین‌تــر 

.)1394 )گــودرزی،  کــرد  تعریــف 
بــرای  غنــی  چارچوبــی  دهنــده  ارائــه  رقابتــی  اســتراتژی 
و  کار  و  کســب  یــک  در  رقابــت  زیربنــای  عوامــل  شناســایی 
اســتراتژی‌های  از  هــدف  می‌باشــد،  شــرکت  اهــداف  تعییــن 
ــم  ــرار دهی ــی ق ــب و کار را در موقعیت ــه کس ــت ک ــن اس ــی ای رقابت
رقبایــش  از  را  شــرکت  کــه  قابلیت‌هایــی  ارزش  آن  در  کــه 
متمایــز می‌کنــد بــه حداکثــر برســد )ملــک اخــاق و نــوع پســند و 

جمالــی،1390(. 
مزیــت رقابتــی در داشــتن مدیرانــی بــا نگــرش کارآفرینانــه 
می‌باشــد کــه فرصت‌هــای بــازار را شناســایی کننــد و از منابــع 
مــازاد کــه هنــوز بــه طــور کامــل اســتفاده نشــده‌اند، اســتفاده 
کننــد تــا بتواننــد در بازارهای جدید بــا اســتفاده از توانمندی‌های 
شــرکت و ترکیــب منابــع جدیــد و قدیمــی بــه رقابــت بپردازنــد 
، بــه دلیــل  کشــور )رجنــی، 1396(. صنعــت خــودرو ســازی هــر 
ارزش و جایــگاه ویــژه آن در شــبکه تولیــد صنعــت و خدمــات 
پــس از فــروش آن، یکــی از شــاخص‌های توســعه‌یافتگی تلقــی 
کلیــدی  صنعتــی  خودروســازی،  صنعــت  ایــران،  در  می‌شــود. 
شــکوفایی  و  رشــد  رونــد  در  مهــم  تاثیــری  و  می‌آیــد  شــمار  بــه 
گل  و  بهرامــی  و  )فــام  دارد  کشــور  صنایــع  دیگــر  و  بخش‌هــا 
محمــدی و فاطمــی ، 1388(. یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی مدیــران 
صنایــع خودروســازی بقــا و رشــد در یــک بــازار رقابتــی پویاســت. 
ورود محصــولات رقبــای خارجــی بــه بــازار داخــل، ســبب اهمیــت 
مقیــاس  در  چــه  و  ملــی  مقیــاس  در  چــه  بخــش،  ایــن  ویــژه 
 ، جهانــی، شــده اســت )برارپــور و عراقــی، 1384؛ موســوی و خنیفــر
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بــه  را  شــرکت‌ها  رقابتــی،  و  تلاطــم  پــر  محیــط  امــروزه   .)1392
ســمت رقابــت بیشــتر بــا یکدیگــر و پایــداری و مانــدگاری بیشــتر 
در فضــای کســب و کار ســوق می‌دهــد. شــرکت ســایپا ســعی 
در کســب بــازاری مســتقل بــرای خــود اســت و در همیــن زمینــه 
ــارت آزاد  ــازار تج ــری در ب ــل رقابت‌پذی ــایی عوام ــه شناس ــه ب توج
برخــوردار  ویــژه‌ای  اهمیــت  از  شــرکت  ایــن  محصــولات  بــرای 
اســت. در ادامــه مقالــه حاضــر بــه مبانــی نظــری در ایــن حــوزه 
پرداختــه و در پایــان از مطالــب ارایــه شــده، نتیجه‌گیــری انجــام 

ــت. ــده اس ش

مبانی نظری-2 
اهمیــت  و  نقــش  امــروزه،   : کار نیــروی  اثربخشــی  و  کارایــی 
جوامــع  در  خدمــات  ارائــه  و  تولیــد  فراینــد  در  انســانی  نیــروی 
بــه عنــوان مهم‌تریــن عامــل مشــخص شــده ‌اســت.  بشــری 
تــاش بــرای اثربخشــی و توانمندســازی كاركنــان، نشــان دهنــده 
ــدگان  ــروز ارائه‌دهن ــای ام ــت. در دنی ــرکت اس ــك ش ــرفت ی پیش
حــل  منظــور  بــه  عملكردشــان  بهبــود  صــدد  در  خدمــات 
حــل  ی  زمینــه  در  بایــد  كاركنــان  می‌باشــند.  مشلاكت‌شــان 
اثربخــش  تــا  كننــد  كســب  را  لازم  تواناییهــای  مشلاكتشــان 
ــزاری  ــوان اب ــه عن ــان ب ــازی كاركن ــد س ــت توانمن ــند. درحقیق باش
بــرای ارائــه خدمــت بهتــر بــه مشــتری تلقــی می‌گــردد. همچنیــن 
ــروش  ــر در ف ــدار و متفك ــتری م ــش، مش ــان اثربخ ــت كاركن تربی
ارائــه  و  كاركنــان  رضایــت  جلــب  بــه  شــایانی  كمــك  می‌توانــد 
)رضــوی زاده، 1390(.  نمایــد  مشــتریان  بــه  مطلوب‌تــر  خدمــت 
هــم  بایــد  انســانی  توســط منابع  شــده  انجــام  وظایــف 
گیــرد.  قــرار  ارزیابــی  هم اثربخشــی مورد  جنبه کارایــی و  از 
منابــع  ســنجش کارایی  دنبــال  بــه  اغلــب  شــرکت‌ها 
و  کلیــدی  نتایــج  بیــن  رابطــه  کارآیــی  انسانی هســتند. 
فعالیت‌هــای کوتــاه مــدت نیروهــای انســانی را مــورد بررســی 
قــرار می‌دهــد. اثربخشــی بــه رابطــه بیــن نتایــج کلیــدی عملکــرد 
جهــت دســتیابی بــه اهــداف ســازمان را مدنظرقــرار می‌دهــد. 
بــرای عملکردهــای منابــع انســانی،  ایــن دو مفهــوم می‌توانــد 
از جملــه عملکردهــای مدیــران نیــز مــورد اســتفاده قرارگیــرد. 
در نتیجــه، بــازده خروجــی را بــه انــرژی، زمــان یــا منابعــی کــه بــه 
ــا  ــد. ب ــرار ده ــی ق ــورد ارزیاب ــود، م ــتفاده می‌ش ــوان ورودی اس عن
توجــه بــه اینکــه انســان در ایجــاد بهــره‌وری نقشــی محــوری دارد، 
می‌گــذارد.  بجــا  کلیــدی  اثــری  ســازمان  در  او  درخواســت‌های 

آنــان و خلــق  پــس بایــد بــه تقویــت عواملــی کــه بــر اثرگــذاری 
.)2020 )باقــرزاده،  گــردد  بیشــتری  توجــه  می‌‌انجامــد،  ارزش 

بــه  رســیدن  بــرای  ورودی‌هــا  حداقــل  از  اســتفاده  بهــره‌وری: 
در  بهــره‌وری  واژه  (استیونســون،1394(.  خروجی‌هــا  حداکثــر 
مفیدبــودن  ســودآوری،  معنــای  بــه  فارســی  واژگان  فرهنــگ 
عقیــده  ایــن  بــر  مبتنــی  بهــره‌وری  اســت.  آمــده  کامیابــی  و 
اســت کــه انســان می‌توانــد کارهــا و وظایفــش را هــر روز بهتــر 
ــتلزم  ــره‌وری مس ــر آن، به ــاوه ب ــاند، ع ــام رس ــه انج ــش ب از روز پی
انطبــاق  راه  در  تلاش‌هایــی  پیوســته  طــور  بــه  کــه  اســت  آن 
و  تغییــر  حــال  در  دائمــا  شــرایط  بــا  اقتصــادی  فعالیت‌هــای 
روش  و  نظریه‌هــا  کارگیــری  بــه  بــرای  تلاش‌هایــی  همچنیــن 
پیشــرفت  بــه  راســخ  ایمــان  بهــره‌وری  گیــرد،  انجــام  جدیــد 
نگــرش  یــک  اســت؛  فرهنــگ  یــک  بهــره‌وری  انسان‌هاســت. 
آن هوشــمندانه‌تر  کــه هــدف  کار و زندگــی اســت  عقلایــی بــه 
کــردن فعالیت‌هــا بــرای دســتیابی بــه زندگــی بهتــر و متعالــی 
اســت. یکــی از مهم‌تریــن اهــداف در هــر شــرکت، ارتقــاء ســطح 
بهــره‌وری منابــع انســانی آن اســت. در عصــر حاضــر بهــره‌وری 
را یــک روش، یــک مفهــوم و یــک نگرشــی دربــاره کار و زندگــی 
یــک  و  فرهنــگ  یــک  شــکل  بــه  آن،  بــه  واقــع  در  می‌نامنــد. 
جهان‌بینــی می‌نگرنــد، و یــک شــاخص تعییــن کننــده درآمــد 

ســرانه هــر کشــور اســت )باقــرزاده، 2020(. 
را  كار و رقابت‌پذیــری  نیــروی  ارتبــاط بیــن بهــره‌وری  پورتــر 
آنجــا كــه بــه نقــش مؤثــر ســرمایه انســانی در بهبــود بهــره‌وری 
اشــاره می‌نمایــد، مــورد توجــه قــرار داده اســت. ارزیابــی موفقیــت 
نســبی یــك بنــگاه در تامیــن مــواد اولیــه، ســازماندهی نیــروی 
ســوی  بــه  عرضــه  مناســب  هدایــت  و  فنــاوری  ،كســب  كار
بــا  می‌توانــد   ، دیگــر بنگاه‌هــای  بــه  نســبت  نهایــی  مشــتری 
ــروی  ــد نی ــر واح ــه ه ــروش نســبت ب ــگاه در ف ــی بن ــی توانای بررس
كار و ســرمایه مــورد اســتفاده، در قیــاس بــا ســایرین صــورت 

.)1388 )عســگری،  پذیــرد 
را  نــوآوری  مفهــوم   )1934( شــومپتر  بــار  نخســتین  نــوآوری: 
عنــوان  بــه  را  آن  نــوآوری،  از  خــود  تعریــف  در  وی  کــرد.  تعریــف 
یــك بــر هــم زننــده نظــم موجــود و تعــادل اقتصــادی بــرای ایجــاد 
ــم و تعادلــی جدیــد معرفــی می‌کنــد. اصطــاح تخریــب خالــق  نظ
بــه همیــن موضــوع اشــاره دارد. شــومپتر نــوآوری را در پنــج بعــد 
مهــم توصیــف می‌کنــد کــه ایــن اجــزاء، بیان‌گــر فراینــد تولیــد 
روش‌هــای  جدیــد،  محصــول  شــامل:  می‌گردنــد،  محصــول 
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جدیــد تولیــد، گشــایش بازارهــای جدیــد، دســتیابی بــه مــواد 
)انــواری،  اســت  جدیــد  ســازماندهی  روش‌هــای  نویــن،  اولیــه 

فرازمنــد و شــالیاری، 1398(.
و  مــرگ  از  گریــز  و  مانــدن  زنــده  بــرای  هــا  شــرکت  امــروزه 
ایســتایی و انطبــاق بــا محیــط ناپایــدار و متغیــر بیــرون بــه تحــول 
و نــوآوری نیــاز دارنــد. شــعار » نابــودی در انتظــار شماســت مگــر 
اینکــه نــوآور باشــید « در پیــش روی مدیــران همــه شــرکت‌ها 
ــل  ــروز ح ــای دی ــا راه حل‌ه ــرکت‌ها ب ــروز ش ــائل ام ــرار دارد. مس ق
پویــا  پیچیــده،  حــدی  بــه  محیطــی  شــرایط  و  نیســت  نشــدنی 
بــدون  نمی‌تواننــد  دیگــر  شــرکت‌ها  کــه  گردیــده  نامطمئــن  و 
نــوآوری، حیــات بلندمــدت خــود را تضمیــن کننــد )فــاح رحمــت 

آبــادی و همــکاران، 1397(. 
نـــوآوری ترکیبــی از موفقیت‌هــای کلــی ســازمان در نتیجــه 
تلاش‌هــای صــورت گرفتــه جهــت نــو کــردن، بهبــود و بکـــارگیری 
جنبـه‌هـــای مختلـــف نــوآوری در شــرکت اســت )دهقــان خلیــل 

آبــاد و عــارف، 1401(.
و  اختراعــات  امــروز  جهانــی  بــازار  رقابتــی  نبــرد  میــدان  در 
ــی  ــش فن ــد. دان ــمار می‌رون ــه ش ــدی ب ــاح قدرتمن ــا، س نوآوری‌ه
کــه بــه صــورت قانونــی حمایــت می‌شــود، نــه تنهــا میلیون‌هــا 
بــه  می‌توانــد  بلکــه  می‌رســاند،  ســود  شــرکت‌ها  بــه  دلار 
ــری  ــا بهره‌گی ــرکت‌ها ب ــد. ش ــرون کن ــدان بی ــا را از می ــرعت رقب س
میــزان  می‌تواننــد  خــود  فناورانــه  نــوآوری  توانمندی‌هــای  از 
افزایــش  را  تجاری‌ســازی  توانایــی  و  عملکــرد  بــودن  مطلــوب 

.)1399 یعقوبــی،  حقیقــی،  )بیــرام،  دهنــد 
نــوآوری بــه عنــوان عامــل مهــم توانمندســازی شــرکت‌ها 
در ایجــاد ارزش و حفــظ مزیــت رقابتــی در محیــط بســیار پیچیــده 
نــوآوری  اســت.  شــده  شــناخته  تغییــر  حــال  در  ســرعت  بــه  و 
دارای اهمیــت بســیاری بــرای شــرکت‌ها و ســازمان‌ها اســت، 
کنــد  فراهــم  آنهــا  بــرای  را  پایــدار  رقابتــی  مزیــت  می‌توانــد  زیــرا 

)امیردیوانــی و محقــق، 1400(. 

کیفیت محصول و رضایت مشتری
مشــتریان  جانــب  از  تصمیم‌گیــری  معیــار  یــک  کیفیــت؛ 
مدیریــت  و  مهندســان  بــرای  تصمیــم  ابــزار  نــه  می‌باشــد، 
ســازمان. در واقــع می‌تــوان ایــن گونــه بیــان کــرد کیفیــت، کــه 
خدمــات  و  محصــول  از  مشــتریان  واقعــی  تجربــه  بــر  مبتنــی 
ــت  ــود. کیفی ــن می‌ش ــر تعیی ــورد نظ ــات م ــل الزام ــوده، در مقاب ب

کارهــا،  انجــام  چگونگــی  مصرفــی،  مــواد  بــا  مرتبــط  می‌تــوان  را 
داشــتن  رضایــت  مشــتریان،  بــه  خدمــت  ارائــه  چگونگــی 
مشــتریان از محصــولات یــا خدمــات ارائــه شــده، رضایت‌منــدی 
ــت  ــا خدم ــول ی ــر محص ــت. اگ ــره دانس ــول و غی ــی محص از طراح
ــات  ــا خدم ــا ی ــه کالاه ــبت ب ــری نس ــت بهت ــده کیفی ــت ش دریاف
ارائــه شــده از ســوی رقبــا داشــته باشــد مشــتریان مبلغ بیشــتری 
(استیونســون،1394(.  می‌پردازنــد  خدمــت  یــا  کالا  یــک  بــرای 
محصــول  کیفیــت  می‌شــود:  تقســیم  بخــش  دو  بــه  کیفیــت 
ــازار  ــه ب ــول ب ــی محص ــت در طراح ــطح کیفی ــد. س ــت فرآین و کیفی
کــه  دلیــل  ایــن  بــه  فرآینــد  کیفیــت  دارد.  بســتگی  آن  هــدف 
می‌شــود،  مربــوط  محصــول  اعتمــاد  قابلیــت  بــه  مســتقیما 
بســیار مهــم و ضــروری اســت. مشــتریان خواســتار محصولــی 
کیفیــت  هــدف  بنابرایــن،  هســتند.  نقــص  و  عیــب  بــدون 
ــامی و  ــت (زندحس ــص اس ــدون نق ــی ب ــد محصولات ــد، تولی فرآین
، 1392(. بنابرایــن یــك محصــول زمانــی بــا کیفیــت  آشــتیانی پــور
ــته  ــاق داش ــتریان انطب ــای مش ــته‌ها و نیازه ــا خواس ــه ب ــت، ک اس
باشــد. کیفیــت بایســتی بــه عنــوان انطبــاق محصــول بــا نیــاز 
مشــتری تعریــف شــود. پاراســورامان کیفیــت را ســازگاری پایــدار 
بــا انتظــارات مشــتری و شــناخت انتظــارات مشــتری از خدمــات 

می‌دانــد. خــاص 
کالای  یــا  خدمــت  ارائــه  بــا  صرفــا  امــروزه  مشــتری:  رضایــت 
جلــب  را  مشــتری  رضایــت  نمی‌تــوان  تنهایــی  بــه  باکیفیــت 
دارای  و  صبــور  و  خوش‌خلــق  منصــف،  فروشــنده  کــرد. 
محصــولات باکیفیــت، مــا را بــه مراجعــه بــرای خریدهــای بعــدی 
امــروز  صنعتــی  کشــورهای  در  برعکــس.  و  می‌کنــد  ترغیــب 
ارتبــاط دوطرفــه بامشــتری ســرلوحه برنامه‌ریزی‌هــای بازاریابــی 
رضایــت  جلــب  و  امــر  ایــن  بــرای  لازم  هزینه‌هــای  و  قرارگرفتــه 
ســرمایه‌گذاری  عنــوان  بــه  آنــان  وفادارکــردن  و  مشــتریان 
تلقــی می‌شــود )جبــاری نیــک،1399(. شــرکت‌ها جهــت ایجــاد 
دلایــل  حــذف  بــر  عــاوه  بایــد  مشــتریان  در  رضایت‌منــدی 
محصولاتــی  دهنــده  ارائــه  موجــود،  شــکایات  و  نارضایتی‌هــا 
شــادمانی  موجبــات  تــا  باشــند  جــذاب  و  عالــی  کیفیــت  بــا 
در  عامــل  مهم‌تریــن  کیفیــت  نماینــد.  فراهــم  را  مشــتریان 
تصمیمــات خریــد محســوب می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، کیفیــت 
همچــون کاهــش هزینه‌هــای عملیاتــی و رشــد بهــره‌وری، نقــش 
بــازده ســرمایه‌گذاری  نــرخ  بــازار و  عمــده‌ای در افزایــش ســهم 
ایفــا می‌کنــد. خدمتــی دارای کیفیــت اســت کــه بتوانــد نیازهــا و 
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ــارات  ــطوح انتظ ــا س ــد و ب ــرآورده کن ــتریان را  ب ــته‌های مش خواس
مشــتریان منطبــق باشــد. بنابرایــن کیفیــت را مشــتری تعییــن 

 . می‌کنــد
عنــوان  تحــت  مقالــه‌ای  در   ،)1400( محقــق  و  امیردیوانــی 
بــر  بازاریابــی  نــوآوری  و  ارتباطــی  قابلیت‌هــای  نقــش  بررســی 
رقابت‌پذیــری از طریــق نقــش میانجــی خلق ارزش برای مشــتری 
قابلیت‌هــای  نقــش  بررســی  بــه  مامــوت  صنعتــی  درگــروه 
نقــش  طریــق  از  رقابت‌پذیــری  بــر  بازاریابــی  نــوآوری  و  ارتباطــی 
میانجــی خلــق ارزش بــرای مشــتری درگــروه صنعتــی مامــوت 
پرداختــه اســت. روش تحقیــق مــورد اســتفاده از نــوع توصیفــی، 
ــی  ــش بازاریاب ــران بخ ، مدی ــز ــاری نی ــة آم ــت. جامع ــی اس پیمایش
نمونــه  حجــم  می‌باشــد.  نفــر   145 تعــداد  بــه  مامــوت  شــرکت 
بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 103 نفــر تعییــن گردیــد. روش 
نمونه‌گیــری، تصادفــی ســاده می‌باشــد. پایایــی پرسشــنامه بــا 
اســتفاده از روش آلفــای کرونبــاخ 0.886 و روایــی ابــزار محتوایــی 
قابلیت‌هــای  اســت،  حاکــی  نتایــج  گرفــت.  قــرار  تأییــد  مــورد 
تاثیــر  مشــتری  بــرای  ارزش  خلــق  و  رقابت‌پذیــری  بــر  ارتباطــی 
نــوآوری  داد  نشــان  نتایــج  همچنیــن  اســت.  داشــته  مثبــت 
تاثیــر  مشــتری  بــرای  ارزش  خلــق  و  رقابت‌پذیــری  بــر  بازاریابــی 
تحقیقــی  در   ،)1396( ســمیع‌زادگان  اســت.  داشــته  معنــاداری 
رقابت‌پذیــری  ارتقــای  عوامــل  رتبه‌بنــدی  عنــوان  تحــت 
شــرکت‌های صنعتــی کوچــک و متوســط، بــا اســتفاده از مبانــی 
نظــری، عوامــل رقابت‌پذیــری شــامل؛ شــاخص‌ها و محرک‌هــا 
شناســایی شــده ســپس بــا توجــه بــه نظــرات خبــرگان و جامعــه 
محــرک  نــه  و  شــاخص  شــش  تعــداد  شــده  انتخــاب  آمــاری 
انتخــاب گردیــد. بــا پخــش پرسشــنامه در میــان کارشناســان و 
AHP خبــرگان مــورد نظــر و جمــع‌آوری داده‌هــای نهایــی از روش
بــه وزن‌دهــی و اولویت‌بنــدی شــاخص‌ها و محرک‌هــای موثــر بــر 
ارتقــای رقابت‌پذیــری پرداختــه شــد. بــر اســاس نتایــج بــه دســت 
آمــده ســه اولویــت اول شــامل: قابلیــت مالــی، قابلیــت تولیــد، 
تاثیــر  کــه بیشــترین  بازاریابــی و خدمــات می‌باشــد  و قابلیــت 
بنابرایــن  دارد.  صنعتــی  واحدهــای  رقابت‌پذیــری  ارتقــای  در  را 
ــن  ــت ای ــا تقوی ــته و ب ــر گذاش ــاخص‌ها تاثی ــر روی ش ــا ب محرک‌ه
نهایتــا  و  بــرده  بــالا  را  رقابت‌پذیــری  ســطح  می‌تــوان  عوامــل 
منجــر بــه افزایــش رقابت‌پذیــری در واحدهــای صنعتــی گردیــد. 
لاتــی و درویشــان )1395(، در مقالــه‌ای تحــت عنــوان بررســی 
تاثیــر مزیــت رقابتــی بــر بهبــود عملکــرد صادراتــی، بیــان کردنــد؛ 

دنیــای رقابتــی امــروزه، شــرکت‌ها را مجــاب ســاخته تــا همــواره در 
پــی کســب مزایــای رقابتــی پایــدار باشــند. تحقیــق از نظــر هــدف، 
پیمایشــی  توصیفــی-  داده‌هــا  گــردآوری  لحــاظ  از  و  کاربــردی 
اســت. ابــزار گــردآوری داده‌هــا، پرسشــنامه بــوده، جامعــه آمــاری، 
زمــزم  شــرکت  بازاریابــان  و  کارشناســان  مدیــران،  از  نفــر   251
می‌باشــند کــه بــا بهره‌گیــری از فرمــول کوکــران، حجــم نمونــه بــه 
ــاد  ــی از ابع ــت رقابت ــنجش مزی ــرای س ــت. ب ــش یاف ــر کاه 221 نف
ــز  ــتیبانی و تمای ــی، پش ــی، طراح ــر عموم ــت، تصوی ــت، کیفی قیم
اســتفاده شــد نتایــج حاصــل از بکارگیــری آزمون‌هــا همبســتگی 
پیرســون و رگرســیون، بیان‌گــر تاثیــر مثبــت و معنــادار مزیــت 
بهبــود  بــر  تمایــز  و  طراحــی  کیفیــت،  قیمــت،  ابعــاد  و  رقابتــی 
عملکــرد صادراتــی بــود. ضمــن اینکــه در میــان ابعــاد مزیــت 
رقابتــی، تمایــز بــه عنــوان مهم‌تریــن بعــد انتخــاب شــد. ظفــری و 
بیگمــان )2020(، در مقالــه خــود بیــان نمودنــد کــه، بــدون داشــتن 
گرایــش  رونــد  و  مشــتریان  نیازهــای  از  دانــش  و  اطلاعــات 
بــه  و  مناســب  طــور  بــه  را  پاســخگویی  نمی‌تــوان  نیازهــا،  ایــن 
موقــع افزایــش داد. ایــن اطلاعــات و دانــش از طریــق برقــراری 
عنــوان  بــه  ارتباطــات  می‌گــردد.  حاصــل  مشــتریان  بــا  ارتبــاط 
اســت.  شــده  تفســیر  و  معنــی  اطلاعــات،  انتقــال  بــرای  ابــزای 
ــاره  ــود اش ــش خ ــت )2018(، در پژوه ــاس و گاس ــوس، کلیم کرائ
نوآورانــه  عملکــرد  موج‌افــزای  رقابتــی  همکاری‌هــای  می‌کننــد، 
ــش  ــازار و افزای ــه ب ــر ب ــی راحت‌ت ــود. دسترس ــرکت‌ها می‌ش در ش
پیامدهــای  عنــوان  بــه  نیــز  جدیــد  محصــولات  ارائــه  ســرعت 
عملکــردی همکاری‌هــای رقابتــی مــورد بحــث قــرار گرفته‌انــد. 
زیگــرس و هنســلر )2016(، در مقالــه خــود بیــان نمودنــد، کســب 
مشــتریان،  دربــاره  غنــی  دانشــی  نمــودن  فراهــم  و  اطلاعــات 
ــانده  ــاری رس ــتریان ی ــه مش ــر ب ــت بهت ــت خدم ــرکت را در جه ش
و می‌توانــد بــرای هماهنــگ کــردن ســایر فرآیندهــا نیــز مفیــد 

ــد.  باش
بررســی  و  شناســایی  زمینــه  در  نظــری  مبانــی  بــه  توجــه  بــا 
شــاخص‌های رقابت‌پذیــری شــرکت ســایپا در بــازار تجــارت آزاد، 
ــماره )1(،  ــکل ش ــده و در ش ــایی ش ــا شناس ــن متغیره ــاط بی ارتب
مــدل مفهومــی آن آورده شــده اســت. در تدویــن ایــن چارچــوب 
عنــوان  بــه  ســایپا  شــرکت  رقابت‌پذیــری  عوامــل  مفهومــی 
متغیــر مســتقل تاثیــر مثبــت و مســتقیم دارد و بــازار تجــارت 
آزاد بــه عنــوان متغیــر وابســته از طریــق عوامــل ذکــر شــده تاثیــر 

مثبــت و معنــاداری دارد.
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ــر  ــرح زی ــه ش ــش ب ــای پژوه ــری، فرضیه‌ه ــی نظ ــه مبان ــه ب ــا توج  ب
ــت: ــده اس ــن ش تدوی

بــازار -1 بهبــود  در  ســایپا  شــرکت  کار  نیــروی  اثربخشــی  و  کارایــی 
دارد. معنــاداری  تاثیــر  آزاد  تجــارت 

تاثیــر -2 آزاد  تجــارت  بــازار  بهبــود  در  ســایپا  شــرکت  وری  بهــره 
دارد.  معنــاداری 

نــوآوری شــرکت ســایپا در بهبــود بــازار تجــارت آزاد تاثیــر معنــاداری -3
دارد. 

کیفیــت محصــول و رضایــت مشــتری شــرکت ســایپا در بهبــود -4
بــازار تجــارت آزاد تاثیــر معنــاداری دارد.

 

 

 

 
 

شکل )1(: مدل مفهومی )لاتی و درویشان، 1395(

روش تحقیق-3 
گــردآوری  روش  نظــر  از   کاربــردی،  هــدف  نظــر  از  تحقیــق  ایــن 
داده‌هــا توصیفــی و از نــوع همبســتگی می‌باشــد. نمونــه تحقیــق 
ــایپا  ــرکت س ــای ش ــنل نمایندگی‌ه ــر از پرس ــر 130  نف ــتمل ب مش
آزمــون  بــرای  بــود.  ســاده  تصادفــی  نمونه‌گیــری  اســت.  بــوده 
از  پرسشــنامه‌ها  اعتمــاد  قابلیــت  و  پایایــی  ابتــدا  فرضیه‌هــا، 
ــرای  ــب ب ــن ضری ــد. ای ــی ش ــاخ بررس ــای کرونب ــب آلف ــق ضری طری
تمــام متغیرهــا بیشــتر از 0/7 بــه دســت آمــد؛ رقــم بــه دســت 
آمــده اعتبــار و ســازگاری درونــی مناســب ســازه‌های تحقیــق را 

در جــدول شــماره )1( نشــان مــی دهــد.

جدول )1(: نتایج معیار آلفای کرونباخ

ضریب آلفای کرونباخمتغیرهای پژوهش

0/851کارایی و اثربخشی نیروی کار

0/848بهره وری

0/889نوآوری

86/0کیفیت محصول و رضایت مشتری

725/0بازار تجارت آزاد

یافته‌های تحقیق-4 
ــنجی  ــدگان در نظرس ــرکت کنن ــتر ش ــان داد بیش ــج نش نتای
لحــاظ  از  می‌دهنــد.  تشــکیل  مــردان  را  درصــد   73/8 معــادل 
تحصیــات، مقطــع لیســانس معــادل 42/30 درصــد بیشــترین 
ــن بیشــتر  ــن س ــت. همچنی ــر داش ــع دیگ ــن مقاط ــی در بی فراوان
معــادل  ســال    35 تــا   31 نظرســنجی،  در  کننــدگان  شــرکت 
34/61 درصــد و بیشــترین تعــداد پاســخ دهنــدگان بــه افــراد 
ــل  ــق دارد. قب ــد تعل ــی 48 درص ــا فراوان ــال ب ــا 15 س ــابقه 11 ت ــا س ب
از وارد شــدن بــه مرحلــه آمــار اســتنباطی و آزمــون فرضیه‌هــا از 
آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف بــه منظــور بررســی وضعیــت 
نرمــال بــودن داده‌هــا اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد توزیــع 
تحلیــل  و  تجزیــه  بــرای  اســت.  نرمــال  پژوهــش  متغیرهــای 
در  شــد.  اســتفاده  پــی.ال.اس  اســمارت  نرم‌افــزار  از  داده‌هــا 
در  و  می‌گیــرد  قــرار  بررســی  مــورد  پایایــی  و  روایــی  اول  مرحلــه 
مرحلــه دوم از طریــق تحلیــل شــاخص‌های برزاندگــی، ضرایــب 
می‌شــود.  اجــرا  ســاختاری  مــدل   ، مســیر تحلیــل  و  تعییــن 
جهــت بررســی مــدل، ابتــدا بــرای ســنجش روابــط متغیرهــای 
ــتفاده  ــی اس ــدل بیرون ــا از م ــنجش آن‌ه ــای س ــا گویه‌ه ــان ب پنه
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ــؤالات  ــان س ــا هم ــا ی ــاط گویه‌ه ــی ارتب ــدل بیرون ــت. م ــده اس ش
پرسشــنامه را بــا ســازه‌ها مــورد بررســی قــرار می‌دهــد. ســپس 
ــار  ــن کار از اعتب ــرای ای ــه ب ــود ک ــی می‌ش ــدل بررس ــازه م ــار س اعتب
از  یــک  هــر  همگــرا  اعتبــار  در  می‌شــود.  اســتفاده  همگرایــی 
بارهــای عاملــی بایــد معنــادار باشــد یعنــی مقــدار قــدر مطلــق 
خــود  همچنیــن  و  باشــد  بیشــتر   1/96 از  هــا  آن  بــرای   t آمــاره 
مقادیــر بارهــای عاملــی مطلــوب و قابــل قبــول روایــی مرکــب 

)CR( و میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده )AVE( مــورد بررســی 
قــرار می‌گیــرد. مقــدار قــدر مطلــق آمــاره t از عــدد 1/96 بیشــتر 
 CR و AVE ــاخص ــن دو ش ــت. همچنی ــادار اس ــس معن ــت پ اس
ســازه هــای مــورد بررســی نیــز در محــدوده مطلــوب قــرار داد. 
جــدول  در  نتایــج  اســت.  مطلــوب  گویه‌هــا  اعتبــار  بنابرایــن 

شــماره )2( نشــان داده شــده اســت.

جدول )2(: مقادیر میانگین واریانس و پایایی ترکیبی مولفه‌ها

 )AVE( )CR(متغیرها

0.6440.888بازار تجارت آزاد

0.5710.912بهره‌وری

0.5430.887نوآوری

0.530.936کارایی و اثربخشی نیروی کار

0.5040.89کیفیت محصول و رضایت مشتری

معادلــه  مدل‌ســازی  تکنیــک  از  فرضیه‌هــا،  تحلیــل  بــرای 
ســاختاری بــه کمــک نــرم افــزار اســمارت پــی.ال.اس.  و از طریــق 
تحلیــل مســیر بــرای فرضیــات تحقیــق آزمایــش شــده اســت. 
حالــت  در  فرضیه‌هــا،  ســاختاری  مــدل   )2( شــماره  شــکل 

تخمیــن اســتاندارد را نشــان می‌دهــد. شــکل شــماره )3( مــدل 
نشــان  را  معنــاداری  ضریــب  حالــت  در  فرضیه‌هــا  ســاختاری 

. هــد می‌د

شکل )2(: نمودار مدل اندازه‌گیری در حالت استاندارد کلی
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شــکل شــماره )3( معنــاداری روابــط متغیرهــا را نشــان می‌دهــد. 
اگــر مقــدار آمــارةt  در بــازه 1/96 تــا 1/96- قرار داشــته باشــد، مقدار 
ــه  ــا توج ــود. ب ــوب می‌ش ــا محس ــده بی‌معن ــن ش ــس تبیی واریان
ــتر  ــی بیش ــا رقم ــب ب ــام ضرای ــماره )3(، تم ــکل ش ــی ش ــه خروج ب

ــماره )2(  ــدول ش ــتند. ج ــول هس ــل قب ــاری قاب ــر آم از 1/96 از نظ
ــی مــدل معــادلات ســاختاری را بــرای آزمــون 

ّ
نتایــج تحلیــل عل

فرضیــات بــه نمایــش گذاشــته اســت. 

شکل )3(: نمودار مدل اندازه‌گیری اول در حالت معنی‌داری کلی

جدول )3(: نتایج آزمون فرضیه‌ها

نتیجه کمیت tضریب مسیر استاندارد شدهفرضیه های تحقیق

تایید06.503. 498کارایی و اثربخشی نیروی کار
تایید516.06.808بهره وری

تایید558.07.616نوآوری

تایید03.737. 314کیفیت محصول و رضایت مشتری

نتیجه‌گیری-5 
نیــروی  اثربخشــی  و  کارایــی  اول:  فرضیــه  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
دارد.  معنــاداری  تاثیــر  آزاد  تجــارت  بــازار  در  ســایپا  شــرکت  کار 
و  کارایــی  اســت،  آن  بیان‌گــر  شــد  حاصــل  کــه  نتیجــه‌ای 
مثبــت  تاثیــر  آزاد  تجــارت  بــازار  روی  بــر  کار  نیــروی  اثربخشــی 
بــرای  كــه  كننــد  ســعی  بایــد  ســایپا  شــرکت  مدیــران  دارد. 
توانمندســازی شــرکت، دوره‌هــای آموزشــی تخصصــی كاربــردی 

بــرای ارتقــاء ســطح توانایــی پرســنل برگــزار كننــد. مســلم اســت 
بــا توانمنــد شــدن شــرکت و كاركنــان توجــه بــه برنــد شــرکت 
دوم:  فرضیــه  بــه  توجــه  بــا  كــرد.  خواهــد  پیــدا  افزایــش  نیــز 
آزاد تاثیــر معنــاداری  بهــره‌وری شــرکت ســایپا در بــازار تجــارت 
ــری  ــا بهره‌گی ــران ب ــت، مدی ــن اس ــده، ای ــه ش ــنهاد ارائ دارد. پیش
از دانــش، تجربــه و مهــارت متخصصیــن مجــرب و کارمنــدان 
کارآزمــوده و خــاق، جهــت ارتقــا ســطح بهــره‌وری و توســعه تــوان 
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، بــر دیــد  رقابتــی تــاش نماینــد. همچنیــن بایــد بیــش از هــر چیــز
اســتراتژیک، منابــع انســانی و مســائل  اقتصــادی تمرکــز کننــد 
رقابــت  بــرای  را  صنعــت  ایــن  قابلیت‌هــای  ترتیــب  بدیــن  تــا 
ســوم؛  فرضیــه  دربــاره  دهنــد.  افزایــش  بین‌المللــی  رقبــای  بــا 
نــوآوری شــرکت ســایپا در بــازار تجــارت آزاد تاثیــر معنــاداری دارد. 
پیشــنهاد می‌شــود، بــا توجــه بــه اینکــه نــوآوری، عامــل مهمــی در  
توانمندســازی شــرکت‌ها در ایجــاد ارزش و حفــظ مزیــت رقابتــی 
نــوآوری  شــاخص‌های  از  اســتفاده  بــا  بایــد  مدبــران  می‌باشــد، 
تمرکــز خــود را بــر روی تولیــد محصــول جدیــد، روش‌هــای جدیــد 
بــا  بتواننــد  تــا  دهنــد  قــرار  جدیــد،  بازارهــای  گشــایش  تولیــد، 

قــدرت در بیــن رقبــا بــه حیــات خــود ادامــه دهنــد. 
مشــتری  رضایــت  و  محصــول  کیفیــت  چهــارم؛  فرضیــه 
شــرکت ســایپا در بــازار تجــارت آزاد تاثیــر معنــاداری دارد. در ایــن 
بخــش بــا توجــه بــه فرهنــگ و بــازاری کــه شــرکت در آن فعالیــت 
می‌کنــد، می‌تــوان بــا تغییــر تکنولــوژی، افزایــش کیفیــت، توجــه 
بــه انتظــارات و نیاز‌هــای مشــتریان و پاســخگویی مناســب و 
بــه هنــگام بــه نیازهــای آنهــا می‌تواننــد کیفیــت محصــولات را 

ــه  ــا توج ــوند. ب ــذار ش ــتری تاثیر‌گ ــت مش ــر رضای ــد و ب ــزون کنن اف
بــه ذکــر مــوارد فــوق، پیشــنهاد مــی شــود مدیران شــرکت ســایپا 
کارایــی و اثربخشــی  كــه بــر  بــرای ارتقــای برنــد خــود عواملــی را 
رضایــت  و  محصــول  کیفیــت  نــوآوری،  وری،  بهــره   ، کار نیــروی 
ــرا  ــد زی ــا دهن ــد و ارتق ــایی كنن ــذارد را شناس ــی گ ــر م ــتری تاثی مش
بــا ارتقــای عوامــل مذکــور ســطح توجــه بــه برنــد شــرکت افزایــش 

ــرد. ــد ك ــدا خواه پی
بــا توجــه بــه اهمیــت رقابــت پذیــری و ارتقــاء پذیــری آن در 
در  مفصــل  پژوهــش  جــای  رســد  مــی  نظــر  بــه  ســایپا  شــرکت 
ایــن حــوزه و صنایــع مختلــف دیگــر خالــی باشــد. مــوارد زیــر از 
جملــه موضوعــات پیشــنهادی اســت کــه در پژوهــش هــای 
آتــی مــی توانــد توســط محققیــن مــورد مطالعــه قــرار گیــرد. از آنجــا 
ــته،  ــی داش ــه عموم  جنب

ً
ــا ــده تقریب ــه ش ــاد ارائ ــا و ابع ــه روش‌ه ک

مدیــران دیگــر شــرکت‌های خودرویــی نیــز می‌تواننــد در صــورت 
لــزوم بــا اندکــی تعدیــل، بــا موفقیــت آنهــا را مــورد اســتفاده قــرار 
ــر  ــی، دیگ ــات آت ــود در تحقیق ــنهاد می‌ش ــن پیش ــد. همچنی دهن

ــرد.  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــری م ــر رقابت‌پذی ــذار ب ــل تاثیرگ عوام
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