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چکیده:
در محیطــی کــه بــه طــور فزاینــده ای نامطمئــن می شــود، خلاقیــت راه درســتی بــرای بقــا و رقابتــی 
ــه ایــن هــدف،  ــرای دســتیابی ب مانــدن در بازارهــای داخلــی و بین المللــی اســت. بدیــن منظــور ب
مدیــران بایــد روی فناوری هــای جدیــد ســرمایه گذاری کننــد و بــه ســمت سیســتم های اطلاعاتــی 
ــع  ــی مناب ــتمهای اطلاعات ــر سیس ــی تأثی ــر بررس ــه حاض ــدف مطالع ــذا ه ــد. ل ــت کنن ــه حرک یکپارچ
انســانی بــر توانایــی نــوآوری فــردی بــا میانجی گــری تأثیــر تعهــد ســازمانی می باشــد. ایــن مطالعــه 
آمــاری  بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر روش از نــوع پیمایشــی-تحلیلی می باشــد. جامعــه 
ایــن تحقیــق، کارکنــان، مدیــران ارشــد، مدیــران اجرایــی و میانــی در شــرکت نفــت تربت حیدریــه 
ــه آمــاری 190 نفــر  ــا حجــم 384، حجــم نمون ــرای جامعــه ای ب ــر طبــق جــدول مــورگان ب می باشــد. ب
تعییــن گردیــد. ابــزار جمــع آوری داده هــا، پرسشــنامه ای اســتاندارد بــود کــه بعــد از بررســی روایــی و 
پایایــی و اطمینــان از وجــود آن توزیــع گردیــد. تجزیه وتحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نرم افزارهــای 
اس. پــی. اس. اس. نســخه شــماره 26 و اســمارت پــی آل اس نســخه شــماره 3 انجــام شــد. 
نتایــج تجزیــه  و تحلیل هــا نشــان داد کــه سیســتم های اطلاعاتــی منابــع انســانی هــم بــه طــور 
مســتقیم و هــم بــا میانجی گــری تعهــد ســازمانی بــر نــوآوری فــردی تأثیــر مثبــت و معنــی داری دارد. 
عــلاوه بــر ایــن تأثیــر مثبــت و معنــی دار سیســتم های اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر تعهــد ســازمانی 

و تعهــد ســازمانی بــر نــوآوری فــردی مــورد تأییــد قــرار گرفــت.
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 مقدمه-  
طــی چنــد ســال اخیــر مفهــوم نــوآوری بــه دلیــل ایجــاد مزیــت 
رقابتــی و بــه دنبــال داشــتن حیــات ســازمان، موردتوجــه و تأکیــد 
قــرار گرفتــه اســت. در دوره ای کــه ســاختار فکــری مملــو از تعمــق 
بخشــیدن بــه اطلاعــات و نیــروی انســانی نــوآور و خــلاق بــه  جــای 
عمل گــرای صــرف اســت، دانــش بــه  عنــوان یکــی مهم تریــن 
عوامــل رقابــت مطــرح گردیــده اســت و در کنــار ایــن موضــوع، 
نــوآوری نیــز مهم تریــن عامــل بقــای ســازمان ها می توانــد باشــد. 
توســعه یافته  کشــورهای  بیــن  مــرز  موضــوع،  ایــن  درنتیجــه 
می باشــد  دانــش  از  بهتــر  بهره بــرداری  در  درحال توســعه  و 
، 90--(. عــلاوه برایــن امــروزه، بــه  )محمــدی اســتانی و اصغرپــور
منافــع  کســب  جهــت  ســازمان ها  بیــن  رقابــت  وجــود  علــت 
، تســلط بــر منابــع فعلــی اهمیــت بســیار زیــادی پیــدا کــرده  بالاتــر
دارا  را  امکانــات  و  تکنولــوژی  بهتریــن  ســازمان ها  اگــر  اســت. 
باشــند ولــی از نیــروی انســانی متخصــص بهره منــد نباشــند، 
و  )مختــاری  نمی باشــند  رقابــت  عرصــه  در  موفقیــت  بــه  قــادر 
میرزایــی، 400-(. از طرفــی امــروزه یکــی از مســائل موجــود، عــدم 
ــتا  ــن راس ــوده و در ای ــب ب ــات مناس ــتم اطلاع ــتفاده از سیس اس
را  سیســتم ها  ایــن  به کارگیــری  و  پذیــرش  ســازمانی،  تعهــد 
قابلیت هــای  بهبــود  بــه  منجــر  امــر  ایــن  می نمایــد.  آســان تر 
ــی  ــق بررس ــن تحقی ــی ای ــدف اصل ــذا ه ــردد. ل ــراد می گ ــه اف نوآوران
نــوآوری در  بــر توانایــی  اثــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی 
بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت بــا میانجی گــری تعهــد 
ســازمانی می باشــد. یافته هــای تحقیــق بــر اهمیــت سیســتم 
اطلاعاتــی منابــع انســانی در دیــدگاه مدیریتــی، یافته هــا بینــش 
عمیق تــری را در اختیــار مدیــران قــرار می دهــد کــه چگونــه ســطح 
نــوآوری را افزایــش دهنــد. در فصــل حاضــر بــه بررســی کلیــات 
ســؤالات،  تحقیــق،  اهمیــت  مســئله،  بیــان  شــامل  تحقیــق 
اهــداف و فرضیه هــا، قلمــرو و واژگان تحقیــق پرداختــه می شــود.

مبانی نظری-  
نــوآوری و خلاقیــت نشــان داده شــده توســط کارکنــان اولیــن 
گام در فرآینــد نــوآوری اســت. ایــن تمایــل و ظرفیــت افــراد بــرای 
نــوآوری، انتقــال نــوآوری در ســازمان را تضمیــن می کنــد. بــرای 

1- Reinhardt, Gortner and Griffin
2- Lewis and Wright
3- Ernst, Kahle, Dubiel, Prabhu, and Subramaniam
4- Wang, Tsai and Tsai

تعریــف  را  آن  بایــد  ابتــدا  نــوآوری،  ظرفیــت  مفهــوم  بهتــر  درک 
کــرد )راینهــارت، گورتنــر و گریفیــن-، 8-0-(. ظرفیــت نــوآوری نشــان 
خلاقیــت«  بــه  نســبت  شــناختی  و  عاطفــی  »فراینــد  دهنــده 
عنــوان  بــه  می تــوان  را  فــرد  یــک  نــوآوری  یــا  خلاقیــت  اســت. 
ایده هــا، فرآیندهــا یــا محصــولات جدیــد و مفیــدی کــه توســط 
دیگــران  توســط  کــه  همان طــور  می شــود،  ارائــه  کارمنــد  یــک 
مرتبــط ارزیابــی می شــود« تعریــف کــرد. بــه طــور کلــی، نــوآوری یــک 
فــرد یــا نــوآوری بــه طــور کلــی بایــد یــک نیــاز کامــلًا تعییــن شــده را 
بــرآورده کنــد و بــه ویــژه مفیــد باشــد. در همیــن دیــدگاه، لوئیــس 
و رایــت -)--0-( ادعــا می کننــد کــه نــوآوری فرآینــدی اســت کــه 
ــت.  ــا اس ــی راه حل ه ــه همگرای ــا ب ــی ایده ه ــذر از واگرای ــامل گ ش
محققــان ظرفیــت نــوآوری فــردی را تحــت دیدگاه هــای مختلــف 
کردنــد  اشــاره  مطالعــات  از  برخــی  دادنــد.  قــرار  مطالعــه  مــورد 
)ارنســت،  اســت  نــوآوری  بــرای  مهمــی  عامــل  خلاقیــت  کــه 
ســازمان ها  لــذا   .)-0-5 ســوبرامانیام-،  و  پرابهــو  دوبیــل،  کالــه، 
بایــد کارکنــان خــود را بــا قــرار دادن سیســتم های مناســب در 
اختیارشــان بــه نــوآوری بیشــتر تشــویق کننــد. در همیــن راســتا، 
از  بایــد  ســازمان ها  کــه  می کننــد  دفــاع  امــر  ایــن  از  محققیــن 
گاه  آ فــردی  نــوآوری  ظرفیــت  دائمــی  توســعه  حیاتــی  نیازهــای 
باشــند. آن هــا می افزاینــد کــه توســعه ظرفیــت نــوآوری مســتلزم 
تنظیــم  و  یادگیــری  فرآینــد  سراســر  در  مدیــران  مشــارکت 
سیاســت ها و تغییــرات کافــی ماننــد اســتفاده از منابــع موجــود 
اســت. مطالعــات قبلــی عواملــی را برجســته کردنــد کــه احتمــالًا 
عوامــل،  ایــن  میــان  در  می کننــد.  تقویــت  را  فــردی  خلاقیــت 
چندیــن مطالعــه اصــرار داشــتند کــه رهبــری تحول آفریــن بــا کار 
خــط مقــدم تأثیــر مســتقیم و قابل توجهــی بــر خلاقیــت کارکنــان 
دارد. عــلاوه بــر ایــن، انگیــزه درونــی نیــز ثابــت می کنــد کــه عاملــی 
تأثیــر  بــه  محققیــن  اســت.  خلاقیــت  بــر  قابل توجــه  تأثیــر  بــا 
ــردی  ــوآوری ف ــر ن ــه ب ــه تجرب ــدن ب ــاز ش ــد ب ــت بع ــتقیم و مثب مس
از خلاقیــت و خــود رهبــری  نــوآوری فــردی ناشــی  کــرد.  اشــاره 
اســت. خلاقیــت بایــد بــا خــود رهبــری تقویــت شــود کــه بــه فــرد 
و  دهــد  توســعه  را  خــود  خلاقانــه  ایده هــای  تــا  می کنــد  کمــک 

حفــظ کنــد )وانــگ، تســای و تســای4، 0-4-(.
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ــرفت  ــر پیش ــدت ب ــه ش ــازمان ها ب ــدن، س ــی ش ــازی و جهان نوس
دارنــد.  تکیــه  اطلاعــات  فنــاوری  حــوزه  در  فنــاوری  نــوآوری  و 
پیشــرفت ها در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، راه هــای جدیدتــری را 
ــه  ــای نوآوران ــتفاده از راه حل ه ــا اس ــوده و ب ــازمان ها گش ــرای س ب
بــه  ایــن  کــرده اســت.  ایجــاد  و سفارشی شــده، مزیــت رقابتــی 
بخشــی جدایی ناپذیــر از عملکــرد ســازمان تبدیــل شــده اســت 
و همــه بخش هــا بــرای ســازمان دهی، ذخیره ســازی، بازیابــی و 
بررســی داده هــا بــه سیســتم های یکپارچــه وابســته هســتند. 
قابلیــت  دسترســی،  اتوماســیون  و  اینترنــت  امــروزه  درواقــع 
بــه  بــا  اســت.  کــرده  تســهیل  را  اطلاعــات  دقــت  و  اطمینــان 
ســازمانی  اثربخشــی  مختلــف،  عملیــات  در  فنــاوری  کارگیــری 
عملکــرد  کــرد.  فراهــم  را  رهبــری  مزیــت  و  بخشــید  بهبــود  را 
مدیریــت منابــع انســانی بــه ســرعت در حــال تکامــل اســت و 
کاربــرد فنــاوری اطلاعــات شــیوه عملکــرد ســازمان ها را متحــول 
ــداوم در  ــور م ــه ط ــانی ب ــع انس ــت مناب ــوزه مدیری ــت. ح ــرده اس ک
حــال تحــول بــوده اســت و منابــع انســانی در ســناریوی امــروزی 
پشــتیبانی.  سیســتم  یــک   

ً
صرفــا تــا  دارد  اســتراتژیک  نقشــی 

عملکــرد منابــع انســانی در درجــه اول بــا کارکنــان، کارفرمایــان 
و همــه افــرادی کــه بــا ســازمان مرتبــط هســتند ســروکار دارد. 
ــازی  ــرد و همسوس ــان، عملک ــره وری کارکن ــود به ــرای بهب ــن ب ای
 ، )کشــته گر اســت  شــده  طراحــی  کســب وکار  بــا  کار  نیــروی 
در  انســانی  منابــع  مدیریــت  کارکردهــای   .)--94 شــکوهی، 
یــک ســازمان بــا موضوعــات مرتبــط بــا افــراد ماننــد اســتخدام 
مشــارکت  و  رفــاه  عمومــی،  مدیریــت  پــاداش،  انتخــاب،  و 
عملکــرد،  مدیریــت  ســازمانی،  توســعه  ارتباطــات،  کارکنــان، 
ــعه  ــوزش و توس ــناخت ها و آم ــا و ش ــان، پاداش ه ــزه کارکن انگی
ســروکار دارد. سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی، یــک راه حــل 
ســازمان ها  بــه  کمــک  بــرای  کــه  اســت  سفارشــی  نرم افــزاری 
بــرای خودکارســازی و مدیریــت فعالیت هــای منابــع انســانی، 
حقــوق و دســتمزد، مدیریــت و حســابداری طراحــی شــده اســت. 
سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی بــا خودکارســازی فرآیندهــای 
ــزی  ــوزش، برنامه ری ــتخدام، آم ــد اس ــانی مانن ــع انس ــدی مناب کلی
طراحــی  و  تجزیه وتحلیــل  و  عملکــرد  ارزیابــی  انســانی،  نیــروی 
شــغل، بــر عملکــرد افــراد، فرآیندهــا و اســتراتژی های کلیــدی 
ســازمانی تأثیــر می گــذارد. نرم افــزار منابــع انســانی عملکردهــای 
عمومــی و اداری روزانــه را کــه توســط بخــش منابــع انســانی انجــام 
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می شــود مکانیــزه می کنــد و بهــره وری و عملکــرد کلــی کارکنــان 
می تــوان  را  انســانی  منابــع  برنامه هــای  می دهــد.  افزایــش  را 
کــرد،  اســتفاده  کارکنــان  اطلاعــات  ثبــت  و  به روزرســانی  بــرای 
را قوی تــر و مؤثرتــر  آن می توانــد فرآینــد اســتخدام  از  اســتفاده 

کنــد )کوتایشــات خطــااب، ابوزیــد، المناســرا، --0-(
ردیابــی،  رونــد  انســانی  منابــع  اطلاعــات  سیســتم 
مصاحبــه و تأییــد متقاضــی را تســهیل می کنــد. جــدای از ایــن، 
ساده ســازی  می تــوان  را  کار  نیــروی  مدیریــت  اســتراتژی های 
ــه ای  ــای هزین ــف، مزای ــای مختل ــازی عملیات ه ــا ساده س ــرد و ب ک
مدیریــت  سیســتم  کــرد.  ایجــاد  ســازمان ها  بــرای  را  مختلفــی 
منابــع  )راه حل هــای  انســانی  منابــع  بســته  یــا  انســانی  منابــع 
انســانی( را می تــوان در فرآیندهــای آموزشــی، ردیابــی عملکــرد 
ــتم  ــرد(، سیس ــت عملک ــتم مدیری ــان )سیس ــارکت کارکن و مش
مدیریــت حقــوق و دســتمزد و حســابداری، مزایــا و مرخصی هــا 
منابــع  اطلاعــات  سیســتم  خلاصــه،  طــور  بــه  کــرد.  اســتفاده 
مدیریــت  مختلــف  عملکردهــای  کــردن  خــودکار  بــا  انســانی 
منابــع انســانی، مزایــای متمایــزی را بــه ســازمان ها ارائــه می دهــد، 
در نتیجــه حجــم کاری بخــش منابــع انســانی را کاهــش می دهــد 
و بــا استانداردســازی فرآیندهــای کلیــدی منابــع انســانی، کارایــی 

)وانــگ و همــکاران-، 0-4-(. می دهــد  افزایــش  را  بخــش 
گفتــه پــری )0-0-(، سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی  »بــه 
می توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار اســتراتژیک حیاتــی عمــل کنــد 
زیــرا داده هــای مهمــی را بــا مدیریــت مرتبــط بــا اســتراتژی های 
بــا  می توانــد  کــه  می گــذارد  اشــتراک  بــه  حفــظ  و  اســتخدام 
ســازمانی  رشــد  اهــداف  تحقــق  بــرای  شــرکت  کلــی  اســتراتژی 
ــع  ــای مناب ــتفاده از برنامه ه ــا اس ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــو ش همس
انســانی، یــک شــرکت می توانــد هزینه هــای کلــی متحمــل شــده 
بــه ازای هــر کارمنــد و اثــرات آن بــر کل کســب وکار را محاســبه 
داده هــای   .)--97 فیاضــی،  شــیرازی،  لگزیــان،  )اژدری،  کنــد« 
ــع  ــات مناب ــتم اطلاع ــل سیس ــه تکام ــد ک ــان می ده ــی نش تاریخ
ــه  ــی ک ــرد، زمان ــی ک ــه 950- و 960- ردیاب ــوان در ده ــانی را می ت انس
اولیــن سیســتم های خــودکار )سیســتم حقــوق و دســتمزد( 
ــورد  ــود را در م ــش خ ــکاران )990-( بین ــا و هم ــد. کاوان ــی ش معرف
تکامــل تاریخــی سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی بــا معرفــی 
جنــگ  از  قبــل  دوره  از  انســانی  منابــع  در  تاریخــی  دوره هــای 
ــال  ــیوه های در ح ــه ش ــه چگون ــه 980- و اینک ــا ده ــی دوم ت جهان

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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اطلاعــات  سیســتم  بــر  را  خــود  تأثیــر  انســانی  منابــع  تحــول 
اهمیــت  بــا  گذاشــتند.  اشــتراک  بــه  گذاشــت،  انســانی  منابــع 
انســانی،  منابــع  در  اطلاعــات  فنــاوری  کاربردهــای  روزافــزون 
عملکــرد بخــش منابــع انســانی دســتخوش تغییــری اساســی از 
کارکردهــای اداری و پشــتیبانی صــرف بــه مشــارکت فعال تــر در 
ــاری  ــت )مخت ــده اس ــازمان ش ــای اســتراتژیک س تصمیم گیری ه

و میرزایــی، 400-(.
تعهــد ســازمانی: آلــن و مایــر )990-( تعهــد ســازمانی را به عنوان 
دلبســتگی کارکنــان بــه ســازمان خــود تعریــف نموده انــد. خــان 
)--0-( تعهــد ســازمانی را بــه صــورت وابســتگی عاطفــی کارمنــد 
بــه ســازمان، شناســایی و درگیــری او بــا آن تعریــف کرده انــد. بــه 
گفتــه میــر و هرســکویچ )-00-(، تعهــد ســازمانی غیبــت کارکنــان 
را  آن هــا  شــغلی  عملکــرد  و  ســازمانی  رفتــار  و  داده  کاهــش  را 

بهبــود می دهــد.

سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی و نوآوری فردی
بــه منظــور بررســی نقــش اســتفاده از سیســتم های اطلاعاتــی 
انســانی  منابــع  نــوآوری  ظرفیــت  بهبــود  در  انســانی  منابــع 
می تــوان بیــان نمــود کــه ایــن امــر مبنایــی را بــرای شــرکت فراهــم 
می کنــد تــا عملکــرد خــود را افزایــش دهــد. تئــوری منابــع تصریــح 
ــدس  ــع مق ــک منب ــده ی ــازمان نماین ــک س ــرد در ی ــه ف ــد ک می کن
اســت. در راســتای ایــن خــط فکــری، در ادبیــات تحقیــق از نقــش 
)یســلی  می شــود  حمایــت  نــوآوری  ایجــاد  در  کارکنــان  حیاتــی 
و ســازبیلیر-، --0-(. بســیاری از مطالعــات ماهیــت رابطــه بیــن 
سیســتم های اطلاعاتــی منابــع انســانی و ظرفیــت نــوآوری فــردی 
ماکسیموســکی  کــوک،   ، تارافــدار گــوردون،  کردنــد.  آشــکار  را 
و  ابزارهــا  از  اســتفاده  کــه  دادنــد  نشــان   )-008( روگوویتــز-  و 
ــی  ــش کارای ــود و افزای ــث بهب ــات باع ــاوری اطلاع ــای فن کاربرده

می شــود. عملیاتــی 

سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی، نوآوری و تعهد 
سازمانی

فرنانــدز و مولدوگازیــف )--0-( تأکیــد کردنــد کــه ظرفیــت نــوآوری 
بــه میــزان تعهــد ســازمانی کارکنــان بســتگی دارد. هــر چــه تعهــد 
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تــا  کارکنــان بیشــتر باشــد، بیشــتر تــلاش می کننــد  ســازمانی 
منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم های  ماننــد  جدیــدی  فناوری هــای 
انســانی را اتخــاذ کننــد )گرومــن و ســاکس-، --0-(. هــدف اصلــی 
ایــن تحقیــق بررســی تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر 
ــد  ــر تعه ــری تأثی ــا میانجی گ ــرکت ب ــردی در ش ــوآوری ف ــی ن توانای

ســازمانی می باشــد.
خارجــی  و  داخلــی  مرتبــط  تحقیق هــای  پیشــینه  ادامــه،  در 

اشــاره شــده اســت.
بررســی  عنــوان  تحــت  ای  مطالعــه  در   )-40-( عبدالهــی 
تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر نــوآوری فــردی بــا 
نــوآوری  گــری  میانجــی  و  عاطفــی  ســازمانی  تعهــد  تعدیلگــری 
کارکنــان  از  نفــر   -74 منظــور  ایــن  بــرای  نمــود.  بیــان  گرایــی 
و  تصادفــی  نمونه گیــری  روش  بــا  قنــدی  شــهید  کارخانــه 
از  اســتفاده  بــا  داده هــا  و  شــده  انتخــاب  کوکــران  فرمــول  بــا 
پرسشــنامه محقــق ســاخته جمــع آوری گردیــد. تفســیر داده هــا و 
ل اس انجــام  آزمــون فرضیــات تحقیــق بــا نرم افــزار اســمارت پــی آ
گرفــت. نتایــج نشــان داد؛ سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی 
نوآوری گرایــی و نــوآوری کارکنــان تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم  تأثیــر  در  نوآوری گرایــی  همچنیــن 
انســانی و ظرفیــت نــوآوری نقــش میانجــی دارد. عــلاوه بــر ایــن، 
تعدیل گــری تعهــد ســازمانی در تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع 

انســانی و ظرفیــت نــوآوری تأییــد گردیــد.
تأثیــر  بررســی  عنــوان  بــا  مطالعــه ای   )-400( طاهــری 
نــوآوری  ظرفیــت  بــر  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم های 
تعهــد  تعدیل گــری  بــا  انســانی  منابــع  مدیریــت  اثربخشــی  و 
کارکنــان شــهرداری شــهر  آمــاری  ســازمانی انجــام داد. جامعــه 
ســمنان بــود کــه حجــم نمونــه در نهایــت 65- نفــر بــه دســت 
آمــد. روش نمونه گیــری نیــز تصادفــی ســاده انتخــاب گردیــد. 
ایــن پژوهــش، بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر روش توصیفی 
پیمایشــی و از نــوع میدانــی اســت. داده هــای تحقیق با اســتفاده 
تجزیه وتحلیــل  منظــور  بــه  اســت  شــده  انجــام  پرسشــنامه  از 
ل اس اســتفاده گردیــده اســت. نتایــج  داده هــا از اســمارت پــی آ
اثربخشــی  بــر  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم  داد  نشــان 
و  مثبــت  تأثیــر  نــوآوری  ظرفیــت  و  انســانی،  منابــع  مدیریــت 
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معنــاداری دارد. همچنیــن تعهــد ســازمانی نیز در تأثیر سیســتم 
اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر ظرفیــت نــوآوری نقــش تعدیل گــری 
نقــش  بررســی  عنــوان  بــا  مقالــه ای  در   )--99( درویشــی  دارد. 
سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی در نــوآوری فــردی در بنــدر 
امــام خمینــی بیــان نمــود کــه تحقیــق وی توصیفــی- پیمایشــی 
بــوده و از نظــر هــدف، کاربــردی اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق 
نفــر   -87 حــدود  تعــداد  بــه  خمینــی  امــام  بنــدر  اداری  کارکنــان 
ــی. ــزار اس.پ ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــل داده ه ــه تحلی ــت. تجزی اس
رگرســیون  و  پیرســون  همبســتگی  آمــاری  آزمــون  و  اس.اس 
خطــی انجــام گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه سیســتم اطلاعاتــی 
منابــع انســانی بــر نــوآوری فــردی تأثیــر گذاشــته و اســتفاده از 

می شــود. نــوآوری  افزایــش  موجــب  سیســتم ها  ایــن 
ادراک  عنــوان  تحــت  مطالعــه ای  در   )-0--( تجــادا-  و  رامیــرز 
سیســتم های  موانــع  و  مزایــا  و  تأثیــر  از  دانشــگاه  ذینفعــان 
بیــان  اســپانیا  دانشــگاه های  در  انســانی  منابــع  اطلاعــات 
نمودنــد کــه هــدف ایــن مقالــه دو مــورد اســت: بررســی ادراک 
ذینفعــان دانشــگاه از اهمیــت و مزایــا و موانــع انتقــال اطلاعــات 
سیســتم های  در  جمع آوری شــده  انســانی  منابــع  مــورد  در 
ادراکات  درک  و  دانشــگاه ها؛  در  انســانی  منابــع  اطلاعــات 
ذینفعــان از تأثیــر اجــرای مؤثــر سیســتم های اطلاعاتــی منابــع 
انســانی بــر کارایــی دانشــگاه. بــرای پاســخگویی بــه ســؤالات 
تحلیــل  و  واریانــس  تحلیــل  توصیفــی،  آمــار  از  پژوهــش 
اســت  آن  از  حاکــی  یافته هــا  شــد.  اســتفاده  خطــی  رگرســیون 
کــه افزایــش شــفافیت، پاســخ های ســریع و دسترســی آســان 
بــه اطلاعــات از مزایــای اصلــی پیاده ســازی سیســتم اطلاعاتــی 
ــازمانی  ــد س ــدم تعه ــه ع ــی ک ــت، در حال ــوده اس ــانی ب ــع انس مناب
مدیریــت ارشــد و حمایــت مالــی ناکافــی به عنــوان بزرگ تریــن 
موانــع اطلاعــات منابــع انســانی تلقــی می شــود. همچنیــن یــک 
سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــه خوبــی پیاده ســازی شــده، 
پتانســیل افزایــش کارایــی ســرمایه انســانی در دانشــگاه ها را 
دارد. پوررشــیدی )--0-( در مقالــه ای بــه بررســی نقــش میانجــی 
مدیریــت دانــش و یادگیــری ســازمانی در تأثیــر فعالیت هــای 
نتایــج  پرداخــت.  کارکنــان  نــوآوری  بــر  انســانی  منابــع  توســعه 
بــر  انســانی  منابــع  توســعه  فعالیت هــای  داد  نشــان  تحقیــق 
ــای  ــاداری دارد. فعالیت ه ــت و معن ــر مثب ــش تأثی ــت دان مدیری
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تأثیــر  کارکنــان  ســازمانی  یادگیــری  بــر  انســانی  منابــع  توســعه 
مثبــت و معنــاداری دارد. یادگیــری ســازمانی کارکنــان بــر نــوآوری 
بــر  دانــش  مدیریــت  دارد.  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  آن هــا 
نــوآوری کارکنــان تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. فعالیت هــای 
و  مثبــت  تأثیــر  کارکنــان  نــوآوری  بــر  انســانی  منابــع  توســعه 
 مدیریــت دانــش و یادگیــری ســازمانی 

ً
معنــاداری دارد. نهایتــا

در تأثیرگــذاری فعالیت هــای توســعه منابــع انســانی بــر نــوآوری 
کارکنــان نقــش میانجــی دارنــد.

عنــوان  بــا  مقالــه ای  در   )-0-0(- آنــدرد  بورگــس  و  مائــورو 
ســازمان ها  بــرای  نــوآوری  به عنــوان  انســانی  منابــع  سیســتم 
اجــرای  متخصصــان  مقایســه  بــا  حاضــر  مطالعــه  کــرد.  بیــان 
سیســتم از نتایــج به دســت آمــده از سیســتم، ویژگی هــای آن و 
نحــوه پیاده ســازی آن، مقایســه شــده اســت. مصاحبــه نیمــه 
ده  و  اطلاعــات  فــن آوری  متخصــص  هشــت  بــا  ســاختاری 
متخصــص منابــع انســانی از چهــار ســازمان در مراحــل مختلــف 
ــه در آن  ــد ک ــام ش ــانی انج ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات ــرای سیس اج
دو بــه طــور کامــل اجــرا شــده و دو نفــر تحــت فرآینــد اجرایــی قــرار 
گرفتنــد. داده هــای حاصــل بــه چهــار مجموعــه تجزیه وتحلیــل 
ایــن  محتــوا و ســپس مقایســه شــدند. یافته هــا، ویژگی هــای 
ــه  ــی در رابط ــای بحران ــد. جنبه ه ــان می دهن ــه ای را نش ــراد حرف اف
بــا اتخــاذ مؤثــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی مــورد خطــاب 
قــرار گرفتنــد، از جملــه ویژگی هــای سیســتم ها، فرآینــد اجرایــی و 
مــدل مدیریــت منابــع انســانی اجــرای سیســتم اطلاعاتــی منابــع 
ــن  ــده را تضمی ــب ش ــای کس ــت مزای ــی موفقی ــه تنهای ــانی ب انس
اجــرای  بــرای  راهکارهایــی  حاضــر  مطالعــه  نتایــج  نمی کنــد. 
بــرای  نــوآوری  به عنــوان  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم 
از  رهنمودهــا  ایــن  می دهــد.  ارائــه  افــراد  اســتراتژیک  مدیریــت 
حوزه هــای مختلــف دانــش و از مراحــل مختلــف اجــرا حاصــل 
می شــود. ایــن یافته هــا، مدل هــای انتشــار نــوآوری و پذیــرش 
در   )-0-0( ارابــی  ل  آ و  موســی  بــن  می کننــد.  تأییــد  را  فــن آوری 
ــر  ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات ــر سیس ــوان تأثی ــا عن ــه ای ب مقال
نقــش  تونســی:  شــرکت های  در  فــردی  نــوآوری  قابلیــت 
مطالعــه  کــرد.  بیــان  عاطفــی  ســازمانی  تعهــد  تعدیل کننــده 
بــه  از نتایــج  بــا مقایســه متخصصــان اجــرای سیســتم  حاضــر 
دســت آمــده از سیســتم، ویژگی هــای آن و نحــوه پیاده ســازی 
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آن، مقایســه شــده اســت. مصاحبــه نیمــه ســاختاری بــا هشــت 
متخصــص فــن آوری اطلاعــات و ده متخصــص منابــع انســانی از 
چهــار ســازمان در مراحــل مختلــف اجــرای سیســتم اطلاعاتــی 
منابــع انســانی انجــام شــد کــه در آن دو بــه طــور کامــل اجــرا شــده 
مطالعــه  نتایــج  گرفتنــد.  قــرار  اجرایــی  فرآینــد  تحــت  نفــر  دو  و 
منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم  اجــرای  بــرای  راهکارهایــی  حاضــر 
انســانی به عنــوان نــوآوری بــرای مدیریــت اســتراتژیک افــراد ارائــه 

از  و  دانــش  مختلــف  حوزه هــای  از  رهنمودهــا  ایــن  می دهــد. 
یافته هــا،  ایــن  می شــود.  حاصــل  اجــرا  مختلــف  مراحــل 
مدل هــای انتشــار نــوآوری و پذیــرش فــن آوری را تأییــد می کننــد. 
ــه  ــاس مطالع ــر اس ــی ب ــدل مفهوم ــری، م ــی نظ ــه مبان ــه ب ــا توج ب
ل اربــی )0-0-( مــدل مفهومــی در قالــب شــکل شــماره  موســی و آ

)-( نشان داده شده است.

شکل )-(: مدل مفهومی

بــا توجــه بــه مــدل مفهومــی ارایــه شــده، فرضیه هــای مرتبــط را 
می تــوان بــه شــرح زیــر تبییــن نمــود.

ــوآوری  ــر ن ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات فرضیــه اصلــی: سیس
ــران و  ــن مدی ــازمانی در بی ــد س ــر تعه ــری تأثی ــا میانجی گ ــردی ب ف

ــادار دارد. ــر معن ــت تأثی ــرکت نف ــان ش کارکن
فرضیــه فرعــی شــماره 1: سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر 
تعهــد ســازمانی در بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت تأثیــر 

معنــادار دارد.
فرضیــه فرعــی شــماره 2: تعهــد ســازمانی بــر نــوآوری فــردی در 

بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت تأثیــر معنــادار دارد.
ــانی  ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات فرضیــه فرعــی شــماره 3: سیس
بــر نــوآوری فــردی در بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت تأثیــر 

معنــادار دارد

روش تحقیق-  
ــه در  ــل اینک ــه دلی ــردی و ب ــدف، کارب ــاظ ه ــه لح ــر ب ــه حاض مطالع
تــلاش اســت تــا نگــرش شــاغلان شــرکت نفــت را در ارتبــاط 
دهــد؛  قــرار  موردبررســی  و  جمــع آوری  تحقیــق  متغیرهــای  بــا 
، پیمایشــی از نــوع تحلیلــی  بنابرایــن اســتراتژی تحقیــق حاضــر
نیــاز  ارائه شــده،  ســاختاری  مــدل  ســنجش  از  قبــل  می باشــد. 
پیش بینــی  در  متغیرهــا  عاملــی  بــار  معنــاداری  تــا  هســت 

گویه هــا موردبررســی قــرار گرفتــه تــا از برازندگــی مــدل اندازه گیــری 
اطمینــان  متغیرهــا  اندازه گیــری  در  آن  بــودن  قابل قبــول  و 
حاصــل گــردد. ایــن امــر ابتــدا بــا تکنیــک تحلیــل عاملــی تأییــدی 
در اس.پــی.اس.اس و ســپس در نرم افــزار آمــوس مــورد بررســی 
قــرار می گیــرد. نتایــج نشــان داد کــه بــار عاملــی تمــام گویه هــا 
بالاتــر از -/0 می باشــد؛ لــذا هیچ کــدام از گویــه هــای پرسشــنامه 

از فراینــد تجزیــه و تحلیــل حــذف نشــدند.
آمــوس نرمــال بــودن داده هــا بــا دو شــاخص  در نرم افــزار 
و  چولگــی  ضریــب  می شــود.  بررســی  کشــیدگی  و  چولگــی 
کشــیدگی، شــاخص های اساســی توزیــع داده هــا بــوده کــه بــا 
بررســی آن می تــوان نرمــال بــودن یــا نبــودن توزیــع در داده هــا را 
تشــخیص داد. بدیــن منظــور منابــع مختلــف مقادیــر متفاوتــی 

می دهنــد. ارائــه 

یافته های تحقیق-  
آمــاری بــه دو صــورت  اســتفاده از روش هــای تجزیــه و تحلیــل 
 
ً
ــا ــی عمدت ــار توصیف ــرد. آم ــورت می گی ــتنباطی ص ــی و اس توصیف
نســبت های  و  فراوانــی  جــدول  ماننــد  مفاهیمــی  شــامل 
مربــوط بــه آن، نمایــش هندســی و تصویــری و غیــره می باشــد. 
بــه   ، موردنیــاز داده هــای  اســتخراج  از  بعــد  مطالعــه  ایــن  در 
خلاصــه و طبقه بنــدی داده هــای آمــاری پرداختــه می شــود کــه 
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کار بــا تشــکیل جــدول مربــوط بــه توزیــع فراوانــی انجــام  ایــن 
بــه  حاصلــه  نتایــج  اســتنباطی،  آمــار  بــا  تحلیــل  در  می گــردد. 
آنجایــی  جامعــه تعمیــم داده می شــود. در همبســتگی نیــز از 
کــه بــه بررســی ارتبــاط دو یــا چنــد متغیــر پرداختــه می شــود، در 
، بعــد  لــذا در مطالعــه حاضــر ایــن دســته بندی قــرار می گیــرد. 
و  دســته بندی  تلخیــص،  پرسشــنامه ها،  گــردآوری  و  توزیــع  از 
گرفتــه  انجــام  فرضیه هــا  بررســی  نهایــت  در  و  داده هــا  تحلیــل 
ــار  ــی و آم ــار توصیف ــا از آم ــل داده ه ــت تحلی ــن جه ــت؛ بنابرای اس
فرضیه هــای  بررســی  جهــت  می شــود.  اســتفاده  اســتنباطی 
اســتفاده  ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی  از  هــم  تحقیــق 

می گــردد.

نتیجه گیری-  
نتایــج تحقیــق حاضــر نشــان داد کــه سیســتم های اطلاعاتــی 
فــردی  نــوآوری  بــر  ســازمانی  تعهــد  متغیــر  میانجی گــری  بــا 
میانجی گــری  مســیر  ضریــب  دارد.  معنــی داری  و  مثبــت  تأثیــر 
نــوآوری  بــر  اطلاعاتــی  سیســتم های  تأثیــر  در  ســازمانی  تعهــد 
فــردی -0/5 و عــدد معنــی داری 4/478 می باشــد. ایــن یافتــه 
اربــی  ل  آ و  موســی  و   )-0--( ســوزبیلر  و  یســیل  تحقیق هــا  بــا 
از  اســتفاده  رابطــه  داد  نشــان  نتایــج  دارد.  مطابقــت   )-0-0(
سیســتم های اطلاعاتــی و ظرفیــت نــوآوری کارکنــان بــا وجــود 
متغیــر »تعهــد ســازمانی عاطفــی« معنــادار باقی مانــده اســت. 
ضریــب  مقایســه  بــا  اســت.  قابل توجــه  نیــز  میانجی گــری  اثــر 
مســیر در فرضیــه فرعــی - قبــل و بعــد از گنجانــدن میانجی گــری 
تعهــد ســازمانی عاطفــی«، ملاحظــه می شــود کــه -R بهبودیافتــه 
اســت )R = 0,53 > R = 0,28(. رابطــه زمانــی قــوی اســت کــه تعهــد 
حفــظ  فــوق  فرضیــه  بنابرایــن،  باشــد؛  قــوی  عاطفــی  ســازمانی 
ــازمانی  ــد س ــش تعه ــردن نق ــته ک ــر برجس ــهم دیگ ــود. س می ش
گذاشــتن  اشــتراک  بــه  واقــع،  در  اســت.  کارکنــان  عاطفــی 
چشــم انداز شــرکت و مشــارکت دادن کارکنــان در بحــث دربــاره 
اســتراتژی و آینــده شــرکت بــه توســعه تعهــد ســازمانی کارکنــان 
سیســتم  پــروژه  در  مؤثــر  ســازمانی  تعهــد  می کنــد.  کمــک 
اطلاعاتــی منابــع انســانی، ظرفیــت نــوآوری کارکنــان را افزایــش 
می دهــد زیــرا آن هــا بــه دنبــال ارائــه ایده هــای خلاقانــه جدیــد بــه 

ســازمان خــود هســتند
سیســتم های  ادعــا   - شــماره  فرعــی  فرضیــه  بــا  مطابــق 
اطلاعاتــی منابــع انســانی تأثیــر مثبــت و معنــی داری بــر تعهــد 

بــا  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم های  دارد.  ســازمانی 
و  مثبــت  اثــر   8/905 معنــاداری  عــدد  و   0/85 مســیر  ضریــب 
معنــی داری بــر تعهــد ســازمانی دارد. ایــن یافتــه بــا تحقیق هایــی 
 )-0--( تجــادا  و  رامیــرز  و   )-0-0( ارابــی  ل  آ و  موســی  بــن  ماننــد 
انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم های  دارد.  مطابقــت 
کــه  می دهــد  را  امــکان  ایــن  ارشــد  مدیریــت  بــه  همچنیــن 
آتــی را بــرای هــر پــروژه جدیــد  کارکنــان عملیاتــی و برنامه هــای 
در اختیــار داشــته باشــد. پیگیــری داشــبورد کــه به طــور خــودکار 
ــک  ــال ی ــه دنب ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم های اطلاعات ــط سیس توس
ــل  ــر تکام ــارت ب ــکان نظ ــود، ام ــاد می ش ــاص ایج ــت خ درخواس
شــرایط کار و هشــدارهای تنظیم شــده در محیــط کار و ایمنــی 
در محــل کار را فراهــم می کنــد. غیبت هــای مکــرر گــزارش شــده 
تــا  می شــوند  شناســایی  ســرعت  بــه  تیــم  یــا  بخــش  یــک  در 
منشــأ آن هــا تشــخیص داده شــود و بــه ســرعت راه حل هایــی 
ــط در  ــات مرتب ــه اطلاع ــی ک ــع، زمان ــود. در واق ــدا ش ــا پی ــرای آن ه ب
دســترس باشــد، می توانــد بــه مدیــران و کارکنــان کمــک کنــد تــا 

دهنــد. نشــان  واکنــش  ســریع تر  تغییــرات  بــه 
مطابــق بــا فرضیــه فرعــی -، تعهــد ســازمانی تأثیــر مثبــت 
و معنــی داری بــر نــوآوری فــردی دارد. نتایــج نشــان داد تعهــد 
ســازمانی بــا ضریــب مســیر -0/6 و ضریــب معنــاداری 5--/6 
اثــر مثبــت و معنــی داری بــر نــوآوری فــردی دارد. کارکنــان منابــع 
انســانی مصاحبــه شــده ادعــا کردنــد کــه به کارگیــری برنامه هــای 
می توانــد  روزانــه  طــور  بــه  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم 
مطالعــات  از  نتیجــه  ایــن  شــود.  خلاقیــت  افزایــش  بــه  منجــر 
ــن )0-9-(  ــز و انگل ــکاران )7-0-(، گارم ــارت و هم ــد بش ــی مانن قبل
ســخراوی   ،)-0--( پوررشــیدی   ،)-0-0( ارابــی  ل  آ و  موســی  بــن  و 
)-9--( پشــتیبانی می کنــد. آن هــا دریافتنــد کــه تعهــد ســازمانی 
کارکنــان باعــث گســترش و افزایــش خلاقیــت و رضایــت شــود. 
در واقــع، تعهــد ســازمانی از نــوع عاطفــی، فــرد را تشــویق می کنــد 
تــا شــکوفا شــود، ایده هــای خلاقانــه جدیــدی بــه ارمغــان بیــاورد 

ــد. ــتفاده کن ــازمان اس ــع س ــه نف ــا ب ــردی آن ه ــش ف و از دان
بیــان  می تــوان   - شــماره  فرعــی  فرضیــه  بــه  توجــه  بــا 
نمــود سیســتم های اطلاعاتــی منابــع انســانی تأثیــر مثبــت و 
اطلاعاتــی  سیســتم های  دارد.  فــردی  نــوآوری  بــر  معنــی داری 
معنــاداری  ضریــب  و   0/-8 مســیر  ضریــب  بــا  انســانی  منابــع 
لــذا  دارد.  فــردی  نــوآوری  بــر  معنــی داری  و  مثبــت  اثــر   -/---
ــانی بیشــتر  ــع انس ــان مناب ــه کارکن ــه هرچ ــود ک ــان نم ــوان بی می ت

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 14

سال دوم  |  شماره هفتم  |  زمستان 1401 



ظرفیــت  کننــد،  اســتفاده  سیســتم ها  ایــن  ویژگی هــای  از 
نــوآوری خــود را بیشــتر توســعه داده و بهبــود می بخشــند. در 
بــا  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم های  از  اســتفاده  واقــع، 
بــه حداقــل رســاندن زمــان اجــرای وظایــف و همچنیــن کاهــش 
در  را  هزینه هــا  کاهــش  کاغذبــازی،  و  انســانی  منابــع  کارکنــان 
طــول زمــان ممکــن می ســازد. برنامه هــا و برنامه ریــزی توســعه 
را بهبــود می بخشــد، ارتبــاط بیــن کارکنــان را ترغیــب می کنــد، 
دانــش کارکنــان را از طریــق ایجــاد جریان هــای مدیریــت دانــش 

کــه در سراســر شــرکت در گــردش اســت و همــه بخش هــا را 
توســعه می دهــد. همچنیــن فرصتــی جهــت بهبــود عملکــرد 
در ســازمان، ایجــاد تســهیل در ارتبــاط بیــن مدیریــت ارشــد و 
ــی  ــوان مبنای ــط به عن ــات مرتب ــا و اطلاع ــد داده ه ــان و تولی کارکن
جهــت اخــذ تصمیمــات ســازمانی ارائــه می دهــد، لــذا نــه تنهــا 
پذیــرش سیســتم های اطلاعاتــی بــه بخــش منابــع انســانی ایــن 
اجــازه را می دهــد کــه بســیار اثربخــش باشــد، بلکــه منجــر بــه 

توســعه کلــی شــرکت نیــز می شــود. 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
15با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال دوم  |  شماره هفتم  |  زمستان 1401 



منابع
ــت 1- ــات مدیری ــرای اقدام ــت در اج ــوآوری و خلاقی ــان. )97--(. ن ــی مرج ــی، بی ب ــی؛ فیاض ــیرازی، عل ــد؛ ش ــان، محم ؛ لگزی ــاز اژدری گلن

منابــع انســانی در شــرکت های دانش بنیــان، ابتــکار و خلاقیــت در علــوم انســانی، 4)7(، -.
درویشــی، میتــرا. )99--(. بررســی تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر نــوآوری فــردی در اداره بنــدر امــام خمینــی، مجموعــه 1-

، کــرج. مقــالات کنفرانــس بین المللــی مدیریــت، علــوم انســانی و رفتــاری در ایــران و جهــان اســلام، -- شــهریور
رجبــی فرجــاد، حاجیــه. )95--(. بررســی نقــش میانجــی قابلیت هــای مدیریــت دانــش در ارتبــاط بیــن اقدامــات مدیریــت منابــع 1-

انســانی و نــوآوری، نشــریه علمــی تحقیق هــای مدیریــت منابــع انســانی، 8 )-(، 9--651-.
ســخراوی، رضــا. )-9--(. طراحــی و آزمــون الگویــی از برخــی پیشــایندها و پیامدهــای یادگیــری ســازمانی بــا در نظــر گرفتــن نقــش 41

ــی حفــاری ایــران، پایان نامــه کارشناســی ارشــد.
ّ

تعدیلگــری نیــروی نیــاز بــه رشــد در کارکنــان شــرکت مل
طاهــری، مــژگان الســادات. )400-(. بررســی تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر قابلیــت نــوآوری فــردی و اثربخشــی مدیریت 51

. منابــع انســانی بــا توجــه بــه نقــش تعدیلگــری تعهــد ســازمانی عاطفــی، پایان نامــه کارشناســی ارشــد دانشــگاه پیــام نــور اســتان البــرز
عبدالهــی، افســانه. )-40-(. تأثیــر سیســتم های اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر توانایــی نــوآوری فــردی بــا در نظــر گرفتــن نقــش 61

تعدیل کننــده تعهــد ســازمانی عاطفــی و نقــش میانجــی جهت گیــری نــوآوری، پایان نامــه کارشناســی ارشــد دانشــگاه پیــام نــور 
. ــرز ــتان الب اس

، علــی؛ و شــکوهی، جــواد. )94--(. تبییــن رابطــه بیــن سیســتم های اطلاعــات منابــع انســانی و اثربخشــی مدیریــت 71 کشــته گر
منابــع انســانی، مجلــه تحقیق هــای مدیریــت عمومــی، ---5-1-.

محمــدی اســتانی، مرتضــی؛ و اصغرپــور مهربانــی، داوود. )90--(. تحلیــل اســتنادی مقــالات فصلنامــه روش شناســی علــوم 81
انســانی، فصلنامــه روش شناســی علــوم انســانی، 7- )68(: 901-69-.

ــردی 91 ــوآوری ف ــی ن ــر توانای ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم های اطلاعات ــر سیس ــی تأثی ــل. )400-(. بررس ــی، ابوالفض ــادی و میرزای ــاری، ه مخت
بــا در نظــر گرفتــن نقــش میانجــی تعهــد ســازمانی عاطفــی در شــهرداری های اســتان گلســتان، دومیــن کنفرانــس بین المللــی 

ــران ــلام، ته ــان اس ــران و جه ــاری در ای ــانی و رفت ــوم انس ــت، عل مدیری

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 16

سال دوم  |  شماره هفتم  |  زمستان 1401 



6-Ernst, H., Kahle, H. N., Dubiel, A., Prabhu, J., & Subramaniam, M. (2015). The antecedents and 
consequences of affordable value innovations for emerging markets. Journal of Product Innovation 
Management, 32(1), 65-79.
7-Gruman, J. A., & Saks, A. M. (2011). Performance management and employee engagement. Human 
resource management review, 21(2), 123-136.
8-Mauro, T. G., & Borges-Andrade, J. E. (2020). Human resource system as innovation for 
organisations. Innovation & Management Review, 17(2), 197-214.
9-Moussa, N. B., & El Arbi, R. (2020). The impact of Human Resources Information Systems on individual 
innovation capability in Tunisian companies: The moderating role of affective commitment. European 
Research on Management and Business Economics, 26(1), 18-25.
10-Pourrshidi, Z. (2021). The mediating role of knowledge management and organizational learning in 
the impact of human resource development activities on staff innovation (case of Shahid Bahonarkerman 
University staff). Management and Educational Perspective, 3(2), 49-76.
11-Qutaishat, F. T., Khattab, S. A., Zaid, M. K. S. A., & Al-Manasra, E. A. (2012). The effect of ERP 
successful implementation on employees’ productivity, service quality and innovation: An empirical 
study in telecommunication sector in Jordan. International Journal of Business and Management, 7(19), 
45.
12-Ramírez, Y., & Tejada, Á. (2022). University stakeholders’ perceptions of the impact and benefits of, 
and barriers to, human resource information systems in Spanish universities. International Review of 
Administrative Sciences, 88(1), 171-188.
13-Reinhardt, R., Gurtner, S., & Griffin, A. (2018). Towards an adaptive framework of low-end innovation 
capability–A systematic review and multiple case study analysis. Long Range Planning, 51(5), 770-796
14-Wang, C. J., Tsai, H. T., & Tsai, M. T. (2014). Linking transformational leadership and employee 
creativity in the hospitality industry: The influences of creative role identity, creative self-efficacy, and 
job complexity. Tourism management, 40, 79-89.
15-Yesil, S., & Sozbilir, F. (2013). An empirical investigation into the impact of personality on individual 
innovation behaviour in the workplace. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 81, 540-551.

©Authors, Published by Journal of Intelligent Knowledge Exploration and Processing. This is an open-
access paper distributed under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
17با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال دوم  |  شماره هفتم  |  زمستان 1401 


