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چکیده:
در محیطــی کــه بــه طــور فزاینــده‌ای نامطمئــن می‌شــود، خلاقیــت راه درســتی بــرای بقــا و رقابتــی 
ــه ایــن هــدف،  ــرای دســتیابی ب مانــدن در بازارهــای داخلــی و بین‌المللــی اســت. بدیــن منظــور ب
مدیــران بایــد روی فناوری‌هــای جدیــد ســرمایه‌گذاری کننــد و بــه ســمت سیســتم‌های اطلاعاتــی 
ــع  ــی مناب ــتمهای اطلاعات ــر سیس ــی تأثی ــر بررس ــه حاض ــدف مطالع ــذا ه ــد. ل ــت کنن ــه حرک یکپارچ
انســانی بــر توانایــی نــوآوری فــردی بــا میانجی‌گــری تأثیــر تعهــد ســازمانی می‌باشــد. ایــن مطالعــه 
آمــاری  بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر روش از نــوع پیمایشــی-تحلیلی می‌باشــد. جامعــه 
ایــن تحقیــق، کارکنــان، مدیــران ارشــد، مدیــران اجرایــی و میانــی در شــرکت نفــت تربت‌حیدریــه 
ــه آمــاری 190 نفــر  ــا حجــم 384، حجــم نمون ــرای جامعــه‌ای ب ــر طبــق جــدول مــورگان ب می‌باشــد. ب
تعییــن گردیــد. ابــزار جمــع‌آوری داده‌هــا، پرسشــنامه‌ای اســتاندارد بــود کــه بعــد از بررســی روایــی و 
پایایــی و اطمینــان از وجــود آن توزیــع گردیــد. تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای 
اس. پــی. اس. اس. نســخه شــماره 26 و اســمارت پــی آل اس نســخه شــماره 3 انجــام شــد. 
نتایــج تجزیــه‌ و تحلیل‌هــا نشــان داد کــه سیســتم‌های اطلاعاتــی منابــع انســانی هــم بــه طــور 
مســتقیم و هــم بــا میانجی‌گــری تعهــد ســازمانی بــر نــوآوری فــردی تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری دارد. 
عــاوه بــر ایــن تأثیــر مثبــت و معنــی‌دار سیســتم‌های اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر تعهــد ســازمانی 

و تعهــد ســازمانی بــر نــوآوری فــردی مــورد تأییــد قــرار گرفــت.
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 مقدمه-1 
طــی چنــد ســال اخیــر مفهــوم نــوآوری بــه دلیــل ایجــاد مزیــت 
رقابتــی و بــه دنبــال داشــتن حیــات ســازمان، موردتوجــه و تأکیــد 
قــرار گرفتــه اســت. در دوره‌ای کــه ســاختار فکــری مملــو از تعمــق 
بخشــیدن بــه اطلاعــات و نیــروی انســانی نــوآور و خــاق بــه ‌جــای 
عمل‌گــرای صــرف اســت، دانــش بــه ‌عنــوان یکــی مهم‌تریــن 
عوامــل رقابــت مطــرح گردیــده اســت و در کنــار ایــن موضــوع، 
نــوآوری نیــز مهم‌تریــن عامــل بقــای ســازمان‌ها می‌توانــد باشــد. 
توســعه‌یافته  کشــورهای  بیــن  مــرز  موضــوع،  ایــن  درنتیجــه 
می‌باشــد  دانــش  از  بهتــر  بهره‌بــرداری  در  درحال‌توســعه  و 
، 1390(. عــاوه برایــن امــروزه، بــه  )محمــدی اســتانی و اصغرپــور
منافــع  کســب  جهــت  ســازمان‌ها  بیــن  رقابــت  وجــود  علــت 
، تســلط بــر منابــع فعلــی اهمیــت بســیار زیــادی پیــدا کــرده  بالاتــر
دارا  را  امکانــات  و  تکنولــوژی  بهتریــن  ســازمان‌ها  اگــر  اســت. 
باشــند ولــی از نیــروی انســانی متخصــص بهره‌منــد نباشــند، 
و  )مختــاری  نمی‌باشــند  رقابــت  عرصــه  در  موفقیــت  بــه  قــادر 
میرزایــی، 1400(. از طرفــی امــروزه یکــی از مســائل موجــود، عــدم 
ــتا  ــن راس ــوده و در ای ــب ب ــات مناس ــتم اطلاع ــتفاده از سیس اس
را  سیســتم‌ها  ایــن  به‌کارگیــری  و  پذیــرش  ســازمانی،  تعهــد 
قابلیت‌هــای  بهبــود  بــه  منجــر  امــر  ایــن  می‌نمایــد.  آســان‌تر 
ــی  ــق بررس ــن تحقی ــی ای ــدف اصل ــذا ه ــردد. ل ــراد می‌گ ــه اف نوآوران
نــوآوری در  بــر توانایــی  اثــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی 
بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت بــا میانجی‌گــری تعهــد 
ســازمانی می‌باشــد. یافته‌هــای تحقیــق بــر اهمیــت سیســتم 
اطلاعاتــی منابــع انســانی در دیــدگاه مدیریتــی، یافته‌هــا بینــش 
عمیق‌تــری را در اختیــار مدیــران قــرار می‌دهــد کــه چگونــه ســطح 
نــوآوری را افزایــش دهنــد. در فصــل حاضــر بــه بررســی کلیــات 
ســؤالات،  تحقیــق،  اهمیــت  مســئله،  بیــان  شــامل  تحقیــق 
اهــداف و فرضیه‌هــا، قلمــرو و واژگان تحقیــق پرداختــه می‌شــود.

مبانی نظری-2 
نــوآوری و خلاقیــت نشــان داده شــده توســط کارکنــان اولیــن 
گام در فرآینــد نــوآوری اســت. ایــن تمایــل و ظرفیــت افــراد بــرای 
نــوآوری، انتقــال نــوآوری در ســازمان را تضمیــن می‌کنــد. بــرای 

1- Reinhardt, Gortner and Griffin
2- Lewis and Wright
3- Ernst, Kahle, Dubiel, Prabhu, and Subramaniam
4- Wang, Tsai and Tsai

تعریــف  را  آن  بایــد  ابتــدا  نــوآوری،  ظرفیــت  مفهــوم  بهتــر  درک 
کــرد )راینهــارت، گورتنــر و گریفیــن1، 2018(. ظرفیــت نــوآوری نشــان 
خلاقیــت«  بــه  نســبت  شــناختی  و  عاطفــی  »فراینــد  دهنــده 
عنــوان  بــه  می‌تــوان  را  فــرد  یــک  نــوآوری  یــا  خلاقیــت  اســت. 
ایده‌هــا، فرآیندهــا یــا محصــولات جدیــد و مفیــدی کــه توســط 
دیگــران  توســط  کــه  همان‌طــور  می‌شــود،  ارائــه  کارمنــد  یــک 
مرتبــط ارزیابــی می‌شــود« تعریــف کــرد. بــه طــور کلــی، نــوآوری یــک 
فــرد یــا نــوآوری بــه طــور کلــی بایــد یــک نیــاز کامــاً تعییــن شــده را 
بــرآورده کنــد و بــه ویــژه مفیــد باشــد. در همیــن دیــدگاه، لوئیــس 
و رایــت 2)2012( ادعــا می‌کننــد کــه نــوآوری فرآینــدی اســت کــه 
ــت.  ــا اس ــی راه‌حل‌ه ــه همگرای ــا ب ــی ایده‌ه ــذر از واگرای ــامل گ ش
محققــان ظرفیــت نــوآوری فــردی را تحــت دیدگاه‌هــای مختلــف 
کردنــد  اشــاره  مطالعــات  از  برخــی  دادنــد.  قــرار  مطالعــه  مــورد 
)ارنســت،  اســت  نــوآوری  بــرای  مهمــی  عامــل  خلاقیــت  کــه 
ســازمان‌ها  لــذا   .)2015 ســوبرامانیام3،  و  پرابهــو  دوبیــل،  کالــه، 
بایــد کارکنــان خــود را بــا قــرار دادن سیســتم‌های مناســب در 
اختیارشــان بــه نــوآوری بیشــتر تشــویق کننــد. در همیــن راســتا، 
از  بایــد  ســازمان‌ها  کــه  می‌کننــد  دفــاع  امــر  ایــن  از  محققیــن 
گاه  آ فــردی  نــوآوری  ظرفیــت  دائمــی  توســعه  حیاتــی  نیازهــای 
باشــند. آن‌هــا می‌افزاینــد کــه توســعه ظرفیــت نــوآوری مســتلزم 
تنظیــم  و  یادگیــری  فرآینــد  سراســر  در  مدیــران  مشــارکت 
سیاســت‌ها و تغییــرات کافــی ماننــد اســتفاده از منابــع موجــود 
اســت. مطالعــات قبلــی عواملــی را برجســته کردنــد کــه احتمــالًا 
عوامــل،  ایــن  میــان  در  می‌کننــد.  تقویــت  را  فــردی  خلاقیــت 
چندیــن مطالعــه اصــرار داشــتند کــه رهبــری تحول‌آفریــن بــا کار 
خــط مقــدم تأثیــر مســتقیم و قابل‌توجهــی بــر خلاقیــت کارکنــان 
دارد. عــاوه بــر ایــن، انگیــزه درونــی نیــز ثابــت می‌کنــد کــه عاملــی 
تأثیــر  بــه  محققیــن  اســت.  خلاقیــت  بــر  قابل‌توجــه  تأثیــر  بــا 
ــردی  ــوآوری ف ــر ن ــه ب ــه تجرب ــدن ب ــاز ش ــد ب ــت بع ــتقیم و مثب مس
از خلاقیــت و خــود رهبــری  نــوآوری فــردی ناشــی  کــرد.  اشــاره 
اســت. خلاقیــت بایــد بــا خــود رهبــری تقویــت شــود کــه بــه فــرد 
و  دهــد  توســعه  را  خــود  خلاقانــه  ایده‌هــای  تــا  می‌کنــد  کمــک 

حفــظ کنــد )وانــگ، تســای و تســای4، 2014(.
معاصــر  ســناریوی  در  انســانی:  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم 
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ــرفت  ــر پیش ــدت ب ــه ش ــازمان‌ها ب ــدن، س ــی ش ــازی و جهان نوس
دارنــد.  تکیــه  اطلاعــات  فنــاوری  حــوزه  در  فنــاوری  نــوآوری  و 
پیشــرفت‌ها در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، راه‌هــای جدیدتــری را 
ــه  ــای نوآوران ــتفاده از راه‌حل‌ه ــا اس ــوده و ب ــازمان‌ها گش ــرای س ب
بــه  ایــن  کــرده اســت.  ایجــاد  و سفارشی‌شــده، مزیــت رقابتــی 
بخشــی جدایی‌ناپذیــر از عملکــرد ســازمان تبدیــل شــده اســت 
و همــه بخش‌هــا بــرای ســازمان‌دهی، ذخیره‌ســازی، بازیابــی و 
بررســی داده‌هــا بــه سیســتم‌های یکپارچــه وابســته هســتند. 
قابلیــت  دسترســی،  اتوماســیون  و  اینترنــت  امــروزه  درواقــع 
بــه  بــا  اســت.  کــرده  تســهیل  را  اطلاعــات  دقــت  و  اطمینــان 
ســازمانی  اثربخشــی  مختلــف،  عملیــات  در  فنــاوری  کارگیــری 
عملکــرد  کــرد.  فراهــم  را  رهبــری  مزیــت  و  بخشــید  بهبــود  را 
مدیریــت منابــع انســانی بــه ســرعت در حــال تکامــل اســت و 
کاربــرد فنــاوری اطلاعــات شــیوه عملکــرد ســازمان‌ها را متحــول 
ــداوم در  ــور م ــه ط ــانی ب ــع انس ــت مناب ــوزه مدیری ــت. ح ــرده اس ک
حــال تحــول بــوده اســت و منابــع انســانی در ســناریوی امــروزی 
پشــتیبانی.  سیســتم  یــک   

ً
صرفــا تــا  دارد  اســتراتژیک  نقشــی 

عملکــرد منابــع انســانی در درجــه اول بــا کارکنــان، کارفرمایــان 
و همــه افــرادی کــه بــا ســازمان مرتبــط هســتند ســروکار دارد. 
ــازی  ــرد و همسوس ــان، عملک ــره‌وری کارکن ــود به ــرای بهب ــن ب ای
 ، )کشــته‌گر اســت  شــده  طراحــی  کســب‌وکار  بــا  کار  نیــروی 
در  انســانی  منابــع  مدیریــت  کارکردهــای   .)1394 شــکوهی، 
یــک ســازمان بــا موضوعــات مرتبــط بــا افــراد ماننــد اســتخدام 
مشــارکت  و  رفــاه  عمومــی،  مدیریــت  پــاداش،  انتخــاب،  و 
عملکــرد،  مدیریــت  ســازمانی،  توســعه  ارتباطــات،  کارکنــان، 
ــعه  ــوزش و توس ــناخت‌ها و آم ــا و ش ــان، پاداش‌ه ــزه کارکن انگی
ســروکار دارد. سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی، یــک راه‌حــل 
ســازمان‌ها  بــه  کمــک  بــرای  کــه  اســت  سفارشــی  نرم‌افــزاری 
بــرای خودکارســازی و مدیریــت فعالیت‌هــای منابــع انســانی، 
حقــوق و دســتمزد، مدیریــت و حســابداری طراحــی شــده اســت. 
سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی بــا خودکارســازی فرآیندهــای 
ــزی  ــوزش، برنامه‌ری ــتخدام، آم ــد اس ــانی مانن ــع انس ــدی مناب کلی
طراحــی  و  تجزیه‌وتحلیــل  و  عملکــرد  ارزیابــی  انســانی،  نیــروی 
شــغل، بــر عملکــرد افــراد، فرآیندهــا و اســتراتژی‌های کلیــدی 
ســازمانی تأثیــر می‌گــذارد. نرم‌افــزار منابــع انســانی عملکردهــای 
عمومــی و اداری روزانــه را کــه توســط بخــش منابــع انســانی انجــام 

1- Wang et al

می‌شــود مکانیــزه می‌کنــد و بهــره‌وری و عملکــرد کلــی کارکنــان 
می‌تــوان  را  انســانی  منابــع  برنامه‌هــای  می‌دهــد.  افزایــش  را 
کــرد،  اســتفاده  کارکنــان  اطلاعــات  ثبــت  و  به‌روزرســانی  بــرای 
را قوی‌تــر و مؤثرتــر  آن می‌توانــد فرآینــد اســتخدام  از  اســتفاده 

کنــد )کوتایشــات خطــااب، ابوزیــد، المناســرا، 2012(
ردیابــی،  رونــد  انســانی  منابــع  اطلاعــات  سیســتم 
مصاحبــه و تأییــد متقاضــی را تســهیل می‌کنــد. جــدای از ایــن، 
ساده‌ســازی  می‌تــوان  را  کار  نیــروی  مدیریــت  اســتراتژی‌های 
ــه‌ای  ــای هزین ــف، مزای ــای مختل ــازی عملیات‌ه ــا ساده‌س ــرد و ب ک
مدیریــت  سیســتم  کــرد.  ایجــاد  ســازمان‌ها  بــرای  را  مختلفــی 
منابــع  )راه‌حل‌هــای  انســانی  منابــع  بســته  یــا  انســانی  منابــع 
انســانی( را می‌تــوان در فرآیندهــای آموزشــی، ردیابــی عملکــرد 
ــتم  ــرد(، سیس ــت عملک ــتم مدیری ــان )سیس ــارکت کارکن و مش
مدیریــت حقــوق و دســتمزد و حســابداری، مزایــا و مرخصی‌هــا 
منابــع  اطلاعــات  سیســتم  خلاصــه،  طــور  بــه  کــرد.  اســتفاده 
مدیریــت  مختلــف  عملکردهــای  کــردن  خــودکار  بــا  انســانی 
منابــع انســانی، مزایــای متمایــزی را بــه ســازمان‌ها ارائــه می‌دهــد، 
در نتیجــه حجــم کاری بخــش منابــع انســانی را کاهــش می‌دهــد 
و بــا استانداردســازی فرآیندهــای کلیــدی منابــع انســانی، کارایــی 

)وانــگ و همــکاران1، 2014(. می‌دهــد  افزایــش  را  بخــش 
گفتــه پــری )2010(، سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی  »بــه 
می‌توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار اســتراتژیک حیاتــی عمــل کنــد 
زیــرا داده‌هــای مهمــی را بــا مدیریــت مرتبــط بــا اســتراتژی‌های 
بــا  می‌توانــد  کــه  می‌گــذارد  اشــتراک  بــه  حفــظ  و  اســتخدام 
ســازمانی  رشــد  اهــداف  تحقــق  بــرای  شــرکت  کلــی  اســتراتژی 
ــع  ــای مناب ــتفاده از برنامه‌ه ــا اس ــن، ب ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــو ش همس
انســانی، یــک شــرکت می‌توانــد هزینه‌هــای کلــی متحمــل شــده 
بــه ازای هــر کارمنــد و اثــرات آن بــر کل کســب‌وکار را محاســبه 
داده‌هــای   .)1397 فیاضــی،  شــیرازی،  لگزیــان،  )اژدری،  کنــد« 
ــع  ــات مناب ــتم اطلاع ــل سیس ــه تکام ــد ک ــان می‌ده ــی نش تاریخ
ــه  ــی ک ــرد، زمان ــی ک ــه 1950 و 1960 ردیاب ــوان در ده ــانی را می‌ت انس
اولیــن سیســتم‌های خــودکار )سیســتم حقــوق و دســتمزد( 
ــورد  ــود را در م ــش خ ــکاران )1990( بین ــا و هم ــد. کاوان ــی ش معرف
تکامــل تاریخــی سیســتم اطلاعــات منابــع انســانی بــا معرفــی 
جنــگ  از  قبــل  دوره  از  انســانی  منابــع  در  تاریخــی  دوره‌هــای 
ــال  ــیوه‌های در ح ــه ش ــه چگون ــه 1980 و اینک ــا ده ــی دوم ت جهان

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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اطلاعــات  سیســتم  بــر  را  خــود  تأثیــر  انســانی  منابــع  تحــول 
اهمیــت  بــا  گذاشــتند.  اشــتراک  بــه  گذاشــت،  انســانی  منابــع 
انســانی،  منابــع  در  اطلاعــات  فنــاوری  کاربردهــای  روزافــزون 
عملکــرد بخــش منابــع انســانی دســتخوش تغییــری اساســی از 
کارکردهــای اداری و پشــتیبانی صــرف بــه مشــارکت فعال‌تــر در 
ــاری  ــت )مخت ــده اس ــازمان ش ــای اســتراتژیک س تصمیم‌گیری‌ه

و میرزایــی، 1400(.
تعهــد ســازمانی: آلــن و مایــر )1990( تعهــد ســازمانی را به عنوان 
دلبســتگی کارکنــان بــه ســازمان خــود تعریــف نموده‌انــد. خــان 
)2011( تعهــد ســازمانی را بــه صــورت وابســتگی عاطفــی کارمنــد 
بــه ســازمان، شناســایی و درگیــری او بــا آن تعریــف کرده‌انــد. بــه 
گفتــه میــر و هرســکویچ )2001(، تعهــد ســازمانی غیبــت کارکنــان 
را  آن‌هــا  شــغلی  عملکــرد  و  ســازمانی  رفتــار  و  داده  کاهــش  را 

بهبــود می‌دهــد.

سیستم‌های اطلاعاتی منابع انسانی و نوآوری فردی
بــه منظــور بررســی نقــش اســتفاده از سیســتم‌های اطلاعاتــی 
انســانی  منابــع  نــوآوری  ظرفیــت  بهبــود  در  انســانی  منابــع 
می‌تــوان بیــان نمــود کــه ایــن امــر مبنایــی را بــرای شــرکت فراهــم 
می‌کنــد تــا عملکــرد خــود را افزایــش دهــد. تئــوری منابــع تصریــح 
ــدس  ــع مق ــک منب ــده ی ــازمان نماین ــک س ــرد در ی ــه ف ــد ک می‌کن
اســت. در راســتای ایــن خــط فکــری، در ادبیــات تحقیــق از نقــش 
)یســلی  می‌شــود  حمایــت  نــوآوری  ایجــاد  در  کارکنــان  حیاتــی 
و ســازبیلیر1، 2013(. بســیاری از مطالعــات ماهیــت رابطــه بیــن 
سیســتم‌های اطلاعاتــی منابــع انســانی و ظرفیــت نــوآوری فــردی 
ماکسیموســکی  کــوک،   ، تارافــدار گــوردون،  کردنــد.  آشــکار  را 
و  ابزارهــا  از  اســتفاده  کــه  دادنــد  نشــان   )2008( روگوویتــز2  و 
ــی  ــش کارای ــود و افزای ــث بهب ــات باع ــاوری اطلاع ــای فن کاربرده

می‌شــود. عملیاتــی 

سیستم‌های اطلاعاتی منابع انسانی، نوآوری و تعهد 
سازمانی

فرنانــدز و مولدوگازیــف )2011( تأکیــد کردنــد کــه ظرفیــت نــوآوری 
بــه میــزان تعهــد ســازمانی کارکنــان بســتگی دارد. هــر چــه تعهــد 

1-5Fernandez and Moldogazyev
6Yesli and Sazbilir
2-7 Gordon, Tarafdar, Cook, Maksimowsky and Rogowitz
3- Grumman and Sachs

تــا  کارکنــان بیشــتر باشــد، بیشــتر تــاش می‌کننــد  ســازمانی 
منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  ماننــد  جدیــدی  فناوری‌هــای 
انســانی را اتخــاذ کننــد )گرومــن و ســاکس3، 2011(. هــدف اصلــی 
ایــن تحقیــق بررســی تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر 
ــد  ــر تعه ــری تأثی ــا میانجی‌گ ــرکت ب ــردی در ش ــوآوری ف ــی ن توانای

ســازمانی می‌باشــد.
خارجــی  و  داخلــی  مرتبــط  تحقیق‌هــای  پیشــینه  ادامــه،  در 

اشــاره شــده اســت.
بررســی  عنــوان  تحــت  ای  مطالعــه  در   )1401( عبدالهــی 
تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر نــوآوری فــردی بــا 
نــوآوری  گــری  میانجــی  و  عاطفــی  ســازمانی  تعهــد  تعدیلگــری 
کارکنــان  از  نفــر   174 منظــور  ایــن  بــرای  نمــود.  بیــان  گرایــی 
و  تصادفــی  نمونه‌گیــری  روش  بــا  قنــدی  شــهید  کارخانــه 
از  اســتفاده  بــا  داده‌هــا  و  شــده  انتخــاب  کوکــران  فرمــول  بــا 
پرسشــنامه محقــق ســاخته جمــع‌آوری گردیــد. تفســیر داده‌هــا و 
ل اس انجــام  آزمــون فرضیــات تحقیــق بــا نرم‌افــزار اســمارت پــی آ
گرفــت. نتایــج نشــان داد؛ سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی 
نوآوری‌گرایــی و نــوآوری کارکنــان تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم  تأثیــر  در  نوآوری‌گرایــی  همچنیــن 
انســانی و ظرفیــت نــوآوری نقــش میانجــی دارد. عــاوه بــر ایــن، 
تعدیل‌گــری تعهــد ســازمانی در تأثیــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع 

انســانی و ظرفیــت نــوآوری تأییــد گردیــد.
تأثیــر  بررســی  عنــوان  بــا  مطالعــه‌ای   )1400( طاهــری 
نــوآوری  ظرفیــت  بــر  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم‌های 
تعهــد  تعدیل‌گــری  بــا  انســانی  منابــع  مدیریــت  اثربخشــی  و 
کارکنــان شــهرداری شــهر  آمــاری  ســازمانی انجــام داد. جامعــه 
ســمنان بــود کــه حجــم نمونــه در نهایــت 265 نفــر بــه دســت 
آمــد. روش نمونه‌گیــری نیــز تصادفــی ســاده انتخــاب گردیــد. 
ایــن پژوهــش، بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر روش توصیفی 
پیمایشــی و از نــوع میدانــی اســت. داده‌هــای تحقیق با اســتفاده 
تجزیه‌وتحلیــل  منظــور  بــه  اســت  شــده  انجــام  پرسشــنامه  از 
ل اس اســتفاده گردیــده اســت. نتایــج  داده‌هــا از اســمارت پــی آ
اثربخشــی  بــر  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم  داد  نشــان 
و  مثبــت  تأثیــر  نــوآوری  ظرفیــت  و  انســانی،  منابــع  مدیریــت 
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معنــاداری دارد. همچنیــن تعهــد ســازمانی نیز در تأثیر سیســتم 
اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر ظرفیــت نــوآوری نقــش تعدیل‌گــری 
نقــش  بررســی  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )1399( درویشــی  دارد. 
سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی در نــوآوری فــردی در بنــدر 
امــام خمینــی بیــان نمــود کــه تحقیــق وی توصیفــی- پیمایشــی 
بــوده و از نظــر هــدف، کاربــردی اســت. جامعــه آمــاری تحقیــق 
نفــر   187 حــدود  تعــداد  بــه  خمینــی  امــام  بنــدر  اداری  کارکنــان 
ــی. ــزار اس.پ ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــه تحلی ــت. تجزی اس
رگرســیون  و  پیرســون  همبســتگی  آمــاری  آزمــون  و  اس.اس 
خطــی انجــام گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه سیســتم اطلاعاتــی 
منابــع انســانی بــر نــوآوری فــردی تأثیــر گذاشــته و اســتفاده از 

می‌شــود. نــوآوری  افزایــش  موجــب  سیســتم‌ها  ایــن 
ادراک  عنــوان  تحــت  مطالعــه‌ای  در   )2022( تجــادا1  و  رامیــرز 
سیســتم‌های  موانــع  و  مزایــا  و  تأثیــر  از  دانشــگاه  ذینفعــان 
بیــان  اســپانیا  دانشــگاه‌های  در  انســانی  منابــع  اطلاعــات 
نمودنــد کــه هــدف ایــن مقالــه دو مــورد اســت: بررســی ادراک 
ذینفعــان دانشــگاه از اهمیــت و مزایــا و موانــع انتقــال اطلاعــات 
سیســتم‌های  در  جمع‌آوری‌شــده  انســانی  منابــع  مــورد  در 
ادراکات  درک  و  دانشــگاه‌ها؛  در  انســانی  منابــع  اطلاعــات 
ذینفعــان از تأثیــر اجــرای مؤثــر سیســتم‌های اطلاعاتــی منابــع 
انســانی بــر کارایــی دانشــگاه. بــرای پاســخگویی بــه ســؤالات 
تحلیــل  و  واریانــس  تحلیــل  توصیفــی،  آمــار  از  پژوهــش 
اســت  آن  از  حاکــی  یافته‌هــا  شــد.  اســتفاده  خطــی  رگرســیون 
کــه افزایــش شــفافیت، پاســخ‌های ســریع و دسترســی آســان 
بــه اطلاعــات از مزایــای اصلــی پیاده‌ســازی سیســتم اطلاعاتــی 
ــازمانی  ــد س ــدم تعه ــه ع ــی ک ــت، در حال ــوده اس ــانی ب ــع انس مناب
مدیریــت ارشــد و حمایــت مالــی ناکافــی به‌عنــوان بزرگ‌تریــن 
موانــع اطلاعــات منابــع انســانی تلقــی می‌شــود. همچنیــن یــک 
سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــه خوبــی پیاده‌ســازی شــده، 
پتانســیل افزایــش کارایــی ســرمایه انســانی در دانشــگاه‌ها را 
دارد. پوررشــیدی )2021( در مقالــه‌ای بــه بررســی نقــش میانجــی 
مدیریــت دانــش و یادگیــری ســازمانی در تأثیــر فعالیت‌هــای 
نتایــج  پرداخــت.  کارکنــان  نــوآوری  بــر  انســانی  منابــع  توســعه 
بــر  انســانی  منابــع  توســعه  فعالیت‌هــای  داد  نشــان  تحقیــق 
ــای  ــاداری دارد. فعالیت‌ه ــت و معن ــر مثب ــش تأثی ــت دان مدیری

1- Ramírez & Tejada
2- Mauro and Burgess Andrade

تأثیــر  کارکنــان  ســازمانی  یادگیــری  بــر  انســانی  منابــع  توســعه 
مثبــت و معنــاداری دارد. یادگیــری ســازمانی کارکنــان بــر نــوآوری 
بــر  دانــش  مدیریــت  دارد.  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  آن‌هــا 
نــوآوری کارکنــان تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. فعالیت‌هــای 
و  مثبــت  تأثیــر  کارکنــان  نــوآوری  بــر  انســانی  منابــع  توســعه 
 مدیریــت دانــش و یادگیــری ســازمانی 

ً
معنــاداری دارد. نهایتــا

در تأثیرگــذاری فعالیت‌هــای توســعه منابــع انســانی بــر نــوآوری 
کارکنــان نقــش میانجــی دارنــد.

عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )2020(2 آنــدرد  بورگــس  و  مائــورو 
ســازمان‌ها  بــرای  نــوآوری  به‌عنــوان  انســانی  منابــع  سیســتم 
اجــرای  متخصصــان  مقایســه  بــا  حاضــر  مطالعــه  کــرد.  بیــان 
سیســتم از نتایــج به‌دســت آمــده از سیســتم، ویژگی‌هــای آن و 
نحــوه پیاده‌ســازی آن، مقایســه شــده اســت. مصاحبــه نیمــه 
ده  و  اطلاعــات  فــن‌آوری  متخصــص  هشــت  بــا  ســاختاری 
متخصــص منابــع انســانی از چهــار ســازمان در مراحــل مختلــف 
ــه در آن  ــد ک ــام ش ــانی انج ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات ــرای سیس اج
دو بــه طــور کامــل اجــرا شــده و دو نفــر تحــت فرآینــد اجرایــی قــرار 
گرفتنــد. داده‌هــای حاصــل بــه چهــار مجموعــه تجزیه‌وتحلیــل 
ایــن  محتــوا و ســپس مقایســه شــدند. یافته‌هــا، ویژگی‌هــای 
ــه  ــی در رابط ــای بحران ــد. جنبه‌ه ــان می‌دهن ــه‌ای را نش ــراد حرف اف
بــا اتخــاذ مؤثــر سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی مــورد خطــاب 
قــرار گرفتنــد، از جملــه ویژگی‌هــای سیســتم‌ها، فرآینــد اجرایــی و 
مــدل مدیریــت منابــع انســانی اجــرای سیســتم اطلاعاتــی منابــع 
ــن  ــده را تضمی ــب ش ــای کس ــت مزای ــی موفقی ــه تنهای ــانی ب انس
اجــرای  بــرای  راهکارهایــی  حاضــر  مطالعــه  نتایــج  نمی‌کنــد. 
بــرای  نــوآوری  به‌عنــوان  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم 
از  رهنمودهــا  ایــن  می‌دهــد.  ارائــه  افــراد  اســتراتژیک  مدیریــت 
حوزه‌هــای مختلــف دانــش و از مراحــل مختلــف اجــرا حاصــل 
می‌شــود. ایــن یافته‌هــا، مدل‌هــای انتشــار نــوآوری و پذیــرش 
در   )2020( ارابــی  ل  آ و  موســی  بــن  می‌کننــد.  تأییــد  را  فــن‌آوری 
ــر  ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات ــر سیس ــوان تأثی ــا عن ــه‌ای ب مقال
نقــش  تونســی:  شــرکت‌های  در  فــردی  نــوآوری  قابلیــت 
مطالعــه  کــرد.  بیــان  عاطفــی  ســازمانی  تعهــد  تعدیل‌کننــده 
بــه  از نتایــج  بــا مقایســه متخصصــان اجــرای سیســتم  حاضــر 
دســت آمــده از سیســتم، ویژگی‌هــای آن و نحــوه پیاده‌ســازی 
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آن، مقایســه شــده اســت. مصاحبــه نیمــه ســاختاری بــا هشــت 
متخصــص فــن‌آوری اطلاعــات و ده متخصــص منابــع انســانی از 
چهــار ســازمان در مراحــل مختلــف اجــرای سیســتم اطلاعاتــی 
منابــع انســانی انجــام شــد کــه در آن دو بــه طــور کامــل اجــرا شــده 
مطالعــه  نتایــج  گرفتنــد.  قــرار  اجرایــی  فرآینــد  تحــت  نفــر  دو  و 
منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم  اجــرای  بــرای  راهکارهایــی  حاضــر 
انســانی به‌عنــوان نــوآوری بــرای مدیریــت اســتراتژیک افــراد ارائــه 

از  و  دانــش  مختلــف  حوزه‌هــای  از  رهنمودهــا  ایــن  می‌دهــد. 
یافته‌هــا،  ایــن  می‌شــود.  حاصــل  اجــرا  مختلــف  مراحــل 
مدل‌هــای انتشــار نــوآوری و پذیــرش فــن‌آوری را تأییــد می‌کننــد. 
ــه  ــاس مطالع ــر اس ــی ب ــدل مفهوم ــری، م ــی نظ ــه مبان ــه ب ــا توج ب
ل اربــی )2020( مــدل مفهومــی در قالــب شــکل شــماره  موســی و آ

)1( نشان داده شده است.

شکل )1(: مدل مفهومی

بــا توجــه بــه مــدل مفهومــی ارایــه شــده، فرضیه‌هــای مرتبــط را 
می‌تــوان بــه شــرح زیــر تبییــن نمــود.

ــوآوری  ــر ن ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات فرضیــه اصلــی: سیس
ــران و  ــن مدی ــازمانی در بی ــد س ــر تعه ــری تأثی ــا میانجی‌گ ــردی ب ف

ــادار دارد. ــر معن ــت تأثی ــرکت نف ــان ش کارکن
فرضیــه فرعــی شــماره 1: سیســتم اطلاعاتــی منابــع انســانی بــر 
تعهــد ســازمانی در بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت تأثیــر 

معنــادار دارد.
فرضیــه فرعــی شــماره 2: تعهــد ســازمانی بــر نــوآوری فــردی در 

بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت تأثیــر معنــادار دارد.
ــانی  ــع انس ــی مناب ــتم اطلاعات فرضیــه فرعــی شــماره 3: سیس
بــر نــوآوری فــردی در بیــن مدیــران و کارکنــان شــرکت نفــت تأثیــر 

معنــادار دارد

روش تحقیق-3 
ــه در  ــل اینک ــه دلی ــردی و ب ــدف، کارب ــاظ ه ــه لح ــر ب ــه حاض مطالع
تــاش اســت تــا نگــرش شــاغلان شــرکت نفــت را در ارتبــاط 
دهــد؛  قــرار  موردبررســی  و  جمــع‌آوری  تحقیــق  متغیرهــای  بــا 
، پیمایشــی از نــوع تحلیلــی  بنابرایــن اســتراتژی تحقیــق حاضــر
نیــاز  ارائه‌شــده،  ســاختاری  مــدل  ســنجش  از  قبــل  می‌باشــد. 
پیش‌بینــی  در  متغیرهــا  عاملــی  بــار  معنــاداری  تــا  هســت 

گویه‌هــا موردبررســی قــرار گرفتــه تــا از برازندگــی مــدل اندازه‌گیــری 
اطمینــان  متغیرهــا  اندازه‌گیــری  در  آن  بــودن  قابل‌قبــول  و 
حاصــل گــردد. ایــن امــر ابتــدا بــا تکنیــک تحلیــل عاملــی تأییــدی 
در اس.پ��ی.اس.اس و ســپس در نرم‌افـز�ار آمــوس مــورد بررســی 
قــرار می‌گیــرد. نتایــج نشــان داد کــه بــار عاملــی تمــام گویه‌هــا 
بالاتــر از 0/3 می‌باشــد؛ لــذا هیچ‌کــدام از گویــه هــای پرسشــنامه 

از فراینــد تجزیــه و تحلیــل حــذف نشــدند.
آمــوس نرمــال بــودن داده‌هــا بــا دو شــاخص  در نرم‌افــزار 
و  چولگــی  ضریــب  می‌شــود.  بررســی  کشــیدگی  و  چولگــی 
کشــیدگی، شــاخص‌های اساســی توزیــع داده‌هــا بــوده کــه بــا 
بررســی آن می‌تــوان نرمــال بــودن یــا نبــودن توزیــع در داده‌هــا را 
تشــخیص داد. بدیــن منظــور منابــع مختلــف مقادیــر متفاوتــی 

می‌دهنــد. ارائــه 

یافته‌های تحقیق-4 
آمــاری بــه دو صــورت  اســتفاده از روش‌هــای تجزیــه و تحلیــل 
 
ً
ــا ــی عمدت ــار توصیف ــرد. آم ــورت می‌گی ــتنباطی ص ــی و اس توصیف
نســبت‌های  و  فراوانــی  جــدول  ماننــد  مفاهیمــی  شــامل 
مربــوط بــه آن، نمایــش هندســی و تصویــری و غیــره می‌باشــد. 
بــه   ، موردنیــاز داده‌هــای  اســتخراج  از  بعــد  مطالعــه  ایــن  در 
خلاصــه و طبقه‌بنــدی داده‌هــای آمــاری پرداختــه می‌شــود کــه 
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کار بــا تشــکیل جــدول مربــوط بــه توزیــع فراوانــی انجــام  ایــن 
بــه  حاصلــه  نتایــج  اســتنباطی،  آمــار  بــا  تحلیــل  در  می‌گــردد. 
آنجایــی  جامعــه تعمیــم داده می‌شــود. در همبســتگی نیــز از 
کــه بــه بررســی ارتبــاط دو یــا چنــد متغیــر پرداختــه می‌شــود، در 
، بعــد  لــذا در مطالعــه حاضــر ایــن دســته‌بندی قــرار می‌گیــرد. 
و  دســته‌بندی  تلخیــص،  پرسشــنامه‌ها،  گــردآوری  و  توزیــع  از 
گرفتــه  انجــام  فرضیه‌هــا  بررســی  نهایــت  در  و  داده‌هــا  تحلیــل 
ــار  ــی و آم ــار توصیف ــا از آم ــل داده‌ه ــت تحلی ــن جه ــت؛ بنابرای اس
فرضیه‌هــای  بررســی  جهــت  می‌شــود.  اســتفاده  اســتنباطی 
اســتفاده  ســاختاری  معــادلات  مدل‌ســازی  از  هــم  تحقیــق 

می‌گــردد.

نتیجه‌گیری-5 
نتایــج تحقیــق حاضــر نشــان داد کــه سیســتم‌های اطلاعاتــی 
فــردی  نــوآوری  بــر  ســازمانی  تعهــد  متغیــر  میانجی‌گــری  بــا 
میانجی‌گــری  مســیر  ضریــب  دارد.  معنــی‌داری  و  مثبــت  تأثیــر 
نــوآوری  بــر  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  تأثیــر  در  ســازمانی  تعهــد 
فــردی 0/53 و عــدد معنــی‌داری 4/478 می‌باشــد. ایــن یافتــه 
اربــی  ل  آ و  موســی  و   )2013( ســوزبیلر  و  یســیل  تحقیق‌هــا  بــا 
از  اســتفاده  رابطــه  داد  نشــان  نتایــج  دارد.  مطابقــت   )2020(
سیســتم‌های اطلاعاتــی و ظرفیــت نــوآوری کارکنــان بــا وجــود 
متغیــر »تعهــد ســازمانی عاطفــی« معنــادار باقی‌مانــده اســت. 
ضریــب  مقایســه  بــا  اســت.  قابل‌توجــه  نیــز  میانجی‌گــری  اثــر 
مســیر در فرضیــه فرعــی 3 قبــل و بعــد از گنجانــدن میانجی‌گــری 
تعهــد ســازمانی عاطفــی«، ملاحظــه می‌شــود کــه R2 بهبودیافتــه 
اســت (R = 0,53 > R = 0,28). رابطــه زمانــی قــوی اســت کــه تعهــد 
حفــظ  فــوق  فرضیــه  بنابرایــن،  باشــد؛  قــوی  عاطفــی  ســازمانی 
ــازمانی  ــد س ــش تعه ــردن نق ــته ک ــر برجس ــهم دیگ ــود. س می‌ش
گذاشــتن  اشــتراک  بــه  واقــع،  در  اســت.  کارکنــان  عاطفــی 
چشــم‌انداز شــرکت و مشــارکت دادن کارکنــان در بحــث دربــاره 
اســتراتژی و آینــده شــرکت بــه توســعه تعهــد ســازمانی کارکنــان 
سیســتم  پــروژه  در  مؤثــر  ســازمانی  تعهــد  می‌کنــد.  کمــک 
اطلاعاتــی منابــع انســانی، ظرفیــت نــوآوری کارکنــان را افزایــش 
می‌دهــد زیــرا آن‌هــا بــه دنبــال ارائــه ایده‌هــای خلاقانــه جدیــد بــه 

ســازمان خــود هســتند
سیســتم‌های  ادعــا   1 شــماره  فرعــی  فرضیــه  بــا  مطابــق 
اطلاعاتــی منابــع انســانی تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری بــر تعهــد 

بــا  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  دارد.  ســازمانی 
و  مثبــت  اثــر   8/905 معنــاداری  عــدد  و   0/85 مســیر  ضریــب 
معنــی‌داری بــر تعهــد ســازمانی دارد. ایــن یافتــه بــا تحقیق‌هایــی 
 )2022( تجــادا  و  رامیــرز  و   )2020( ارابــی  ل  آ و  موســی  بــن  ماننــد 
انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  دارد.  مطابقــت 
کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن  ارشــد  مدیریــت  بــه  همچنیــن 
آتــی را بــرای هــر پــروژه جدیــد  کارکنــان عملیاتــی و برنامه‌هــای 
در اختیــار داشــته باشــد. پیگیــری داشــبورد کــه به‌طــور خــودکار 
ــک  ــال ی ــه دنب ــانی ب ــع انس ــی مناب ــتم‌های اطلاعات ــط سیس توس
ــل  ــر تکام ــارت ب ــکان نظ ــود، ام ــاد می‌ش ــاص ایج ــت خ درخواس
شــرایط کار و هشــدارهای تنظیم‌شــده در محیــط کار و ایمنــی 
در محــل کار را فراهــم می‌کنــد. غیبت‌هــای مکــرر گــزارش شــده 
تــا  می‌شــوند  شناســایی  ســرعت  بــه  تیــم  یــا  بخــش  یــک  در 
منشــأ آن‌هــا تشــخیص داده شــود و بــه ســرعت راه‌حل‌هایــی 
ــط در  ــات مرتب ــه اطلاع ــی ک ــع، زمان ــود. در واق ــدا ش ــا پی ــرای آن‌ه ب
دســترس باشــد، می‌توانــد بــه مدیــران و کارکنــان کمــک کنــد تــا 

دهنــد. نشــان  واکنــش  ســریع‌تر  تغییــرات  بــه 
مطابــق بــا فرضیــه فرعــی 2، تعهــد ســازمانی تأثیــر مثبــت 
و معنــی‌داری بــر نــوآوری فــردی دارد. نتایــج نشــان داد تعهــد 
ســازمانی بــا ضریــب مســیر 0/62 و ضریــب معنــاداری 6/235 
اثــر مثبــت و معنــی‌داری بــر نــوآوری فــردی دارد. کارکنــان منابــع 
انســانی مصاحبــه شــده ادعــا کردنــد کــه به‌کارگیــری برنامه‌هــای 
می‌توانــد  روزانــه  طــور  بــه  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم 
مطالعــات  از  نتیجــه  ایــن  شــود.  خلاقیــت  افزایــش  بــه  منجــر 
ــن )2019(  ــز و انگل ــکاران )2017(، گارم ــارت و هم ــد بش ــی مانن قبل
ســخراوی   ،)2021( پوررشــیدی   ،)2020( ارابــی  ل  آ و  موســی  بــن  و 
)1392( پشــتیبانی می‌کنــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه تعهــد ســازمانی 
کارکنــان باعــث گســترش و افزایــش خلاقیــت و رضایــت شــود. 
در واقــع، تعهــد ســازمانی از نــوع عاطفــی، فــرد را تشــویق می‌کنــد 
تــا شــکوفا شــود، ایده‌هــای خلاقانــه جدیــدی بــه ارمغــان بیــاورد 

ــد. ــتفاده کن ــازمان اس ــع س ــه نف ــا ب ــردی آن‌ه ــش ف و از دان
بیــان  می‌تــوان   3 شــماره  فرعــی  فرضیــه  بــه  توجــه  بــا 
نمــود سیســتم‌های اطلاعاتــی منابــع انســانی تأثیــر مثبــت و 
اطلاعاتــی  سیســتم‌های  دارد.  فــردی  نــوآوری  بــر  معنــی‌داری 
معنــاداری  ضریــب  و   0/28 مســیر  ضریــب  بــا  انســانی  منابــع 
لــذا  دارد.  فــردی  نــوآوری  بــر  معنــی‌داری  و  مثبــت  اثــر   3/133
ــانی بیشــتر  ــع انس ــان مناب ــه کارکن ــه هرچ ــود ک ــان نم ــوان بی می‌ت
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ظرفیــت  کننــد،  اســتفاده  سیســتم‌ها  ایــن  ویژگی‌هــای  از 
نــوآوری خــود را بیشــتر توســعه داده و بهبــود می‌بخشــند. در 
بــا  انســانی  منابــع  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  از  اســتفاده  واقــع، 
بــه حداقــل رســاندن زمــان اجــرای وظایــف و همچنیــن کاهــش 
در  را  هزینه‌هــا  کاهــش  کاغذبــازی،  و  انســانی  منابــع  کارکنــان 
طــول زمــان ممکــن می‌ســازد. برنامه‌هــا و برنامه‌ریــزی توســعه 
را بهبــود می‌بخشــد، ارتبــاط بیــن کارکنــان را ترغیــب می‌کنــد، 
دانــش کارکنــان را از طریــق ایجــاد جریان‌هــای مدیریــت دانــش 

کــه در سراســر شــرکت در گــردش اســت و همــه بخش‌هــا را 
توســعه می‌دهــد. همچنیــن فرصتــی جهــت بهبــود عملکــرد 
در ســازمان، ایجــاد تســهیل در ارتبــاط بیــن مدیریــت ارشــد و 
ــی  ــوان مبنای ــط به‌عن ــات مرتب ــا و اطلاع ــد داده‌ه ــان و تولی کارکن
جهــت اخــذ تصمیمــات ســازمانی ارائــه می‌دهــد، لــذا نــه تنهــا 
پذیــرش سیســتم‌های اطلاعاتــی بــه بخــش منابــع انســانی ایــن 
اجــازه را می‌دهــد کــه بســیار اثربخــش باشــد، بلکــه منجــر بــه 

توســعه کلــی شــرکت نیــز می‌شــود. 
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