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چکیده:
در جامعــه امــروزی موفقیــت ســازمان‌ها را نمی‌تــوان فقــط در انباشــت ثــروت مــادی و تجهیــز 
بــه آخریــن امكانــات و فناوری‌هــا ارزیابــی كــرد. لــذا جهــت تقویــت، رشــد و توســعهٔ اقتصــادی در 
، ســرمایهٔ  ســازمان‌ها، یكــی از مهم‌تریــن متغیرهــای اجتماعــی موجــود در محیــط كســب وكار
اجتماعــی اســت. هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی رابطــه بیــن ســرمایه اجتماعــی و رفــاه ذهنــی بــا 
قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی شهرســتان بجنــورد مــی باشــد. پژوهــش از 
نظر هدف کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش و شــیوه اجرا توصیفی - پیمایشــی از نوع همبســتگی 
ــه  ــورد ب ــتان بجن ــی شهرس ــن اجتماع ــازمان تامی ــان س ــه کارکن ــامل کلی ــاری ش ــه آم ــت. جامع اس
تعــداد 120 نفــر و نمونــه بــر اســاس جــدول مــورگان 92  نفــر بــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده 
انتخــاب شــد. داده‌هــا توســط پرسشــنامه ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال )1998(، رفــاه 
آوری شــد  ذهنــی محقــق ســاخته و قابلیــت ســازمانی جمشــیدی کلشــتاجانی )1393( جمــع 
کــه روایــی آن‌هــا از نــوع صــوری و محتوایــی، مــورد تائیــد قــرار گرفــت. همچنیــن پایایــی آن‌هــا از 
ــل  ــه‌ و تحلی ــرای تجزی ــد. ب ــرآورد گردی ــب )0/94(، )0/95( و )0/96( ب ــه ترتی ــاخ ب ــای کرونب ــق آلف طری
داده‌هــا، جهــت ســنجش روابــط بیــن متغیرهــا از ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون از 
نرم‌افــزار آمــاری اس.پــی.اس.اس. اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد کــه بیــن ســرمایه اجتماعــی 
و رفــاه ذهنــی بــا قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی شهرســتان بجنــورد رابطــه 
وجــود دارد. در کل متغیــر ســرمایه اجتماعــی و رفــاه ذهنــی توانســتند، قابلیــت ســازمانی را تبییــن 
‌نماینــد. می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه توســعه ســرمایه اجتماعــی و رفــاه ذهنــی در ســازمان تامیــن 
ــد گام مهمــی در جهــت بهبــود قابلیــت ســازمانی باشــد. مدیــران در ســازمان  اجتماعــی می‌توان
تأمیــن اجتماعــی بــا دیــدی مثبــت، کارکنــان را بــه انجــام بهتــر کارهــا بــا فراهــم کــردن رفــاه ذهنــی در 

جهــت نشــان دادن قابلیت‌هایشــان کمــک کننــد.
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مقدمه-1 
بهــره‌وری  بــرای  مناســبی  بســتر  اجتماعــی1  ســرمایه  امــروزه 
موفقیــت  بــه  نیــل  بــرای  راهــی  و  فیزیکــی  و  انســانی  ســرمایه 
قلمــداد می‌شــود. مدیــران و کســانی کــه بتواننــد در ســازمان 
ــازمانی  ــغلی و س ــی ش ــد، راه کامیاب ــاد کنن ــی ایج ــرمایه اجتماع س
اجتماعــی  ســرمایه  گفــت  می‌تــوان  می‌ســازند.  همــوار  را  خــود 
مدیریــت پذیــر اســت بــه ایــن معنــا کــه می‌تــوان آن را بــر اســاس 
سیاســت‌گذاری‌ها در حوزه‌هــای مشــخص از ســازمان بازســازی 
)نصراصفهانــی،  نمــود  کمــک  آن  شــکل‌گیری  فراینــد  بــه  یــا 
انصــاری، شــائمی برزکــی، و آقــا حســینی، 1390(. در جامعــه امــروزی 
ثــروت  انباشــت  در  فقــط  نمی‌تــوان  را  ســازمان‌ها  موفقیــت 
مــادی و تجهیــز بــه آخریــن امكانــات و فناوری‌هــا ارزیابــی كــرد، 
زیــرا ســرمایهٔ مالــی، فیزیكــی و انســانی بــدون ســرمایهٔ اجتماعــی 
توســعهٔ  و  رشــد  تقویــت،  بــرای  اســت.  مؤثــر  كارآیــی  فاقــد 
كســب  اجتماعــی  محیــط  بــه  بایــد  ســازمان‌ها  در  اقتصــادی 
وكار توجــه ویــژه‌ای شــود كــه در ایــن میــان یكــی از مهم‌تریــن 
، ســرمایهٔ  متغیرهــای اجتماعــی موجــود در محیــط كســب وكار
ــری،  ــت کنارس ــق پرس ــیدی و ح ــؤذن جمش ــت )م ــی اس اجتماع
ــر  ــدر از نظ ــر چق ــی ه ــرمایه اجتماع ــن س ــتا ای ــن راس 1395(. در ای
داشــته  تواننــد  مــی  بیشــتری  کارایــی  شــوند،  تامیــن  ذهنــی 
باشــند. رفــاه ذهنــی2 بــه دریافت‌هــای شــخص از خــود و بینــش 
ذهنــی از تجربــهٔ زندگــی‌اش اشــاره دارد که ارزیابی‌های احساســی 
را دربرمی‌گیــرد و حالــت پیشــرفتهٔ  افــراد  از زندگــی  و شــناختی 
خوشــایند روان‌شــناختی را ارائــه می‌کنــد. دینــر3 )2005( معتقــد 
اســت رفــاه ذهنــی بــه انــواع ارزیابی‌هــای افــراد از زندگی‌شــان 
 ، ــم از مثبــت و منفــی اطــاق می‌شــود )بــرادران و حســین پــور اع
آن در  1391(. بــر همیــن اســاس، تأمیــن رفــاه ذهنــی و ارتقــای 
جامعــه، از وظایــف مهمــی اســت كــه ســازمان بهداشــت جهانــی 
دلیــل  بــه  و  اســت  گذاشــته  دولت‌هــا  همــهٔ  عهــدهٔ  بــر  را  آن 
اهمیــت ایــن موضــوع، 2001 را ســال بهداشــت روان نامیــد تــا 
بیش‌ازپیــش بــر اهمیــت آن تأكیــد كــرده و توجــه همــگان را 
ــان  ــی کارکن ــاه ذهن ــه رف ــه ب ــان، 36(. توج ــد )هم ــب كن ــه آن جل ب
ــز  ــی هرگ ــت اجتماع ــه سیاس ــت دارد ک ــل اهمی ــن دلای ــه ای ــا ب بن
بــه رفــاه عینــی محــدود نیســت؛ بنابرایــن توجــه بــه رفــاه ذهنــی 

1- Social capital
2- Mental Well-being
3- Dinner
4- Organizational Capability

ــزی  ــه برنامه‌ری ــف از جمل ــای مختل ــی از جنبه‌ه ــاه عین ــار رف در کن
و سیاســت‌گذاری اجتناب‌ناپذیــر اســت )برهانــی و هــادی زاده 
بــه لحــاظ ماهیــت  مقــدم، 1395(. ســازمان تأمیــن اجتماعــی، 
ناهمگــن كاركنــان )نــوع اســتخدام و رشــتهٔ تحصیلــی و ...( بــا 
ــا  ــود و ب ــه ب ــف مواج ــطوح مختل ــان در س ــی پنه ــش و نارضایت تن
ــام  ــی انج ــدی جای ــهٔ ج ــچ مطالع ــكل، هی ــن مش ــیوع ای ــود ش وج
سیاســت   )1 دارد:  اهمیــت  بعــد  چنــد  از  موضــوع  ایــن  نشــد. 
اجتماعــی هرگــز بــه رفــاه عینــی محــدود نیســت؛ بنابرایــن توجــه 
از  از جنبــه هــای مختلــف  كنــار رفــاه عینــی  بــه رفــاه ذهنــی در 
ناپذیــر  اجتنــاب   ... و  گــذاری  سیاســت  و  ریــزی  برنامــه  جملــه 
اســت؛ 2( افزایــش رفــاه عینــی افــراد همیشــه نشــان دهنــدهٔ 
رفــاه ذهنــی آنــان نیســت؛ زیــرا بعــد عینــی رفــاه )ماننــد افزایــش 
و  افــراد  بــرای  را  لازم  مطلوبیــت   )... و  شــغل  داشــتن  و  درآمــد 
اســتفادهك‌نندگان آن بــه همــراه نداشــته اســت؛ 3( توجــه بــه 
در  افــراد  اســترس  و  فشــار  كاهــش  باعــث  افــراد  ذهنــی  رفــاه 
ــارض  ــود تع ــهٔ خ ــو ب ــه ن ، ب ــز ــه نی ــن مقول ــود و ای ــط كار می‌ش محی
و  می‌رســاند  حداقــل  بــه  را  ســازمانی  درون  كشــمكش‌های  و 
ــتگی،  ــاس همبس ــش احس ــا و افزای ــط اعض ــت رواب ــث تقوی باع
حمایــت، مشــاركت و نشــاط در كاركنــان می‌شــود )بــرادران و 

.)1391  ، حســین‌پور
هــر چقــدر افــراد در رفــاه بیشــتری قــرار بگیرنــد، قابلیــت و 
شایســتگی‌های آنــان در ســازمان یبشــتر نمایــان خواهــد شــد. 
الگوهــای  از  مجموعــه‌ای  ســازمانی4،  قابلیت‌هــای  از  منظــور 
آموختــه و باثبــات حاصــل از فعالیــت جمعــی اســت کــه ســازمان 
ــش را  ــی خوی ــای عملیات ــود فراینده ــد ب ــادر خواه ــق آن ق از طری
ــش  ــی فعالیت‌های ــای اثربخش ــت ارتق ــد در جه ــور نظام‌من ــه ط ب
ایجــاد و اصــاح کنــد )امیــدی کیــا، خــداداد حســینی، و عزیــزی، 
ایجــاد  بــرای  ســازمان  تــوان  مدیــران،  نظــر  از  قابلیــت   .)1391
ظرفیت‌هــا و تحمــل محدودیت‌هــا و نارســایی‌ها بــرای رســیدن 
بــه اهــداف معیــن اســت. امــا گاهــی ســازمان‌های دولتــی از ایــن 
امــر غافــل می‌شــوند و بــه ســبب عــدم برخــورداری از قابلیت‌هــا، 
منابــع خــود را بــه هــدر می‌دهنــد. در مــواردی علــت ایــن غفلــت 
را کمبــود بودجــه، ضعــف مدیریــت و برتــری رابطــه بــر ضابطــه، 
عــدم تجهیــز ســازمان بــه تکنولــوژی روز و غیــره بیــان می‌کننــد. 
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ــازمانی  ــای س ــای قابلیت‌ه ــازوکارهای ارتق ــر س ــن، اگ ــود ای ــا وج ب
شــناخته شــود، می‌تــوان گام ارزشــمندی در جهــت دســتیابی 
، و  بــه اهــداف ســازمانی برداشــت )دانایــی فــرد، برزگــر بیشــتر 

احمــدی، 1394(.
برنامه‌هــای  بهبــود  و  اجــرا  بــر  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان 
رفاهــی و حمایــت از کارکنــان، ســرمایه گــذاری می‌کننــد، و ســعی 
دارنــد تــا حــد ممکــن تســهیلات و امکانــات رفاهــی مناســبی 
عمــاً  ســازما‌ن‌ها  ایــن  نماینــد.  فراهــم  خــود  کارکنــان  بــرای 
دریافته‌انــد از ســرمایه‌گذاری بــر بهبــود رفــاه و حمایــت کارکنــان 
ــد،  ــت کنن ــاس حمای ــه احس ــی ک ــرا کارکنان ــرد؛ زی ــد ب ــره خواهن به
متعهــد و راضی‌انــد و ســازمان را بــه ســادگی تــرک نمی‌کننــد کــه 
همگــی ایــن عوامــل، عملکــرد ســازمان را بهبــود بخشــیده و آن 
را بــه اهدافــش می‌رســاند. در نتیجــه بــه قابلیــت ســازمانی کمک 
می‌کنــد. ســرمایه اجتماعــی در ســازمان از طریــق ارزش‌گــذاری، 
از طریــق  کاوش  آوردن زمینــهٔ  مقبولیــت و قدردانــی و فراهــم 
تأکیــد بــر رشــد، توســعه و پتانســیل و نیــز رســیدگی بــه وظایــف 
رشــد،  زمینــهٔ  مثبــت،  رویکــرد  یــک  طریــق  از  موقعیت‌هــا  و 
رفــاه ذهنــی و قابلیــت را در ســازمان فراهــم مــی‌آورد؛ بنابرایــن 
ســؤال اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه »آیــا بیــن ســرمایه 
اجتماعــی و رفــاه ذهنــی بــا قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان 

تامیــن اجتماعــی شهرســتان بجنــورد رابطــه وجــود دارد ؟«

مبانی نظری-2 
ســرمایه اجتماعــی: ســرمایه اجتماعــی از دو کلمــه ســرمایه و 
اجتماعــی تشــکیل شــده اســت. ســرمایه بــه ثــروت انباشــته، 
ــی‌رود،  ــه کار م ــتر ب ــروت بیش ــد ث ــرای تولی ــه ب ــوص آن چ ــه خص ب
تولیــد  انســان  کــه  ســرمایه‌هایی  کلیــه  می‌شــود.  اطــاق 
ــرای  ــل و اج ــرای تبدی ــاش ب ــان و ت ــرف زم ــتلزم ص ــد، مس می‌کن
را  دارایی‌هــا  و  ابزارهــا  امــروز  کــه  ایــن  بــرای  فعالیت‌هاســت، 
وقتــی  افــراد  دهــد.  افزایــش  را  آینــده  درآمــد  کــه  کنــد  تولیــد 
ســرمایه تولیــد می‌کننــد کــه منافــع خــود را بــرای مصــارف کنونــی 
ــده را  ــد( در آین ــرف )تولی ــکان مص ــوض ام ــد و در ع ــه کار نگیرن ب
فراهــم کننــد. از نظــر لچمــن1 )1978( ســرمایه فیزیکــی موجــودی 
منابــع مــادی تولیدشــده توســط انســان اســت کــه می‌توانــد 
ســرمایه  رود.  کار  بــه  نیــز  آینــده  در  درآمــد  جریــان  تولیــد  بــرای 
جاده‌هــا،  ســاختمان‌ها،  ماننــد؛  مختلفــی  اشــکال  فیزیکــی 
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ــای  ــش و مهارت‌ه ــانی دان ــرمایه انس ــد آن دارد. س ــا و مانن ابزاره
اندوختــه شــده‌ای اســت کــه هــر فــرد بــرای اجــرای یــک فعالیــت 
دارد.  مختلــف  اشــکال  نیــز  انســانی  ســرمایه  دارد.  همــراه 
ــبت  ــانی نس ــرمایه انس ــی از س ــوع متفاوت ــگاهی ن ــوزش دانش آم
یــاد  را  آن  کارآمــوزی  بــا  کــه  اســت  نجــار  یــک  مهارت‌هــای  بــه 
ــری  ــوزش و یادگی ــا آم ــه ب گاهان ــانی آ ــرمایه انس ــت. س ــه اس گرفت
و  )فقیهــی  می‌شــود  حاصــل  تجربــه  طریــق  از  گاهانــه  ناآ و 
فیضــی، 1390(. اندیشــهٔ اصلــی ســرمایهٔ اجتماعــی ایــن اســت 
را  مهمــی  بســیار  دارایــی  همــکاران،  و  دوســتان  خانــواده،  کــه 
تشــکیل می‌دهنــد کــه یــک فــرد می‌توانــد در شــرایط بحرانــی آن 
ــه  ــادی ب ــع م ــرای مناف ــا ب ــد، ی ــره گیرن ــا به ــه و از آن‌ه ــه کار گرفت را ب
کار گیــرد. اقتصــاد جدیــد، ســرمایهٔ اجتماعــی را بــه کار می‌گیــرد 
سرچشــمه  اقتصــادی  نظــام  بیــرون  از  کــه  هنجارهایــی  بــه  و 
توجــه  می‌گذارنــد،  تأثیــر  اقتصــادی  رفتارهــای  بــر  و  گرفته‌انــد 
 ، جــدی نشــان می‌دهــد )حمیــدی زاد، شــهیدزا، و موحــدی فــر
1393(. مفهــوم ســرمایهٔ اجتماعــی بــه پیوندهــا و ارتباطــات میــان 
اعضــای یــک شــبکه بــه عنــوان منبعــی بــا ارزش اشــاره می‌کنــد 
کــه بــا هنجارهــا و اعتمــراد متقابــل موجــب تحــق اهــداف اعضــا 
ســرمایهٔ  مفهــوم  و  تعریــف  در  اختــاف  علی‌رغــم  می‌شــود. 
موضــوع  ایــن  بــر  آن‌هــا  اکثــر  صاحب‌نظــران،  بیــن  اجتماعــی 
کــه ســرمایهٔ اجتماعــی بــه گــروه و افــراد گــروه ســود می‌رســاند، 
ــه  ــی س ــرمایهٔ اجتماع ــم س ــه، فه ــور خلاص ــه ط ــد. ب ــم عقیده‌ان ه
اصلــی  گــزارهٔ  هســتند.  مهــم  ارتباطــات  نیســت،  بیــش  کلمــه 
ســرمایهٔ اجتماعــی ایــن اســت کــه شــبکه‌های روابــط منبعــی 
بــر ارزش بــرای هدایــت و ادارهٔ امــور اجتماعــی و خلــق مزیــرت 
رقابتی‌انــد. در مطالعــات ســرمایهٔ اجتماعــی بایــد توجــه کــرد کــه 
ــر  ــا یکدیگ ــل ب ــی در تعام ــرمایهٔ اجتماع ــاخص‌های س ــاد و ش ابع
و  شــود  نگریســته  متقابــل  روابــط  بــا  شــبکه‌ای  شــکل  بــه  و 
کاملــی، و خمویــی،  )ســلطانی،  یکدیگرنــد  از  مجــزا  طــور  بــه  نــه 
ــامل  ــی را ش ــرمایه اجتماع ــال )1998( س ــت وگوش 1394(. ناهاپی
ســه بعــد می‌داننــد : بعــد ســاختاری کــه دربرگیرنــده الگوهــای 
ارتباطــی میــان اعضــای یــک گــروه یــا واحــد اجتماعــی اســت. کــه 
خــود شــامل ســه بعــد؛ پیونــد شــبکه، ترتیبــات شــبکه و ثبــات 
الگــوی  بــه  اجتماعــی  ســرمایهٔ  ســاختاری  بعــد  اســت.  شــبکه 
كــه  كلــی تماس‌هــای بیــن افــراد اشــاره می‌کنــد. بدیــن معنــا 
كســانی و چگونــه دسترســی دارد. در واقــع، ایــن  فــرد بــه چــه 
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بعــد الگــوی كلــی ارتباطاتــی اســت كــه در همــهٔ ســازمان‌ها قابــل 
مشــاهده اســت. در ایــن بعــد روابــط خیلــی مهم‌انــد و بــه دو 
ــه  ــد ك ــود دهن ــازمان را بهب ــراد و س ــرد اف ــد عملك ــق می‌توانن طری
:  الــف( بــه وســیلهٔ تســهیل دســتیابی بــه اطلاعــات  عبارت‌انــد از
و منابــع؛ ب( ایجــاد هماهنگــی در كارهــای بــه هــم وابســته. بعــد 
ــای  ــان اعض ــل می ــاد متقاب ــزان اعتم ــده می ــه دربرگیرن ــی ک ارتباط
و  مهــم  بســیار  عامــل  اعتمــاد  اســت.  اجتماعــی  واحــد  یــک 
میــان  اثربخــش  متقابــل  ارتباطــات  کــردن  فراهــم  در  حیاتــی 
ــدات و  ــا، تعه ــاد، هنجاره ــامل؛ اعتم ــد ش ــن بع ــت. ای ــا اس اعض
هویــت اســت. بعــد ارتباطــی ســرمایهٔ اجتماعــی توصیــف كننــدهٔ 
نوعــی روابــط شــخصی اســت كــه افــراد بــا یكدیگــر بــه دلیــل 
ســابقهٔ تعاملات‌شــان برقــرار می‌کننــد. ایــن بعــد بــه ماهیــت 
همبســتگی بیــن افــراد در یــك ســازمان مربــوط می‌شــود )آیــا 
همــكاران، یكدیگــر را دوســت دارنــد؟ بــه هــم اعتمــاد می‌کننــد؟ 
ــه  ــای كاری ك ــد؟( گروه‌ه ــر می‌دانن ــان و براب ــر را همس ــا یكدیگ آی
یكدیگــر را دوســت داشــته باشــند، می‌توانــد انعطــاف بیشــتری 
متغیــر  محیــط  بــا  تطبیــق  بــه  قــادر  بهتــر  و  باشــند  داشــته 
باشــند، و بهتــر بتواننــد خــود را بــا عملكــرد بالاتــر تطبیــق دهنــد 
، 1396(. بعد شــناختی شــامل؛  )جندقــی، قریشــی، و احــدی شــعار
ــت  ــی مشــترک اس ــی و اجتماع ــورات فرهنگ ــا و تص ادراک، باوره
ــترک  ــان مش ــا زب ــترک، ی ــرات مش ــم و خاط ــیله مفاهی ــه وس ــه ب ک
باقــی  آنــان  میــان  و  اســت  گرفتــه  قــرار  افــراد  پذیــرش  مــورد 
می‌مانــد )منطقــی و همــکاران، 1395: 192(. ایــن بعــد دربرگیرنــدهٔ 
میــزان اشــتراكات كاركنــان درون یــك شــبكهٔ اجتماعــی، در یــك 
دیــدگاه، یــا درک مشــترک میــان آنــان و شــامل زبــان، كدهــای و 
ــناخت  ــور آن، ش ــه مح ــد ك ــن بع ــت. ای ــترک اس ــای مش روایت‌ه
ــری  ــا به‌کارگی ــت، ب ــه( اس ــی و اندیش ــی، عقل ــای ذهن )فعالیت‌ه
زبــان مشــترک، بینــش مشــتركی از اهــداف و ارزش‌هــا را بــرای 
ــم كــرده و مقدمــهٔ فعالیــت بهینــهٔ آنــان در  اعضــای شــبكه فراه
نظــام اجتماعــی را فراهــم می‌کنــد )جندقــی و همــکاران، 1396(.
رفــاه ذهنــی: رفــاه از مباحــث مهــم اخیــر در نیمــهٔ دوم قــرن 
بیســتم بــوده اســت. ایــن مقولــه نشــان دهنــدهٔ توجــه بــه شــأن 
اســت  جامعــه  در  افــراد  اجتماعــی  هم‌بســتگی  و  انســانیت  و 
كــه بــرای دســت‌یابی فــرد و گــروه بــه حــد مقبولــی از زندگــی و 
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ــی و  ــد عین ــوم، در دو بع ــن مفه ــی‌رود. ای ــه كار م ــتی و ... ب تندرس
ذهنــی تعریــف می‌شــود. در گذشــته بیشــتر بــر بعــد عینــی ایــن 
كــه ابعــاد عینــی  آنجــا  از  مفهــوم تأكیــد می‌شــده اســت؛ ولــی 
مثــل داشــتن شــغل و درآمــد و ... بــه ‌تنهایــی تأمیــن كننــدهٔ رفــاه 

افــراد نیســت )هیــدی، مافلــز و وودن1، 2007(. 
مفهــوم رفــاه از آن مفاهیــم ســهل و ممتنــع علــوم اجتماعــی 
اســت كــه در عیــن ‌حــال كــه بــه ‌راحتــی در دوره‌هــای مختلــف 
تعریــف شــده اســت؛ بــه نــدرت دربــارهٔ تعریــف آن توافــق وجــود 
ــت  ــاص ماهی ــای خ ــل زمینه‌ه ــه دلی ــوع ب ــن موض ــاید ای دارد. ش
آن و زمینه‌هــای تاریخــی خــاص  مفهومــی رفــاه و ســیر تحــول 
از جملــه؛ توجــه بــه مقولــهٔ رفــاه و نحــوهٔ نگــرش بــه انســان از 
بــوده   )... و  ایدئولوژی‌هــا  و  )مكاتــب  مختلــف  دیدگاه‌هــای 
اســت. بــر هــم ایــن اســاس، در خصــوص رفــاه اجتماعــی نیــز 
جــدال طولانــی بیــن رویكردهــای ذهنــی و عینــی وجــود دارد. 
مثــل  ســخت«  »ســنجه‌های  ســنجش  بــر  عینــی،  رویكــرد  در 
درآمــد یــا انطبــاق زندگــی در وضعیــت یكســان تأكیــد می‌شــود؛ 
امــا رویكــرد ذهنــی بــر »ســنجه‌های نــرم« مثــل رضایــت از درآمــد 
آمارهــای  ســنت  در  عینــی  رویكــرد  دارد.  تأكیــد  مســكن  و 
اجتماعــی ریشــه دارد كــه داده‌هــای آن بــه قــرن 19 برمی‌گــردد. 
كــه  دارد  ریشــه  پیمایشــی  تحقیقــات  در  نیــز  ذهنــی  رویكــرد 
مربــوط بــه دهــهٔ 1960اســت. رویكــرد ذهنــی مشــابه بــا جریــان 
اصلــی تحقیــق شــاخص‌های اقتصــادی بــا موضوعــات مختلــف 
و روش یكســان اســت. رویكــرد ذهنــی بــه جریان روان‌شــناختی 
وابســته اســت كــه در تحقیــق شــاخص‌های اقتصــادی دیــده 
می‌شــود و بــر موضوعاتــی مثــل؛ اعتمــاد مصرف‌کننــده و فقــر 

ذهنــی نظــارت دارد )ون هــوون2، 2002(.
ــای  ــه دریافت‌ه ــی ب ــاه ذهن ــت رف ــد اس ــل3 )2008( معتق راس
شــخص از خــود و بینــش ذهنــی از تجربــهٔ زندگی‌اش اشــاره دارد. 
ــراد  ــی اف ــناختی از زندگ ــی و ش ــای احساس ــی، ارزیابی‌ه ــاه ذهن رف
را دربرمی‌گیــرد و حالــت پیشــرفتهٔ خوشــایند روان‌شــناختی را 
ارائــه می‌کنــد. ون هــوور4 )2005( معتقــد اســت رفــاه ذهنــی بــه 
انــواع ارزیابی‌هــای افــراد از زندگی‌شــان اعــم از مثبــت و منفــی 
اطــاق می‌شــود. وی در مطالعــات خــود شــاخص‌های كیفیــت 
زندگــی، دامنــهٔ رضایــت، رضایــت از زندگــی، شــادكامی، احســاس 
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گرفتــه  بــرای رفــاه ذهنــی در نظــر  را  منفــی و احســاس مثبــت 
.)1391 ، ــور ــرادران و حســین پ ــت )ب اس

حــوزه  ایــن  صاحب‌نظــران  از  یكــی  عنــوان  بــه  زاف1  کنــگ 
ــا  ــراد و گروه‌ه ــی اف ــاه ذهن ــی و رف ــی زندگ ــرایط عین ــعی دارد ش س
ــردی  ــی« و »ف ــی ذهن ــد؛ »عین ــن بع ــز بی ــه تمای ــد. او ب ــرح کن را مط
اجتماعــی« اشــاره نمــوده و معتقــد اســت کــه در ارزیابی‌هــا بایــد 
شــرایط عینــی و ارزیابــی ذهنــی افــراد را بــا رفــاه واقعــی بــه‌ طــور 
اســت  روشــن  به‌خوبــی  بنابرایــن  گرفــت.  نظــر  در  هــم ‌زمــان 
ــوده و  ــذار ب ــا اثرگ ــی آن‌ه ــرایط ذهن ــر ش ــراد ب ــی اف ــرایط عین ــه ش ک
نبایــد نادیــده گرفتــه شــود. تونــی فیتزپتریــك2 معتقــد اســت 
رفــاه ذهنــی اســت پــس بــه احساســات، ادراک‌هــا، شــناخت‌ها 
و تجــارب همــان فــردی مربــوط می‌شــود، کــه وی را موضــوع رفــاه 
ــن  ــف روش ــه تعری ــر ک ــن ام ــن ای ــر گرفت ــا در نظ ــم. او ب ــرار داده‌ای ق
بــه  از رفــاه را نمی‌تــوان مــد نظــر داشــت و نمی‌تــوان  کاملــی  و 
ایــن پرســش کــه رفــاه چیســت؟ پاســخ آســانی داد و علیرغــم 
بحــث،  ایــن  اندیشــمندان،  کــردن  نــرم  دســت‌وپنجه  قرن‌هــا 
بــه  فعــاً  کــه  اســت  ایــن  برمی‌آیــد  مــا  دســت  از  آنچــه  هنــوز 
ــه  ــی‌دارد ک ــراز م ــه اب ــت، این‌گون ــده اس ــی ‌مان ــص باق ــورت ناق ‌ص
بــه بررســی چشــم‌اندازهای رفاهــی بســنده شــود؛ شــادکامی، 
تأمیــن، ترجیحــات، نیازهــا، رهایــی، اســتحقاق و مقایســه نســبی 
بــه  را  ذهنــی  رفــاه  پورتــا3  و  برونــی   .)1394 کبیــری،  و  )بارگاهــی 
عنــوان حالتــی از رفــاه کــه هــم شــامل؛ عنصــر شــناخت و عنصــر 
صفــری  و  )هزارجریبــی  می‌کننــد  تعریــف  اســت،  دل‌بســتگی 

شــالی، 1391(.
ژو، اولیــو، ریجــو و ساســکی4 )2011( جنبــه احســاس خوشــی را 
در نظــر گرفتنــد و از آن بــرای بررســی رفــاه ذهنــی اســتفاده کردند. 
ــران  ــایر پژوهش‌گ ــط س ــه توس ــی ک ــاه ذهن ــی رف ــرد پژوهش رویک
ارائــه شــد، بــر جنبــه اخلاقیــات تأکیــد دارد؛ بنابرایــن دیدگاه‌هــای 
 ، متمایــز نظــری  مدل‌هــای  بــه  اســتناد  بــا  مختلــف  فلســفی 
ذهنــی  رفــاه  مطالعــه  بــرای  را  گوناگونــی  مفهومــی  مدل‌هــای 
در نظــر می‌گیرنــد. در ســنجش رفــاه ذهنــی کــه می‌تــوان آن را 
متــرادف بــا ســامت، آرامــش، بهــروزی یا ســعادت نیز دانســت، 
توصیــف افــراد از میــزان خوشــبختی، رضایــت از زندگی یــا فراوانی 

1- Gang zafe
2- Toni Fitzpatrick
3- Beroni & Porta
4- Zhu, W., Avolio, B. J., Riggio, R. E., & Sosik
5- Rasel
6-  Sinkula

خلــق مثبــت بــه کار می‌آیــد. رویکــرد ذهنــی در پژوهش‌هــای 
ایــن  اســت.   1960 دهــه  بــه  مربــوط  کــه  دارد  ریشــه  پیمایشــی 
بــر  کــه  اســت  وابســته  روان‌شــناختی  جریــان  بــه  رویکــرد 
موضوع‌هایــی مثــل اعتمــاد مصرف‌کننــده و فقــر ذهنــی نظــارت 
دارد. راســل5 )2008( معتقــد اســت رفــاه ذهنــی بــه دریافت‌هــای 
از تجربــه زندگــی‌اش اشــاره  از خــود و بینــش ذهنــی  شــخص 
ــی و  ــای احساس ــاه، ارزیابی‌ه ــوع از رف ــن ن ــر ای دارد؛ به‌عبارت‌دیگ
ــت  ــان‌دهنده حال ــرد و نش ــراد را دربرمی‌گی ــی اف شــناختی از زندگ
پیشــرفته خوشــایند روان‌شــناختی اســت )برهانــی و هــادی زاده 
مقــدم، 1395(. در ایــن پژوهــش چهــار مؤلفــه بــرای رفــاه ذهنــی 

: ــد از ــه عبارتن ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ
جهانــی  بهداشــت  ســازمان  ســامت:  از  برخــورداری  الــف( 
)1948( ســامتی را برخــورداری از رفــاه )آســایش( کامــل جســمی، 
روانــی و اجتماعــی و نــه فقــط نداشــتن بیمــاری و نقــص عضــو 

ــد. ــی کن ــی م معرف
ب( عزت‌نفــس و ارزشــمندی: عــزت نفــس ارزشــیابی فــرد 
در مــورد خــود یــا قضــاوت فــرد در مــورد ارزش خــود اســت. ایــن 
، احســاس هــا، عواطــف و تجربیاتمــان در  حــس از مجمــوع افــکار
طــول زندگــی ناشــی مــی شــود. احســاس مــی کنیــم کــه شــخصی 
ــم یــا  منفــور یــا دوســت داشــتنی هســتیم، خــود را دوســت داری

نداریــم.
: خوشــبختی و شــادکامی  ج( احساســات هیجانــی مانــدگار
جملــه  از  اجتماعــی  مقبولیــت  و  اعتمــاد  و  آینــده  بــه  امیــد  و 
احساســات هیجانــی مانــدگار در رفــاه ذهنــی هســتند )ســام آرام 

و محبوبــی، 1393(.
از ســاختار  از زندگــی عاملــی  زندگــی: رضایــت  از   د( رضایــت 
ــای  ــرد در زمینه‌ه ــت ف ــه رضای ــت. و نتیج ــتی اس ــر بهزیس بزرگ‌ت
درآمــد  )ماننــد  معنــوی  و  مــادی  جملــه  از  زندگــی  مختلــف 
فراغــت،  اوقــات  هــای  فعالیــت  شــغل،  مســکن،  مناســب، 
ایجــاد  توانایــی  عمومــی،  ســامت  خانــواده،  زندگــی  شــرایط 
روابــط، ســازگاری بــا دیگــران، رضایــت و موفقیــت اســت )کرمــی، 

.)1389
ــتگی  ــكاران )2003( شایس ــینکولا6 و هم قابلیــت ســازمانی: س
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كارگــر در قــادر ســاختن  بــه عنــوان توانایــی یــك دانشــجو/  را 
و  راه‌حل‌هــا  یافتــن  كامــل،  طــور  بــه  وظایــف  انجــام  بــرای  او 
می‌گیرنــد.  نظــر  كاری“در  موقعیت‌هــای  در  آن‌هــا  تشــخیص 
تركیبــی  عنــوان  بــه  را  شایســتگی   )2002( همــكاران  و  فیلپــوت 
انجــام  بــرای  نیــاز  مــورد  نگرش‌هــای  و  دانــش  مهارت‌هــا،  از 
یــك نقــش به‌گونــه‌ای اثربخــش تعریــف می‌کننــد. هانســتین 
 بــه عنــوان مجموعــه 

ً
)2000( بیــان می‌کنــد شایســتگی عمومــا

و  مهارت‌هــا  دانــش،  انــواع  مرتبــط،  فعالیت‌هــای  یــا  رفتارهــا 
انگیزشــی  و  فنــی  رفتــاری،  پیش‌نیازهــای  كــه  انگیزه‌هاســت 
بــرای عملكــرد موفقیــت آمیــز در یــك نقــش یــا شــغل مشــخص 
اســت )شــجاعی و مقــدم، 1388(. شایســتگی توســط بســیاری 
می‌شــوند،  تعریــف  فــردی  خصوصیــات  عنــوان  بــه  مــردم  از 
برخــی بــر قابــل آمــوزش بــودن آن تأکیــد دارنــد، دیگــران اعتقــاد 
انــدازه‌ای  تــا  شایســتگی‌ها  و  قابلیت‌هــا  از  برخــی  كــه  دارنــد 

 .)2005 والفتــن1،  و  )كوپرهنریــک  اســت  )ذاتــی(  غیراكتســابی 
نکتــه‌ای كــه در زمینــه تعریــف شایســتگی بایــد بــدان توجــه 
كــه معمــولًا دو تعریــف مرتبــط در زمینــه  داشــت ایــن اســت 
شایســتگی ارائــه می‌شــود؛ اولــی نشــانگر توانایــی یــك فــرد بــرای 
اســت  اثربخــش  به‌گونــه‌ای  شــغل  بــه  مربــوط  کارهــای  انجــام 
آنچــه یــك فــرد بــرای عملكــرد  و تعریــف دوم عبــارت اســت از 
بــه یكدیگــر نزدیــك، امــا  ایــن دو تعریــف  اثربخــش نیــاز دارد. 
كــه  اســت  چیــزی  آن  دربردارنــدهٔ  دومــی  هســتند.  متفــاوت 
ــا  ــی ب ــه اول ــی ک ــت در حال ــغل لازم اس ــك ش ــت در ی ــرای موفقی ب
ــم  درجــه‌ای از آنچــه كــه یــك فــرد آنچــه را كــه بــرای یــك شــغل مه

1- Kupper Hendrik  & Wulfften
2- Moyer

ارتبــاط دارد )مایــر2، 2001(.  اســت انجــام می‌دهــد، 
آرمســترانگ )2001( بــرای حــل ایــن ابهــام واژه قابلیــت را بــه 
مــی‌دارد  بیــان  وی  می‌کنــد.  پیشــنهاد  شایســتگی  واژه  جــای 
ــای واژه  ــه ج ــت ب ــی از واژه قابلی ــور روزافزون ــه ط ــازمان‌ها ب ــه س ك
شایســتگی شــغلی )یــا شایســتگی رفتــاری( اســتفاده می‌کننــد. 
بــه  بایــد بداننــد و قــادر  افــراد  آنچــه  از  قابلیــت عبــارت اســت 
درســت  انجــام  بــرای  بایــد  چگونــه  اینكــه  و  باشــند  آن  انجــام 
دربرگیرنــده  واژه  ایــن  بنابرایــن  كننــد.  رفتــار  خــود  نقش‌هــای 
اســت  شــغلی  شایســتگی  و  رفتــاری  شایســتگی  مفهــوم  دو 

)شــجاعی و مقــدم، 1388(.
منظــور از قابلیت‌هــای ســازمانی مجموعــه‌ای از الگوهــای 
آموختــه و باثبــات حاصــل از فعالیــت جمعــی اســت کــه ســازمان 
ــش را  ــی خوی ــای عملیات ــود فراینده ــد ب ــادر خواه ــق آن ق از طری
ــش  ــی فعالیت‌های ــای اثربخش ــت ارتق ــد در جه ــور نظام‌من ــه ط ب
ــدی  ــکاران، 1391؛ یاراحم ــا و هم ــدی کی ــد )امی ــاح کن ــاد و اص ایج
خراســانی، قربانــی، و فریبــرزی، 1400(. بــا توجــه بــه مبانــی نظــری کــه 
اشــاره شــده و ادبیــات موضوعــی، مــدل مفهومــی را می‌تــوان 
ابعــاد  مــدل؛  ایــن  در  داد.  نشــان   )1( شــماره  شــکل  شــرح  بــه 
ســرمایه اجتماعــی شــامل؛ ســرمایه ســاختاری، ســرمایه رابطــه‌ای 
ابعــاد   ،)1400( وعطایــی  پارســا  مقالــه  از  شــناختی  ســرمایه  و 
و  نفــس  عــزت  ســامت،  از  برخــورداری  شــامل؛  ذهنــی  رفــاه 
ــدگار  ــی مان ــات هیجان ــی، و احساس ــت از زندگ ــمندی، رضای ارزش
، صحرائــی بیرانونــد، بیرانونــد، و بیرانونــد  از مطالعــه محمدی‌پــور

)1397(، اقتبــاس شــده اســت.

شکل )1(: مدل مفهومی تحقیق

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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روش تحقیق-3 
و  پژوهــش  نــوع  لحــاظ  از  و  کاربــردی  هــدف  نظــر  از  پژوهــش 
و  پژوهــش  نــوع  لحــاظ  از  و  کاربــردی  هــدف  نظــر  از  پژوهــش 
شــیوه اجــرا توصیفــی - پیمایشــی از نــوع همبســتگی می‌باشــد. 
جامعــه آمــاری شــامل؛ کلیــه کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی 
اســاس  بــر  نمونــه  و  نفــر   120 تعــداد  بــه  بجنــورد  شهرســتان 
تصادفــی  نمونه‌گیــری  روش  بــه  نفــر    92 مــورگان  جــدول 
جمــع  پرسشــنامه  ســه  توســط  داده‌هــا  شــد.  انتخــاب  ســاده 
الــف( پرسشــنامه ســرمایه اجتماعــی: پرسشــنامه  آوری شــد. 
ســرمایه اجتماعــی ناهاپیــت و گوشــال )1998( دارای 28 ســؤال 
ســرمایه  رابطــه‌ای،  ســرمایه  ســاختاری،  )ســرمایه  مؤلفــه   3 و 
ــنامه  ــی: پرسش ــاه ذهن ــنامه رف ــد. ب( پرسش ــناختی( می‌باش ش
محقــق ســاخته رفــاه ذهنــی دارای 31 ســؤال اســت و از 4 مؤلفــه 
)برخــورداری از ســامت، عزت‌نفــس و ارزشــمندی، رضایــت از 
( تشــکیل شــده اســت  زندگــی و احساســات هیجانــی مانــدگار
ســؤالی   33 پرسشــنامه  ســازمانی:  قابلیــت  پرسشــنامه  ج( 
 )1393( کلشــتاجانی  جمشــیدی  ســازمانی  قابلیــت  ســؤالی 
ــوالات  ــد.  س ــه می‌باش ــه مؤلف ــه دارای س ــت ک ــده اس ــاخته ش س
ــزان  ــه می ــده‌اند ک ــکیل ش ــرت تش ــی لیک ــف 5 تای ــی از طی همگ

موافقــت پاســخ دهنــدگان بــا ســوالات را از 1 )خیلــی کــم( تــا 5 
)خیلــی زیــاد( نشــان می‌دهــد. روایــی پرسشــنامه مــورد تاییــد 
از  اســتفاده  بــا  آن  پایایــی  و  اســت  گرفتــه  قــرار  صاحب‌نظــران 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــالای )0/7( گــزارش شــد. بــرای تجزیــه‌ و 
تحلیــل داده‌هــا در بخــش آمــار توصیفــی از )میانگیــن، انحــراف 
در  و  پراکندگــی(  و  مرکــزی  شــاخص‌های  محاســبه  و  معیــار 
ــا  ــن متغیره ــط بی ــنجش رواب ــت س ــتنباطی جه ــار اس ــش آم بخ
از ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون از نرم‌افــزار آمــاری 

شــد. اســتفاده   ،21 نســخه  اس.پــی.اس.اس 

یافته‌های تحقیق-4 
توصیــف  بــرای  اطلاعــات  تحلیــل  و  تجزیــه  قســمت  در 
ــش  ــی و در بخ ــار توصیف ــاخص‌های آم ــه، از ش ــای نمون ویژگی‏ه
ــج  ــم نتای ــا و تعمی ــل داده‌ه ــه ‌و تحلی ــرای تجزی ــتنباطی ب ــار اس آم
آزمــون ضریــب همبســتگی و رگرســیون بــه کمــک نرم‌افــزار  از 
 ،)1( شــماره  جــدول  در  کــه  شــد.  اســتفاده  اس.پــی.اس.اس 
متغیرهــای  معیــار  انحــراف  و  میانگیــن   ، حداکثــر حداقــل، 

می‌شــود. مشــاهده  پژوهــش 

جدول )1(: توزیع مقدار و میزان متغیرهای پژوهش

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلمتغیرها

4412894/445718/94838سرمایه اجتماعی

ابعاد
143826/91305/30737سرمایه ساختاری

186145/43489/98054سرمایه رابطه‌ای

83222/09784/68352سرمایه شناختی

58142105/239119/55908رفاه ذهنی

ابعاد 
143726/92395/61050برخورداری از سلامت

82819/40224/06015عزت‌نفس و ارزشمندی

102921/08703/97976رضایت از زندگی

195237/82617/79362احساسات هیجانی ماندگار

61146109/695720/32577قابلیت سازمانی

236346/64138/67684قابلیتهای مبتنی بر دادهابعاد 

154733/59787/35454قابلیتهای مبتنی بر فرآیند

164329/45655/64988قابلیتهای مبتنی بر ستاده

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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جدول )2(: بررسی نرمال بودن توزیع داده‌ها در متغیرهای پژوهش

متغیر
 شاخص‌ها

قابلیت سازمانیرفاه ذهنیسرمایه اجتماعی 

مقدار آماری‌Z کلموگروف- 
اسمیرنوف

0/9760/9050/828

0/2970/3660/499سطح معناداری

ــمیرونف در ســه  ــماره )2( نشــان می‌دهــد، بــا توجــه بــه این‌کــه ســطح معنــی‌داری آزمــون کلموگــروف اس همان‌گونــه کــه جــدول ش
ــرد. ــتفاده ک ــون( اس ــتگی پیرس ــب همبس ــک )ضری ــای پارامتری ــوان از آزمون‌ه ــن می‌ت ــد، بنابرای ــتر از 0/05 می‌باش ــر بیش متغی

ــت  ــا قابلی ــی ب ــاه ذهن ــی و رف ــرمایه اجتماع ــن س : »بی ــت از ــارت اس ــق عب ــن تحقی ــی ای ــه اصل ــوق، فرضی ــات ف ــه توضیح ــه ب ــا توج ب
ــود دارد«. ــه وج ــورد رابط ــتان بجن ــی شهرس ــن اجتماع ــازمان تامی ــان س ــازمانی کارکن س

ــدا  ــه ابت ــد. در ادام ــتفاده ش ــره اس ــد متغی ــیون چن ــل رگرس ــاری تحلی ــش از روش آم ــه پژوه ــن فرضی ــه ای ــخگویی ب ــت پاس جه
آن نتایــج به‌دســت‌آمده از تحلیــل  پیش‌فرض‌هــای تحلیــل رگرســیون )بررســی هــم خطــی و اســتقلال خطاهــا( ارائــه و پــس از 

ــت.   ــده اس ــه‌ ش ــماره )3( ارائ ــدول ش ــرح آن در ج ــه ش ــد ک ــه ش ــیون ارائ رگرس

جدول )3(: بررسی هم خطی بین متغیرهای پیش‌بین و ملاک

VIFتولرانسمدل

0/07114/161سرمایه اجتماعی

0/07114/161 رفاه ذهنی

همان‌طــور کــه در جــدول شــماره )3( مشــاهده می‌شــود، مقادیــر عامــل تــورم واریانــس بیشــتر از یــک می‌باشــد، در نتیجــه هــم 
ــم خطــی شــدید نیســت. هم‌چنیــن میــزان تولرانــس بیــش از 0/4 اســت  خطــی کمــی بیــن متغیرهــا موجــود می‌باشــد، ولــی ایــن ه

ــد. ــب می‌باش ــه مناس ک

جدول )4(: آزمون دوربین- واتسون جهت تعیین استقلال خطاها

1/737آماره دوربین - واتسون

معادلــۀ  توســط  پیش‌بینی‌شــده  مقادیــر  و  واقعــی  مقادیــر  بیــن  )تفــاوت  خطاهــا  اســتقلال  آزمــون  واتســون،  دوربیــن  آمــاره 
ــتگی  ــود همبس ــرض وج ــرار دارد ف ــا 2/5 ق ــۀ 1/5 ت ــون در فاصل ــن واتس ــون دوربی ــارۀ آزم ــدار آم ــون مق ــام داده و چ ــیون( را انج رگرس
ــه‌گام  ــره و گام‌ب ــد متغی ــیون چن ــی از رگرس ــه اصل ــون فرضی ــرای آزم ــرد. ب ــتفاده ک ــیون اس ــوان از رگرس ــود و می‌ت ــا رد می‌ش ــن خطاه بی

ــد: ــتفاده ش اس

جدول )5(:. خلاصه مدل

خطای استاندارد برآوردضریب تعیین تعدیل‌شدهمجذور ضریب همبستگیضریب همبستگیمدل

10/9840/9680/9673/67589

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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همان‌طــور کــه در جــدول شــماره )5( مش��اهده می‌ش�ـود، در کل متغی�ـر س�ـرمایه اجتماع�ـی و رف�ـاه ذهن�ـی )9/68( درصــد از واریانــس 
معادلــه قابلیــت ســازمانی را تبییــن می‌نماینــد.

جدول )6(: تحلیل واریانس و مشخصه‌های آماری رگرسیون

سطح معنیداریF مقدارمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتشاخصمدل

36392/898218196/4491346/6740/000رگرسیون1

1202/5818913/512باقیمانده

37595/47891جمع

داده‌هــای جــدول شــماره )6( نیــز حاکــی از آن اســت کــه ســطح معنــی‌داری آمــاره f کمتــر از )0/001( اســت، پــس می‌تــوان گفــت 
متغیرهــای )ســرمایه اجتماعــی و رفــاه ذهنــی( به‌خوبــی تغییــرات متغیــر )قابلیــت ســازمانی( را تبییــن می‌کنــد.

جدول )7(: رابطه متغیرها

سطح معنیداریضریب همبستگیرابطه متغیرهافرضیه های فرعی

0/000)**( 0/982سرمایه اجتماعی و قابلیت سازمانیاول

0/000)**( 0/950سرمایه ساختاریابعاد 

0/000)**( 0/912سرمایه رابطه‌ای

0/000)**( 0/954سرمایه شناختی

0/000)**( 0/962رفاه ذهنی و قابلیت سازمانیدوم

0/000)**( 0/896برخورداری از سلامتابعاد 

0/000)**( 0/897عزت‌نفس و ارزشمندی

0/000)**( 0/806رضایت از زندگی

0/000)**( 0/891احساسات هیجانی ماندگار

0/000)**( 0/964سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنیسوم

0/000)**( 0/934قابلیت‌های مبتنی بر دادهابعاد 

0/000)**( 0/917قابلیت‌های مبتنی بر فرآیند

0/000)**( 0/889قابلیت‌های مبتنی بر ستاده

)**: نشانه معنی‌داری در سطح کمتر از 0/001(

ــماره )7( می‌تــوان گفــت: چــون ضریــب همبســتگی محاســبه ‌شــده بیــن همــه متغیرهــا در همــه فرضیه‌هــا  بــا توجــه بــه جــدول ش
در ســطح اطمینــان 99 درصــد ضریــب همبســتگی جــدول بحرانــی بیشــتر اســت، در نتیجــه فرضیــه پژوهــش تائیــد و فرضیــه صفــر 

رد می‌شــود.
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نتیجه‌گیری-5 
ســرمایه  بیــن  رابطــه  بررســی  ؛  حاضــر پژوهــش  کلــی  هــدف 
اجتماعــی و رفــاه ذهنــی بــا قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان 
تامیــن اجتماعــی شهرســتان بجنــورد، بــود. فرضیــه اصلــی ایــن 
رفــاه  و  اجتماعــی  ســرمایه  »بیــن   : از اســت  عبــارت  پژوهــش 
ذهنــی بــا قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی 
ــوان  ــه می‌ت ــن رابط ــود دارد«. در ای ــه وج ــورد رابط شهرســتان بجن
اشــاره نمــود؛ ســرمایه اجتماعــی در ســازمان تامیــن اجتماعــی 
و  مقبولیــت  ارزش‌گــذاری،  طریــق  از  بجنــورد  شهرســتان 
قدردانــی و فراهــم آوردن زمینــهٔ کاوش از طریــق تأکیــد بــر رشــد، 
توســعه و پتانســیل و نیــز رســیدگی بــه وظایــف و موقعیت‌هــا از 
طریــق یــک رویکــرد مثبــت، زمینــهٔ رشــد، رفــاه ذهنــی و قابلیــت 
ــی و  ــاه ذهن ــی، رف ــرمایه اجتماع ــی‌آورد. س ــم م ــازمان فراه را در س
ــک  ــن کم ــی ضم ــن اجتماع ــازمان تامی ــازمانی در س ــت س قابلی
بــه روشــن‌تر شــدن روابــط بیــن ایــن متغیرهــا، مدیــران را نیــز 
ــه  ــر چ ــده ه ــرای آین ــج ب ــن نتای ــتفاده از ای ــا اس ــا ب ــد ت ــاری می‌ده ی
بهتــر و موفق‌تــر تصمیمــات مؤثرتــری را اتخــاذ کننــد و راه‌حلــی 
پایــدار  حــس  یــک  ایجــاد  قبیــل؛  از  ســازمان  مشــکلات  بــرای 
از امنیــت و اعتمــاد بــه ‌نفــس بــه افــراد بازنشســتگی زودتــر از 
آینــده  بــه  نســبت  ناامیــدی  و  دلســردی  شــغل،  تــرک  موعــد، 
شــغلی و زندگــی، نارضایتــی و عــدم خلاقیــت و نــوآوری آنــان و 
... بیاینــد و بــه هدایــت اســتعدادها در مســیر درســت، بــا ایجــاد 
بــه  بــه ‌نفــس  یــک حــس پایــدار ســرمایه اجتماعــی و اعتمــاد 
بــردن قابلیت‌هــا در ســازمان بپردازنــد.  بــالا  بــه ســمت  افــراد 
»بیــن   : از اســت  عبــارت  پژوهــش  ایــن  اول  فرعــی  فرضیــه 
ســرمایه اجتماعــی و قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان تامیــن 
اجتماعــی شهرســتان بجنــورد رابطــه وجــود دارد«. در رابطــه بــا 
بــا ایــن وجــود  فرضیــه حاضــر پژوهشــی انجــام نشــده اســت 
در  اقتصــادی  توســعهٔ  و  رشــد  تقویــت،  بــرای  گفــت:  می‌تــوان 
ــط  ــه محی ــد ب ــورد بای ــتان بجن ــی شهرس ــن اجتماع ــازمان‌ تامی س
اجتماعــی كســب وكار توجــه ویــژه‌ای شــود كــه در ایــن میــان 
 ، ــط كار ــود در محی ــی موج ــای اجتماع ــن متغیره ــی از مهم‌تری یك
ســرمایهٔ اجتماعــی اســت. بهره‌گیــری مؤثــر از ســرمایه اجتماعــی 
در ســازمان تامیــن اجتماعــی، می‌توانــد بــه درجــات مناســبی 
از همــکاری برســد کــه کارکنــان را قــادر می‌ســازد کــه قابلیــت 
بــالا  بــا  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  آورنــد.  وجــود  بــه  را  بهتــری 
محیط‌هــای  بــه  پاســخ  در  ســازمان،  در  قابلیت‌هایــش  بــردن 

متغیــر و ایجــاد و توســعه قابلیت‌هــای جدیــدی کــه بــه آن‌هــا 
اجــازه دهــد بــه عملکــرد بهتــری برســند، موفــق خواهنــد بــود. 
ــاه  ــن رف : »بی ــت از ــارت اس ــش عب ــن پژوه ــی دوم ای ــه فرع فرضی
ــی  ــن اجتماع ــازمان تامی ــان س ــازمانی کارکن ــت س ــی و قابلی ذهن
گفــت:  می‌تــوان  لــذا  دارد«.  وجــود  رابطــه  بجنــورد  شهرســتان 
و  قابلیــت  بگیرنــد  قــرار  بیشــتری  رفــاه  در  افــراد  چقــدر  هــر 
خواهــد  نمایــان  بیشــتر  ســازمان  در  آنــان  شایســتگی‌های 
ــی  ــن اجتماع ــازمان تامی ــراد در س ــی اف ــاه ذهن ــه رف ــه ب ــد. توج ش
ــود  ــط كار می‌ش ــراد در محی ــترس اف ــار و اس ــش فش ــث كاه باع
كشــمكش‌های  و  تعــارض  خــود  نوبــهٔ  بــه   ، نیــز مقولــه  ایــن  و 
درون ســازمانی را بــه حداقــل می‌رســاند و باعــث تقویــت روابــط 
افزایــش احســاس همبســتگی، حمایــت، مشــاركت  اعضــا و 
و نشــاط در كاركنــان می‌شــود. در ایــن راســتا ســازمان تامیــن 
اجتماعــی شهرســتان بجنــورد بــرای ادامــه بقــای خــود بــه منابــع 
منابــع  ایــن  از  بهینــه  اســتفاده  بــرای  و  دارنــد  نیــاز  مختلفــی 
کننــد.  تقویــت  را  آنهــا  و  شــده  مجهــز  قابلیت‌هایــی  بــه  بایــد 
ظرفیت‌هــا  ایجــاد  بــرای  ســازمان  تــوان  همــان  قابلیت‌هــا 
بــه  رســیدن  بــرای  نارســایی‌ها  و  محدودیت‌هــا  تحمــل  و 
ارتقــای  کارهــای  و  ســاز  شناســایی  بــا  اســت.  معیــن  اهــداف 
جهــت  در  ارزشــمندی  گام  می‌تــوان  ســازمانی  قابلیت‌هــای 
دســتیابی بیشــتر بــه اهــداف ســازمانی برداشــت. فرضیــه فرعــی 
ــرمایه اجتماعــی  ــن س : »بی ــت از ــارت اس ســوم ایــن پژوهــش عب
و رفــاه ذهنــی کارکنــان ســازمان تامیــن اجتماعــی شهرســتان 
می‌تــوان  فرضیــه  ایــن  تبییــن  در  دارد«.  وجــود  رابطــه  بجنــورد 
گفــت: رفــاه ذهنــی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی ارزیابی‌هــای 
احساســی و شــناختی از زندگــی افــراد را دربرمی‌گیــرد و حالــت 
بنابرایــن  می‌کنــد.  ارائــه  را  روان‌شــناختی  خوشــایند  پیشــرفتهٔ 
؛  ــر ــی از نظ ــر ذهن ــدر از نظ ــر چق ــازمان ه ــی در س ــرمایه اجتماع س
هیجانــی  احساســات  ارزشــمندی،  و  عزت‌نفــس  ســامت، 
بیشــتری  کارایــی  شــوند،  تامیــن  زندگــی  از  رضایــت   ، مانــدگار
ــرا و  ــر اج ــی ب ــن اجتماع ــازمان تامی ــند. س ــته باش ــد داش می‌توانن
بهبــود برنامه‌هــای رفاهــی و حمایــت از کارکنــان، ســرمایه‌گذاری 
ــات  ــهیلات و امکان ــن تس ــد ممک ــا ح ــد ت ــعی دارن ــد و س می‌کنن
ایــن  نماینــد.  فراهــم  خــود  کارکنــان  بــرای  مناســبی  رفاهــی 
ــاه و  ــود رف ــر بهب ــرمایه‌گذاری ب ــد از س ــاً دریافته‌ان ــازمان‌ها عم س
حمایــت کارکنــان بهــره خواهنــد بــرد؛ زیــرا کارکنانــی که احســاس 
ــادگی  ــه س ــازمان را ب ــوده و س ــی‌ ب ــد و راض ــد، متعه ــت کنن حمای
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تــرک نمی‌کننــد، بنابرایــن همــه ایــن عوامــل، عملکــرد ســازمان 
را بــه اهدافــش می‌رســاند.  آن  را بهبــود بخشــیده و 

بــا توجــه بــه نتیجــه فرضیــه اصلــی ایــن پژوهــش کــه عبــارت 
قابلیــت  بــا  ذهنــی  رفــاه  و  اجتماعــی  ســرمایه  »بیــن   : از اســت 
شهرســتان  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  کارکنــان  ســازمانی 
میــان  در  می‌شــود  پیشــنهاد  دارد«.  وجــود  رابطــه  بجنــورد 
آموزش‌هــای  ؛  نظیــر مناســب  و  مســاعد  زمینه‌هــای  کارکنــان 
کارکنــان  بــرای  آموزشــی  کارگاه‌هــای  برگــزاری  خدمــت،  ضمــن 
مدنظــر  خصــوص  ایــن  در  لازم  حمایت‌هــای  و  گــردد  فراهــم 
نظــرات  تصمیم‌گیری‌هــا،  اتخــاذ  در  مدیــران  شــود.  گرفتــه 
کارکنــان را مدنظــر قــرار داده و احســاس ارزشــمندی و مفیــد 
بــودن را در آن‌هــا شــکوفا کننــد. از طریق کارشناســان حوزه‌های 
ــش  ــای افزای ــی، روش‌ه ــای آموزش ــازمان، دوره‌ه ــف در س مختل
و  ذهنــی  رفــاه  اجتماعــی،  ســرمایه  بــا  رابطــه  در  مســائل  حــل 
قابلیت‌هــای ســازمانی را بــرای کارکنــان برگــزار کننــد. بــا توجــه 
 : از اســت  عبــارت  کــه  پژوهــش  اول  فرعــی  فرضیــه  نتیجــه  بــه 
»بیــن ســرمایه اجتماعــی و قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان 
دارد«.  وجــود  رابطــه  بجنــورد  شهرســتان  اجتماعــی  تامیــن 
پیشــنهاد می‌شــود  مدیــران بــا ایجــاد شــرایط و جــوی کــه در آن 
قابلیت‌هــای شــغلی و کاری کارکنــان بــه عنــوان ســرمایه‌های 
ســازمانی بیشــتر دیــده شــود و ســعی در شناســایی احساســات 
و عواطــف کارکنــان داشــته باشــند. ایــن شناســایی مســتلزم 
نزدیکــی هــر چــه بیشــتر مدیــران بــه کارکنــان اســت. در ایــن 
بــه  توجــه  بــا  می‌یابــد.  افزایــش  کارکنــان  ذهنــی  رفــاه  صــورت 

 : از اســت  عبــارت  پژوهــش  ایــن  دوم  فرعــی  فرضیــه  نتیجــه 
»بیــن رفــاه ذهنــی و قابلیــت ســازمانی کارکنــان ســازمان تامیــن 
پیشــنهاد  دارد«.  وجــود  رابطــه  بجنــورد  شهرســتان  اجتماعــی 
می‌شــود مدیــران از طریــق ارزش‌گــذاری، مقبولیــت و قدردانــی، 
رفــاه ذهنــی کارکنــان را فراهــم نماینــد. بــا بهره‌گیــری از نتایــج 
بــا  می‌تواننــد  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  مســئولان  حاصــل، 
تشــکیل گروه‌هــای ویــژه و بررســی مشــکلات موجــود در میــان 
کارکنــان از نظــر رســیدن بــه رفــاه ذهنــی و توســعه قابلیت‌هــای 
جلســات  تشــکیل  و  آن‌هــا  بــا  ارتبــاط  برقــراری  بــا  ســازمانی، 
ــود  ــت موج ــاء وضعی ــت ارتق ــی جه ــه راهکارهای ــه ارائ ــف ب مختل
بــا  تــاش ‌کننــد  اجتماعــی  تامیــن  ســازمان  مدیــران  بپــردازد. 
مشــاهدۀ اســتعداد کارکنــان و تشــویق و دیــدی مثبــت، آن‌هــا 
بــه  دارنــد،  بالقــوه  به‌صــورت  آنچــه  و  کارهــا  بهتــر  انجــام  بــه  را 
حرکــت وا دارنــد و بــه رفــاه ذهنــی کارکنــان کمــک کننــد. بــا توجــه 
 : ــت از ــارت اس ــش عب ــن پژوه ــوم ای ــی س ــه فرع ــه فرضی ــه نتیج ب
»بیــن ســرمایه اجتماعــی و رفــاه ذهنــی کارکنــان ســازمان تامیــن 
پیشــنهاد  دارد«.  وجــود  رابطــه  بجنــورد  شهرســتان  اجتماعــی 
رابطــه  کارگاه‌هایــی در  می‌شــود در ســازمان تامیــن اجتماعــی 
ــزار  ــر آن برگ ــر ب ــل مؤث ــی و عوام ــاه ذهن ــی و رف ــرمایه اجتماع ــا س ب
شــود. همچنیــن برنامــه آمــوزش شــناختی ارتقــای رفــاه ذهنــی، 
خدمــت  ضمــن  آمــوزش  برنامه‌هــای  از  بخشــی  به‌عنــوان 
ســطح  آن،  از  بهره‌گیــری  بــا  بتواننــد  تــا  گیــرد  قــرار  کارکنــان 
انگیــزش کارکنــان را ارتقــاء داده و موجــب افزایــش رفــاه ذهنــی 

گردنــد. کارکنــان  در 
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