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چکیده: 
نهادهــای بودجه‌ریــزی در طــول تاریــخ، در رونــد تدریجــی حرکــت کشــورها بــه ســمت حکمرانــی 
شایســته و پاســخ دهنــده نقــش بســزایی داشــتند. بودجــه یــک ابــزار اســتراتژیک بــرای نظــم 
اقتصــادی و مالــی اســت دولــت هــا در شــکل کنونــی خــود زمینــه ای را بــرای دولــت شایســته، 
پاســخگو و مشــارکت بــا شــهروندان را ایجــاد مــی کنــد. هــدف از ایــن پژوهــش شناســایی »اثــرات 
نظــام حکمرانــی و ســاختار فرآینــدی بــر پیــاده ســازی بودجــه ریــزی عملیاتــی« اســت. ایــن تحقیــق 
پیمایشــی اســت‌ و بــه علــت کاربــردی بــودن نتایــج، ایــن تحقیــق در گــروه پژوهشــی کاربــردی 
قــرار مــی گیــرد. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کارشناســان )واحدهــای بودجــه، مالــی و اداری( 
هســتند. تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات جمــع‌‌آوری شــده از نمونــه، بــا روش پرسشــنامه می‌باشــد و 
در دو بخــش تحلیــل توصیفــی و تحلیــل اســتنباطی انجــام شــده اســت. بخــش تحلیــل توصیفــی 
آزمــون  شــامل؛ مشــخصات جمعیت‌شــناختی پاســخگویان و در بخــش تحلیــل اســتنباطی، 
ــون و  ــتگی پیرس ــون همبس ــق آزم ــق از طری ــای تحقی ــن متغیره ــه بی ــی رابط ــق یعن ــه تحقی فرضی
تحلیــل رگرســیون چندگانــه بیــن متغیرهــای تحقیــق، بــرای دســتیابی ســهم متغیــر مســتقل در 
واریانــس متغیــر وابســته، مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن تفــاوت میانگیــن متغیرهای 

مســتقل و وابســته بــا میانگیــن فرضــی از آزمــون »تــی اســتیودنت« انجــام شــده اســت. 
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 مقدمه-1 
نهادهــای بودجه‌‌ریــزی در طــول تاریــخ، در رونــد تدریجــی حرکــت 
کشــورها بــه ســمت حکمرانــی شایســته و پاســخ دهنــده نقــش 
نظــم  بــرای  اســتراتژیک  ابــزار  یــک  بودجــه  داشــتند.  بســزایی 
اقتصــادی و مالــی اســت دولــت هــا و در شــکل کنونــی خــود 
زمینــه ای را بــرای دولــت شایســته و پاســخگو و مشــارکت در 

شــهروندان را ایجــاد مــی کنــد )آذر و امیرخانــی، 1390(.
 
ً
بودجه‌‌ریــزی کارکردهــای متفاوتــی در شــرکت دارد کــه لزومــا

بــا یکدیگــر ســازگار نیســتند، اما در تضاد هســتند. در بســیاری از 
شــرکت هــا، بودجــه بــه طــور همزمــان بــرای برنامه‌‌ریــزی عملیاتــی 
و ارزیابــی عملکــرد اســتفاده مــی شــود. اگــر چــه تحقیقــات قبلــی 
اســتفاده از ســطوح مختلــف بودجــه را بــرای اهــداف مختلــف بــه 
ــه  ــا توصی ــن عملکرده ــن ای ــی بی ــات احتمال ــل تعارض ــور ح منظ
می‌‌کنــد، شــواهد تجربــی نشــان می‌‌دهــد کــه اکثــر شــرکت‌‌ها 
از یــک ســطح بودجــه واحــد بــرای برنامه‌‌ریــزی و ارزیابــی عملکــرد 

اســتفاده می‌‌کننــد )مارکــوس و همــکاران1، 2019(.
سیســتم  یــک  عنــوان  بــه  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  نظــام 
از منابــع  اثربخشــی اســتفاده  کارایــی و  بــرای بهبــود  مدیریتــی 
و  ملــی  ســطوح  در  دولت‌‌هــا  جــدی  توجــه  مــورد  ســازمانی 
محلــی قــرار گرفتــه اســت. در ایــن سیســتم اعتبــارات بودجــه 
تولیــد  راســتای  در  ســازمانی  واحدهــای  عملکــرد  اســاس  بــر 
خروجــی )محصــولات و خدمــات( یعنــی اهــداف کوتــاه مــدت 
و دســتیابی بــه نتایــج یــا اهــداف بلندمــدت، تخصیــص می‌‌یابــد 
از ایــن طریــق هــدف ســازمان افزایــش شــفافیت در نحــوه  و 
انجــام فعالیت‌‌هــا، تولیــد خروجی‌‌هــا  بــرای  از منابــع  اســتفاده 
منجــر  همچنیــن  و  اســتراتژی‌‌ها  و  اهــداف  بــه  دســتیابی  و 
و  تنکابنــی  )محســنی  اســت  بیشــتر  مســئولیت‌‌پذیری  بــه 
طوطیــان، 1400(. در کشــورهای دموکراتیــک، پاســخگویی جــزء 
ــه  ــواردی ک ــی از م ــود و یک ــی می‌‌ش ــوب تلق ــی خ لاینفــک حکمران
در زنجیــره ارزش یــک سیســتم پاســخگویی مــورد توجــه قــرار 
می‌‌گیــرد، نظــارت مالــی اســت. نظــارت مالــی در کشــور مــا بــه 
دو صــورت نظــارت قبــل از خــرج و نظــارت پــس از خــرج انجــام 

. د می‌‌شــو
موفــق  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  نظــام  یــک  داشــتن  بــرای 
و واقعــی، بایــد عوامــل فنــی و فرآینــدی در کنــار هــم و بــدون 
بودجه‌‌ریــزی  ســازی  پیــاده  شــود.  ســاخته  شــاخص  تعییــن 

1-et Markus -  al

از  منظــور  شــد.  خواهــد  مواجــه  مشــکلاتی  بــا  عملیاتــی 
اســتانداردها،  از  مجموعــه‌‌ای  عملکــرد  شــاخص‌‌های 
از  ســازمان‌‌ها  عملکــرد  کــه  اســت  معیارهایــی  و  اســتراتژی‌‌ها 
قبیــل؛ هزینه‌‌هــا، وضعیــت پرســنل، روش‌‌هــای آموزشــی، ارائــه 
خدمــات، نــرخ تولیــد و غیــره را بــه طــور واضــح و رضایــت بخــش 
بودجه‌‌ریــزی  از  حمایــت  در  کــه  ایــده‌‌ای  می‌‌کنــد.  اندازه‌‌گیــری 
عملیاتــی ایــن اســت کــه اگــر سیاســت‌‌گذاران تصمیمــات مالــی 
را عینــی و بــر اســاس کارایــی اتخــاذ کننــد و ایجــاد اثربخشــی، 
آنــگاه هــم خــود و هــم مــردم می‌‌تواننــد قضــاوت روشــن‌‌تری 
ــزی  ــع بودجه‌‌ری ــت داشــته باشــند. در واق ــرد دول ــورد عملک در م
عملیاتــی بــا پیونــد دادن تصمیمــات بودجــه و عملکــرد دولــت، 
پاســخگویی دولــت را در مقابــل قانون‌‌گــذاران و مــردم تقویــت 
می‌‌کنــد. بــه گونــه‌‌ای کــه کل فرآینــد بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی بــه 
مــا  فعلــی  موقعیــت  اســت:  ســؤالات  ایــن  بــه  پاســخ  دنبــال 
کجاســت؟ کجــا می‌‌خواهیــم باشــیم؟ از چــه طریقــی بایــد بــه ایــن 
ــا  ــنجیم؟ ب ــود را بس ــرفت خ ــد پیش ــه بای ــیم؟ چگون ــداف برس اه
توجــه بــه الزامــات قانونــی در خصــوص تشــکیل بودجه‌‌ریــزی 
عملیاتــی سیاســت‌‌های کلــی اقتصــاد مقاومتــی و برنامــه پنجــم 
توســعه کشــور ابلاغــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری و مــاده 
219، ضــرورت توجــه بــه عوامــل مؤثــر بــر توســعه و پیــاده ســازی 
کشــور  اجرایــی  دســتگاه‌‌های  در  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  نظــام 
از اهمیــت ویــژه‌‌ای برخــوردار اســت، بنابرایــن در ایــن تحقیــق 
بودجه‌‌ریــزی  بــر  فرآینــدی  ســاختار  و  حکمرانــی  نظــام  اثــرات 

عملیاتــی بررســی شــده اســت.

 مبانی نظری -2
ــت  ــح دول ــت صحی ــرای مدیری ــر ب ــزاری مؤث ــوان اب ــه عن ــه ب بودج
مدیــران  رهبــران،  گاهــی  آ می‌‌شــود.  تلقــی  عمومــی  بخــش  و 
نویــن  روش‌‌هــای  از  کلان  و  خــرد  ســطوح  در  کارشناســان  و 
از  منطقــی  اســتفاده  بــر  عــاوه  می‌‌شــود؛  باعــث  بودجه‌‌ریــزی 
آنهــا، بســتر مناســبی بــرای رشــد و  منابــع و تخصیــص بهینــه 
کارایــی در نهادهــا و ســازمان‌‌های دولتــی فراهــم شــود )رحیمــی، 
بودجــه  تنظیــم  بــر  زیــادی  اصــرار  اخیــر  ســال  چنــد  در   .)1400
هدف‌‌گــذاری  منظــور  بــه  عملیاتــی  برنامه‌‌ریــزی  اســت  شــده 
فعالیت‌‌هــای دســتگاه مدیــران دولتــی بــوده اســت. دانشــگاه 
ــت  ــی دول ــام مال ــی در نظ ــتگاه‌‌های اجرای ــی از دس ــوان یک ــه عن ب
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موظــف هســتند بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی را اجــرا نماینــد. پیــاده 
نظــام  اصلــی  اهــداف  از  یکــی  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  ســازی 
بودجــه اســت. بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی بــه منظــور پاســخگویی 
زیربخش‌‌هــا و همچنیــن توزیــع متناســب بودجــه بیــن آنهــا از 
ــکاران،  ــان و هم ــت )طالبی ــه اس ــد و هزین ــص درآم ــق تخصی طری
کشــور  بودجه‌‌ریــزی  نظــام  در  اخیــر  اصلاحــات  از  یکــی   .)1399
بــر  کــه  اســت  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  ســمت  بــه  حرکــت 
ســنجش عملکــرد ســازمان‌‌ها تاکیــد دارد. بــا خصوصــی ســازی 
بســیاری از ســازمان‌‌های دولتــی و نیــاز روزافــزون بــه مدیریــت 
و کنتــرل هزینه‌‌هــا، ایــن شــرکت‌‌ها بــر صرفه‌‌جویــی، کارایــی و 
اثربخشــی منابــع تاکیــد بیشــتری دارنــد )رحیمــی، 1400؛ طالبیــان 
و شــفایی، 1399(. گرایــش بــه نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی روز بــه 
روز در سراســر جهــان در حــال افزایــش اســت. امــا غیرعملیاتــی 
و شــفاف نبــودن یکــی از مشــکلات اساســی نظــام بودجه‌‌ریــزی 
کشــور اســت کــه هزینه‌‌هــای زیــادی را بــه کشــور تحمیــل نمــوده 
، و دادرســی، 1389(. ایــران نیــز ماننــد ســایر  اســت )احمــدی، آذر
بهبــود  منظــور  بــه  را  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  نظــام  کشــورها، 
ــرده  ــاذ ک ــود اتخ ــی خ ــت مال ــد مدیری ــاح فرآین ــزی و اص ــه ری برنام
ــی،  ــزی عملیات ــام بودجه‌‌ری ــتقرار نظ ــا اس ــی‌‌رود ب ــار م ــت. انتظ اس
برنامه‌‌هــای مالــی و عملیاتــی دولــت از شــفافیت کافــی برخــوردار 
باشــد تــا زمینــه لازم بــرای ارتقــای ســطح پاســخگویی حاکــم بــر 

منابــع عمومــی فراهــم گــردد )باباجانــی و رســولی، 1390(.
بــه طــور کلــی، یکــی از مهم‌‌تریــن شــاخص‌‌های پیشــرفت 
ــی  ــزی اساس ــور برنامه‌‌ری ــر کش ــرای ه ــادی ب ــای اقتص در زمینه‌‌ه
بــر اســاس تــوان عملیاتــی دولــت و عملکــرد کارکنــان در قالــب 

ــرزی، 1400(. ــادری، ســیاحی، و فرام ــت )ق ــه اس بودج
تولیــد  یــا  ورودی  بیــن  رابطــه  بــر  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی 
و  کارایــی  عوامــل  و  دارد  تاکیــد  مــردم  رضایــت  و  نتیجــه  و 
ــد. در  ــه می‌‌کن ــزی اضاف ــنتی بودجه‌‌ری ــاد س ــه ابع ــی را ب صرفه‌‌جوی
بودجــه عملیاتــی بحــث چانه‌‌زنــی در بودجه‌‌ریــزی منتفــی اســت. 
در بودجه‌‌ریــزی ســنتی، شــش مــاه از وقــت مســئولان و مدیران 
ارشــد نظــام همیشــه صــرف مبادلــه تفاهــم نامه‌‌هــا و شــش مــاه 
گاهــی  صــرف چانه‌‌زنــی بــرای دریافــت کســری اعتبــار می‌‌شــود. آ
فرآیندهــا،  مجــدد  مهندســی  فعالیت‌‌هــا،  واقعــی  هزینــه  از 
کمــک بــه ارزیابــی عملکــرد ســازمان، جبــران هزینه‌‌هــا، افزایــش 
کارایــی و اثربخشــی )بهــره‌وری( یکــی از مزیت‌‌هــای بودجه‌‌ریــزی 

1-Nadeem etal

عملیاتــی اســت )زواره طلایــی، 1389(.
نقــش  اهمیــت  مــورد  در  متحــده  ایــالات  در  مطالعــه‌‌ای 
شــهروندان در بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی انجــام شــد و نتایــج ایــن 
مطالعــه نشــان داد کــه دولت‌‌هایــی کــه پاســخگویی عمومــی 
ــخ  ــهروندان پاس ــته‌‌های ش ــه خواس ــه ب ــد و فعالان ــتری دارن بیش
ســبک  ایــن  از  اســتفاده  بــه  بیشــتری  تمایــل  اولًا:  می‌‌دهنــد، 
ســازی  پیــاده  در  آنهــا  عملکــرد  ؛ 

ً
دومــا و  دارنــد  را  بودجه‌‌ریــزی 

.)2019 )پــارک،  اســت  بــوده  موفق‌‌تــر  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی 
در بودجه‌‌ریــزی، بودجــه هــر فعالیــت بــر اســاس هــدف و 
نتیجــه آن تعییــن می‌‌شــود نــه بــر اســاس هزینــه ســال گذشــته 
و ایــن نــوع بودجه‌‌ریــزی علمــی، عملیاتــی و قابــل ارزیابــی اســت. 
ــد و  ــش یاب ــره‌‌وری افزای ــت به ــرار اس ــی، ق ــزی عملیات در بودجه‌‌ری
کارکنــان هــر چــه بیشــتر بــرای رســیدن بــه هــدف تــاش کننــد، 
بهتــری  خدمــات  و  می‌‌شــوند  منــد  بهــره  بیشــتر  مشــوق‌‌ها  از 
ارائــه می‌‌دهنــد. وقتــی بهــره‌‌وری کــه شــامل؛ کارایــی و اثربخشــی 
اســت افزایــش یابــد، موجــب صرفه‌‌جویــی می‌‌شــود )نادیــم و 

همــکاران1، 2022(.
، نظــام ســنتی بودجه‌‌ریــزی بــا توجــه بــه رشــد  از ســوی دیگــر
فنــاوری و افزایــش ســطح توقعــات عمومــی، دارای مشــکلات 
فراوانــی اســت کــه در عرصــه جدیــد جایگاهــی نخواهــد داشــت. 
در بودجه‌‌ریــزی ســنتی تغییــر حجــم کار در پیش‌‌بینــی دقیــق 
هزینه‌‌هــا در نظــر گرفتــه نمی‌‌شــود و مــازاد ســود بــر هزینه‌‌هــا 
مشــخص نمی‌‌شــود، زیــرا بــا در نظــر گرفتــن ارقــام و اطلاعــات 
منــدرج در ســند بودجــه می‌‌تــوان تشــخیص داد کــه چــه کاری 
دولــت انجــام می‌‌دهــد و مشــخص نیســت کــه بابــت پــول خــرج 
شــده چــه نتایجــی حاصــل خواهــد شــد )مهــدوی، 1386؛ مومنــی، 

ــی، 1400(. ــال قیوم و فع
اگــر چــه اســتفاده از بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی از ســال 1381 در 
بــه ویــژه ســازمان مدیریــت و برنامه‌‌ریــزی  کار دولــت  دســتور 
ســابق کشــور قــرار گرفــت، امــا بررســی‌‌ها نشــان می‌‌دهــد کــه 
فرآینــد بودجه‌‌ریــزی فعلــی در اکثــر دســتگاه‌‌های دولتــی کشــور 
بــر اســاس بودجه‌‌ریــزی ســنتی اســت. کــه بــا تخصیــص مقادیــر 
جــزء بــه داده‌‌هــای خــرد اعتبــارات را توزیــع می‌‌کنــد. ایــن رونــد، 
تهیــه و اجــرای بودجــه در ســازمان‌‌های دولتــی را در نیــم قــرن 
اخیــر بــه یــک مشــکل پیچیــده و دشــوار در مدیریــت بخــش 
دولتــی تبدیــل کــرده اســت کــه پیامدهــای نامطلــوب و فزاینــده 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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ناکارآمــد  ابــزاری  بــه  را  آن  و  نمــوده  تحمیــل  دولــت  بــر  را  خــود 
تبدیــل می‌‌کنــد. تهیــه و تصویــب بودجــه بــرای هــر دوره مالــی 
دســتگاه‌‌ها  متخصــص  نیروهــای  از  توجهــی  قابــل  حجــم 
اســت  مواجــه  زیــادی  مســائل  و  مشــکلات  بــا  و  می‌‌گیــرد  را 
)اســعدی، ابراهیمی، و باباشــاهی، 1387؛ پورعلی و کاکــوان، 1393؛ 
و  تدویــن  در  مؤثــر  عوامــل  بــه  توجــه  لــزوم  محمــودی، 1386(. 
اســتقرار نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی در دســتگاه‌‌های اجرایــی 
کشــور از اهمیــت ویــژه‌‌ای برخــوردار اســت و در ایــن تحقیــق 
اثــرات نظــام حکمرانــی و ســاختارهای فرآینــدی در فرمــول بنــدی 
بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. ســوالی 
ــن  ــد ای ــه آن می‌‌باش ــخگویی ب ــال پاس ــه دنب ــش ب ــن پژوه ــه ای ک
پیــاده  ب��ر  فرآین��دی  س��اختار  و  حکمرانـ�ی  نظ��ام  آی��ا  ک��ه  اس��ت 
ســازی بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی تأثیــر دارنــد؟ لــذا هــدف اصلــی و 

اهــداف فرعــی را می‌‌تــوان بــه ایــن شــرح بیــان نمــود.
 Q  بــر فرآینــدی  ســاختار  و  حکمرانــی  نظــام  اثــرات  شناســایی 

عملیاتــی.  بودجه‌‌ریــزی 
 Q .شناسایی موانع و تنگناهای موثر بر بودجه‌‌ریزی عملیاتی
 Q  تعییــن اثــر نظــام حکمرانــی ســازمان بــر پیــاده ســازی و توســعه

نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی.
 Q  تعیی��ن اث�ـر سـا�ختار فرآینــدی بــر پیــاده ســازی و توســعه نظــام

بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی.
 Q  مســیر در  موانــع  کاهــش  بــرای  ضــروری  راهکارهــای  ارائــه 

عملیاتـ�ی. بودجه‌‌ریـ�زی  نظـ�ام  پیاده‌سـ�ازی 
ــی  ــزی عملیات ــی بودجه‌‌ری ــه در دســتورالعمل اجرای ــور ک همان‌‌ط
عنــوان  بــه  عملیاتــی«  بودجه‌‌ریــزی  »نظــام  اســت،  آمــده 
هــدف  بــا  و  نتایــج«  مبنــای  بــر  »مدیریــت  نظــام  زیرمجموعــه 
ارتقــای کارایی و اثربخشــی اســتفاده از منابع ســازمانی از اهمیت 
جــدی برخــوردار اســت. نگرانــی بــرای دولت‌‌هــا در واقــع در ایــن 
سیســتم، اعتبــارات بــر اســاس عملکــرد واحدهــای ســازمانی در 
راســتای تولیــد محصــولات )خدمــات( و یــا دســتیابی بــه نتایــج 
ــش  ــازمان‌‌ها افزای ــدف س ــق ه ــن طری ــد و از ای ــص می‌‌یاب تخصی
فعالیــت  انجــام  بــرای  منابــع  از  اســتفاده  نحــوه  در  شــفافیت 
اســتراتژی‌‌ها  و  اهــداف  بــه  دســتیابی  و  خروجی‌‌هــا  ایجــاد  هــا، 

همچنیــن پاســخگوتر هســتند )ســایمون و دارمیــن1، 2022(.
تصمیــم  اطلاعاتــی  نیازهــای  بــه  پاســخگویی  بــرای 

1- Saymon & Darmin-
2- Andreason, Kielstra, & Kenny

گیرنــدگان، بایــد سیســتمی مطابــق بــا تکنولــوژی، جهان‌‌بینــی و 
ــم بــر ســازمان طراحــی و اجــرا شــود. هماهنــگ  نظــام ارزشــی حاک
در  بودجه‌‌ریــزی  سیســتم  و  حســابداری  سیســتم  ســازی 
ــرل  ــتم کنت ــه سیس ــت ک ــی اس ــن ضرورت ــرکت‌‌ها اولی ــی ش تمام
آن پاســخ دهــد و ایــن دو سیســتم عــاوه  مدیریــت بایــد بــه 
بــا  خــود  خروجی‌‌هــای  مقایســه  توانایــی  و  متقابــل  ارتبــاط  بــر 
، شــامل تعییــن متغیرهــا کــه بایــد تحــت کنتــرل باشــد  یکدیگــر
دهــد،  پاســخ  تمرکــز  عــدم  ســاختار  نیازهــای  بــه  نهایــت  در  و 
زیــرا؛ سیســتم‌‌هایی کــه تمایــل بــه تمرکــز دارنــد، نمی‌‌تواننــد از 
روش‌‌هــای مختلــف انجــام کار و کنتــرل در محــل کار پشــتیبانی 

کننــد.
ــات  ــرکت‌‌ها و موسس ــای ش ــی ه ــرایط و ویژگ ــه ش ــه ب ــا توج ب
بالایــی  بســیار  اولویــت  از  آنهــا  بــرای  بودجه‌‌ریــزی   ، کشــور
برخــوردار اســت و بــا توجــه بــه اهدافــی ماننــد شــفاف ســازی 
تمــام  قیمــت  تعییــن  زیان‌‌هــا،  کاهــش  و  هزینه‌‌هــا  درآمدهــا، 
آن،  بــر  گرفتــن تمامــی عوامــل موثــر  بــا در نظــر  شــده واقعــی 
کوچک‌‌ســازی  موجــود،  ظرفیت‌‌هــای  از  بهینــه  اســتفاده 
فکــری  ســازمان  ایجــاد  و  عضلــه‌ای  کارهــای  حــذف  ســازمان، 
دارد.  وجــود  زمینــه  ایــن  در  خاصــی  حساســیت‌‌های  بنیــاد، 

: از اســت  عبــارت  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  رویکــرد 
پیامدهــای 3- و  نتایــج  ســنجش  بــرای  شــاخص‌‌ها  بــر  تمرکــز 

اســتراتژیک. برنامه‌‌ریــزی  فرآینــد  بــا  رابطــه  در  عملکــرد 
در 4- بوروکراســی  رفــع  و  تمرکــز  عــدم  کنتــرل  بــر  تاکیــد 

بودجــه. تصمیم‌‌گیــری 
تغییــر در پاســخگویی بــرای انطبــاق بــا پاســخگویی نتایــج 5-

)ااندرســون، کلیســتارا و کنــی2، 2010(.
بــه  کمــک  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  نهایــی  هــدف 
تصمیم‌‌گیــری منطقــی در مــورد تخصیــص و تعهــد منابــع دولتی 
بــر اســاس نتایــج قابــل اندازه‌‌گیــری اســت کــه نتایــج مــورد انتظــار 
)عملکــرد( مؤسســه را در طــول زمــان منعکــس می‌‌کنــد. هــدف 
ــه  ــری عاقلان ــه تصمیم‌‌گی ــک ب ــی کم ــزی عملیات ــی بودجه‌‌ری نهای
در خصــوص تخصیــص و تعهــد منابــع دولتــی بــر اســاس نتایــج 
ــتم را در  ــار سیس ــورد انتظ ــج م ــه نتای ــت ک ــری اس ــل اندازه‌‌گی قاب
طــول زمــان منعکــس می‌‌کنــد )ســعیدا اردکانــی، شــاهی، فرجــام، و 

موســی نــژاد، 1389(.
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در  متغیرهــا  از  دســته  پنــج  کــه  می‌‌دهــد  نشــان  بررســی‌‌ها 
اجــرای سیاســت بودجه‌‌ریــزی موثــر هســتند: متغیرهــای ذکــر 
ــکاری  ــر هم ــا یکدیگ ــد ب ــه بای ــازمان‌‌هایی ک : س ــد از ــده عبارتن ش
می‌‌کننــد، طراحــی و توســعه خط‌‌مشــی، رفتــار گروه‌‌هــای تحــت 
مدیــران  تفســیر  و  ادراک  و  رهبــری  توانایی‌‌هــای  اثربخشــی، 

اجرایــی )براینــارد1، 2010(. 
تقویــت  روش‌‌هــای  از  یکــی  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی 
مســئولیت پاســخگویی اســت. بــرای پیــاده ســازی بودجه‌‌ریــزی 
و  جامــع  تعریــف  اســت  ضــروری  آغــاز  در  ایــران،  در  عملیاتــی 
کاملــی ارائــه شــود و همــه ذی‌‌نفعــان مرتبــط، آمــوزش ببیننــد 
بــرای  دادن  تغییــر  ایــن  هــدف  و  اســت  لازم  چیــزی  چــه  کــه 
پیش‌‌بینــی  عملیاتــی  بودجــه  از  هــدف  شــود.  مشــخص  آنهــا 
فصل‌‌هــا،  اجرایــی،  دســتگاه‌‌های  بــه  مربــوط  اطلاعــات  قبلــی 
آن اســت. مهم‌‌تریــن  برنامــه و فعالیت‌‌هــا، در راســتای نتایــج 
مدل‌‌هــای  بــه  نســبت  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  روش  مزایــای 
اثربخشــی  و  شــفافیت  دادن  افزایــش  بودجه‌‌ریــزی،  دیگــر 
بودجــه و تاثیــر آن در بهبــود عملکــرد ســازمان اســت. بنابرایــن 

بــود: خواهــد  شــرح  ایــن  بــه  تحقیــق  فرضیه‌‌هــای 
نظــام حکمرانــی بــر پیــاده ســازی نظــام بودجــه ریــزی عملیاتــی 6-

اثــر دارد.
ریــزی 7- بودجــه  نظــام  ســازی  پیــاده  بــر  فرآینــدی  ســاختار 

دارد. اثــر  عملیاتــی 
بــا توجــه بــه بررســی نظــر متخصصــان و خبــرگان در مفاهیــم 
پیــاده  و  تدویــن  در  مؤثــر  عوامــل  مهم‌‌تریــن  بودجه‌‌ریــزی، 
 : ســازی نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی2 در ســازمان‌‌ها، عبارتنــد از

نظــام حکمرانــی3 و ســاختار فرآینــدی4.
؛ بودجــه عملیاتــی  بودجــه ریــزی عملیاتــی5: کمیســیون هــوور
عملیاتــی،  بودجه‌‌ریــزی  مقولــه  در  می‌‌کنــد:  تعریــف  اینگونــه  را 
تمرکــز بــر وظایــف یــا فعالیت‌‌هاســت، یعنــی بــه جــای تمرکــز بــر 
فهرســت کارمنــدان دولــت یــا مجوزهــای خریــد، روی دســتیابی 
بــه اهــداف اســت. بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی برنامــه‌‌ای اســت کــه 
بیــن  رابطــه  و  می‌‌کنــد  تلفیــق  را  ســالیانه  بودجــه  و  عملکــرد 
ســطح اعتبــارات برنامــه و نتایــج مــورد انتظــار را نشــان می‌‌دهــد. 

1- Brainard-
2--Operational budgeting system 
3-- governance system
4--Process structure
5-operational budgeting-
6--Internal monitoring

از  مجموعــه‌‌ای  یــا  هــدف  یــک  کــه  می‌‌کنــد  تأییــد  همچنیــن 
ــود. ــق ش ــارات محق ــخصی از اعتب ــدار مش ــا مق ــد ب ــداف بای اه

ــای  ــه نیازه ــدود ب ــع مح ــص مناب ــد تخصی ــزی فرآین بودجه‌‌ری
نامحــدود در نظــر گرفتــه می‌‌شــود. مجموعــه تلاش‌‌هایــی کــه 
منظــور  بــه  می‌‌شــود  منابــع  تخصیــص  و  بودجه‌‌ریــزی  صــرف 
کافــی  معمــولًا  کــه  اســت  منابعــی  از  حداکثــری  اســتفاده 
نیســتند و بــه اصطــاح اقتصــاد کمیــاب هســتند. بنابرایــن بــرای 
دســتیابی بــه اهــداف مــورد نظــر بایــد از هــر یــک از منابــع محــدود 
بــه گونــه‌‌ای اســتفاده کــرد کــه بتــوان گفــت حداکثــر اســتفاده بــا 
ــده  ــل ش ــول حاص ــه پ ــع ب ــه مناب ــل هم ــه در تبدی ــن هزین کمتری
اصطلاحــات  قالــب  در  را  راهبردهــا  و  اهــداف  بودجــه  اســت. 
مالــی تعییــن می‌‌کنــد و نحــوه اجــرای برنامــه و کنتــرل پیشــرفت 
آنهــا را مشــخص می‌‌کنــد. ســازمان‌‌ها بــه ســه دلیــل اصلــی بــه 

بودجه‌‌ریــزی نیــاز دارنــد )فــرج ونــد، 1388(:
مشخص کردن هدف مالی برنامه ها8-
شناسایی منابع مورد نیاز برای اجرای برنامه ها9-

دســتیابی بــه معیارهــای انــدازه گیــری، پایــش و کنتــرل نتایــج 0-1
پــروژه هــا در مقایســه بــا برنامــه هــا )پورعلــی و کاکــوان، 1393(.

نظــام حکمرانــی: شــامل ارزیابــی تصمیمــات و برنامه‌‌هــا از زمان 
اجــرای آنهــا وکارهــای لازم بــرای جلوگیــری از انحــراف عملیــات از 
اهــداف برنامــه و اصــاح انحرافــات احتمالــی ایجــاد شــده اســت. 
نظــارت همیشــه بــه دنبــال یــک برنامــه ضــروری اســت و از آنجــا 
منابــع،  تخصیــص  تولیــد،  خــط   ، رفتــار شــامل؛  برنامه‌‌هــا  کــه 
 
ً
اساســا کار  انجــام  روش‌‌هــای  و  دســتورالعمل‌‌ها  تــا  اهــداف 
ــوم  ــت. مفه ــدف‌‌دار اس ــز ه ــارت نی ــتند، نظ ــتماتیک هس سیس
بــرون  یــا  )داخلــی(  ســازمانی  درون  نظــارت  بــه  بســته  نظــارت 
ــزی را  ــه برنامه‌‌ری ــی ک ــا جای ــت. ت ــاوت اس ــی( متف ــازمانی )خارج س
جزئــی از فرآینــد نظــارت می‌‌داننــد و از ارزیابــی عملکــرد یــا ارزیابــی 

بودجــه بــه عنــوان نمونه‌‌هایــی از نظــارت یــاد می‌‌کننــد.
در  کــه  اســت  داخلــی  کنترل‌‌هــای  شــامل  داخلــی6:  نظــارت 
ســازمان بــرای ارزیابــی نتایــج فعالیت‌‌هــای ســازمان و انحرافــات 
توســط  کــه  دارد،  وجــود  فعالیت‌‌هــا  فرآینــد  در  شــده  ایجــاد 

می‌‌شــود. تدویــن  ســازمان  مدیریــت 
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نظارتــی  نهادهــای  توســط  کنتــرل  شــامل  خارجــی1:  نظــارت 
اعضــای  و  مدیــران  عملکــرد  بــر  کــه  اســت  ســازمان  از  خــارج 
بــر  کــه  محاســبات  دیــوان  ماننــد  می‌‌کننــد.  نظــارت  ســازمان 
اجــرای بودجــه و منابــع مالــی در چارچــوب قوانیــن و مقــررات 

دارنــد. نظــارت  حســابداری  و  مالــی 
فرآینــدی  شــاخص‌‌های  بخــش،  ایــن  در  س��اختار فرآین��دی: 
ســازمان‌‌های  در  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  اجــرای  مشــکلات  در 

دولتــی در قالــب 5 بخـ�ش بررسـ�ی می‌‌شـ�ود :
برنامه‌‌ریزی استراتژیک2 1-1

تعیین شاخص در بودجه‌‌ریزی 3 2-1
اعتبار شاخص در بودجه‌‌ریزی 4 3-1
تغییر متناسب در سیستم حسابداری و گزارش‌‌گری5 4-1
سیستم اطلاعات مدیریت6 5-1

ــری  ــزار تصمیم‌‌گی ــوان یــک اب ــه عن ــتراتژیک ب ــزی اس برنامه‌‌ری
ــورها،  ــیاری از کش ــروزه در بس ــود و ام ــی می‌‌ش ــاز تلق ــوی و ممت ق
ترکیــب  اســتراتژیک  برنامه‌‌ریــزی  بــا  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی 
بــرای  اســتفاده  مــورد  سیســتم  دو  دهــد،  نشــان  تــا  می‌‌شــود 

یکدیگـ�ر کارآمـ�د و مناسـ�ب هسـ�تند.
اهــداف بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی: هــدف اصلــی بودجه‌‌ریــزی 
اســت.  ســازمانی  هزینه‌‌هــای  اثربخشــی  افزایــش  عملیاتــی، 
اعتبــارات  کــه  می‌‌شــود  انجــام  گونــه‌‌ای  بــه  کار  و  ســاز  ایــن  در 
داده  تخصیــص  و  شــود  خروجــی  تولیــد  صــرف  ســازمان 
خروجی‌‌هــا،  تولیــد  ســازی  شــفاف  بــا  ســازمان  تــا  می‌‌شــود، 
اهــداف کوتاه‌‌مــدت خــود را تضمیــن می‌‌کنــد و موفــق می‌‌شــود 
ــری  ــطح بالات ــود در س ــدت خ ــداف بلندم ــان اه ــا هم ــج ی ــه نتای ب
دســت یابــد )پناهــی، 1384، 1386، 1400(. مهم‌‌تریــن هــدف نظــام 
بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی مدیریــت درســت میــان بخــش عمومــی 
هــدف   .)1396 )صالحــی،  اســت  اثربخــش  و  موثــر  افزایــش  و 
ــی  ــری منطق ــه تصمیم‌‌گی ــک ب ــی کم ــزی عملیات ــی بودجه‌‌ری نهای
نتایــج  اســاس  بــر  دولتــی  منابــع  تعهــد  و  تخصیــص  مــورد  در 
احتمالــی اســت. ایــن اندازه‌‌گیــری اســت کــه نتایــج مــورد انتظــار 
)عملکــرد( دســتگاه را در طــول زمــان منعکــس می‌‌کنــد. بــا ایــن 
دنبــال  را  زیــر  نتایــج  و  اهــداف  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی   ، تفســیر

1-- External supervision
2-- strategic planning
3-The validity of the index in budgeting-
4--Validity of the index in budgeting
5-- Proportional change of accounting and reporting system
6-Management information system-

می‌‌کنــد )عبــد صبــور و راونــد، 1391(:
خصــوص 6-1 در  تصمیم‌‌گیــری  بــرای  صحیــح  بســتر  ارائــه 

منابــع تخصیــص 
تعییــن نتایــج قابــل اندازه‌‌گیــری و مــورد انتظــار کــه می‌‌تــوان 7-1

از تخصیــص بودجــه مشــخص بــه دســت آورد.
و 8-1 مســائل  مهم‌‌تریــن  بــر  تصمیم‌‌گیــری  فرآینــد  تمرکــز 

اســت. مواجــه  آن  بــا  ســازمان  کــه  چالش‌‌هایــی 
مــورد 9-1 در  تصمیم‌‌گیــری  بــرای  منطقــی  فرآینــد  یــک  ایجــاد 

ارزیابــی و  بــا برنامه‌‌ریــزی، اجــرا،  ارتبــاط مســتقیمی  کــه  بودجــه 
دارنـ�د. گزارش‌‌دهـ�ی 

ایجاد پیوند بین نتایج عملکرد بودجه و برنامه0-2
و 1-2 مســائل  مهم‌‌تریــن  بــر  تصمیم‌‌گیــری  فرآینــد  تمرکــز 

اسـ�ت. مواجـ�ه  آن  بـ�ا  شـ�رکت  کـ�ه  چالش‌‌هایـ�ی 
جهــت اســتفاده از منابــع کشــور مبنایــی بــرای پاســخگویی 2-2

ارائــه شــود.
در 3-2 صرفه‌‌جویــی  و  هزینــه  مدیریــت  کارایــی  افزایــش 

‌‌هــا ینه هز
اینکــه بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی بــرای دســتیابی بــه اهــداف آن 
مــورد توجــه قــرار گیــرد، لازم اســت در حیــن اجــرای آن ملاحظاتــی 
بــر  بودجــه  تنظیــم   ، دیگــر عبــارت  بــه  شــود.  گرفتــه  نظــر  در 
اســاس عملکــرد نیــاز بــه الزامــات خاصــی دارد و در صــورت عــدم 
ــتقرار  ــت در اس ــال شکس ــه احتم ــوق، همیش ــات ف ــن الزام تامی

بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی وجــود دارد.
بــرای  را  زمینــه  می‌‌توانــد  زیــر  مــوارد  و  الزامــات  بــه  توجــه 
ــار  ــد )پورغف ــم کن ــی را فراه ــزی عملیات ــتقرار بودجه‌‌ری ــرد اس رویک
و  قانونــی  ضروریــات   :)1401 مهرانــی،  زینالــی،  ســالطه  محمــدزاد 
ــت  ــی، تقوی ــی و مدیریت ــت‌‌های انگیزش ــه، سیاس ــررات بودج مق
ارزیابــی دقیــق  نظــام حسابرســی و حســابداری، شــاخص‌‌های 
سیســتم‌‌های  بــا  آشــنایی  و  مدیریتــی  نگــرش  عملکردهــا، 
گزارش‌‌گــری، شــفافیت ترازنامــه منابــع و مصــارف و قیمــت و 

بهــای تمــام شــده.
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روش تحقیق-3 
ــان  ــه و زم ــرف هزین ــتلزم ص ــی مس ــق عمل ــه تحقی ــر گون ــام ه انج
جمعیــت  کامــل  بررســی  امــکان  دلیــل  همیــن  بــه  اســت، 
ــه  ــه ب ــا توج ــذا ب ــدارد، ل ــود ن ــماری وج ــورت سرش ــه ص ــه( ب )جامع
ایــن واقعیــت، محققــان ســعی در جمــع آوری اطلاعــات احتمالی 
از روش نمونــه گیــری از طریــق تجزیــه و تحلیــل را دارنــد. داده 
ــد  ــی آورن ــت م ــه دس ــه ب ــراف نمون ــده را در اط ــت آم ــه دس ــای ب ه
و در نهایــت ایــن اطلاعــات را از طریــق تعمیــم بــه جامعــه اصلــی 
پیمایشــی  تحقیــق  روش  )خاکــی، 1398(.  دهنــد  مــی  نســبت 
- میدانــی هســت و از نظــر هــدف کاربــردی و انجــام تحقیــق در 
ایــن  بــه  می‌‌باشــد.  اســتقرایی   - تطبیقــی  اســتدلال  چارچــوب 
ــات  ــق مطالع ــق از طری ــینه تحقی ــری و پیش ــی نظ ــه، مبان ــا ک معن
در  علمــی  مقــالات   ، معتبــر علمــی  پایگاه‌‌هــای  کتابخانــه‌‌ای، 
قالــب قیــاس و جمــع‌‌آوری اطلاعــات در جهــت حمایــت از رد 

می‌‌شــود. انجــام  اســتقرایی  چارچــوب  در  فرضیه‌‌هــا 
بــا  مرتبــط  مطالعــات  در  تحقیــق  روش  تعییــن  و  انتخــاب 
ــوب  ــی محس ــر تحقیق ــم در ه ــل مه ــی از مراح ــانی یک ــوم انس عل
ــد.  ــاب کن ــود را انتخ ــر خ ــورد نظ ــد روش م ــق بای ــود و محق می‌‌ش
آنچــه مهــم و قابــل تأمــل و آینده‌‌نگــری اســت، ایــن کــه روش 
تحقیــق بــا اهــداف، ماهیــت موضــوع و میــزان دسترســی بــه 
تنگاتنگــی  ارتبــاط  بهره‌‌منــدی  منظــور  بــه  عملیاتــی  امکانــات 
ارزان‌‌تــر  و  آســان‌‌تر   ، دقیق‌‌تــر پاســخ‌‌های  آنهــا  از  برخــی  دارد. 
بــه ســؤالات مطــرح شــده در تحقیــق و بــا روش‌‌هــای منظــم و 
کادمیــک، بررســی و تحلیــل منطقــی یافته‌‌هــا انجــام خواهنــد  آ
پرسشــنامه   ، حاضــر تحقیــق  در  داده‌‌هــا  گــردآوری  ابــزار  شــد. 
اســت. در ایــن تحقیــق بــرای بررســی روایــی محتوای پرسشــنامه 

از روش‌‌هــای زیــر اســتفاده شــده اســت:
 Q  اســتفاده از نظــرات متخصصــان و صاحــب نظــران در زمینــه

بودجــه ریــزی عملیاتــی و موضوعــات مرتبــط.
 Q .مطالعه پرسشنامه ها، مقالات و کتاب های مشابه
 Q  توزیــع اولیــه پرسشــنامه بیــن تعــداد شــرکتهای تحــت بررســی

و اعمــال نظــرات اصلاحــی.
اســتفاده  کرونبــاخ1  آلفــای  روش  از  ابــزار  پایایــی  تعییــن  بــرای 
شــده اســت. ضریــب بــه دســت آمــده بــر اســاس ایــن روش در 
واقــع شــاخص هماهنگــی درونــی ســوالات یعنــی میــزان تداخل 
اســت،  مشــترک  ویژگــی  یــک  نظرســنجی،  از  ســوالات  تمامــی 

1--Cronbach’s alpha 

کــه ضریــب خصوصــی را می‌‌ســنجند،  بــرای انتخــاب ســؤالاتی 
ــی  ــانی درون ــب همس ــه ضری ــت ک ــؤالی اس ــه س ــن مجموع بهتری
و  شــده  محاســبه  کرونبــاخ  آلفــای  ضریــب  از  اســتفاده  بــا  آن 
ــول  ــور از فرم ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــته باش ــدار را داش ــترین مق بیش
پرسشــنامه  روایــی  تعییــن  بــرای  کرونبــاخ  آلفــای  ضریــب 

همــکاران، 1400(. و  )مومنــی  می‌‌شــود  اســتفاده 
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کــه در آن تعــداد ســوالات پرسشــنامه = J، واریانــس پاســخ همــه 
jS واریانــس مجمــوع نمــرات هــر   2 = J بــه ســوال  آزمودنــی هــا 

موضــوع در همــه ســوالات = 2S  اســت.
هــر چــه ایــن معیــار بــه یــک نزدیک‌‌تــر باشــد نشــان دهنــده 
باشــد،  نزدیک‌‌تــر  صفــر  بــه  مقــدار  ایــن  چــه  هــر  و  بــالا  پایایــی 
نشاــن دهن�ـده ع��دم پایاییــ پرسشنــامه یاــ تحقی�ـق اس�ـت. یــک 
پرسشــنامه در صورتــی معتبــر اســت کــه مقــدار آلفــای کرونبــاخ 
بیشــتر از 0.7 باشـ�د و هــر چــه ایــن مقــدار بــه 1 نزدیکتــر باشــد، 
پرسشـن�امه قاب�ـل اعتمادت��ر اس�ـت. ضریــب آلفــای کرونبــاخ کلــی 
ای�ـن س�ـوال‌‌ها، پایای�ـی مناس�ـب اب�ـزار تحقی�ـق را نش�ـان می‌‌ده�ـد.
جمعیــت  ســوال   4 دارای  پرسشــنامه‌‌ها  تحقیــق  ایــن   در 
شــناختی و 16 ســوال مربــوط بــه متغیرهــای مســتقل و وابســته 
كارشناســان  تحقیــق،‌  ایــن  آمــاری  جامعــه  می‌‌باشــند  تحقیــق 
ــداد  ــه تع ــوده ک ــازمان ب �ـی و اداری( س ـ و مال ــد بودجهـ مال��ی )واح
آنهــا 80 نف��ر م��ی باشــند. بــا توجــه بــه فرمــول کوکــران، حجــم 
نمونــه تعــداد 66 نفــر مــی باشــند کــه پرسشــنامه بــه صــورت 
تصادف��ی ســاده بیــن آنه�ـا توزیــع گردی��د. ســپس پرسشــنامه‌‌ها 
اس.پــی.اس.اس.  نرم‌‌افــزار  توســط  داده‌‌هــا  ویرایــش  از  پــس 

مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

 یافته‌‌های تحقیق-4 
توصیفــی  تحلیــل  بخــش؛  دو  در  داده‌‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
توصیفــی  بخــش  اســت.  شــده  انجــام  اســتنباطی  تحلیــل  و 
پاســخگویان  شــناختی  جمعیــت  مشــخصات  شــامل؛ 
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متغیرهــای  حســب  بــر  را  نمونــه  ویژگی‌‌هــای  كــه  می‌‌باشــد 
مختلــف از قبیــل؛ جنســیت، تحصیــات و... تشــریح میك‌‌نــد. 
همچنیــن شــاخص‌‌های هــر یــک از آنهــا در میــان پاســخگویان 
آزمــون  اســتنباطی،  تحلیــل  بخــش  در  اســت.  شــده  تشــریح 
آزمــون همبســتگی پیرســون و  فرضیه‌‌هــای تحقیــق از طریــق 
همچنیــن تحلیــل رگرســیون چندگانــه بیــن متغیرهــای تحقیــق 
بــرای دســتیابی بــه ســهم متغیــر مســتقل در تبییــن واریانــس 
متغیــر وابســته مــورد بررســی قــرار گرفــت. همچنیــن تفــاوت 
میانگیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته بــا میانگیــن فرضــی بــا 

آزمــون تــی- اســتیودنت انجــام شــده اســت. اســتفاده از 
ــن  ــیت در بی ــر جنس ــع متغی ــی، توزی ــار توصیف ــش آم در بخ
مــورد  نمونــه  نفــر   66 از  کــه  اســت  گونــه‌‌ای  بــه  پاســخگویان 
اســتفاده در ایــن تحقیــق، 55 نفــر مــرد و 11 نفــر زن هســتند. 
ــد زن  ــرد و 16.70 درص ــخگویان م ــد پاس ــه 83.30 درص ــوری ک ــه ط ب
هســتند. در بیــن افــراد نمونــه، ســطح تحصیــات پاســخگویان، 
 45.50 دیپلــم،  فــوق  مقطــع  در  پاســخگویان  درصــد   1.5
فــوق  مقطــع  در  درصــد   45.50 کارشناســی،  مقطــع  در  درصــد 
بیــن  در  هســتند.  دکتــری  مقطــع  در  درصــد   7.60 و  لیســانس 
مــدارک تحصیلــی، بیشــترین فراوانــی و درصــد مربــوط بــه مقطــع 
کارشناســی و کارشناســی ارشــد و کمتریــن آن مربــوط بــه مقطــع 
فــوق دیپلــم اســت. درصــد تجمعــی نشــان مــی دهــد کــه 47 
ــد  ــدود 8 درص ــی و ح ــدرک کارشناس ــر م ــخگویان زی ــد پاس درص
ــان  ــن از می ــتند. همچنی ــد هس ــی ارش ــع کارشناس ــر از مقط بالات
 6/10 صنایــع  درصــد،   66/70 حســابداری   ، مذکــور هــای  رشــته 
درصــد، ریاضــی 3 درصــد، مدیریــت پــروژه وســاخت 3 درصــد، 
آمــار 3 درصــد، مدیریــت اســتراتژیک 1/5 درصــد، مدیریــت 12/10 
ــی و  ــت بدن ــادی، تربی ــای اقتص ــزی سیســتم ه ــه ری ــد، برنام درص
ــترین  ــد بیش ــند. درص ــی باش ــامل 1/5 م ــدام ش ــر ک ــر ه کامپیوت
درصــد و فراوانــی مربــوط بــه رشــته حســابداری و کمتریــن درصــد 

ــادی،  ــای اقتص ــتم ه ــزی سیس ــه ری ــای برنام ــته ه ــه رش ــوط ب مرب
تربیــت بدنــی و کامپیوتــر اســت.

ــن  ــه ای ــخگویان ب ــن پاس ــابقه کار در بی ــر س ــت متغی وضعی
مربــوط  درصــد  و  فراوانــی  ســال‌‌های  بیشــترین  بــود؛  ترتیــب 
ــابقه  ــه س ــوط ب ــزان مرب ــن می ــال و کمتری ــابقه کار 5-15 س ــه س ب
بیــش از 25 ســال اســت. ایــن بــدان معناســت کــه اکثــر پاســخ 
کار 5-15 ســال هســتند. همچنیــن  دهنــدگان دارای ســابقه 
از 15 ســال  کمتــر  بــه ذکــر اســت 70 درصــد پاســخگویان  لازم 

ســابقه کار و 30 درصــد بیــش از 15 ســال ســابقه کار دارنــد.
ســاختار  و  حکمرانــی  )نظــام  مســتقل  متغیرهــای 
ســاختار  و  حکمرانــی  نظــام  متغیرهــای  وضعیــت  فرآینــدی(: 
فرآینــدی کــه بــه عنــوان متغیرهــای مســتقل ایــن تحقیــق در 
ــج  ــت. نتای ــده اس ــماره )1( آم ــدول ش ــده‌‌اند در ج ــه ش ــر گرفت نظ
زیــر از تجزیــه و تحلیــل داده‌‌هــای پرسشــنامه‌‌ها بــه دســت آمــد. 
همان‌‌طــور کــه از جــدول مشــخص اســت، میانگیــن بــه دســت 
آمــده بــرای ســاختار فرآینــدی 3.93 در بــازه 1 تا 5 اســت کــه بالاتر از 
میانگیــن اســت و نشــان می‌‌دهــد کــه وضعیــت شــاخص‌‌های 
ــت و در  ــط اس ــد متوس ــر از ح ــازمان بالات ــدی در س ــاختار فرآین س
ــرای  ــده ب ــت آم ــه دس ــار ب ــراف معی ــرار دارد. انح ــی ق ــرایط خوب ش
ایــن متغیــر 0.91 و بیشــترین و کمتریــن مقــدار پاســخ بــرای آن بــه 
ترتیــب 5.00 و 1.75 در محــدوده 5 - 1 می‌‌باشــد. در مــورد متغیــر 
ایــن متغیــر  کــه میانگیــن  نظــام حکمرانــی، نتایــج نشــان داد 
3.57 در محــدوده 5 - 1 اســت کــه بالاتــر از حــد متوســط اســت. 
انحــراف معیــار ایــن متغیــر 1.16 و بیشــترین و کمتریــن مقــدار 

بــرای آن، بــه ترتیــب 5.00 و 1.00 در محــدوده 5 - 1 هســتند.
لازم بــه ذکــر اســت بیشــترین میانگیــن در بیــن متغیرهــای 
کمتریــن  و  فرآینــدی  ســاختار  متغیــر  بــه  مربــوط  مســتقل 

میانگیــن مربــوط بــه متغیــر نظــام حکمرانــی اســت.

جدول )1(: وضعیت هر کدام از  متغیرهای مستقل در سازمان 

کم ترینبیشترینچولگیانحراف معیارمدمیانهمیانگینمتغیرها

0.695.001.00-3.574.004.001.16نظام حکمرانی

0.725.001.75-3.934.254.750.91ساختار فرآیندی



آزمون t تک نمونه‌‌ای برای مقایسه میانگین متغیرها با 
میانگین فرضی 2

در قســمت »بررســی وضعیــت متغیرهــای مســتقل و وابســته« 
بیــان شــد کــه میانگیــن متغیرهــا بالاتــر از حــد متوســط اســت. 
در چنیــن مــواردی آزمــون t تــک نمونــه‌‌ای بهتریــن آزمــون بــرای 
آزمــون معنــی‌‌داری تفــاوت میانگیــن متغیرهــا و حــد متوســط 
می‌‌باشــد تــا محقــق بــه راحتــی در مــورد بالاتــر بــودن میانگیــن یــا 
ــاوت  ــود قض ــش خ ــای پژوه ــن متغیره ــودن میانگی ــر ب پایین‌‌ت
کنــد. بدیــن منظــور بــرای بررســی معنــی‌‌داری تفــاوت میانگیــن 

نمونــه‌‌ای  تــک   t آزمــون  از   2 فرضــی  میانگیــن  بــا  متغیرهــا 
کــه نتایــج در جــدول شــماره )2( نشــان داده  اســتفاده شــده 
ــی  ــه عبارت ــا ب ــاوت ی ــون t، تف ــج آزم ــه نتای ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ش
بالاتــر بــودن میانگیــن تمامــی متغیرهــا از میانگیــن فرضــی 2 
ــده  ــت آم ــه دس ــدار sig ب ــرا مق ــت. زی ــی‌‌دار اس ــاری معن ــر آم از نظ
بــرای میانگیــن تمامــی متغیرهــا کمتــر از 0/05 و حتــی در ســطح 
ــن  ــه میانگی ــد ک ــان می‌‌ده ــر نش ــن ام ــت. ای ــی‌‌دار اس 0/99 معن
بالاتــر  متوســط  حــد  از  متغیرهــا  همــه  بــرای  آمــده  دســت  بــه 

ــت. ــاق نیس ــا اتف ــادف ی ــی از تص ــاوت ناش ــن تف ــت و ای اس

جدول )2(: مقایسه میانگین متغیرها با میانگین فرضی 2

igs )نشانه(tdfتفاوت میانگین‌هامیانگین فرضیمیانگینمتغیرها

3.5720.573.97650.000نظام حکمرانی

3.9320.938.30650.000ساختار فرآیندی

4.1021.1011.02650.000بودجه‌‌ریزی عملیاتی

بــا  تحقیــق  متغیرهــای  بیــن  رابطــه  بررســی  بــا  ادامــه  ایــن  در 
اســتفاده از ضریــب همبســتگی پیرســون، فرضیه‌‌هــای تحقیــق 
گرفــت. ســپس مقــدار واریانــس تبییــن  آزمــون قــرار  را مــورد 
نظــام  متغیرهــای  طریــق  از  را  بودجــه  متغیــر  توســط  شــده 
رگرســیون  تحلیــل  آزمــون  از  فرآینــدی  ســاختار  و  حکمرانــی 

شــد. خواهــد  اســتفاده 
نظــام  تدویــن  بــر  حکمرانــی  نظــام  اول:  فرضیــه  آزمــون 
همبســتگی  آزمــون  نتایــج  دارد.  اثــر  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی 
پیرســون نشــان داد کــه رابطــه بیــن ایــن دو متغیــر از نظــر آمــاری 
معنــی‌‌دار اســت. زیــرا ســطح معنــی داری ) sig ( بــه دســت آمــده 
ــی در  ــت و حت ــر از 0/05 اس ــون کمت ــتگی پیرس ــون همبس از آزم
ســطح 0/99 معنــی‌‌دار اســت. شــدت رابطــه بیــن ایــن دو متغیــر 
ــام  ــه نظ ــت ک ــدان معناس ــن ب ــت. ای ــت اس ــوی )0/77( و مثب ق
ــت  ــر مثب ــی تأثی ــزی عملیات ــام بودجه‌‌ری ــن نظ ــر تدوی ــی ب حکمران
و معنــی‌‌داری دارد. بنابرایــن می‌‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه فرضیــه 
اول تحقیــق در خصــوص رابطــه معنــی‌‌دار بیــن نظــام حکمرانــی 

و تدویــن نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی تاییــد می‌‌شــود.
نظــام  تدویــن  بــر  فرآینــدی  ســاختار  دوم:  فرضیــه  آزمــون 

بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی اثــر دارد. نتایــج نشــان می‌‌دهــد کــه آزمــون 
r پیرســون، رابطــه بیــن ســاختار فرآینــدی و توســعه یــک نظــام 
بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی از نظــر آمــاری معنــی‌‌دار اســت. زیــرا ســطح 
معنــی‌‌داری آزمــون همبســتگی پیرســون کمتــر از 0/05 اســت و 
حتــی ایــن رابطــه در ســطح 0/99 معنــی‌‌دار اســت. رابطــه بیــن این 
دو متغیــر برابــر بــا 0/85 اســت کــه نشــان دهنــده شــدت رابطــه 
، بــا  قــوی و مثبــت بیــن ایــن دو متغیــر اســت. بــه عبــارت دیگــر
ــام  ــن نظ ــاخص‌‌های تدوی ــدی، ش ــاختار فرآین ــطح س ــش س افزای
بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی نیــز افزایــش می‌‌یابــد. بنابرایــن، می‌‌تــوان 

ــود. ــد می‌‌ش ــه دوم تایی ــه فرضی ــت ک ــه گرف نتیج
آزمــون مــدل تحقیــق بــا اســتفاده از رگرســیون چندگانــه: 
را  اگــر چــه ضریــب همبســتگی شــدت رابطــه بیــن دو متغیــر 
بــه  مســتقل  متغیــر  چندیــن  کــه  زمانــی  امــا  می‌‌دهــد،  نشــان 
بــر متغیــر وابســته تأثیــر می‌‌گذارنــد، چیــزی در  طــور همزمــان 
مــورد میــزان تغییــر متغیــر وابســته بــه محقــق نمی‌‌گویــد. در 
کمــک  محقــق  بــه  چندگانــه  رگرســیون  تحلیــل  شــرایط،  ایــن 
می‌‌کنــد تــا بدانــد چــه مقــدار از واریانــس متغیــر وابســته توســط 
مســتقل(  )متغیرهــای  کننده‌‌هــا  پیش‌‌بینــی  از  مجموعــه‌‌ای 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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توضیــح داده می‌‌شــود )الوانــی و دانایــی فــرد، 1398(. بنابرایــن در 
ــمت از رگرســیون چندگانــه بــرای آزمــون مــدل طراحــی  ایــن قس
مرحلــه  ایــن  در  شــد.  خواهــد  اســتفاده  تحقیــق  بــرای  شــده 
آزمــون رگرســیون بــرای مجموعــه متغیرهــای مســتقل تحقیــق 
و متغیــر توســعه نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی بــه عنــوان متغیــر 

ــت. ــده اس ــام ش ــدل انج ــته م وابس
بیــن  خطــی  همبســتگی  چندگانــه،  همبســتگی  ضریــب 
کننــده  پیش‌‌بینــی  مــدل  مقادیــر  و  شــده  مشــاهده  مقادیــر 
متغیــر وابســته اســت. مقــدار زیــاد آن نشــان دهنــده یــک رابطــه 

قــوی اســت. ضریــب تعییــن مقــدار مجــذور ضریب همبســتگی 
چندگانــه اســت. طبــق جــدول شــماره )3(، ایــن ضریــب بــرای 
رگرســیون تخمینــی 0/86 اســت کــه نشــان می‌‌دهــد حــدود 86 
درصــد از واریانــس )تغییرپذیــری( متغیــر وابســته توســعه نظــام 
بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی از طریــق متغیرهــای مســتقل در مــدل 
تعریــف شــده اســت. همچنیــن میــزان آزمــون دوربین واتســون 
ــه  ــق جــدول ک ــاره F مطاب ــی‌‌دار آم ــطح معن ــا 2.5( و س ــن 1.5 ت )بی
کمتــر از 0.05 اســت، تاییــد می‌‌کنــد کــه مــدل طراحــی شــده بــرای 
تحقیــق، مدلــی کامــاً مناســب و معنــی‌‌دار از نظــر آمــاری اســت.

جدول )3(: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه

B )ضریب متغیرها
غیراستاندارد(

بتا )Beta( استاندارد خطای استاندارد
شده

t سطح معنی داریارزش

0.170.040.253.620.001نظام حکمرانی

0.340.060.385.500.000ساختار فرآیندی

0.86ضریب تعیین

0.85ضریب تعیین تعدیل شده

0.31خطای استاندارد تخمین

F 125.77مقدار آماره

0.000سطح معنی داری

1.94آزمون دوربین واتسون

 نتیجه‌‌گیری-5 
تصمیم‌‌گیرنــدگان،  اطلاعاتــی  نیازهــای  بــه  پاســخگویی  بــرای 
نظــام  و  جهان‌‌بینــی  تکنولــوژی،  بــا  مطابــق  سیســتمی  بایــد 
ارزشــی حاکــم بــر ســازمان طراحــی و اجــرا شــود. یکسان‌‌ســازی 
سیســتم حســابداری و نظــام بودجه‌‌ریــزی در تمامــی ســازمان‌‌ها 
اولیــن ضرورتــی اســت کــه سیســتم کنتــرل مدیریــت بایــد بــه آن 
پاســخگو باشــد و ایــن دو سیســتم عــاوه بــر ارتبــاط متقابــل 
شــامل؛   ، یکدیگــر بــا  خــود  خروجی‌‌هــای  مقایســه  توانایــی  و 
باشــند  کنتــرل  تحــت  بایــد  کــه  هســتند  متغیرهایــی  تعییــن 
 ) و در نهایــت بــه نیازهــای ســاختار تمرکززدایــی )عــدم تمرکــز
پاســخ دهنــد. زیــرا سیســتم‌‌هایی کــه تمایــل بــه تمرکــز دارنــد، 
ــل  ــرل در مح ــام کار و کنت ــف انج ــای مختل ــد از روش‌‌ه نمی‌‌توانن

کار پشــتیبانی کننــد.
بــر ســازمان‌‌ها و  بــه شــرایط و ویژگی‌‌هــای حاکــم  بــا توجــه 
از اولویــت بســیار  آنهــا  بــرای  ، بودجه‌‌ریــزی  کشــور مؤسســات 
بالایــی برخــوردار اســت و بــا در نظــر گرفتــن اهدافــی از جملــه؛ 
شــفاف ســازی درآمدهــا، هزینه‌‌هــا و کاهــش زیان‌‌هــا، تعییــن 
بهــای تمــام شــده واقعــی بــا در نظــر گرفتــن همــه عوامــل در ایــن 
راســتا، اســتفاده مؤثــر از ظرفیت‌‌هــای موجــود، کوچک‌‌ســازی 
ــاد از  ــری بنی ــازمان فک ــاد س ــه‌‌ای و ایج ــذف کار عضل ــازمان، ح س

ــت. ــوردار اس ــه برخ ــن زمین ــژه ای در ای ــای وی ــیت ه حساس
تصمیم‌‌گیــری  بــه  کمــک  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  از  هــدف 
منطقــی در مــورد تخصیــص و تعهــد منابــع دولتــی بــر اســاس 
نتایــج قابــل اندازه‌‌گیــری اســت کــه نتایــج مــورد انتظــار سیســتم 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
95با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران

سال دوم  |  شماره پنجم  |  تابستان 1401 



را در طــول زمــان نشــان می‌‌دهــد. بــر ایــن اســاس، مهم‌‌تریــن 
یافته‌‌هــای پژوهــش بــر اســاس تحلیل‌‌هــای انجــام شــده بــه 
ــرای  ــده ب ــت آم ــه دس ــج ب ــه نتای ــه ب ــا توج ــد: ب ــرح می‌‌باش ــن ش ای
ــا  ــی متغیره ــن تمام ــی، میانگی ــورد بررس ــتقل م ــای مس متغیره
بالاتــر از حــد متوســط بــوده و تفــاوت میانگین‌‌هــا و میانگیــن 
فرضــی 2 از نظــر آمــاری معنــی‌‌دار اســت. در مــورد متغیــر وابســته 
تحقیــق یعنــی نظــام بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی، نتایــج حاکــی از آن 
ــت  ــدوده 5 - 1 اس ــر 4/10 در مح ــن متغی ــن ای ــه میانگی ــت ک اس
ــن  ــت و ای ــی اس ــن فرض ــر از میانگی ــی‌‌داری بالات ــور معن ــه ط ــه ب ک
را  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی  شــاخص‌‌های  بــالای  حــد  میانگیــن 
آزمــون فرضیه‌‌هــای تحقیــق، بــر  نشــان می‌‌دهــد. بــا توجــه بــه 
بیــن  متغیرهــا،  بیــن  همبســتگی  از  حاصــل  نتایــج  اســاس 
نظــام حکمرانــی و ســاختار فرآینــدی، بــا متغیــر توســعه نظــام 
بودجه‌‌ریــزی عملیاتــی رابطــه معنــی‌‌داری وجــود دارد، بــه ایــن 
معنــی کــه تمامــی فرضیه‌‌هــای تحقیــق تاییــد می‌‌شــود. بنابرایــن 
می‌‌تــوان پیشــنهاداتی بــه ایــن ترتیــب را مــورد توجــه قــرار داد. 
بودجه‌‌ریــزی  نظــام  تدویــن  در  تأثیرگــذار  متغیرهــای  از  یکــی 

عملیاتــی نظــام حکمرانــی اســت. لــذا در ایــن زمینه به مســئولان 
کــه  کننــد  ایجــاد  را  ســازوکارهایی  می‌‌شــود  توصیــه  ســازمان 
و  آنهــا  اجــرای  زمــان  از  طرح‌‌هــا  و  تصمیمــات  ارزیابــی  شــامل؛ 
اهــداف  از  عملیــات  انحــراف  از  جلوگیــری  بــرای  لازم  اقدامــات 
طرح‌‌هــا، برنامه‌‌هــا و توجــه بــه اصــاح انحرافــات احتمالــی باشــد. 
ــزی  ــام بودجه‌‌ری ــعه نظ ــر توس ــه ب ــری ک ــای دیگ ــه متغیره از جمل
عملیاتــی مؤثــر اســت، ســاختار فرآینــدی در ســازمان اســت. لــذا 
در ایــن زمینــه بــه مدیــران توصیــه می‌‌شــود، اقداماتــی ماننــد؛ 
بودجه‌‌ریــزی،  در  شــاخص‌‌ها  تعییــن  اســتراتژیک،  برنامه‌‌ریــزی 
در  مناســب  تغییــرات  بودجه‌‌ریــزی،  در  شــاخص‌‌ها  اعتبــار 
سیســتم  پیاده‌‌ســازی  و  گزارش‌‌گــری  حســابداری،  سیســتم 
راســتا  ایــن  در  دهنــد.  قــرار  نظــر  مــد  را  مدیریــت  اطلاعــات 
تصمیم‌‌گیــری  ابــزار  یــک  عنــوان  بــه  اســتراتژیک  برنامه‌‌ریــزی 
ــورها،  ــیاری از کش ــروزه در بس ــود و ام ــی می‌‌ش ــاز تلق ــوی و ممت ق
ترکیــب  اســتراتژیک  برنامه‌‌ریــزی  بــا  عملیاتــی  بودجه‌‌ریــزی 
ــرای  ــتفاده ب ــورد اس ــتم م ــه دو سیس ــد ک ــان ده ــا نش ــود ت می‌‌ش

یکدیگــر کارآمــد و مناســب هســتند.
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