
گرایش به نوآوری بر خلاقیت سازمانی و کیفیت تولید 
محصولات جدید با نقش میانجی  بازارمحوری، طراحی و 

توسعه منابع نوآوری
)مورد مطالعه: شرکت سایپا(

ودود جوان امانی1  |  حمید اکبری )نویسنده مسئول(2
 استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، تهران، ایران.1-

، مرکز تهران، تهران، ایران.2-  دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور

چکیده: 
، در پیــش  بــا توجــه بــه گســترش رقابــت و تغییــرات مــداوم محیــط کســب وکار در دنیــای امــروز
گرفتــن اقدامــات راهبــردی مناســب بــه منظــور توســعه محصــولات جدیــد بــا عملکــردی مناســب 
حیاتــی اســت. صــادرات بــه عنــوان یــک راهبــرد مهــم بــرای گســترش بــازار عرضــه محصــول از 
بازارهــای محــدود داخلــی بــه بــازار بــزرگ بیرونــی از اهمیــت بســیار زیــادی برخــوردار اســت. عوامــل 
مختلفــی بــر عملکــرد صادراتــی محصــولات جدیــد تاثیــر می‌گذارنــد. نــوآوری در تولیــد محصــولات 
ــرای ارزیابــی ســاختار ســازمانی و اســتراتژی ســازمانی  جدیــد می‌توانــد بــه عنــوان یــک شــاخص ب
تولیــد  کیفیــت  بــر  نــوآوری  بــه  گرایــش  تاثیــر  بررســی  باشــد. هــدف تحقیــق حاضــر  ســازمانی 
می‌باشــد.  توصیفی-پیمایشــی  روش  حیــث  از  حاضــر  تحقیــق  می‌باشــد.  جدیــد  محصــولات 
همچنیــن جامعــه آمــاری تحقیــق کارکنــان شــرکت خودروســازی ســایپا می‌باشــد. جهــت انتخــاب 
گــروه نمونــه از نمونه‌گیــری در دســترس اســتفاده شــد، بــه طــوری کــه نهایتــا تعــداد 382 نمونــه 
جمــع آوری و تحلیــل گردیــد. ابــزار انــدازه گیــری متغیرهــای تحقیــق، پرســش نامــه اســت کــه دارای 
ــور تحلیــل اســتنباطی داده‌هــا از تحلیــل عاملــی  ــه منظ ــار تاییــد شــده می‌باشــد. ب روایــی و اعتب
تاییــدی و بــرای آزمــون فرضیه‌هــا بــه طــور اخــص از مــدل معــادلات ســاختاری اســتفاده شــده 
اســت. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه گرایــش بــه نــوآوری تاثیــر معنــی‌داری بــر بازارمحــوری، طراحــی 
و توســعه منابــع نــوآوری دارد. بازارمحــوری بــر خلاقیــت ســازمانی و کیفیــت محصــولات جدیــد 
موثــر اســت. طراحــی بــر خلاقیــت ســازمانی و عملکــرد محصــولات جدیــد موثــر اســت. خلاقیــت 
ســازمانی بــر کیفیــت محصــولات جدیــد اثــر معنــی داری دارد همچنیــن توســعه منابــع نــوآوری بــر 

کیفیــت محصــولات جدیــد اثــر معنــی داری داشــته اســت. 
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مقدمه-1 
بــا توجــه بــه تغییــر ذائقــه و ســلیقه مصرف‌کننــدگان و همچنین 
کــه در شــرایط رقابــت و تکنولوژیــک پیــش می‌آیــد،  تحولاتــی 
ــدی  ــای تولی ــه کالاه  ب

َ
ــرا ــد منحص ــد و نبای ــرکت نمی‌توان ــک ش ی

ــد  ــای جدی ــان کالاه ــتریان خواه ــد. مش ــی باش ــود متک ــی خ فعل
اســت  چیــزی  همــان  ایــن  و  هســتند  پیشــرفته‌تر  کالاهــای  و 
کــه رقبــا مترصــد آن هســتند محصــولات جدیــد از ضروریــات 
نــوآوری  گرایــش  می‌رونــد.  شــمار  بــه  امــروزی  شــرکت‌های 
فلســفه‌ای اســت کــه گشــایش بــه مفاهیــم جدیــد را تشــویق 
می‌کنــد و راه و رســم یــک شــرکت را بــرای تغییــر بــا اتخــاذ و بــه 
کارگیــری آخریــن تکنولوژی‌هــا، منابــع و سیســتم هــای مدیریتــی 
 
ً
نســبتا مطالعــات   .)1998 هالــت1،  و  )هارلــی  می‌کنــد  بازگــو 

انگشــت شــماری از ادبیــات نــوآوری بــه مفهــوم گرایــش نــوآوری 
)مانــو2،  نوشــته  مقــالات  ایــن  قدیمی‌تریــن  اســت.  پرداختــه 
ــد  ــف می‌کن ــی تعری ــوان مفهوم ــه عن ــوآوری را ب ــه ن ــت ک 1992( اس
کــه همــه برنامه‌هــای نــوآوری شــرکت‌ها را دربرمی‌گیــرد؛ یعنــی 
مدیریــت  بــه   

ً
نتیجتــا و  راهبردی‌انــد   

ً
ماهیتــا کــه  برنامه‌هایــی 

ایــن  را  نــوآوری   )1990 وســت3،  و  )فــار  می‌دهنــد.  جهــت  بــازار 
یــک  هدفمنــد  بکارگیــری  و  »معرفــی  می‌کننــد:  تعریــف  گونــه 
فرآورده‌هــا  فرآیندهــا،  عقایــد،  از  ای  مجموعــه  یــا  گــروه  نقــش، 
یــا رویه‌هایــی کــه بــرای یــک واحــد مربــوط بــه گونــه‌ای طراحــی 
ــاداری  ــع معن ــه نف ــا کل جامع ــازمان ی ــروه، س ــرد، گ ــه ف ــا ب ــده ت ش

برســانند.« 
ــدات  ــریع تولی ــی س ــرای معرف ــرکت ب ــی ش ــه توانای ــوآوری ب ن
ــاره  ــی اش ــای رقابت ــد در بازار‌ه ــای جدی ــرش فرآیند‌ه ــد و پذی جدی
بازاریابــی  و  راهبــرد  در  محققــان   .)2003 مــا4،  و  )گــوان  می‌کنــد 
پیشــنهاد دادنــد کــه شــرکت‌های مبتکرتــر آنهایــی هســتند کــه 
بــه موقــع، خــاق، نیرومنــد در معرفــی محصــولات یــا خدمــات 
جدیــد و ســریع تــر در اصــاح ارائه‌هــای موجــود هســتند تــا منافــع 
، ســیفورد،  برتــری بــرای مشــتری‌های خــود فراهــم کننــد. کوپــر
تــن و ژو5 )2007( پیشــنهاد دادنــد کــه فرهنگــی کــه فرایندهــای 
ــولات  ــعه محص ــرد توس ــل عملک ــد اص ــرورش می‌ده ــاق را پ خ
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کهورتــه6 )2007( بعــدا دریافتنــد کــه  جدیــد اســت. فریشــامار و آ
میــان ایــن ســه بعــد فرعــی گرایــش کارآفرینــی، تنهــا گرایــش 
نــوآوری ارتبــاط مثبتــی بــا عملکــرد توســعه محصــول جدیــد دارد. 
در حالــی کــه پویش‌گرایــی و خطرجویــی ارتبــاط ایــن چنینــی را 

نمی‌دهنــد. نشــان 
بزرگتریــن  بــه  پاســخی  جدیــد  محصــولات  حقیقــت  در 
ــش  ــد، بخ ــول جدی ــعه محص ــت. توس ــکلات سازمان‌هاس مش
مهمــی از هــر تجــارت اســت و فرصت‌هــای رشــد و مزیــت رقابتــی 
را بــرای شــرکت‌ها فراهــم می‌کنــد، متغیــر بــودن قوانیــن رقابتــی 
ــازار را  ــه ب ــد ب ــول جدی ــه محص ــد ارائ ، فرآین ــب و کار ــای کس در دنی
ــروزه  ــازمان‌ها ام ــر س ــت. اکث ــوه داده اس ــی جل ــت خاص ــا اهمی ب
 تکیــه و اعتمــاد 

ً
بیــش از هــر زمــان دیگــری دریافته‌انــد کــه صرفــا

بــه اهرم‌هــای رقابتــی ســنتی مثــلِ افزایــش کیفیــت، کاهــش 
ــت و  ــی نیس ــات کاف ــولات و خدم ــه محص ــز در ارائ ــه و تمای هزین
در عــوض مفاهیمــی مثــل ســرعت و انعطاف‌پذیــری در رقابــت 
ــه  ــمت ارائ ــه س ــش ب ــد و گرای ــدا کرده‌ان ــی پی ــل توجه ــو،د قاب نم
ــن  ــه ای ــل موج ــود دلی ، خ ــازار ــه ب ــد ب ــات جدی ــولات و خدم محص
تغییــر نگــرش اســت )ســیتوهانگ7، 2021(. بــا توجــه بــه اهمیــت 
و جایــگاه توســعه محصــولات جدیــد در ســازمان و نیــز کاربــردی 
بــودن آن و از همــه مهم‌تــر اعتقــاد و توجــه مدیــران بــه افزایــش 
احســاس  مبحثــی  چنیــن  ضــرورت  رویکــرد،  ایــن  از  اســتفاده 
می‌شــود. مشــخص اســت کــه توســعه محصــولات جدیــد بــه 
عنــوان ابــزار توســعه دانــش جدیــد نتایجــی را بــه سیســتم تولیــد 
ــازمان‌ها  ــع س ــن مناب ــد و همچنی ــق می‌نمای ــز تزری ــازمان‌ها نی س
را در جهــت کارآمــدی ایــن ابــزار بــرای افزایــش بهــره‌وری مجــاب 
می‌نمایــد تــا از طریــق بررســی‌های دقیــق، از آزمــون و خطاهــای 
هزینه‌هــای  صــرف  مالــی  منابــع  و  شــود  جلوگیــری  بی‌مــورد 
نیــروی  دادن  هــدر  و  وقــت  اتــاف  ســبب  و  نگــردد  بی‌مــورد 
انســانی و ســایر منابــع نشــود. از طرفــی ضمــن تغییــر گرایــش و 
رونــد، عملکــرد شــرکت بــه جهــت انطبــاق ســازمان بــا مشــتری 
حرکــت می‌نمایــد، بــه کارآیــی و انجــام موفــق وظایــف و اختیــارات 
شــرکت  بــرای  رقابتــی  مزیــت  ایجــاد  موجــب  و  نمــوده  کمــک 
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 ، ــر ــر حاض ــو1، 2021(. در عص ــت و پوروانت ــباری، هدای ــردد )اس می‌گ
ارائــه محصــول جدیــد موفــق، مبنــا و اساســی بــرای موفقیــت 
شــرکت اســت. توســعه محصــول جدیــد، در حقیقــت آشــکار 
کــردن راهبــرد شــرکت و یکــی از مهم‌تریــن روش‌هایــی اســت 
)خمســه،  می‌کننــد  عملــی  را  خــود  راهبــرد  شــرکت‌ها  کــه 
1396(. مقالــه حاضــر در جســتجوی تاثیــر گرایــش بــه نــوآوری 
بــر خلاقیــت ســازمانی و کیفیــت تولیــد محصــولات جدیــد بــا 
نقــش میانجــی بازارمحــوری، طراحــی و توســعه منابــع نــوآوری در 
ــری و روش  ــی نظ ــه مبان ــه ب ــه در ادام ــد ک ــایپا می‌باش ــرکت س ش
تحقیــق در ایــن رابطــه پرداختــه شــده اســت کــه در ادامــه نیــز 
یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل داده‌هــای تحقیــق مــورد بررســی و 

نتیجه‌گیــری قــرار گرفتــه اســت.

مبانی نظری-2 
افزایــش  پیچیدگی‌هاســت.  دنیــای  کار  و  کســب  دنیــای 
و  طــرف،  یــک  از  بازرگانــی،  کلان  محیــط  در  رقابــت  ســرعت 
فزاینده‌تــر شــدن ابهامــات و عــدم اطمینــان محیطــی از ســوی 
، شــرکت‌ها را در اندیشــه بقــاء و مانــدگاری در کســب و کار  دیگــر
فــرو بــرده اســت. مانــدگاری در کســب و کار امــروزه بــه عنــوان 
و  )شــبابی  اســت  نمــوده  جلــوه  شــرکت‌ها  نیــاز  حیاتی‌تریــن 
همــکاران، 1400(. بــه مــرور زمــان تجربــه نشــان داد کــه ارائــه کــردن 
ــی از مطمئن‌تریــن راهکارهــای رویارویــی  محصــولات جدیــد یک
اســت.  کار  و  کســب  دنیــای  پیچیدگی‌هــای  و  ابهامــات  بــا 

1- Asbari, Hidayat & Purwanto 

گذشــت زمــان تــا چنــد ســال اخیــر منجــر گردیــد کــه توســعه 
محصــول جدیــد تــا حــدی دارای اهمیــت و شــکوه گــردد کــه بــه 
عنــوان یگانــه اســتراتژی مطمئــن جهــت مانــدگاری در کســب و 

کار خودنمایــی کنــد )بارانــی و حســینی، 1400(. 
بنابراین، مطالعه حاضر اهداف زیر را در نظر دارد: 

بررســی تاثیــر گرایــش بــه نــوآوری بــر عملکــرد محصــولات 3-
جدیــد، 

بررسی تاثیر گرایش به نوآوری بر بازارمحوری، 4-
بررسی تاثیر گرایش به نوآوری بر  طراحی،5-
بررسی تاثیر بازارمحوری  بر طراحی، 6-
بررسی تاثیر طراحی بر توسعه منابع نوآوری، 7-
بررسی تاثیر بازارمحوری بر توسعه منابع نوآوری، 8-
بررسی تاثیر گرایش به نوآوری بر توسعه منابع نوآوری، 9-

بررسی تاثیر بازارمحوری بر خلاقیت سازمانی، 0-1
بررسی تاثیر طراحی بر خلاقیت سازمانی، 1-1

بررسی تاثیر توسعه منابع نوآوری بر خلاقیت سازمانی، 2-1
بررسی تاثیر بازارمحوری بر عملکرد محصولات جدید، 3-1
بررســی تاثیــر خلاقیــت ســازمانی بــر عملکــرد محصــولات 4-1

جدیــد، 
بررسی تاثیر طراحی  بر عملکرد محصولات جدید، 5-1
بررســی تاثیــر توســعه منابــع نــوآوری بــر عملکــرد محصــولات 6-1

جدید. 

، ژانگ و کانوال1، 2018( شکل )1(: مدل مفهومی )آنسر
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مفهومــی  مــدل  بیان‌گــر  کــه   ،)1( شــماره  شــکل  بــه  توجــه  بــا 
اســت می‌تــوان؛ فرضیه‌هــای تحقیــق را بــه شــرح ذیــل اشــاره 

نمــود:
 Q  گرایــش بــه نــوآوری بــر عملکــرد محصــولات جدیــد شــرکت

ســایپا تاثیــر دارد.
 Q  گرایــش بــه نــوآوری تأثیــر مثبــت و معنــی داری بــر بازارمحــوری

در شـر�کت س��ایپا دارد.
 Q  ــی در ــر  طراح ــی داری ب ــتقیم و معن ــر مس ــوآوری اث ــه ن ــش ب گرای

شـر�کت س��ایپا دارد.
 Q  بازارمحـو�ری  اث�ـر مس��تقیم و معن��ی داری برــ طراحیــ در شــرکت

س��ایپا دارد.
 Q  طراحــی اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر توســعه منابــع نــوآوری

در شـر�کت س��ایپا دارد.
 Q  منابــع توســعه  بــر  داری  معنــی  و  مســتقیم  اثــر  بازارمحــوری 

دارد. س��ایپا  شـر�کت  در  نـ�وآوری 
 Q  گرایــش بــه نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر توســعه

دارد. س��ایپا  شـر�کت  در  نـ�وآوری  مناب��ع 
 Q  بازارمحــوری اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر خلاقیــت ســازمانی

در شـر�کت س��ایپا دارد.
 Q  ــازمانی در ــت س ــر خلاقی ــی داری ب ــتقیم و معن ــر مس ــی اث طراح

شـر�کت س��ایپا دارد.
 Q  توســعه منابــع نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر خلاقیت

ســازمانی در شرکت س��ایپا دارد.
 Q  عملکــرد بــر  داری  معنــی  و  مســتقیم  اثــر  بازارمحــوری 

دارد. س��ایپا  شـر�کت  در  جدی��د  محص��ولات 
 Q  خلاقیــت ســازمانی اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر عملکــرد

محص��ولات جدی��د در شرــکت س��ایپا دارد.
 Q  طراحــی اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر عملکــرد محصــولات

جدی��د در شـر�کت س��ایپا دارد.
 Q  توســعه منابــع نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر عملکــرد

محص��ولات جدی��د در شـر�کت س��ایپا دارد.
پیشینه تحقیق را به شرح زیر می‌توان معرفی نمود.

تبلیغــات  و  بازاریابــی  نــوآوری  نقــش  ارزیابــی  بــه   )1401( روســتا 
در  دیجــی‌کالا  شــرکت  در  مشــتریان  خریــد  قصــد  در  خلاقانــه 
ــی  ــوآوری بازاریاب ــه ن ــان داد ک ــج نش �ـهر ته��ران می‌پ��ردازد. نتای ش
ــر  ــد و تاثی ــا می‌کن ــش ایف ــد نق ــد خری ــر قص ــه ب ــات خلاقان و تبلیغ

1- Anser, Zhang & Kanwal 

گاهــی از نــام تجــاری و اعتمــاد بــر قصــد خریــد نشــان داده شــده  آ
اســت و همچنیــن تاثیــر نگرانی‌هــای حریــم خصوصــی بــر قصــد 
ابــراز همدلــی بیــان شــده اســت، و تجربــه خریــد آنلایــن بــر اعتماد 
نقــش داشــته اســت. در نهایــت، تاثیــر نقــش ارزش عاطفــی بــر 
گاهــی از نــام تجــاری و نیــز قصــد ابــراز همدلــی بــر قصــد خریــد  آ

ـ ق��رار نگرف��ت.     م��ورد تاییدـ
بــه بررســی نقــش دوســوتوانی  طــالاری و همــکاران )1400( 
موفقیــت  در  پیشــرو  اســتراتژی  یــک  عنــوان  بــه  بازاریابــی 
اســتان  بنیــان  دانــش  شــرکت‌های  جدیــد  محصــولات 
روش  از  داده‌هــا  تجزیــه ‌و ‌تحلیــل  بــرای  می‌پردازنــد.  اصفهــان 
شــد.  اســتفاده  آمــوس  نرم‌افــزار  و  ســاختاری  معــادلات 
یافته‌هــای تحقیــق نشــان داد کــه بازاریابــی دوســوتوان موجــب 
می‌شــود جهت‌گیــری کارآفرینــی بــر عملکــرد محصــول جدیــد 
در شــرکت‌های دانش‌بنیــان تاثیــر گذاشــته و میــزان موفقیــت 

دهــد.  افزایــش  را  شــرکت‌ها  ایــن  جدیــد  محصــولات 
نــوآوری  تاثیــر  بررســی  بــه   )1399( همــکاران  و  مولایــی 
ســازمانی بــر عملکــرد صادراتــی بــا در نظــر گرفتــن نقــش میانجــی 
و  کارکنــان  در  گســترده  و  رادیکالــی  فناورانــه  نــوآوری  گــری 
مدیــران شــرکت مــواد غذایــی صنایــع شــیر ایــران واقــع در شــهر 
نشــان  نتایــج  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای  می‌پردازنــد.  تهــران 
ــر دارد.  ــی تاثی ــرد صادرات ــر عملک ــازمانی ب ــوآوری س ــه ن ــد ک می‌ده
همچنیــن نــوآوری ســازمانی بــر نــوآوری فناورانــه )رادیکالــی( و 
نــوآوری فناورانــه )گســترده( تاثیــر دارد. در نهایــت، هــر دو متغیــر 
نــوآوری فناورانــه )رادیکالــی( و نــوآوری فناورانــه )گســترده( بــر 

عملک��رد صادرات��ی تاثی��ر دارد. 
تأثیــر  میــزان  بررســی  بــه   )1399( حســامی  و  زیولایــی 
جنبه‌هــای نــرم و ســخت مدیریــت کیفیــت بــر عملکــرد نــوآوری 
بــا نقــش میانجی‌گــری رفتــار فعالانــه کارکنــان و قابلیــت نــوآوری 
از  پژوهــش  ایــن  داده‌هــای‌  اســت.  شــده  پرداختــه  فناورانــه 
شــرکت‌های دانــش بنیــان ایرانــی فعــال در حــوزه تجهیــزات 
و مــواد آزمایشــگاهی جمــع‌آوری گردیــد. نتایــج ایــن پژوهــش 
میانجی‌گــری  بــا  نــرم  کیفیــت  مدیریــت  کــه  می‌دهــد  نشــان 
قابلیــت نــوآوری و رفتــار فعالانــه کارکنــان بــر عملکــرد نــوآوری 
قابلیــت  بــر  ســخت  کیفیــت  مدیریــت  و  دارد  معنــادار  تاثیــر 
نــوآوری تاثیــر معنــاداری دارد. همچنیــن قابلیــت نــوآوری نیــز بــر 
ــذارد.  ــر ‌‌می‌گ ــادار تاثی ــورت معن ــه ص ــازمان ب ــوآوری س ــرد ن عملک
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به‌گزیــن و همــکاران )1399( تأثیــر قابلیت‌هــای اســتراتژیک 
می‌کننــد.  بررســی  را  کارکنــان  نوآورانــه  عملکــرد  بــر  ســازمان 
تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار لیــزرل و آزمــون 
یافته‌هــای  نتایــج  اســت.  گرفتــه  انجــام  ســاختاری  معــادلات 
تحقیــق حاکــی از آن اســت کــه قابلیت‌های اســتراتژیک ســازمان 

ــاداری دارد.  ــر معن ــان تأثی ــه کارکن ــرد نوآوران ــر عملک ب
فنــاوری  در  نــوآوری  تأثیــر   )1398( همــکاران  و  اســفیدانی 
اطلاعــات و شــبکه دانشــی بــر عملکرد تجــاری از طریــق مدیریت 
می‌دهــد  نشــان‌  یافته‌هــا  می‌کننــد.  بررســی  را  اســتعدادها 
ایــن  در  دانشــی  شــبکه  و  فناوری‌اطلاعــات  در  نــوآوری  کــه 
شــرکت‌ها از طریــق مدیریــت ‌اســتعدادها تاثیــر قابــل توجــه و 
معنــاداری بــر عملکــرد‌ تجــاری دارد. در حالــی کــه تأثیــر نــوآوری در 
ــور مســتقیم بســیار  ــه ط ــرد ب ــر عملک ــش ب ــاوری و شــبکه دان فن

می‌باشــد.  ناچیــز 
زنــدی و رجبــی )1398( بــه مطالعــۀ نقــش میانجــی کارآفرینــی 
ســازمانی  عملکــرد  بــر  ســازمانی  نــوآوری  تأثیــر  در  ســازمانی 
می‌پردازندنتایــج نشــان می‌دهــد کــه میــان نــوآوری ســازمانی، 
کارآفرینــی ســازمانی و عملکــرد ســازمانی همبســتگی مثبــت 
و  تســهیل  طریــق  از  ســازمانی  نــوآوری  همچنیــن  دارد.  وجــود 
تســریع کارآفرینــی ســازمانی موجــب ارتقــای عملکــرد ســازمان 
فناورانــه  و  فراینــد  محصــول،  در  نــوآوری  ترویــج  بــا  می‌شــود. 
ســازمان  رقابت‌پذیــری  و  ریســک‌پذیری  پیشــگامی،  امــکان 
بهبــود خواهــد یافــت و بدیــن ترتیــب شــاخص‌های عملکــرد 

ســازمانی ارتقــا خواهنــد یافــت. 
بــاز  نــوآوری  اثــر  بررســی  بــه   )1398( همــکاران  و  کاملــی 
اجتماعــی،  ســرمایه  نقــش  تبییــن  بــا  ســازمانی  عملکــرد  بــر 
فروشــگاه‌های  در  کارکنــان  خلاقیــت  و  خدمت‌گرایــی 
می‌دهــد  نشــان  نتایــج  می‌شــود.  پرداختــه  اتــکا  زنجیر‌هــای 
کــه در فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای اتــکا، نــوآوری بــاز بــر ســرمایه 
و  خلاقیــت  همچنیــن،  اســت.  تأثیرگــذار  ســازمان  اجتماعــی 
خدمت‌گرایــی کارکنــان بــر عملکــرد ســازمانی در فروشــگاه‌های 

می‌گــذارد.  تأثیــر  اتــکا  ای  زنجیــره 
بــا  جــذب  ظرفیــت  بررســی  بــه   )2022( همــکاران  و  میرانــدا1 
شــرکت‌های  زمینــه  در  ســازمانی  عملکــرد  و  شــرکت  نــوآوری 

1- Miranda et al  
2- Zheng et al. 
3- Da Silva, Riana & Soares 
4- Lasisi, Ozturen, Eluwole & Avci 

یافته‌هــای  تحلیــل  و  تجزیــه  بــا  می‌پردازنــد.  بنیــان  دانــش 
پژوهــش، نویســندگان نتیجــه می‌گیرنــد کــه ظرفیــت جــذب 
ســازمانی  عملکــرد  بــا  و  بــوده  شــرکت‌ها  در  نــوآوری  پیشــینه 
همبســتگی مثبــت دارد. یافته‌هــای مطالعــه نشــان می‌دهــد 
می‌کنــد،  کمــک  خارجــی  دانــش  دریافــت  بــه  کــه  عواملــی 
ــریک  ــی ش ــدگان و نزدیک ــا نماین ــد ب ــی، پیون ــبکه‌های اجتماع ش

اســت. 
تکنولــوژی  نقــش  بررســی  بــه   )2021( همــکاران  و  ژنــگ2 
بلاکچیــن بــر ایجــاد نــوآوری در محصــولات جدیــد می‌پردازنــد. 
یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه مــدل کســب‌وکار جدیــد بــه شــدت 
محصــول  نــوآوری  بــر  امــا  می‌کنــد،  جــذب  را  مخــرب  نــوآوری 
پذیرنــده تأثیــر نمی‌گــذارد. نتایــج همچنیــن نشــان می‌دهــد کــه 
مــدل کســب و کار کارآمــد بــه شــدت نــوآوری محصــول پذیرفتــه 
را تشــویق، امــا بــه شــدت از نــوآوری محصــول مخــرب جلوگیــری 
می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، تجزیــه و تحلیــل نشــان می‌دهــد کــه 
مــدل  بیــن  مثبــت  رابطــه  شــرکت،  مخــرب  فــن‌آوری  توانایــی 
تقویــت  را  مخــرب  محصــول  نــوآوری  و  جدیــد  کســب‌وکار 
ــه را  ــوآوری پذیرفت ــا ن ــی ب ــی طراح ــت کارای ــه مثب ــا رابط ــد، ام می‌کن

می‌کنــد.  تضعیــف 
داســیلوا، ریانــا و ســوارس3 )2020( تحقیقــی بــه منظــور تعییــن 
تأثیــر شــیوه‌های منابــع انســانی بــر نــوآوری و عملکــرد کارکنــان و 
تأثیــر نــوآوری بــر عملکــرد کارکنــان انجــام داده‌انــد. ایــن مطالعــه 
بــرای  پرسشــنامه  از  اســتفاده  بــا  کمــی  و  کیفــی  داده‌هــای  از 
جمــع‌آوری داده‌هــا بــه طــور مســتقیم از افــراد تحقیــق اســتفاده 
می‌کنــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه شــیوه‌های مدیریــت منابــع 
انســانی تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر عملکــرد کارکنــان دارد، 
ــاداری  ــت و معن ــر مثب ــانی تأثی ــع انس ــت مناب ــیوه‌های مدیری ش
بــر نــوآوری و نــوآوری تأثیــر مثبــت و معنــی دار مثبــت بــر عملکرد 

ــان دارد.  کارکن
لسیســی، ازتــورن، ایلــوول و آوچــی4 )2020( یــک مــدل تجربــی 
آزمایشــی طراحــی می‌کننــد کــه مکانیســم تأثیــر مدیریــت منابــع 
انســانی مبتنــی بــر نــوآوری بــر رضایــت و عملکــرد کارکنــان در 
می‌کنــد.  بررســی  را  نیجریــه  کشــور  المللــی  بیــن  فرودگاه‌هــای 
در مجمــوع، از 247 نفــر تمــاس بــا مســافر از کارکنــان و مدیــران 
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بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا اســتفاده شــد. نتایــج حاصــل از 
تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا نشــان داد کــه پشــتیبانی و ظرفیــت 
ــر  ــتری ب ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــر مدیری ــطه تاثی ــکاران واس ــذب هم ج

نــوآوری، رضایــت و عملکــرد کارکنــان می‌باشــد. 
آلیســا و اهمــن1 )2020( بررســی می‌کننــد کــه چگونــه خلاقیــت 
و نــوآوری می‌توانــد بــر عملکــرد کارکنــان تأثیــر بگــذارد. از آزمــون 
F مشــخص شــد کــه خلاقیــت و نــوآوری بــه طــور همزمــان بــر 
عملکــرد کارکنــان تأثیــر می‌گــذارد. بــا ایــن حــال، آزمــون T نشــان 
داد کــه خلاقیــت تأثیــر جزئــی بــر عملکــرد کارکنــان دارد و نــوآوری 
نــدارد. بنابرایــن، می‌تــوان  کارکنــان  بــر عملکــرد  هیــچ تاثیــری 
نتیجــه گرفــت کــه خلاقیــت می‌توانــد بــر عملکــرد کارکنــان تأثیــر 

بگــذارد و نــوآوری بــر عملکــرد کارکنــان تأثیــر نمی‌گــذارد. 
بررســی    )2020( راجیانــی2  و  کات  ســووندانا،  ســوپارنا،  ریانــا، 
ــرد  ــر عملک ــد ب ــوآوری می‌توان ــت و ن ــه خلاقی ــه چگون ــد ک می‌کنن
کارکنــان تأثیــر بگــذارد. بــر اســاس نتایــج آزمــون مشــخص شــد 
ــان  ــرد کارکن ــر عملک ــان ب ــور همزم ــه ط ــوآوری ب ــت و ن ــه خلاقی ک
تأثیــر می‌گــذارد. بــا ایــن حــال، آزمــون T نشــان داد کــه خلاقیــت 
تأثیــر جزئــی بــر عملکــرد کارکنــان دارد و نــوآوری هیــچ تاثیــری بــر 
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــن رو، می‌ت ــدارد. از ای ــان ن ــرد کارکن عملک
خلاقیــت می‌توانــد بــر عملکــرد کارکنــان تأثیــر بگــذارد و نــوآوری 

ــذارد.   ــر نمی‌گ ــان تأثی ــرد کارکن ــر عملک ب
محمــد، خلیفــه، الشــیبامی، الرجــوی و اســحاق3 )2019( بــه 
بــر  موثــر  عوامــل  شناســایی  بــرای  پیشــنهادی  مــدل  ارزیابــی 
بهــره وری ســازمان اســتفاده می‌پردازنــد. تمرکــز ایــن مطالعــه 

1- Alisa & Ahman 
2- Riana, Suparna, Suwandana, Kot & Rajiani 
3- Mohamed, Khalifa, Al- Shibami, Alrajawi & Isaac 

نوآورانــه  رویکــرد  یــک  از  آن  در  کــه  اســت  ســامت  مراکــز  بــر 
بهــره‌وری  بــر  نــوآوری  طریــق  از  خلاقیــت  تأثیــر  ارزیابــی  بــرای 
ســازمان اســتفاده می‌شــود. نتایــج نشــان داد کــه خلاقیــت بــه 
طــور قابــل توجهــی نــوآوری را پیش‌بینــی می‌کنــد کــه بــه نوبــه 
مشــخص  بعــاوه،  می‌گــذارد.  تأثیــر  وابســته  متغیــر  بــر  خــود 
ــر  ــازمان تأثی ــره وری س ــر به ــوآوری ب ــق ن ــت از طری ــه خلاقی ــد ک ش

دارد.  غیرمســتقیم 

 روش تحقیق-3 
دیــدگاه  از  تحقیــق  روش  انــواع  از  گوناگونــی  طبقه‌بندی‌هــای 
صاحب‌نظــران انجــام گرفتــه اســت. یکــی از ایــن طبقه‌بندی‌هــا، 
طبقه‌بنــدی بــر مبنــای هــدف و طبقه‌بنــدی بــر اســاس روش 
ــردی  ــات کارب ــوع تحقیق ــدف؛ از ن ــر ه ــر از نظ ــه حاض ــت. مقال اس
می‌توانــد  تحقیــق  ایــن  یافته‌هــای  کــه  دلیــل  ایــن  بــه  اســت، 
بــه  گیــرد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  اجرایــی  مســایل  حــل  بــرای 
و  بحــث  و  آمــاری  آزمون‌هــای  انجــام  از  پــس   ، دیگــر عبــارت 
نتیجه‌گیــری می‌تــوان مشــخص کــرد کــه آیــا گرایــش بــه نــوآوری 
ــر  ــن از نظ ــت؟ همچنی ــوده اس ــد ب ــولات جدی ــرد محص ــر عملک ب
روش جمــع‌آوری اطلاعــات، جــزء تحقیقــات توصیفــی و از نــوع 
پیمایشــی می‌باشــد و از نظــر نــوع داده‌هــا نیــز کمــی می‌باشــد. 
طراحــی  و  متغیر‌هــا  اندازه‌گیــری  منظــور  بــه  تحقیــق،  ایــن  در 
پرسشــنامه از تمامــی متغیرهــا تعریــف عملیاتــی ارائــه شــده کــه 

در جــدول شــماره )1( گــردآوری شــده اســت. 

جدول )1(. تعاریف عملیاتی متغیرهای تحقیق

گویه‌ها متغیر

هزینه‌های سرمایه‌گذاری تحقیق و توسعه ما نسبت به درآمد کل ما در مقایسه با رقبا بیشتر است. گرایش به نوآوری

شرکت ما اغلب فنآوری‌های جدید را برای بهبود محصولات یا فرایندهای تولید معرفی می‌کند.

شرکت ما به طور مداوم به دنبال بهبود بهره‌وری فرایند تولید می‌باشد.

شرکت ما محصولات و خدمات ابتکاری را توسعه می‌دهد.

شرکت ما بهبود، به روزرسانی و گسترش خطوط تولید خود را گسترش می‌دهد.

شرکت ما استراتژی‌های مناسب را مطابق با تغییرات در محیط خارجی تصویب می‌کند.

شرکت ما به طور موثری حل شکایات مشتری انجام می‌دهد. 
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محصولات ما دارای کیفیت مناسبی هستند.  بازارمحوری

محصولات ما قیمت‌های رقابتی را عرضه کرده‌اند. 

مشتریان به راحتی به محصولات ما دسترسی دارند. 

نوآوری‌های فناورانه مبتنی بر تحقیقات بازار به‌راحتی در این مجموعه پذیرفته می‌شود. توسعه منابع و 
نوآوری

مدیریت به صورت فعالانه درجستجوی ایده‌های جدید است.

کارکنان سازمان هرگز برای ارائه نظرات جدید خود )حتی در صورت ناکارامد بودن( تنبیه نمی‌شوند.

مدیران پروژه/برنامه، فرآیندهای خلاق، آزمایشات و ایده‌های جدید را حمایت و ترویج می‌کنند.

شرکت دارای دانش و مهارت کافی حرفه‌ای در توسعه محصولات جدید برای تقویت کارایی طراحی و توسعه محصول است.
طراحی

شرکت محصولات جدید را با استفاده از تکنیک‌های اختصاصی وهمکاری با تولیدکنندگان خارجی و داخلی طراحی می‌کند.

شرکت نسبت هزینه‌های تحقیق، توسعه و طراحی را به مبلغ کل فروش تنظیم می‌کند تا ظرفیت R & D خود را برای طراحی محصول 
افزایش دهد.

شرکت با دقت در انتخاب قطعات و مواد مورد استفاده در تولید، هزینه تولید محصول را کاهش می‌دهد.

شرکت دارای درک کافی از تغییرات در محیط خارجی و توانایی در طراحی محصولات برای پاسخ به چنین تغییراتی است.

کارکنان معمولا برای ایجاد ایده‌های جدید و عملی برای بهبود عملکرد حاضر هستند. خلاقیت سازمانی

در این سازمان فنآوری‌های جدید، فرآیندها و تکنیک‌ها  جستجو می‌شود.

شرکت راه‌های جدید را برای افزایش کیفیت همواره ارائه می‌دهد.

راه‌های جدید برای رسیدن به اهداف مشخص شده است.

محصولات شرکت به اهداف فروش دست یافته‌اند. عملکرد محصول

محصولات شرکت اهداف سود را به دست آورده‌اند.

محصولات جدید باعث افزایش ظرفیت‌های فنآوری شرکت شده است. 

محصولات جدید تصویر سازمان را بهبود بخشیده است. 

محصولات  شرکت به اهداف فروش دست یافته‌اند.

اطلاعات تولید محصولات شرکت عمدتا به روز می‌شود. 

مشتریان ارزیابی مثبت محصولات جدید را ارائه کرده‌اند.

سو، چنگ، چانگ و چن1 )2018(

1- Su, Cheng, Chung, & Chen 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
با مشارکت انجــــمن علمـــی مــدیـــریت دانش ایـــــــــــران 72

سال دوم  |  شماره چهارم  |  بهار 1401 



؛ شـــامل کارکنـــان، کارشناســـان و  جامعـــه آمـــاری تحقیــق حاضــر
مدیـــران شــرکت خودروســازی ســایپا در شــهر تهــران بــه تعــداد 
ــداد  ــاری، تعـ ــه آمـ ــداره جامعـ ــه انـ ــه بـ ــا توجـ ــد. بـ ــر می‌باش 382 نف
191 نفـــر طبـــق جـــدول مـــورگان به عنـــوان نمونـه آمـــاری انتخـاب 
شـــدند. بـــا توجـــه بـــه پیش‌بینــی عـــدم بازگشـــت تعـــدادی از 
پرسشـــنامه‌ها، تعـــداد 300 پرسشـــنامه توزیـــع گردیـــد کـــه از ایـن 

بیـــن 170 پرسشـــنامه قابـــل اســـتفاده بــود. 

یافته‌های تحقیق-4 
تحلیــل عاملــی تاییــدی متغیــر هــای تحقیــق: نمــودار شــماره 
)1( مــدل اندازه‌گیــری متغیرهــای تحقیــق را در حالــت تخمیــن 
اســتاندارد نشــان می‌دهــد. نتایــج تخمیــن حاکــی از مناســب 
ــوس  ــزارِ ام ــی نرم‌اف ــه خروج ــه ب ــا توج ــاخص‌ها را دارد. ب ــودن ش ب
مقــدار X2 محاســبه شــده برابــر بــا 362.394 می‌باشــد کــه نســبت 
( درجــه آزادی 362 برابــر بــا 2/399 و کمتــر از عــدد  بــه )تقســیم بــر
ــاز  ــد مج ــد. ح ــا 0.059 می‌باش ــر ب ــدار RMSEA براب ــد. مق 3 می‌باش
 CFI و    NFI IFI,RFI,NNFI شــاخص‌های  اســت.   0.08  ،RMSEA
همــه بــالای 0/90 محاســبه شــده کــه دارای مقــدار مناســب بــوده 
ــدل  ــی م ــای عامل ــد. باره ــدل می‌باش ــرازش م ــده ب ــان دهن و نش
در حالــت تخمیــن اســتاندارد میــزان تاثیــر هــر کــدام از متغیرهــا 
متغیــر  نمــرات  واریانــس  تبییــن  و  توضیــح  در  را  گویه‌هــا  یــا  و 

یــا عامــل اصلــی نشــان می‌دهــد. بــه عبــارت دیگــر بــار عاملــی 
گــر  مشــاهده  متغیــر  هــر  همبســتگی  میــزان  دهنــده  نشــان 
)ســوال پرسشــنامه( بــا متغیــر مکنــون )عامل‌هــا( می‌باشــد. 
در نمــودار شــماره )2( می‌تــوان بارهــای عاملــی هــر یــک از 
عاملــی  بــار  مثــال،  بــرای  نمــود.  مشــاهده  را  تحقیــق  ســوالات 
ســوال اول در بعــد »گرایــش به نــوآوری« دارای بــار عاملی )0/82( 
، ســوال اول »گرایــش بــه نــوآوری«  می‌باشــد. بــه عبــارت دیگــر
 68 درصــد )0/67 را بــه تــوان 2 می‌رســانیم( از واریانــس 

ً
تقریبــا

عامــل »گرایــش بــه نــوآوری« را تبییــن می‌نمایــد. مقــدار 0/33 
ــوال  ــط س ــه توس ــی ک ــدار واریانس ــد )مق ــا می‌باش ــدار خط ــز مق نی
اول قابــل تبییــن نیســت(. واضــح اســت کــه هــر چــه مقــدار خطــا 
بیشــتری  همبســتگی  و  بالاتــر  تعییــن  ضرایــب  باشــد،  کمتــر 
بیــن ســوال و عامــل مربوطــه وجــود دارد. مقــدار ضریــب تعییــن 
ــود  ــک ش ــمت 1 نزدی ــه س ــه ب ــر چ ــه ه ــت ک ــن 0 و 1 اس ــددی بی ع
شــماره  نمــودار  می‌گــردد.  بیشــتر  واریانــس  تبییــن  مقــدار 
)2(، مــدل در حالــت معنــاداری ضرایــب و پارامترهــای بدســت 
ــان  ــق را نش ــته تحقی ــای وابس ــری متغیره ــدازه گی ــدل ان ــده م آم
می‌دهــد کــه تمامــی ضرایــب بدســت آمــده معنــادار شــده انــد. 
ــر از 1.96-  ــا کوچکت ــر از 1.96 ی ــاداری بزرگت ــون معن ــدار آزم ــرا مق زی

ــت.  ــط اس ــودن رواب ــاداری ب ــده معن ــان دهن نش

نمودار )2(. مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد
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آزمون فرضیات اصلی تحقیق )بخش ساختاری مدل(
در ایــن تحقیــق بــرای تائیــد یــا رد فرضیــات از مــدل معــادلات 
ســاختاری و بطــور اخــص تحلیــل مســیر اســتفاده شــده اســت. 
تحلیــل مســیر )مــدل ســاختاری( تکنیکــی اســت کــه روابــط بین 
متغیرهــای تحقیــق )مســتقل، میانجــی و وابســته( را بــه طــور 
ــایی  ، شناس ــیر ــل مس ــدف از تحلی ــد. ه ــان می‌ده ــان نش همزم
( بیــن متغیرهــای مــدل مفهومــی تحقیــق اســت.  علیــت )تاثیــر
عملکــرد  بــر  موثــر  عوامــل  میــان  رابطــه  زیــر  ســاختاری  مــدل 
و   )2( شــماره  نمــودار  می‌دهــد.  نشــان  را  جدیــد  محصــولات 
ــب  ــتاندارد و ضرای ــن اس ــت تخمی ــاختاری را در حال ــدل س )3( م
ــوس(.  ــاری ام ــزار آم ــی نرم‌اف ــد )خروج ــان می‌دهن ــاداری نش معن
تائیــد یــا رد فرضیــات )روابــط( در حالــت معنــاداری مشــخص 
، چنانچــه عــدد معنــاداری بزرگتــر از  می‌شــود. بــه عبــارت دیگــر

1/96 یــا کوچکتــر از 1/96- باشــد، فرضیــه تائیــد می‌شــود.
مــدل  از  اســتفاده  بــا  تحقیــق  فرضیــات  آزمــون  در  همچنیــن 
دهنــده  نشــان  افــزار  نــرم  خروجــی  اولا  ســاختاری،  معــادلات 
آزمــون  بــرای  یافتــه  بــرازش  ســاختاری  مــدل  بــودن  مناســب 
ــر 364  ــیم ب ــه df )870.184 تقس ــبت X2 ب ــتند نس ــات هس فرضی
و  مناســب  مقــدار  بنابرایــن،  می‌باشــد.   3 زیــر   )2.391 بــا  برابــر 
دهنــده  نشــان  نیــز   RMSEA  =0/059 میــزان  اســت.  پاییــن 
عبــارت  بــه  اســت.  ســاختاری  مــدل  بــرازش  بــودن  مناســب 
، داده‌هــای مشــاهده شــده تــا میــزان زیــادی منطبــق بــر  دیگــر
و   NFI IFI,RFI,NNFI مقــدار  اســت.  تحقیــق  مفهومــی  مــدل 
CFI بــالای 90 درصــد محاســبه شــده کــه نشــان دهنــده بــرازش 

می‌باشــد. مــدل  بــالای 

نمودار شماره )3(. مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد

جدول شماره )4(. شاخص‌های برازش مدل

مقدار قابل قبولمقدار بدست آمدهشاخص های براز

Chi-square/df2.3893 پایین تر از

RMSEA0/0590.08 پایین تر از

P. Value0.0000.05 پایین تر از

IFI,RFI,NNFI, NFIبالای 90 درشد91-99 درصد
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نتیجهعدد معنی  داری    ضریب مسیرفرضیه ها

تائید825/0244/13بازارمحوری---<گرایش به نوآوری

تائید866/0348/10طراحی---<گرایش به نوآوری

رد018/0254/0طراحی---<بازارمحوری

رد211/0818/1توسعه منابع نوآوری---<طراحی

رد169/0698/1توسعه منابع نوآوری---<بازارمحوری

تائید322/0169/2توسعه منابع نوآوری---<گرایش به نوآوری

تائید247/0413/3خلاقیت سازمانی---<بازارمحوری

تائید545/0250/7خلاقیت سازمانی---<طراحی

رد040/0706/0خلاقیت سازمانی---<توسعه منابع نوآوری

عملکرد محصولات ---<بازارمحوری
جدید

تائید168/0619/2

عملکرد محصولات ---<خلاقیت سازمانی
جدید

تائید179/0919/2

عملکرد محصولات ---<طراحی
جدید

تائید319/0377/4

عملکرد محصولات ---<توسعه منابع نوآوری
جدید

تائید376/0137/6

فرضیه اول: گرایش به نوآوری تأثیر مثبت و معنی داری بر بازارمحوری در شرکت سایپا دارد. 
ــته  ــوری داش ــر بازارمح ــی‌داری ب ــر معن ــوآوری تأثی ــه ن ــش ب ــر گرای ــد متغی ــخص ش ــا مش ــل داده‌ه ــات و تحلی ــع‌آوری اطلاع ــس از جم پ
ــان داد  ــن نش ــن محققی ــات ای ــه مطالع ــرا ک ــد، چ ــز می‌باش ــکاران )2016( نی ــو و هم ــات س ــده مطالع ــد کنن ــه تایی ــن نتیج ــه ای ــت ک اس

ــایپا دارد.  ــرکت س ــوری در ش ــر بازارمح ــی‌داری ب ــت و معن ــر مثب ــوآوری تأثی ــه ن ــش ب گرای

جدول شماره )6(. میزان تاثیر گرایش به نوآوری بر بازارمحوری

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

گرایش به نوآوری تأثیر مثبت و معنی‌داری بر بازارمحوری 
در شرکت سایپا دارد.

تائید825/0244/13

فرضیه دوم: گرایش به نوآوری اثر مستقیم و معنی داری بر  طراحی در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر گرایــش بــه نــوآوری تأثیــر معنــی‌داری بــر طراحــی داشــته اســت 
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کــه ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، چــرا کــه مطالعــات ایــن محققیــن نشــان داد گرایــش بــه 
نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر طراحــی در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )7(. میزان تاثیر گرایش به نوآوری بر طراحی

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

گرایش به نوآوری اثر مستقیم و معنی‌داری بر  
طراحی در شرکت سایپا دارد.

تائید866/0348/10

فرضیه سوم: بازارمحوری  اثر مستقیم و معنی داری بر طراحی در شرکت سایپا دارد.
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر بازارمحــوری شــده تأثیــر معنــی‌داری بــر طراحــی داشــته اســت 
کــه ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، چــرا کــه مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان داد 

بازارمحــوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر طراحــی در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )8(. میزان تاثیر بازارمحوری بر طراحی 

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

بازارمحوری  اثر مستقیم و معنی‌داری بر 
طراحی در شرکت سایپا دارد.

رد018/0254/0

فرضیه چهارم: طراحی اثر مستقیم و معنی‌داری بر توسعه منابع نوآوری در شرکت سایپا دارد. 
ــته  ــوآوری نداش ــع ن ــعه مناب ــر توس ــی‌داری ب ــر معن ــی تأثی ــر طراح ــد متغی ــخص ش ــا مش ــل داده‌ه ــات و تحلی ــع‌آوری اطلاع ــس از جم پ
اســت؛ هــر چنــد ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نمی‌باشــد، چــرا کــه مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان 

داد طراحــی اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر توســعه منابــع نــوآوری در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )9(. میزان تاثیر طراحی بر توسعه منابع نوآوری

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

طراحی اثر مستقیم و معنی‌داری بر توسعه 
منابع نوآوری در شرکت سایپا دارد

رد211/0818/1

فرضیه پنجم: بازارمحوری اثر مستقیم و معنی‌داری بر توسعه منابع نوآوری در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر بازارمحــوری تأثیــر معنــی‌داری بــر توســعه منابــع نــوآوری داشــته 
اســت. هــر چنــد ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( می‌باشــد، چــرا کــه مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان 

داد کــه بازارمحــوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر توســعه منابــع نــوآوری در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )10(. میزان تاثیر بازارمحوری بر توسعه منابع نوآوری

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بازارمحوری اثر مستقیم و معنی داری بر توسعه 
منابع نوآوری در شرکت سایپا دارد.

رد169/0698/1

فرضیه ششم: گرایش به نوآوری اثر مستقیم و معنی‌داری بر توسعه منابع نوآوری در شرکت سایپا دارد. 
گرایــش بــه نــوآوری تأثیــر معنــی‌داری بــر توســعه منابــع  پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر 
ــن  ــات ای ــه مطالع ــرا ک ــد، چ ــز می‌باش ــکاران )2016( نی ــو و هم ــات س ــده مطالع ــد کنن ــه تایی ــن نتیج ــد ای ــر چن ــت. ه ــوآوری داشــته اس ن

پژوهشــگران نشــان داد کــه گرایــش بــه نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر توســعه منابــع نــوآوری در شــرکت ســایپا دارد.  
جدول شماره )11(. میزان تاثیر گرایش به نوآوری بر توسعه منابع نوآوری

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

گرایش به نوآوری اثر مستقیم و معنی داری بر 
توسعه منابع نوآوری در شرکت سایپا دارد.

تائید322/0169/2

فرضیه هفتم: بازارمحوری اثر مستقیم و معنی‌داری بر خلاقیت سازمانی در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد کــه متغیــر بازارمحــوری تأثیــر معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی داشــته 
اســت. ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، زیــرا مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان داد کــه 

بازارمحــوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )12(. میزان تاثیر آزاد محوری بر خلاقیت سازمانی

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

بازارمحوری اثر مستقیم و معنی داری بر خلاقیت 
سازمانی در شرکت سایپا دارد.

تائید247/0413/3

فرضیه هشتم:  طراحی اثر مستقیم و معنی داری بر خلاقیت سازمانی در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر طراحــی تأثیــر معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی داشــته اســت. 
هــر چنــد ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، زیــرا مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان داد کــه 

طراحــی اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )13(. میزان تاثیر طراحی بر خلاقیت سازمانی

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

طراحی اثر مستقیم و معنی داری بر خلاقیت 
سازمانی در شرکت سایپا دارد.

تائید545/0250/7

فرضیه نهم: توسعه منابع نوآوری اثر مستقیم و معنی داری بر خلاقیت سازمانی در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر توســعه منابــع نــوآوری تأثیــر معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی 
نداشــته اســت. هــر چنــد ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز نمی‌باشــد، زیــرا مطالعــات این پژوهشــگران 
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نشــان داد کــه توســعه منابــع نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول  شماره )14(. میزان تاثیر توسعه منابع نوآوری بر خلاقیت سازمانی

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

توسعه منابع نوآوری اثر مستقیم و معنی داری بر 

خلاقیت سازمانی در شرکت سایپا دارد.
رد040/0706/0

فرضیه دهم: بازارمحوری اثر مستقیم و معنی‌داری بر عملکرد محصولات جدید در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد کــه متغیــر بازارمحــوری تأثیــر معنــی‌داری بــر خلاقیــت ســازمانی داشــته 
اســت. ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، زیــرا مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان دادنــد کــه 

بازارمحــوری اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر عملکــرد محصــولات جدیــد در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )15(. میزان تاثیر بازارمحوری بر خلاقیت سازمانی

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

بازارمحوری اثر مستقیم و معنی‌داری بر خلاقیت 
سازمانی در شرکت سایپا دارد.

تائید168/0619/2

فرضیه یازدهم: خلاقیت سازمانی اثر مستقیم و معنی‌داری بر عملکرد محصولات جدید در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر خلاقیــت ســازمانی تأثیــر معنــی‌داری بــر عملکــرد محصــولات 
ایــن  زیــرا مطالعــات  کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد،  ایــن نتیجــه تاییــد  جدیــد داشــته اســت، هرچنــد 
پژوهشــگران نشــان داد کــه خلاقیــت ســازمانی اثــر مســتقیم و معنــی‌داری بــر عملکــرد محصــولات جدیــد در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول )16(. میزان تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد محصولات جدید

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

تائید179/0919/2خلاقیت سازمانی اثر مستقیم و معنی‌داری بر عملکرد محصولات جدید در شرکت سایپا دارد.

فرضیه دوازدهم: طراحی اثر مستقیم و معنی داری بر عملکرد محصولات جدید در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده‌هــا مشــخص شــد متغیــر طراحــی تأثیــر معنــی‌داری بــر عملکــرد محصــولات جدیــد داشــته 
اســت. ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، زیــرا مطالعــات ایــن پژوهشــگران نشــان داد کــه 

طراحــی اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر عملکــرد محصــولات جدیــد در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول )17(. میزان تاثیر طراحی بر عملکرد محصولات جدید

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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طراحی اثر مستقیم و معنی‌داری بر عملکرد 
محصولات جدید در شرکت سایپا دارد.

تائید319/0377/4

فرضیه سیزدهم: توسعه منابع نوآوری اثر مستقیم و معنی داری بر عملکرد محصولات جدید در شرکت سایپا دارد. 
پــس از جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلیــل داده هــا مشــخص شــد متغیــر توســعه منابــع نــوآوری تأثیــر معنــی‌داری بر عملکــرد محصولات 
جدیــد داشــته اســت. ایــن نتیجــه تاییــد کننــده مطالعــات ســو و همــکاران )2016( نیــز می‌باشــد، چــرا کــه مطالعــات ایــن پژوهشــگران 

نشــان داد کــه توســعه منابــع نــوآوری اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر عملکــرد محصــولات جدیــد در شــرکت ســایپا دارد. 

جدول شماره )18(. میزان تاثیر توسعه منابع نوآوری بر عملکرد محصولات جدید

نتیجهمعناداریمیزان تأثیرفرضیات تحقیق

تائید376/0137/6توسعه منابع نوآوری اثرمستقیم و معنی‌داری بر عملکردمحصولات جدید در شرکت سایپا دارد.

نتیجه‌گیری-5 
ــوآوری  ــه ن ــش ب ــر گرای ــی تاثی ، بررس ــر ــق حاض ــی تحقی ــدف اصل ه
بــر عملكــرد توســعه محصــول جدیــد بــود كــه بــراى ایــن هــدف 
و بــا توجــه بــه مــدل مفهومــی پژوهــش ســیزده فرضیــه طراحــی 
بــه  گرایــش  كــه  داد  نشــان  فرضیههــا  آزمــون  نتایــج  گردیــد. 
نــوآورى بــر عملكــرد تولیــد محصــول جدیــد تاثیــر معنــی‌دارى 
بزرگتریــن  بــه  پاســخی  جدیــد  محصــولات  حقیقــت،  در  دارد. 
مشــکلات ســازمان‌ها اســت. توســعه محصــول جدیــد، بخــش 
مهمــی از هــر تجــارت اســت و فــرص‌ هــای رشــد و مزیــت رقابتــی 
را بــرای شــرکت‌ها فراهــم می‌کنــد. متغیــر بــودن قوانیــن رقابتــی 
ــازار را  ــه ب ــد ب ــول جدی ــه محص ــد ارائ ، فرآین ــب و کار ــای کس در دنی
ــروزه  ــازمان‌ها ام ــر س ــت. اکث ــوه داده اس ــی جل ــت خاص ــا اهمی ب
 تکیــه و اعتمــاد 

ً
بیــش از هــر زمــان دیگــری دریافته‌انــد کــه صرفــا

بــه اهرم‌هــای رقابتــی ســنتی مثــلِ افزایــش کیفیــت، کاهــش 
ــت و  ــی نیس ــات کاف ــولات و خدم ــه محص ــز در ارائ ــه و تمای هزین
در عــوض مفاهیمــی مثــل ســرعت و انعطاف‌پذیــری در رقابــت 
نمــود قابــل توجهــی پیــد ا کــرد‌ انــد و گرایــش بــه ســمت ارائــه 

1- Canh, Liem, Thu &  Khuong 
2- Brant & Lohse 
3- Günday, Ullusoy, Kilic & Alpkan 
4- Liu & Tsay

ــن  ــه ای ــل موج ــود دلی ، خ ــازار ــه ب ــد ب ــات جدی ــولات و خدم محص
ــت.  ــرش اس ــر نگ تغیی

محصــولات  کــردن  ارائــه  کــه  داد  نشــان  تحقیــق  نتایــج 
ــات  ــا ابهام ــی ب ــای رویاروی ــن راهکاره ــی از مطمئن‌تری ــد یک جدی
زمــان  گذشــت  اســت.  کار  و  کســب  دنیــای  پیچیدگی‌هــای  و 
ــد  ــول جدی ــعه محص ــه توس ــد ک ــر گردی ــر منج ــال اخی ــد س ــا چن ت
تــا حــدی دارای اهمیــت و شــکوه گــردد کــه بــه عنــوان یگانــه 
اســتراتژی مطمئــن جهــت ماندگاری در کســب و کار خودنمایی 
کنــد. نتایــج بدســت آمــده بــا تحقیقــات انجــام شــده توســط؛ 
روحــی  و  آبــادی  نیــک  شــفیعی   ،)1399( آقاجانــی  و  مرادیــان 
خوراســگانی  اعتباریــان  و  کریــم‌زاده  دائــی  ســعدی،   ،)1398(
)1398(، نمــازی و مقیمــی )1397(، معطوفــی، تاجدینــی، آقاجانــی 
و  برانــت   ،)2019( خوانــگ1  و  تــو  لیــم،  کان،   ،)1389( تاجدینــی  و 
لوســه2 )2014(، گونــدای، اولســوی، کیلیــک و آلپــکان3 )2011(، و 

دارد.   مطابقــت   )2007( تســای4  و  لیــو 
بازارمحــوری  بــر  نــوآوری  بــه  گرایــش  تاثیــر  بــه  توجــه  بــا 
پیشــنهاد می‌شــود کــه در زمــان اســتخدام بــه مســئله تناســب 
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نــوآور  افــراد  کــه  طــوری  شــود،  توجــه  نظــر  مــورد  شــغل  و  فــرد 
شناســایی و در حیطــه مربوطــه قرارگرفتــه شــوند. در آزمون‌هــای 
منظــور  بــه  هیجانــی  هــوش  بــه  مربــوط  ســوالات  اســتخدامی 
توجــه  بــا  گیــرد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  نــوآور  افــراد  شناســایی 
می‌شــود  پیشــنهاد  نــوآوری،  بــه  گرایــش  معنــی‌داری  اثــر  بــه 
دوره‌هــا و کلاس‌هــای مربــوط بــه خلاقیــت و نــوآوری بــه صــورت 
ادواری بــرای افــراد برگــزار شــود. بــه دلیــل اثــر نــوآوری بــر طراحــی 
ــی  ــرای طراح ــت ب ــاره وق ــورت پ ــه ص ــاق ب ــراد خ ــولات از اف محص
بــه‌  لازم  زیرســاخت‌های  شــود.  اســتفاده  جدیــد  محصــولات 
آنــان  نــوآوری  جهــت  در  کارکنــان  انگیــزش  افزایــش  منظــور 
بــه  بــازار  تحقیقــات  از  کــه  می‌شــود  پیشــنهاد  گــردد.  فراهــم 
بــه  مســتمر  طــور  بــه  بــازار  شناســایی  در  مهــم  عامــل  عنــوان 

شــود.  اســتفاده  بــازار  نیازهــای  شناســایی  منظــور 
بــا رصــد دائمــی محصــولات و خدمــات رقبــا تــاش شــود 
ــرد و در  ــرار گی ــری ق ــورد بازنگ ــا م ــات دائم ــولات و خدم ــه محص ک
صــورت نیــاز تــاش شــود تــا از تغییــرات مــورد نظــر رقبــا بــرای 
محصــولات شــرکت نیــز اســتفاده گــردد. ســازمان بــه کمــک 
ــازی  ــع خودروس ــال در صنای ــای فع ــتارت آپ‌ه ــد و اس ــز رش مراک
محصــولات طراحــی شــده جدیــد وارد خــط تولیــد خــود شــود. 

پیشــنهاد می‌شــود کــه موضــوع مدیریــت تجربــه مشــتری بــه 
عنــوان پــروژه تحقیقاتــی جداگانــه در ســازمان بــه منظــور طراحــی 
بروزرســانی  گــردد.  عملیاتــی  جدیــد  محصــولات  توســعه  و 
بهبــود  و  رقبــا  سیســتم‌های  بــا  همــگام  محصــولات  طراحــی 
مســتمر خدمــات ضــروری بــه نظــر می‌رســد. همچنیــن انجــام 
ــرای  ــای مشــتریان ب ــایی نیازه ــور شناس ــه منظ ــازار ب ــات ب تحقیق

خلــق محصــولات جدیــد ضــروری اســت. 
عــاوه بــر ایــن، پیشــنهاد می‌شــود از تیم‌هــای تخصصــی 
فعالیــت  خارجــی  مختلــف  شــرکت‌های  در  کــه  طراحــی 
در  وقــت  نیمــه  صــورت  بــه  تــا  شــود  دعــوت  داشــته‌اند، 
ســازمان حضــور داشــته باشــند. پیشــنهاد می‌شــود بــا توجــه 
آمــوزش اســت، یکــی از مهم‌تریــن  بــه اینکــه خلاقیــت قابــل 
سیاســت‌های آتــی شــرکت بایــد آمــوزش خلاقیــت در ســازمان 
جداگانــه  بودجــه  کــه  می‌گــردد  پیشــنهاد  نهایــت  در  باشــد. 
بــه منظــور توســعه منابــع نــوآوری در برنامه‌ریزی‌‌هــای ســالانه 
تحلیــل  طریــق  از  تــا  شــود  تــاش  و  یابــد  اختصــاص  ســازمان 
دائمــی بــازار و رصــد تحــرکات رقبــا بتــوان محصــولات جدیــد را 

کــرد.  طراحــی 
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