
چکیده: 
کیفیــت زندگــی مفهومــی اســت کــه بــرای ترســیم توســعه رفــاه جامعــه بــه کار مــی‌‌رود. بنابرایــن 
ــدف  ــت. ه ــراد اس ــاه اف ــی و رف ــرایط زندگ ــده ش ــی منعکــس کنن ــت زندگ ــه کیفی ــت ک ــوان گف می‌‌ت
از  زاهــدان  شــهری  زندگــی  کیفیــت  شــاخص‌‌های  ســنجش  و  ارزیابــی   ، حاضــر هــدف  مقالــه 
دیــدگاه دانشــجویان دانشــگاه دولتــی وعلــوم پزشــکی شــهر زاهــدان می‌‌باشــد در ایــن راســتا 
: کالبــدی - فضایــی، اجتماعــی، فرهنگــی،  پنــج شــاخص اصلــی معرفــی شــده‌‌اند کــه عبارتنــد از
اقتصــادی و امنیتــی. روش پژوهــش توصیفــی- تحلیلــی و پیمایشــی اســت. کــه در ایــن پژوهــش 
تعــداد کل جامعــه آمــاری 30.000 نفــر هســتند کــه بــا قرارگرفتــن در فرکــول کوکــران، 129 نفــر نمونــه 
بــه  بــرای دانشــگاه علــوم پزشــکی  بــرای دانشــگاه سیســتان و بلوچســتان و 100 نفــر نمونــه 
دســت آمــده اســت. داده‌‌هــای بــه دســت آمــده از طریــق پرسشــنامه بــا اســتفاده از نــرم افــزار 
اس.پــی.اس.اس. مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. بــرای بــه دســت آوردن رضایت‌‌منــدی دانشــجویان 
از زندگــی در شــهر زاهــدان از آزمــون میانگیــن تــک نمونــه اســتفاده شــده و بــرای بدســت آوردن 
از  نمونــه(  بــودن  بــزرگ  بــه  توجــه  )بــا  شــهری  زندگــی  کیفیــت  و  کالبــدی  شــاخص‌‌های  تاثیــر 
آزمــون همبســتگی پیرســون اســتفاده شــد. نتایــج حاصــل از پژوهــش، میــزان رضایت‌‌منــدی 
دانشــجویان از زندگــی در شــهر زاهــدان در حــد متوســط اســت. بــر اســاس نتایــج بدســت آمــده 
امنیتــی  اقتصــادی،  فرهنگــی،  اجتماعــی،  شــاخص‌‌های  بیــن  پیرســون  همبســتگی  آزمــون  از 
و کیفیــت زندگــی شــهری مشــاهده می‌‌شــود؛ میــزان همبســتگی بیــن ایــن دو شــاخص صفــر 

بدســت آمــده و قابــل قبــول اســت.    
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مقدمه-1 
ــزان  ــان دادن می ــرای نش ــی ب ــوان مفهوم ــه عن ــی ب ــت زندگ کیفی
رضایــت فــرد از زندگــی و بــه عبارتــی معیاری بــرای تعییــن رضایت 
و عــدم رضایــت افــراد و گروه‌‌هــا از ابعــاد مختلــف زندگــی اســت. 
ایــن ابعــاد می‌‌توانــد زمینه‌‌هــای تغذیــه‌‌ای، آموزشــی، بهداشــت 
بحث‌‌هــای  در  شــود.  شــامل  را  فراغــت  اوقــات  و  امنیــت،  و 
ــه  ــت، بلک ــم نیس ــتن مه ــا زیس ــی؛ تنه ــت زندگ ــه کیفی ــوط ب مرب
ویــزاری1، 2016؛  )آنتوگنلیــل،  اســت  اهمیــت  دارای  آن  کیفیــت 
اکســیا و یــه2، 2022؛ جانتــی و لانــدی3، 2017؛ پانگوپولــوس، دوکیــو 
و دان4، 2016؛ ژانــگ، دو و لیــو5، 2020(. نگرانــی از کیفیــت زندگــی، 
ــو6، 1997(.  ــت )بوردی ــر اس ــه معاص ــخصه‌‌های جامع ــی از مش یک
در  آن،  ســنجش  و  زندگــی  کیفیــت  بــه  مربــوط  حیطــه‌‌ی 
گذشــته بــه انــدازه امــروز وســیع نبــوده اســت. اقتصاددانــان، 
از  کــدام  هــر  دولت‌‌مــردان،  و  اجتماعــی  علــوم  دانشــمندان 
1382؛  )اســمیت،  می‌‌نگرنــد  مقولــه  ایــن  بــه  خاصــی  دیــدگاه 
نشــان  تحقیقــات  پیشــینه  آنچــه   .)2015 همــکاران7،  و  هایــک 
مفهــوم  میــادی   60 دهــه  ابتــدای  از  کــه  اســت  ایــن  می‌‌دهــد 
ــی از  ــت. در برخ ــی رواج یاف ــورهای اروپای ــی در کش ــت زندگ کیفی
جوامــع پیشــرفته ایــن واژه همــراه وگاهــی متــرادف بــا واژه‌‌هــای 
تامیــن  اجتماعــی،  رفــاه  همگانــی،  بهزیســتی  ماننــد؛  دیگــری 
اجتماعــی و ماننــد آن بــه کار گرفتــه می‌‌شــود )حاجــی یوســفی، 
یــک  مثابــه  بــه  زندگــی  کیفیــت  گذشــته،  ســال   30 طــی   .)1381
هــدف اصلــی توســعه جامعــه بــر سیاســت‌‌گذاری‌‌های بســیاری 

بــوده اســت. کشــورها تاثیرگــذار  از 
واحســاس  موثــر  عوامــل  بررســی  زندگــی  کیفیــت  مطالعــه 
ــد.  ــردم می‌‌باش ــادی‌‌های م ــی و ش ــوم زندگ ــتن، مفه ــوب داش خ
لــذا هــدف نهایــی مطالعــه کیفیــت زندگــی وکاربــرد متعاقــب 
ــا  ــی ب ــتن یــک زندگ ــه داش ــادر ب ــردم ق ــه م ــت ک ــن اس ــرای ای آن، ب
کیفیــت بــالا باشــند بــه طــوری کــه ایــن زندگــی هــم هدفمنــد 
)پارکــر8، 1997؛ سیناشــوا و ســربک9،  باشــد  لذت‌‌بخــش  هــم  و 

1- Antognelli, & Vizzari
2- Xia, & Yeh
3- Juntti, & Lundy
4- Panagopoulos, Duque, & Dan
5- Zhang, Du, Du, & Liu
6- Bourdieu
7- Hayek etal
8- Parker
9- Sinshaw, & Surbeck
10- Ruth, & Franklin
11- . Baldwin, Christine & Propper
12- Lewandowska, & Szymańska

فــوق؛  توضیحــات  بــه  توجــه  بــا  فرانکلیــن10، 2014(.  و  رات  2018؛ 
رضایت‌‌منــدی  میــزان  ارزیابــی  حاضــر  مقالــه  اصلــی  موضــوع 
دانشــجویان  دیــدگاه  از  زاهــدان  شــهری  زندگــی  کیفیــت  از 
پزشــکی(  علــوم  و  بلوچســتان  و  دانشگاه‌‌های)سیســتان 
اســت و در ایــن راســتا پنــج شــاخص اصلــی معرفــی شــده‌‌اند کــه 
: کالبــدی - فضایــی، اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی،  عبارتنــد از

امنیتــی. 

مبانی نظری -2 
بــه  شــروع  گوناگــون  شــیوه‌‌های  بــا  محققــان   1930 دهــه‌‌  از 
آنــان کوشــیده‌‌اند تــا اجــزاء  مطالعــه کیفیــت زندگــی نمودنــد. 
مناطــق  و  نماینــد  مشــخص  را  زندگــی  کیفیــت  عناصــر  و 
جغرافیایــی ماننــد: شــهرها، ایالت‌‌هــا و ملت‌‌هــا را بــه وســیله 
در  و  شــده  تعییــن  قبــل  از  کــه  زندگــی  کیفیــت  شــاخص‌‌های 
حــال تکامــل بــوده، مقایســه نماینــد. دلیــل اصلــی حساســیت 
موجــود در ایــن زمینــه مفهــوم کیفیــت زندگــی و در ایــن ســؤال 
ــه  ــه را ب ــاب و نهفت ــدود، کمی ــع مح ــه مناب ــه چگون ــود، ک ــه ب نهفت
و  کریســیتن  )بالدویــن،  دهنــد  تخصیــص  مختلــف  مصــارف 
پراپــر11 ،2002(؟ در تحقیقــات بــه انجــام رســیده عنوان شــده اســت 
کــه کیفیــت زندگــی مفهــوم گســترده‌‌ای اســت کــه دارای معانــی 
ــی آن  ــد. برخ ــف می‌‌باش ــای مختل ــراد و گروه‌‌ه ــرای اف ــون ب گوناگ
را بــه عنــوان قابلیــت زیســت‌‌پذیری یــک ناحیــه، برخــی دیگــر 
ــوان  ــه عن ــی ب ــت و برخ ــزان جذابی ــرای می ــنجه‌‌ای ب ــوان س ــه عن ب
رفــاه عمومــی، بهزیســتی اجتماعــی، شــادکامی، رضایت‌‌منــدی 
تعــدّد   .)2021  ، سیزمنســکا12  )لوندســکا،  کرده‌‌انــد  تفســیر   ... و 
روبــرو  آن  بــا  زندگــی  کیفیــت  واژه  خصــوص  در  کــه  تعاریفــی 
هســتیم، می‌‌توانــد ناشــی از ســه عامــل مختلــف باشــد؛ یکــی 
حوزه‌‌هــای  در  آن  کاربــرد  دیگــری  ســازه،  آن  بــودن  چند‌‌بعــدی 
حرفــه‌‌ای متفــاوت همچــون: پزشــکی، روان‌‌شناســی، جغرافیــای 
در  و  جامعه‌‌شناســی  اقتصــاد،  توســعه،  مطالعــات‌‌  ‌‌انســانی، 
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و  فرآیندهــا  عامــان،  بــه  می‌‌توانــد  کــه  تحلیــل  ســطح  نهایــت 
موقعیت‌‌هــا و ســاختارها مربــوط باشــد )غفــاری و امیــدی،1387(. 
بــه طــور یقیــن تعریــف اولیــه کیفیــت‌‌ زندگــی شــهری را می‌‌تــوان 
ــف  ــال، در تعری ــوان مث ــه‌‌ عن ــت. ب ــدار یاف ــعه پای ــث توس در مباح
واژه توســعه پایــدار در مقیــاس محلــه کــه در کنفرانــس شــهر 
قــرن بیســت‌‌ و‌‌ یکــم مطــرح شــد. ایــن اشــاره مطــرح اســت چــرا که 
در ایــن کنفرانــس؛ توســعه پایــدار چنیــن تعریــف شــده ‌‌اســت: 
توســعه پایــدار در مقیــاس محلــه بــه معنــای »ارتقــاء کیفیــت‌‌ 
زیســت‌‌  اجــزاء  و  ویژگی‌‌هــا  همــه  شــامل؛  ســاکنین،  زندگــی 
اقتصــادی  و  اجتماعــی  اداری،  سیاســی،  فرهنگــی،  محیطــی، 
ــع  ــا مان ــت. در اینج ــده« اس ــل آین ــرای نس ــی ب ــاد مانع ــدون ایج ب
ــش  ــی و افزای ــع طبیع ــش مناب ــه کاه ــه نتیج ــت ک ــدی اس آن س
کمبودهــای محلــی شــود )لیــو، یــوی، فــان، ژنــگ و هانــگ1، 2017؛ 
هایــک، وون رایــت، نئــون اســکاندر و گــرت رگامــی2، 2016(. در 
همیــن ارتبــاط، دالکــی اعتقــاد دارد کــه کیفیــت زندگــی خــود 
تمامــی  توســعه  در  کــه  چــرا  دارد.  توســعه  بــا  متقابــل  ارتباطــی 
تلاش‌‌هــا در ابعــاد مختلــف آن، بــه منظــور بهبــود بخشــیدن 
کیفیــت‌‌ زندگــی صــورت می‌‌پذیــرد. بــه واقــع، کیفیــت ‌‌زندگــی 
خــود بــه عنــوان احســاس فــرد از ســامت، رضایــت یــا عــدم 
رضایــت از زندگــی، ســرور و شــادمانی یــا ناخشــنودی و نظایــر آن 

)2020 همــکاران3،  و  )لاوی  می‌‌شــود  تعریــف 
، کیفیــت زندگی را  در هنــگام ارائــه تعریــف عملیاتــی ماژومــدر

1-  Liu, Yue, Fan, Zhang, & Huang
2- Hayek, Von Wirth, Neuenschwander, & Grêt-Regamey
3- Lowe etal
4- Faria, Ferreira, Jalali, Bento, & António

یــک پدیــده چنــد ‌‌بعــدی قلمــداد می‌‌کنــد و اعتقــاد دارد اعضــای 
مشــتمل  می‌‌توانــد  مــوارد  ســایر  بیــن  آن  دهنــده  تشــکیل 
آمــوزش و ‌‌پــرورش، محیــط‌‌ زیســت و ایمنــی و  ؛ بهداشــت،  بــر
روابــط ‌‌اجتماعــی باشــد و هــر یــک از ایــن اجــزاء تشــکیل دهنــده، 
دســتیابی  اســت.  منتخبــی  شــاخص‌‌های  برگیرنــده  در  خــود 
یــا  جــزء  هــر  بــه  دســتیابی  و  توســعه  بــه  جوامــع  و  کشــورها 
شــاخص، خــود موکــول بــه پیشــرفت و توســعه در زمینــه دیگــر 
در  و  هــم ‌‌پیوســته  بــه  مجموعــه‌‌ای  توســعه  بنابرایــن،  اســت. 
ــو4، 2018(.  ــو و آنتونی ــی، بنت ــا، جلال ــا، فراری ــت )فاری ــده اس ــم تنی ه
ــم کیفیــت ‌‌زندگــی، رفــاه اجتماعــی و غیــره  می‌‌تــوان تأثیــر مفاهی
را در اصــاح و تکامــل دانــش برنامه‌‌ریــزی شــهری و منطقــه‌‌ای 
و  اجرایــی  امکانــات  نظریه‌‌پــردازی،  روش‌‌شناســی،  لحــاظ  بــه 
جمع‌‌بنــدی  و  خلاصــه  ذیــل  صــورت  بــه  غیــره  و  تحقق‌‌پذیــری 
کــرد: توســعه دانــش و فنــون طراحــی شــهری، برنامه‌‌ریــزی بــرای 
اعتــای کیفیــت محیــط مســکونی؛ برنامه‌‌ریــزی بــرای فضاهــای 
فراغتــی و تفریحــی مناســب؛ برنامه‌‌ریــزی بــرای فضاهــای بــاز و 
ســبز منطبــق بــر نیازهــای موجــود؛ برنامه‌‌ریــزی بــرای توســعه 
فضاهــای پیــاده و ایمــن و تأمیــن و هدایــت مشــارکت مــردم 
بــه   )1( شــماره  جــدول  اســت.  مدیریــت  و  برنامه‌‌ریــزی  در 
از نظــر جهان‌‌تیــغ و  کیفیــت زندگــی  شــاخص‌‌ها و متغیرهــای 
ــانتوس  ــر س ــی از منظ ــت زندگ ــاد کیفی ــه ابع ــماره )1( ب ــکل ش ش

پرداخته‌‌انــد. مارتینــز  و 

)2007 ، شکل )1(: ابعاد کیفیت زندگی شهری )سانتوس و مارتینز
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موضــوع كیفیــت زندگــی ســابقه مطالعاتــی چندانــی در ایــران 
مبحــث  اخــص  بطــور  و  اجتماعــی  عدالــت  بحــث  امــا  نــدارد، 
عدالــت اجتماعــی و نابرابری‌‌هــای فضایــی در ســطح شــهرها از 
موضوعــات مرتبــط بــا كیفیــت زندگــی اســت كــه در ایــران مــورد 
توجــه و مطالعــه قــرار گرفتــه اســت )ابراهیــم‌‌زاده وعبــادی جــو 
کنــدان، 1385؛ لطیفــی و عظیمــی، 1389؛ فرجــی ملائــی، عظیمــی 
و زیــاری، 1389؛ و یغفــوری، 1390(. تئوری‌‌هــا و مطالعــات تجربــی 
گرفته‌‌انــد.  نشــات  غربــی  جوامــع  از   

ً
عمدتــا زندگــی  كیفیــت 

و  توســعه  حــال  در  كشــورهای  در  زندگــی  كیفیــت  مطالعــات 
بــه تبــع آن در ایــران بــه طــور قابــل توجهــی كمیــاب هســتند. بــا 
توجــه بــه مطالعــات صــورت گرفتــه مــی تــوان گفــت كــه هنــوز 
چارچــوب مفهومــی قابــل قبــول جهانــی بــرای ســنجش كیفیت 
و  قلمروهــا  تعییــن  بــرای  واحــدی  شناســی  روش  و  زندگــی 
ــا  ــاب قلمروه ــدارد و انتخ ــود ن ــی وج ــت زندگ ــای كیفی ــرف ه مع
و معرفهــای مربــوط بــه هــر قلمــرو و روش ســنجش كیفیــت 

1- Lang, Chen, Chan, Yung, & Lee
2- Nixon, Carlton, & Ma
3- Sochacka, Kenway, & Renouf

زندگــی براســاس اهــداف مطالعــه، قضاوتهــای شــخصی محقّــق، 
دســترس  در  دادههــای  و  مطالعــه  مــورد  ناحیــه  ویژگیهــای 
ــت  ــای كیفی ــدل ه ــده در م ــای عم ــاوت ه ــرد و تف ــورت می‌‌گی ص
زندگــی بــه دلیــل تفــاوت در مقیــاس، شــاخصها و قلمروهــای 
زندگــی اســت كــه در مطالعــات گوناگــون كیفیــت زندگــی مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه انــد )لانــگ، چن، یانــگ و لیــی1، 2019؛ نیکســون، 

کارلتــون و مــا2، 2021؛ ســوچاکا، کنــوی و رنــوف3، 2021(.
کوکبــی )1384(، در پایــان نامــه خــود بــا عنوان»برنامه‌‌ریــزی 
ــورد  ــهر م ــز ش ــهری در مرک ــی ش ــت زندگ ــاء کیفی ــور ارتق ــه منظ ب
ــید  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــاد(« ب ــرم آب ــهر خ ــزی ش ــه مرک مطالعه)پهن
کــه ســطح کیفیــت زندگــی در مرکــز شــهر خــرم آبــاد پاییــن بــوده 
و جایــگاه ایــن شــهر بــه لحــاظ کیفیــت در رده خوبــی قــرار نــدارد. 
را  پژوهشــی   ،)1387( ســتاری  و  منصوریــان  متــكان،  رضوانــی، 
بــا عنــوان  توســعه و ســنجش شــاخص‌‌های كیفیــت زندگــی 
از  اســتفاده  بــا  لرســتان  اســتان  نورآبــاد،  شــهر  در  شــهری 

جدول)1(: شاخص‌‌ها و متغیرهای کیفیت زندگی شهری

شاخص‌‌هامتغیر‌‌هاردیف

اقتصادی1 
درآمد خانوار

هزینه زندگی

هزینه زندگی خانوار

اجتماعی2
آموزش

مشارکت

همبستگی اجتماعی

3
محیطی

بهداشت

امنیت

کیفیت مسکنکالبدی - خدماتی4

تسهیلات

خواناییزیبا شناسی5

)جهان تیغ، 1392(
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شــاخص‌‌های عینــی و ذهنــی انجــام دادنــد. داده‌‌هــای مــورد نیــاز 
ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از پیمایــش خانوارهــای شــهری در 
ــم 352  ــر ه ــورد نظ ــه م ــود. نمون ــده ب ــع‌آوری ش ــاد جم ــهر نورآب ش
خانــوار از بیــن تمــام محــات شــهر بودنــد کــه بــه شــیوه تصادفــی 
بــا  شــده  گــردآوری  داده‌‌هــای  بودنــد.  شــده  انتخــاب  ســاده 
اســتفاده از روش‌‌هــای آمــاری از قبیــل تحلیــل عاملــی و تحلیــل 
ــل  ــی و تحلی ــت زندگ ــنجش كیفی ــرای س ــه، ب ــیون چندگان رگرس
انجــام  بــه  فــردی  خصوصیــات  از  برخــی  بــا  آن  روابــط  ارزیابــی  و 
رســیده بــود. در نهایــت در ایــن بررســی بــه ایــن نتایــج دســت 
یافتنــد کــه بیــن ابعــاد عینــی و ذهنــی كیفیــت زندگــی رابطــه 
ــی )1388(:  ــت و امین ــه دوس ــود دارد. وظیف ــاری وج ــی‌‌دار آم معن
شــاخص‌‌های  اهمیــت  میــزان  عنوان»بررســی  بــا  مقالــه‌‌ای  در 
کیفیــت زندگی شــهری تهــران، از دیــدگاه مدیــران و متخصصان 
و  شــاخص‌‌ها  بررســی  بــا  تــا  کردنــد  ســعی  شــهری«  مدیریــت 
دســته‌‌بندی رایــج مفهــوم کیفیــت زندگــی شــهری، شــاخص‌‌ها 
و دســته‌‌بندی‌‌هایی متناســب بــا شــرایط سیاســی و مدیریــت 
شــهری ایــران و بــه خصــوص کلان شــهر تهــران را بومی‌‌ســازی 
بــا  مقالــه‌‌ای  در   ،)1389( کیانپــور و  خوراســگانی  ربانــی  نماینــد. 
مــدل پیمایشــی بــا نمونــه‌‌ای بــه حجــم 540 نفــر از شــهروندان 
ایــن  بــه  بــالا و ســاکن منطقــه 11 شــهر اصفهــان  بــه  15 ســال 
نتیجــه رســیدند کــه ارتبــاط معنــاداری بیــن کیفیــت زندگــی بــا 
کیفیــت  بیــن  امــا  نــدارد؛  وجــود  پاســخ‌‌گویان  جنــس  و  ســن 
زندگــی و وضعیــت تأهــل آن‌‌هــا ارتبــاط معنــا‌‌داری برقــرار اســت. 
بــه نحــوی کــه کیفیــت زندگــی افــراد متأهــل بالاتــر از کیفیــت 
زندگــی افــراد مجــرد گــزارش شــده ‌‌بــود. علــی اکبــری و امینــی 
در  شــهری  زندگــی  »کیفیــت  عنــوان  بــا  مقالــه‌‌ای  در   ،)1389(
ایــران)1385-1365(« بــر مبنــای شــاخص‌‌های عینــی، تغییــرات 
و  تبییــن  توصیــف،  مزبــور  دهــه  دو  طــی  را  زندگــی  کیفیــت 
کاهــش  کــه  داد  نشــان  پژوهــش  نتایــج  کرده‌‌انــد.  تحلیــل 
ضریــب برخــورداری جامعــه شــهری در بســیاری از شــاخص‌‌های 
مســکن، آمــوزش، گردشــگری و برخــی شــاخص‌‌های بهداشــت 
و ســامتی قابــل مشــاهده اســت. قربانــی)1390(، در تحقیقــی 
چالــوس«  شــهر  محــات  زندگــی  کیفیــت  »بررســی  عنــوان  بــا 
بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه شــکل‌‌‌‌گیری محــات شــهر 
چالــوس متأثــر از عوامــل طبیعــی و توپوگرافــی می‌‌‌‌باشــد و در 
بیــن محــات شــهر کم‌‌تریــن نمــره کیفیــت زندگــی را محلــه14 و 
بیشــترین نمــره را محلــه10 بــه دســت آورده‌‌انــد و ســایر محله‌‌هــا 

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــان نمی‌‌باش ــی یکس ــت زندگ ــر کیفی ــز از نظ نی
ــهروندان  ــارکت ش ــه مش ــل ب ــی، تمای ــت زندگ ــش کیفی ــا افزای ب
 ، نیــز شــاخص‌‌ها  بیــن  در  می‌‌شــود.  بیشــتر  محله‌‌شــان  در 
شــاخص محیطــی بیشــترین تأثیــر علــی در کیفیــت زندگــی در 

شــهر چالــوس را بــه خــود اختصــاص داده بــود.

سوالات تحقیق:  
شــهر 1- در  زندگــی  از  رضایت‌‌منــدی  در  عامــل  مهم‌‌تریــن 

و  پزشــکی  علــوم  )دانشــگاه  دانشــجویان  دیــدگاه  از  زاهــدان 
می‌‌باشــد؟ بعــد  کــدام  دولتــی( 

شــهری 2- زندگــی  کیفیــت  فضایــی  توزیــع  بــر  موثــر  عوامــل 
کدامنــد؟ دانشــجویان  نظــر  از  زاهــدان 

فرضیات تحقیق :
در 1- زاهــدان  شــهر  در  زندگــی  از  دانشــجویان  رضایت‌‌منــدی 

حــد متوســط اســت.
عامــل دسترســی بــه خدمــات شــهری وکاربــری هــای شــهری 2-

تاثیــر  زاهــدان  شــهری  زندگــی  کیفیــت  بــر  زیــادی  میــزان  بــه 
می‌‌گــذارد.

روش تحقیق -3 
روش‌‌شناســی تحقیــق بــا توجــه بــه نــوع، هــدف و موضــوع مــورد 
مطالعــه می‌‌توانــد متفــاوت باشــد. روش تحقیــق در پژوهــش 
حاضــر بــه صــورت میدانــی مبتنــی بــر اســتفاده از پرسشــنامه 
می‌‌باشــد کــه در ایــن پژوهــش تعــداد کل جامعــه آمــاری 30.000 
دانشــگاه  بــرای  کوکــران  فرمــول  در  قرارگیــری  بــا  کــه  اســت 
ــگاه  ــرای دانش ــنامه و ب ــه 129پرسش ــم نمون ــدان حج ــی زاه دولت
علــوم پزشــکی زاهــدان حجــم نمونه100پرسشــنامه اســتخراج 

گردیــده اســت. 
از  را  خــود  فعالیــت  بلوچســتان؛  و  سیســتان  دانشــگاه   
ــایش  ــا گش ــتان ب ــگاه بلوچس ــوان دانش ــت عن ــال ۱۳۵۳ تح س
رشــته‌‌ی راه و ســاختمان در قالــب دانشــکده فنــی و مهندســی 
 زاهدان آغــاز کــرد. ســپس در ســال ۱۳۵۶ دانشــکده  در شــهر
در  و  شــد   تأســیس  دریایی چابهار علــوم  و  دریانــوردی 
ســال‌های ۱۳۶۵و ۱۳۶۸ بــه ترتیــب دانشــکده‌های علــوم پایــه 
کار نمــود. ســرانجام در ســال۱۳۷۰  بــه  کشاورزی زابل شــروع  و 
پیــرو مصوبــه‌‌ی  شــورای گســترش آمــوزش عالی مبنــی بــر ادغام 

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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دانشــگاه‌های تربیــت معلــم شهرســتان‌ها در دانشــگاه‌های 
محلــی، دانشــگاه تربیــت معلــم زاهــدان بــا دارا بــودن بیــش 
از ۲۰۰۰ دانشــجو در ۹ رشــته/ گرایــش بــا دانشــگاه سیســتان 
دانشــگاه  پایــه  علــوم  رشــته‌های  شــد.  ادغــام  بلوچســتان  و 
تربیــت معلــم زاهــدان به دانشــکده علوم دانشــگاه سیســتان 
و بلوچســتان پیوســتند و رشــته‌های علــوم انسانی، دانشــکده 
ادبیــات و علــوم انســانی را تشــکیل دادنــد. گرایش‌هــای ایــن 
شــبانه  روزانــه،  مختلــف  مقاطــع  در  حاضــر  حــال  در  دانشــگاه 
 ۱۶۵رشــته گرایــش اســت کــه از ایــن تعــداد۵۰ رشــته/ 

ً
جمعــا

 مقطــع کارشناســی ارشــد ۱۹ رشــته گرایــش در مقطــع  گرایــش در
دکتــری اســت. ایــن دانشــگاه دارای 12 دانشــکده مــی باشــد.

ــداد  ــا تع ــال ۱۳۶۵ ب ــدان در س ــکی زاه ــوم پزش ــگاه عل دانش
آغــاز  را  خــود  آموزشــی  فعالیــت  پزشــکی  دانشــجوی  نفــر   ۲۸
نفــر   ۹۰-۱۲۵ بیــن   ۱۳۷۸ ســال  تــا  دانشــجو  پذیــرش  نمــود. 
ــل  ــر تقلی ــه ۶۰-۴۰ نف ــال ۱۳۸۴ ب ــا س ــس از آن ت ــت، پ ــش یاف افزای
 بــه ۷۰ نفــر افزایــش یافــت و 

ً
پیــدا کــرد، در ســال ۱۳۸۵ مجــددا

در ســال ۱۳۹۵، ۲۰۱ نفــر دانشــجو در رشــته پزشــکی و ۲۴ نفــر 
شــده‌اند.  پذیرفتــه  تغذیــه  علــوم  رشــته  در  دانشــجو 

ایــن دانشــگاه در ۱۵ گــروه علــوم پایــه و ۱۹ گــروه بالینــی در 

ــی  ــی بالین ــوق تخصص ــته ف ــک رش ــی ، ی ــی بالین ــته تخصص ۱۱ رش
، ۶ رشــته کارشناســی ارشــد، رشــته کارشناســی تغذیــه و دوره 
بــا  مجمــوع  در   )MPH( بهداشــت  عالــی  مدیریــت  پودمانــی 
تعــداد ۱۴۶۲ دانشــجو فعالیــت آموزشــی دارد. از جملــه تغییــرات 
طــی ســال‌‌های گذشــته می‌‌تــوان بــه فضــای مناســب دانشــکده 
در دو طبقــه، تجهیــز ســالن اجتماعــات در طبقــه همکــف کــه 
محــل تشــکیل کلاس‌‌هــای دوره فیزیوپاتولوژی رشــته پزشــکی 
هــم هســت راه‌‌انــدازی خوابــگاه خانم‌‌هــا و آقایــان در پردیــس 

ــرد. ــاره ک ــگاهی اش دانش

یافته‌‌های تحقیق-4 
جهــت تجزیــه و تحلیــل داده‌‌هــای جمــع‌‌آوری شــده، بــه تحلیــل 
و  توصیفــی  یافته‌‌هــای  بخــش؛  دو  در  پژوهــش  یافته‌‌هــای 
یافته‌‌هــای  بخــش  در  شــد.  پرداختــه  اســتنباطی  یافته‌‌هــای 
بــا  ارتبــاط  در  اولیــه  نمودارهــای  و  جدول‌‌هــا  توصیفــی 
 ) ــابقه کار ــات، س ــن، تحصی ــل، س ــیت، تاه ــخصات )جنس مش
یافته‌‌هــای  بخــش  در  و  می‌‌شــود  ترســیم  شــونده‌‌ها  آزمــون 
ایــن  اســتنباطی بــه دنبــال بررســی فرضیــات مطــرح شــده در 

هســت.  پژوهــش 

جدول )2(: جنسیت افراد

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

%6628مرد-

%14864زن

جدول)3(: دانشکده‌‌ها

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

2410مدیریت واقتصاد

3013ادبیات و علوم انسانی

31روانشناسی

41الهیات

20ریاضی

135برق و کامپیوتر

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول شــماره )3( مشــاهده می‌‌شــود کــه دانشــکده‌‌های علــوم پایــه، پزشــکی و مهندســی، و 
ــی  ــی کم ــی خیل ــکده‌‌ها از فراوان ــایر دانش ــته‌‌اند و س ــی را داش ــترین فراوان ــا 38، 35، 31، 30 و 24 بیش ــب ب ــه ترتی ــت ب ــات و مدیری ادبی

برخــوردار بوده‌‌انــد.

جدول )4(: سال ورود به دانشگاه

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

138410

138710

138920

139093

139183

1392135

1393187

13948737

13957633

بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول شــماره )4( مشــاهده می‌‌شــود کــه بیشــترین افــراد مــورد مطالعــه پژوهــش، ورودی‌‌هــای 
ســال 1390 بــه بــالا بوده‌‌انــد و ورودی‌‌هــای ســال 1394 و 1395 بیشــترین آمــار پژوهــش هســتند. 

جدول)3(: دانشکده‌‌ها

3816علوم پایه

3113مهندسی نیکبخت

3515پزشکی

135پرستاری

20دارو سازی

135بهداشت

52جغرافیا

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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  جدول )5(: شهرنشینی و روستا نشینی

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

%5524شهر

%208آبادی

بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول شــماره )5( مشــاهده می‌‌شــود کــه تعــداد افــراد شهرنشــین 55  نفــر معــادل 24% درصــد را 
تشــکیل می‌‌دهنــد. در حالــی کــه تعــداد افــراد روستانشــین 20 نفــر معــادل 8% می‌‌باشــد. 

جدول )6(: تاهل

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

%6427متاهل-

%15467مجرد

بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول شــماره )6( مشــاهده می‌‌شــود کــه تعــداد افــراد متاهــل 64  نفــر معــادل 27 % درصــد را 
تشــکیل می‌‌دهنــد در حالــی کــه  تعــداد  افــراد مجــرد 154 نفــر معــادل 67% می‌‌باشــد. 

جدول)7(: شغل افراد

درصد فراوانیدرصدمتغیر

19384فقط دانشجو

135کارمند

20کارگر

52ازاد

31سایر

بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول شــماره )7( مشــاهده می‌‌شــود کــه اکثریــت نمونــه یعنــی بــالای80 درصــد شغل‌‌شــان فقــط 
دانشــجو اســت و تعــداد محــدودی کارمنــد و کارگــر و شــغل آزاد دارنــد. 

  جدول)8(: مقاطع تحصیلی

درصد فراوانی فراوانی متغیر

38 88 کارشناسی

41 94 کارشناسی ارشد

14 33 دکتری

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول شــماره )8( مشــاهده می‌‌شــود کــه افــراد نمونــه بــه ترتیــب 88 نفــر دارای مقطــع کارشناســی 
و 94 نفــر داری مــدرک فــوق لیســانس و 33 نفــر دارای مــدرک دکتــری هســتند. 

جدول)9( محل سکونت

درصد فراوانی فراوانی متغیر

59 136 خوابگاه داخل دانشگاه

12 29 خوابگاه داخل شهر

9 22 مسکن اجاره ای

12 29 منزل شخصی به همراه خانواده

بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول )9( مشــاهده مــی شــود کــه اکثریــت افــراد نمونــه از خوابــگاه داخــل دانشــگاه کــه 136 نفــر و 
معــادل 59 درصــد و تعــداد افــرادی کــه از خوابــگاه داخــل شــهر و منــزل شــخصی اســتفاده مــی کــرده انــد 29 نفــر معــادل 12 درصــد و 

افــرادی کــه از مســکن اجــاره ای اســتفاده کــرده انــد دارای کمتریــن فراوانــی هســتند.

  جدول)10( سن

درصد فراوانی فراوانی متغیر

69 160 کمتراز 25

17 41 30-26

5 12 35-31

1 4 بالاتر از 36

بــر اســاس نتایــج دســت آمــده از جــدول )10( مشــاهده می‌‌شــود کــه افــراد کمتــر از 25 ســال دارای بیشــترین فراوانــی و معــادل 160 
نفــر و 69 درصــد و افــراد بیــن 30-26 بــا 41 و 35-31 بــا 12 و افــراد بــالای 36 ســال بــا 4 نفــر نمونــه مــورد نظــر را از نظــر ســن نشــان 

می‌‌دهنــد، یعنــی نمونــه مــورد بررســی نمونــه جوانــی می‌‌باشــد.
فرضیه اول: رضایت مندی دانشجویان )دانشگاه علوم پزشکی و ملی( از زندگی در شهر زاهدان در حد متوسط است

برای انجام این فرضیه از آزمون میانگین تک نمونه استفاده می‌‌کنیم که خروجی‌‌های به صورت زیر است:
جدول اول آمار توصیفی را نشان می‌‌دهد که شامل تعداد و میانگین و انحراف معیار است و به صورت زیر می‌‌باشد:

انحراف معیارمیانگینتعداد

22530

ــه  ــر 2 و درج ــاره و براب ــب   tآم ــه ترتی ــتون اول ب ــه در آن س ــد ک ــان می‌‌ده ــه را نش ــج فرضی ــتنباطی و نتای ــار اس ــدول آم ــی دوم ج خروج
آزادی و برابــر 224 و sig  یعنــی معنــی‌‌داری و برابــر بــا 0.01 و چــون کمتــر از 0.05 اســت، لــذا فرضیــه صفــر رد می‌‌شــود. کــه نشــان می‌‌دهــد 

میــزان رضایت‌‌منــدی دانشــجویان از زندگــی در شــهر زاهــدان، در حــد متوســط اســت.
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t معنی‌‌داریدرجه ازادیاماره

22240.01

فرضیــه دوم: عامــل دسترســی بــه خدمــات شــهری و کاربردهــای شــهری بــه میــزان زیــادی بــر کیفیــت زندگــی شــهری زاهــدان تاثیــر 
می‌‌گــذارد.

در اینجــا مــا دو شــاخص کــه عبارتنــد از شــاخص‌‌های کالبــدی و شــاخص‌‌های اجتماعــی و فرهنگــی و اقتصــادی و امنیتــی  را بررســی 
می‌‌کنیــم.

H0  : شاخص‌‌های کالبدی بر کیفیت زندگی شهری تاثیر معنی‌‌دار ندارد.
H1 : شاخص‌‌های کالبدی بر کیفیت زندگی شهری تاثیر معنی‌‌دار دارد.

بــرای بدســت آوردن تاثیــر شــاخص‌‌های کالبــدی و کیفیــت زندگــی شــهری )بــا توجــه بــه بــزرگ بــودن نمونــه( از آزمــون همبســتگی 
پیرســون اســتفاده می‌‌کنیــم. اگــر در نتایــج بدســت آمــده معنــی‌‌داری کمتــر از 0/05 شــد، فــرض H0 را رد شــده و نتیجــه نشــان 
می‌‌دهــد، شــاخص‌‌های کالبــدی بــر کیفیــت زندگــی شــهری ارتباطــی معنــی‌‌دار و موثــر دارد. در غیــر ایــن صــورت فــرض صفــر را 

نمی‌‌تــوان رد کــرد و نمی‌‌تــوان ایــن رابطــه‌‌ی موثــر را نتیجــه گرفــت.

جدول)11(: آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص‌‌های کالبدی و کیفیت زندگی شهری

شاخص‌‌های کالبدی و کیفیت زندگی شهری تعدادهمبستگیمعنی‌‌داری

0/0000/000228

بــر اســاس نتایــج بدســت آمــده در جــدول شــماره )11(، از آزمــون همبســتگی پیرســون بیــن شــاخص‌‌های کالبــدی و کیفیــت 
ــون  ــت. چ ــول اس ــل قب ــه قاب ــده، ک ــت آم ــر بدس ــاخص صف ــن دو ش ــن ای ــزان همبســتگی بی ــود، می ــاهده می‌‌ش ــهری مش ــی ش زندگ
همبســتگی بیــن 1- و 1+ اســت. همچنیــن مقــدار معنــی‌‌داری بــرای ایــن آزمــون 0/000 بدســت آمــده کــه چــون کمتــر از 0/05 اســت، 
لــذا فــرض H0  را می‌‌تــوان رد کــرد، یعنــی می‌‌تــوان گفــت شــاخص‌‌های کالبــدی بــر کیفیــت زندگــی شــهری تاثیــر دارد. بــه عبــارت 

، فرضیــه صفــر رد می‌‌شــود. دیگــر
H0 : شاخص‌‌های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و امنیتی بر کیفیت زندگی شهری تاثیر معنی‌‌دار ندارد.

H1: شاخص‌‌های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و امنیتی بر کیفیت زندگی شهری تاثیر معنی‌‌دار دارد.
بــرای بدســت آوردن تاثیــر شــاخص‌‌های اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی، امنیتــی و کیفیــت زندگــی شــهری )بــا توجــه بــه بــزرگ 
بــودن نمونــه( از آزمــون همبســتگی پیرســون اســتفاده می‌‌کنیــم. اگــر در نتایــج بدســت آمــده معنــی‌‌داری کمتــر از 0/05 شــد، فــرض 
H0 رد شــده و نشــان می‌‌دهــد، شــاخص‌‌های اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و امنیتــی بــر کیفیــت زندگــی شــهری ارتباطــی معنــی‌‌دار 

و موثــر دارد. در غیــر ایــن صــورت فــرض صفــر را نمی‌‌تــوان رد کــرد، و نمی‌‌تــوان ایــن رابطــه‌‌ی موثــر را نتیجــه گرفــت.

جدول )12( آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص‌‌های تعریف شده

شاخص‌‌های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، امنیتی و کیفیت زندگی شهری تعدادهمبستگیمعنی‌‌داری

0/0000/000228

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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بــر اســاس نتایــج بدســت آمــده از جــدول شــماره )12(، آزمــون 
ــی،  ــی، فرهنگ ــاخص‌‌های اجتماع ــن ش ــون بی همبســتگی پیرس
مشــاهده  شــهری  زندگــی  کیفیــت  و  امنیتــی  اقتصــادی، 
صفــر  شــاخص  دو  ایــن  بیــن  همبســتگی  میــزان  می‌‌شــود، 
ــن  ــتگی بی ــون همبس ــت، چ ــول اس ــل قب ــه قاب ــده ک ــت آم بدس
1- و 1+ اســت. همچنیــن مقــدار معنــی‌‌داری بــرای ایــن آزمــون 
ــرض  ــذا ف ــت، ل ــر از 0/05 اس ــون کمت ــه چ ــده ک ــت آم 0/000 بدس
شــاخص‌‌های  گفــت  می‌‌تــوان  یعنــی  کــرد،  رد  می‌‌تــوان  را    H0
اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی، و امنیتــی بــر کیفیــت زندگــی 

دارد. تاثیــر  شــهری 

نتیجه‌‌گیری-5 
کیفیــت زندگــی، معیــاری بــرای تعییــن رضایــت و عــدم رضایــت 
ابعــاد  ایــن  اســت.  زندگــی  مختلــف  ابعــاد  از  گروه‌‌هــا  و  افــراد 
ــت،  ــت و امنی ــی، بهداش ــه‌‌ای، آموزش ــای تغذی ــد زمینه‌‌ه می‌‌توان
بــه  مربــوط  بحث‌‌هــای  در  شــود.  شــامل  را  فراغــت  اوقــات  و 
کیفیــت  بلکــه  نیســت،  مهــم  زیســتن  تنهــا  زندگــی؛  کیفیــت 

ــان داد از  ــز نش ــات نی ــینه تحقیق ــت. پیش ــت اس آن دارای اهمی
ابتــدای دهــه 60 میــادی مفهــوم کیفیــت زندگــی در کشــورهای 
اروپایــی رواج یافــت. در برخی از جوامع پیشــرفته ایــن واژه همراه 
وگاهــی متــرادف بــا واژه‌‌های دیگــری ماننــد؛ بهزیســتی همگانی، 
گرفتــه  کار  بــه  آن  ماننــد  و  اجتماعــی  تامیــن  اجتماعــی،  رفــاه 
می‌‌شــود. طــی 30 ســال گذشــته، کیفیــت زندگــی بــه مثابــه یــک 
هــدف اصلــی توســعه جامعــه بــر سیاســت‌‌گذاری‌‌های بســیاری 
اســتنباطی  آمــار  بررســی  اســت.  بــوده  تاثیرگــذار  کشــورها  از 
رضایت‌‌منــدی  میــزان  می‌‌دهــد؛  نشــان  حاضــر  مقالــه  در 
دانشــجویان از زندگــی در شــهر زاهــدان، در حــد متوســط اســت. 
ــای  ــهری و کاربرده ــات ش ــه خدم ــی ب ــل دسترس ــن، عام همچنی
شــهری بــه میــزان زیــادی بــر کیفیــت زندگــی شــهری زاهــدان 
بــر  کالبــدی  شــاخص‌‌های   ، دیگــر ســوی  از  می‌‌گــذارد.  تاثیــر 
؛ شــاخص‌‌های  کیفیــت زندگــی شــهری تاثیــر دارد. از طرفــی دیگــر
کیفیــت زندگــی  بــر  اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و امنیتــی 

شــهری ارتباطــی معنــی‌‌دار و موثــر دارد.
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ــدگاه 3-1 ــران از دی ــهری ته ــی ش ــت زندگ ــاخص‌‌های کیفی ــت ش ــزان اهمی ــی می ــدی. )(. بررس ــی، مه ــین؛ امین ــت، حس ــه دوس وظیف

مدیــران و متخصصــان مدیریــت شــهری، مطالعــات مدیریــت شــهری، 1)3(، 9-26.
یغفوری، حسین)1390(، رساله دوره دکترا، برنامه ریزی توسعه پایدار شهری زاهدان، دانشگاه اصفهان.4-1
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