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چکیده
تحقیــق حاضــر بــا هــدف بررســی تاثیــر فعالیت‌‌هــای بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی بــر رفتــار 
مصرف‌‌کننــده بــا متغیــر میانجــی ارزش ویــژه برنــد انجــام گرفــت کــه از نظــر هــدف، یــك تحقیــق 
كاربــردی و از لحــاظ نحــوه گــردآوری داده‌‌هــا ، تحقیــق توصیفــی و غیــر آزمایشــی و از نظــر نحــوه 
اجــرا یــک مطالعــه پژوهشــی اســت. جامعــه آمــاری شــامل؛ کلیــه مشــتریان شــرکت ایــران خــودرو 
آمــاری، از  خراســان رضــوی در شــهر مشــهد بودنــد کــه بــا توجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه 
فرمــول کوکــران جهــت بــرآورد حجــم نمونــه اســتفاده گردیــد و 384 نفــر بــه عنــوان حجــم نمونــه 
بــرآورد شــد. روش نمونه‌‌گیــری بــه صــورت تصادفــی در دســترس بــود. روش گــردآوری داده‌‌هــا 
بــه دو صــورت كتابخانــه‌‌ای و میدانــی و ابــزار گــردآوری داده‌‌هــای تحقیــق، پرسشــنامه بــود. روایــی 
محتوایــی و صــوری پرسشــنامه توســط اســاتید متخصــص مــورد تأییــد قــرار گرفــت و بــا اســتفاده 
از محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ  مشــخص شــد میــزان پایایــی متغیرهــا در ســطح قابــل قبولــی 
اســت. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده‌‌هــا از نــرم افــزار اس.پــی.اس.اس واســمارت پــی.ال.اس 
اســتفاده گردیــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه ارزش ویــژه برنــد در تاثیــر مســتقیم فعالیت‌‌هــای 
بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی بــر رفتــار مصرف‌‌کننــده نقــش میانجــی دارد. ضمــن اینکــه ارزش 
ویــژه برنــد بــر حساســیت بــه قیمــت، حساســیت بــه کیفیــت، لــذت از خریــد و تجربــه خریــد تاثیــر 
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مقدمه-1 
بیــن  تعامــل  اجتماعــی  رســانه‌‌های  عامل‌‌هــای  سیســتم 
مصرف‌‌کننــدگان و مشــاغل را افزایــش می‌‌دهنــد. در نتیجــه، 
بــا  مشــاغل  کــه  اســت  شــده  باعــث  اجتماعــی  رســانه‌‌های 
بــا  تعامــل  و  داشــته  تعامــل  بیشــتری  مصرف‌‌کننــدگان 
شــبکه‌‌ها  ایــن  محیــط  کرده‌‌انــد.  تســهیل  را  مصرف‌‌کننــدگان 
ارتباط‌‌هــای  برقــراری  قابلیــت  و  اســت  هوشــمند  بســیار 
می‌‌نماینــد.  ایجــاد  را  زیــادی  مشــارکت  ظرفیــت  و  بی‌‌شــمار 
ارتباطــی  کانال‌‌هــای  عنــوان  بــه  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  امــروزه 
برنــد  بــا  مشــتریان  شــبکه‌‌ها  ایــن  در  کرده‌‌انــد.  پیــدا  ظهــور 
مــورد نظــر خــود رابطــه برقــرار کــرده اســت و اطلاعــات خــود را 
بــه اشــتراک گذاشــته و در مــورد برنــد مــورد نظــر خــود تحقیــق 
می‌‌کننــد. لــذا بــه همیــن دلیــل محققــان تحقیقــات زیــادی بــر 
روی شــبکه‌‌های اجتماعــی انجــام داده‌‌انــد )غیرتمنــد و عابدینــی، 
مصرف‌‌کننــدگان  کــه  می‌‌دهــد  نشــان  تحقیقــات   .)3  ،1398
دنبــال  بــه  آنهــا  زیــرا  می‌‌کننــد.  شــرکت  آنلایــن  اجتماعــات  در 
از  آنهــا  بــه  دسترســی  کــه  هســتند  برنــد  بــه  مربــوط  اطلاعــات 
شــناختی  نیازهــای  اســت.  دشــوار  گاهــی  دیگــر  منابــع  طریــق 
فعالیــت  طریــق  از  هــا  مــارک  مــورد  در  کننــدگان  مصــرف 
آنهــا  زیــرا  شــود  مــی  بــرآورده  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی 
محصــولات  و  برنــد  کننــدگان،  مصــرف  بــه  راجــع  اطلاعاتــی 
ــد.  ــی گذارن ــتراک م ــه اش ــد ب ــی کنن ــداری م ــا خری ــه آنه ــدی ک جدی
بیــن  تعامــات  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای 
ــه  ــد. ک ــش می‌‌ده ــتری را افزای ــا مش ــده ب ــرف کنن ــتری و مص مش
باعــث می‌‌شــود مصــرف کننــدگان احســاس کننــد بخشــی از 
یــک جامعــه هســتند کــه نیازهــای ادغــام اجتماعــی را تقویــت 
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ــبکه‌‌های  ــی ش ــه بازاریاب ــرد ک ــان ک ــوان بی ــن می‌‌ت ــد. بنابرای می‌‌کن
اجتماعــی مزیــت هــای زیــادی را بــه دنبــال دارد )بــازی، فیلیئــری و 

.)225  ،2020 گارتــون1، 
ارزش  درک  بــرای  راهــی  شــده،  مصــرف  برنــد  ویــژه  ارزش 
کــه  می‌‌دهــد  نشــان  کننــده،  مصــرف  دیــدگاه  از  برنــد  ویــژه 
از  گاه  آ و  وفــادار  وابســته،  میــزان  چــه  بــه  مصرف‌‌کننــدگان 
کننــدگان  مصــرف  اگــر  هســتند.  شــده  تحســین  مارک‌‌هــای 
جویانــه  لــذت  شــخصی،  اجتماعــی،  شــناختی،  مزایــای  از 
شــبکه‌‌های اجتماعــی در هنــگام خریــد بهره‌‌منــد شــوند، انگیــزه 
بیشــتری بــرای تقویــت برنــد در آنهــا ایجــاد می‌‌شــود و در نتیجــه، 
کننــد  برقــرار  بیشــتری  ارتبــاط  برنــد  جامعــه  بــا  اســت  ممکــن 
مصرف‌‌کنندگانــی   .)304  ،2019 پــارس2،  و  بنــکاردوف  )مــاکاردو، 
از  را  مهمــی  نتایــج  می‌‌تواننــد  هســتند،  کار  درگیــر  بســیار  کــه 
لحــاظ دهــان بــه دهــان، بــه اشــتراک‌‌گذاری ایده‌‌هــای نوآورانــه 
بــه برنــد ارائــه دهنــد، کــه ممکــن اســت تأثیــر مثبتــی بــر ارزش 
از   .)270  ،2018 ژانــگ3،  و  پــون  )ژی،  باشــند  داشــته  برنــد  ویــژه 
دیگــر عواملــی کــه بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر گــذار اســت مزایــای 
شــبکه اجتماعــی و تجربــه برنــد اســت کــه ممکــن اســت بتوانــد 
رابطــه بیــن بازاریابــی شــبکه‌‌‌‌‌‌های اجتماعــی و ارزش ویــزه برنــد 
در  جذابتــری  محتواهــای  شــبکه‌‌ای  بازاریابــی  کنــد.  بیشــتر  را 
ــک  ــد و ی ــرگرم می‌‌کن ــا را س ــد و انه ــرار می‌‌ده ــتریان ق ــار مش اختی
تجربــه خــوب را بــه مشــتریان ارائــه می‌‌دهــد. همچنیــن از ایــن 
تــا  می‌‌کنــد  اســتفاده  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  مزایــای  از  طریــق 
بــر ارزش ویــژه برنــد تاثیــر بگــذارد. تجربــه مثبتــی کــه مشــتری 
درک می‌‌کنــد و مزایایــی کــه اســتفاده از شــبکه‌‌های اجتماعــی 
بــه مشــتری می‌‌دهــد منجــر می‌‌گــردد کــه مشــتری ارزش ویــزه 
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برنــد بیشــتری را درک نمایــد. مزایــای شــبکه‌‌های اجتماعــی در 
ایــن تحقیــق مزایــای شــناختی، مزایــای ادغــام اجتماعــی، مزایــای 
ــو و  ــردد )زل ــف می‌‌گ ــه تعری ــذت جویان ــای ل ــام ، مزای ــخصی ادغ ش

.)260  ،2020 همــکاران، 
در   

ً
خصوصــا شــرکت‌‌ها  و  برندهــا  شکســت  و  موفقیــت 

فضــای رقابتــی امــروزه، بســیار تحــت تاثیــر واکنش‌‌هــا و رفتــار 
مصرف‌‌کننــدگان اســت و پرواضــح اســت کــه عــدم توجــه بــه 
موضوعاتــی ایــن چنینــی کــه بــه دنبــال شناســایی عوامــل موثــر 
بــر رفتــار مصرف‌‌کننــده هســتند، شــرکت هــا را از مزایــای حاصــل 
از تقویــت و جهــت دهــی رفتــار مصرف‌‌کننــده در  راســتای منافــع 
شــرکت بــاز مــی‌‌دارد. در واقــع بــر اســاس ارتبــاط متقابلــی کــه در 
اجتماعــی،  شــبکه‌‌های  طریــق  از  بازاریابــی  بــرای  نظــری  مبانــی 
ارائــه  مصرف‌‌کننــده  رفتــاری  واکنش‌‌هــای  و  برنــد  ویــژه  ارزش 
شــده اســت، ایــن تحقیــق بــه دنبــال پاســخ بــه این ســوال اســت 
کــه در بیــن مشــتریان شــرکت ایــران خــودرو بــه عنــوان ســازمانی 
کــه ســابقه چنــدان طولانــی در بازاریابــی از طریــق شــبکه‌‌های 
اجتماعــی نــدارد، ارزش ویــژه برنــد در تاثیــر فعالیت‌‌هــای ایــن 

ــی دارد؟ ــه نقش ــده چ ــار مصرف‌‌کنن ــر رفت ــی ب ــوع بازاریاب ن

مبانی نظری-2 
و  دارایی‌‌هــا  مجمــوع  برنــد  ویــژه  ارزش  برنــد:  ویــژه  ارزش 
ــش  ــت افزای ــت و در خدم ــد اس ــک برن ــه ی ــل ب ــای متص بدهی‌‌ه
یــا کاهــش ارزشــی اســت کــه یــک محصــول یــا خدمــات ارائــه 

.)998  ،2015 تســانگ1،  و  )دینــگ  می‌‌دهــد 
بازاریابــی شــبکه اجتماعــی: بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی 
ــرکت‌ها  ــط آن ش ــه توس ــود ک ــف می‌ش ــدی تعری ــوان فرآین ــه عن ب
ایجــاد شــده، ارتبــاط برقــرار کــرده و خدمــات بازاریابــی آنلایــن را 
از طریــق سیســتم عامل‌‌هــای رســانه اجتماعــی بــرای ایجــاد و 
تســهیل  طریــق  از  کــه  می‌‌دهــد  ارائــه  ذی‌‌نفعــان  روابــط  حفــظ 
تعامــل، اشــتراک اطلاعــات، ارائــه توصیه‌هــای خریــد شــخصی 
مــورد  در  ذی‌‌نفعــان  میــان  در  دهــان  بــه  دهــان  تبلیغــات  و 
محصــولات موجــود و پرطرفــدار و همچنیــن خدمــات صــورت 

)یــاداو و رحمــان2، ۲۰۱۷، 1295(. می‌‌پذیــرد 
فعالیت‌‌هــای  مصرف‌‌کننــده،  رفتــار  مصرف‌‌کننــده:  رفتــار 
ــوه از  ــا بالق ــی ی ــر اســتفاده واقع ــراد درگی ــا اف ــه در آن‌‌ه هســتند ک

1-Ding & Tseng
2-Yadav& Rahman

ــا  ــات، ایده‌‌ه ــولات، خدم ــامل محص ــه ش ــازار ک ــف ب ــام مختل اق
و محیــط فروشــگاه می‌‌شــوند، هســتند. رفتــار مصرف‌‌کننــده 
کــه  ذهنــی  و  احساســی  فیزیکــی،  فعالیت‌‌هــای  عنــوان  بــه  را 
ــا  ــن کالاه ــتفاده و دور انداخت ــد، اس ــاب، خری ــگام انتخ ــراد هن اف
و خدمــات در جهــت ارضــای نیازهــا و خواســته‌‌های خــود درگیــر 

آن هســتند، تعریــف می‌‌کننــد )فتاحیــان، 1394، 32(.
 ،)1399( زاده  ســلیمان  و  آبــادی  رحمــت  محمدشــفیعی، 
شــبکه  بازاریابــی  ارتباطــات  تأثیــر  بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی 
پاســخ  و  ارتباطــی  ویــژه  ارزش  برنــد،  ویــژه  ارزش  بــر  اجتماعــی 
هــای  شــبکه  مدیــران  بــه  نتایــج  داده‌‌انــد.  انجــام  را  مشــتری 
در  موجــود  کارهــای  و  ســاز  طریــق  از  تــا  کنــد  کمــک  اجتماعــی 
مشــتری  پاســخ  بــر  ارتباطــی،  ویــژه  ارزش  و  برنــد  ویــژه  ارزش 
تاثیرگــذار باشــند. بــا اســتفاده از نتایــج ایــن تحقیــق می‌‌تــوان بــه 
ــای  ــاز و کاره ــتفاده از س ــا اس ــرد ب ــنهاد ک ــی پیش ــران بازاریاب مدی
و  اجتماعــی  شــبکه  بازاریابــی  ارتباطــات  در  شــده  پیش‌‌بینــی 
ــبکه  ــود در ش ــد خ ــای برن ــردن فعالیت‌‌ه ــر ک ــا فراگی ــن ب همچنی
هــای اجتماعــی پاســخ هــای مشــتریان بــه ایــن فعالیت‌‌هــا را 
وفــاداری  ســازوکارها،  ایــن  از  اســتفاده  بــا  و  نمــوده  مشــاهده 
مشــتریان بــه برنــد خــود را تقویــت نمــوده و پاســخ مشــتریان در 
ــد و  ــد. غیرتمن ــت نماین ــد را دریاف ــت از برن ــش رضای ــت افزای جه
ــا  ــد ب ــژه برن ــاد ارزش وی ــدف ایج ــا ه ــی ب ــی )1398(، تحقیق عابدین
بــه کارگیــری بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی بــا اســتفاده از روش 
معــادلات ســاختاری را انجــام داده‌‌انــد. براســاس نتایــج حاصــل 
برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  ابعــاد  تحقیــق،  از 
تاثیرگــذار هســتند. ســرگرمی، تعامــل، شخصی‌‌ســازی و بازاریابــی 
دهــان بــه دهــان در ایــن تحقیــق تاثیــر مســتقیم و معنــاداری 
انجــام  رتبه‌‌بنــدی  اســاس  بــر  بودنــد.  دارا  برنــد  ویــژه  ارزش  بــر 
دارای  برنــد  تداعــی  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  در  شــده، 
ــی  ــی )1398( تحقیق ــی و عزیزاله ــد. عظیم ــه می‌‌باش ــن رتب بالاتری
بــا عنــوان تاثیــر تجربــه مصــرف بــر ارزش ویــژه برنــد مبتنــی بــر 
از  حاکــی  تحقیــق  نتایــج  داده‌‌‌‌انــد.  انجــام  را  مصرف‌کننــده  نظــر 
بــر  اســتفاده،  قابلیــت  از  مصرف‌کننــدگان  ادراک  کــه  بــود  آن 
ارتبــاط بــا برنــد و ارزش درک شــده برنــد و لــذت از اســتفاده تاثیــر 
داشــت. همچنیــن لــذت بیشــتر در اســتفاده از محصــول، بــر 
ــت.  ــر داش ــد تاثی ــاد برن ــده و اعتم ــد، ارزش درک ش ــا برن ــاط ب ارتب
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کــه  ایــن  ضمــن  نداشــت.  برنــد  بــه  وفــاداری  بــر  تاثیــری  امــا 
افزایــش ارزش اجتماعــی، لــذت اســتفاده را افزایــش و ارتبــاط 
قــوی مصرف‌کننــده بــا برنــد بــر ارزش درک شــده برنــد و ارزش 
درک شــده برنــد، بــر اعتمــاد برنــد و اعتمــاد، بــر وفــاداری بــه برنــد 
ــذار  ــد تاثیرگ ــژه برن ــر ارزش وی ــه ب ــاد تجرب ــن ابع ــود. بنابرای ــر ب موث
عنــوان  بــا  تحقیــق   )1397( کایدیــان  و  طاهــری  اســت.  بــوده 
ارزش  بــر  اجتماعــی  رســانه‌‌های  بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای  تاثیــر 
ــل از  ــج حاص ــد.  نتای ــام داده‌‌ان ــتری را انج ــخ مش ــد و پاس ــژه برن وی
ــانه‌‌های  ــی رس ــای بازاریاب ــه فعالیت‌‌ه ــان داد ک ــق نش ــن تحقی ای
گاهــی از برنــد و تصویــر برنــد تاثیــر گــذار می‌‌باشــد  اجتماعــی بــر آ
دهــان  بــه  دهــان  تبلیغــات  بــر  برنــد  از  گاهــی  آ همچنیــن  و 
تصویــر  و  می‌‌باشــد  گــذار  تاثیــر  برنــد  بــه  تعهــد  و  الکترونیکــی 
برنــد نیــز بــر تبلیغــات دهــان بــه دهــان الکترونیکــی و تعهــد 
بــه برنــد تاثیــر گــذار می‌‌باشــد. فخــاری، شــیدا و همتــی )1393( 
بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای  نقــش  بررســی  عنــوان  بــا  تحقیقــی 
طریــق  از  خریــد  تصمیــم  بــر  اجتماعــی  رســانه‌‌های  بــر  مبتنــی 
فرضیه‌‌هــای  طبــق  داده‌‌انــد.  انجــام  را  برنــد  ویــژه  ارزش  ایجــاد 
تحقیــق، متغیــر فعالیت‌‌هــای بازاریابــی رســانه‌‌ای اجتماعــی بــر 
ــد  ــژه برن ــاط و ارزش وی ــژه ارتب ــری ارزش، ارزش وی ــای براب متغیره

1-Ebrahim

تأثیــر می‌‌گذارنــد کــه ایــن متغیرهــا خــود متغیــر قصــد خریــد را 
تحــت تأثیــر قــرار می‌‌دهــد.

بیــن  رابطــه  عنــوان  بــا  تحقیقــی   )2020( همــکاران  و  زلــو 
نقــش  برنــد:  ویــژه  ارزش  و  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی 
واســطه‌‌ای مزایــا و تجربــه مصــرف کننــدگان را انجــام داده‌‌انــد. 
و  فــردی  شــناختی،  مزایــای  کــه  می‌‌دهــد  نشــان  یافته‌‌هــا 
و  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  رابطــه  واســطه‌‌ای  اجتماعــی 
ــه  ــذت جویان ــای ل ــا مزای ــد، ام ــی می‌‌کنن ــد را میانج ــژه برن ارزش وی
چنیــن نیســت. عــاوه بــر ایــن، هــر دو تجربــه عاطفــی و عقلانــی 
ــد و  ــی از برن گاه ــد، آ ــه برن ــاداری ب ــی وف ــل توجه ــور قاب ــه ط ــد ب برن
کیفیــت درک شــده را پیــش بینــی می‌‌کننــد. مدیــران برندهــای 
ــعه اســتراتژی  ــرای توس ــا ب ــن یافته‌‌ه ــت از ای ــن اس ــس ممک لوک
هــای بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی اســتفاده کننــد کــه تجربــه 
کلــی برنــد و ارزیابــی ارزش ویــژه برنــد را در محیــط رســانه هــای 
اجتماعــی افزایــش می‌‌دهــد. ابراهیــم1 )2020( تحقیــق بــا عنــوان 
ــر  ــی ب ــی شــبکه‌‌های اجتماع ــر بازاریاب ــاد در درک تأثی ــش اعتم نق
ارزش ویــژه برنــد و وفــاداری بــه برنــد را انجــام داده اســت. نتایــج 
اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای  کــه  داد  نشــان 
و  ســازی  سفارشــی   ، روز مــد  اســت.  بعــد  ســه  شــامل  فقــط 

شکل )1(: مدل مفهومی تحقیق
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شــبکه‌‌های  در  بازاریابــی  ویژگی‌‌هــای  ایــن  دهــان.  بــه  دهــان 
و  می‌‌گــذارد  تأثیــر  برنــد  بــه  وفــاداری  بــر   

ً
مســتقیما اجتماعــی 

بــه طــور غیرمســتقیم بــر ارزش ویــژه برنــد بــا واســطه اعتمــاد 
ــد  ــاد تأکی ــش اعتم ــر نق ــه ب ــن مطالع ــذارد. در ای ــر می‌‌گ ــد تأثی برن
در  بازاریابــی  اثربخشــی  اندازه‌‌گیــری  بــرای  راهنمایــی  و  شــده 
شــبکه‌‌های اجتماعــی ارائــه شــده اســت. کــوآی، آنــگ، خــو و یــو1 
شــبکه‌‌های  بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای  عنــوان  بــا  تحقیقــی   )2020(
اجتماعــی و ارزش ویــژه برنــد مبتنــی بــر مصــرف کننــده: آزمایــش 
نتایــج  داده‌‌انــد.  انجــام  را  تعدیل‌‌شــده  میانجی‌‌گــری  مــدل 
نشــان داد کــه فعالیت‌‌هــای بازاریابــی در شــبکه‌‌های اجتماعــی 
اجتماعــی تأثیــر معنــاداری مثبــت بــر ارزش ویــژه برنــد مبتنــی 
بــر مصــرف کننــده دارنــد. عــاوه بــر ایــن، تجربــه برنــد رابطــه بیــن 
و  شــده  درک  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای 
ــد.  ــطه می‌‌کن ــده را واس ــرف کنن ــر مص ــی ب ــد مبتن ــژه برن ارزش وی
بــا عنــوان  کان، چــی، هانــگ، نیــگان و فانــگ2 )2020( تحقیقــی 
تأثیــر ارزش ویــژه برنــد وب ســایت، تجربــه برنــد الکترونیکــی بــر 
ــی  ــت الکترونیک ــطه‌‌ای رضای ــش واس ــی: نق ــاداری الکترونیک وف
الکترونیکــی  برنــد  کــه  داد  نشــان  نتایــج  داده‌‌انــد.  انجــام  را 
گاهــی از برنــد را  بیشــترین تأثیــر را بــر رضایــت الکترونیکــی و آ
ــن  ــر ای ــد. در غی ــی دارن ــاداری الکترونیک ــر وف ــر را ب ــترین تأثی بیش
ــری  ــی در میانجی‌‌گ ــش اساس ــی نق ــت الکترونیک ــورت، رضای ص
الکترونیکــی  برنــد  تجربــه  ســایت،  وب  برنــد  ویــژه  ارزش  بیــن 
و وفــاداری الکترونیکــی دارد. بــا توجــه بــه آنچــه کــه در بخــش 
ــق  ــات تحقی ــاس مفروض ــر اس ــد، و ب ــه ش ــق گفت ــینه تحقی پیش
ــده  ــان داده ش ــماره )1( نش ــکل ش ــب ش ــی در قال ــدل مفهوم م

1-Koay, Ong, Khoo&Yeoh
2-Quan, Chi, Nhung, Ngan&Phong

اســت. مــدل ارایــه شــده نیــز از پیشــینه تحقیقــات اســتخراج 
شــده اســت.

بــر اســاس مــدل مفهومــی، فرضیــات اصلــی تحقیــق بــه صــورت 
زیــر بیــان می‌‌شــود:

تاثیــر  1- برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی 
دارد. معنــی‌‌دار 

ارزش ویژه برند بر رفتار مصرف‌‌کننده تاثیر معنی‌‌دار دارد.2-
رفتــار 3- بــر  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  تاثیــر  در 

دارد. میانجــی  نقــش  برنــد  ویــژه  ارزش  مصرف‌‌کننــده، 
فرضیات فرعی نیز به شرح زیر می‌‌باشند:

ارزش ویــژه برنــد بــر حساســیت بــه قیمــت تاثیــر معنــی‌‌دار 1-
دارد.

ــی‌‌دار 2- ــر معن ــت تاثی ــه کیفی ــیت ب ــر حساس ــد ب ــژه برن ارزش وی
دارد.

ارزش ویژه برند بر تجربه خرید تاثیر معنی‌‌دار دارد.3-
ارزش ویژه برند بر لذت از خرید تاثیر معنی‌‌دار دارد.4-

روش‌‌ تحقیق-3 
لحــاظ  از  و  كاربــردی  تحقیــق  یــك  هــدف،  نظــر  از  تحقیــق  ایــن 
ــی  ــر آزمایش ــی و غی ــق توصیف ــك تحقی ــا ی ــردآوری داده‌‌ه ــوه گ نح
جامعــه  اســت.  پژوهشــی  مطالعــه  یــک  اجــرا  نحــوه  نظــر  از  و 
اســت.  خراســان  خــودرو  ایــران  شــرکت  مشــتریان  آمــاری 
تصادفــی  تحقیــق  ایــن  در  اســتفاده  مــورد  نمونه‌‌گیــری  روش 
در دســترس می‌‌باشــد و حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول 
بازاریابــی  ســنجش  بــرای  شــد.  تعییــن  نفــر   384 کوکــران 

جدول )1(: ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق

آلفای کرونباخ متغیرهاتعداد سوالاتابعاد

110.862بازاریابی شبکه اجتماعی

40.733ارزش ویژه برند

150.930رفتار مصرف‌‌کننده

300.974کل پرسشنامه

فصلنـامـه علمی مـؤسسه آمــوزش عــالی فـردوس
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شــبکه‌‌های اجتماعــی از پرسشــنامه بازاریابــی شــبکه اجتماعــی 

کیــم و کــو )2012( اســتفاده شــد کــه دارای 11 ســوال و شــامل 5 
مولفــه؛ ســرگرمی، تعامــل، رونــد مــد، سفارشی‌‌ســازی و تبلیغــات 
پرسشــنامه  برنــد  ویــژه  ارزش  بــرای  اســت.  دهــان  بــه  دهــان 
ارزش ویــژه برنــد زارانتونلــو و اشــمیت1 )2013( بــا 4 گویــه و بــدون 
مولفــه اســتفاده شــد و بــرای رفتــار مصرف‌‌کننــده پرسشــنامه 
فتاحیــان )1394( کــه دارای 15 ســوال و 4 مولفــه حساســیت بــه 
ــت  ــه کیفی ــیت ب ــد و حساس ــه خری ــد، تجرب ــذت از خری ــت، ل قیم
ــج  ــاس پن ــن پرسشــنامه‌‌ها در مقی ــه شــد. ای ــه کار گرفت ــت، ب اس
ــق،  ــه مواف ــف، 3=ن ــف، 2=مخال ــا مخال ــرت )1=کام ــه‌‌ای لیک گزین
و  روایــی  اســت.  موافــق(  کامــاً   =5 و  موافــق   =4 مخالــف،  نــه 
پایایــی ایــن پرسشــنامه، روایــی صــوری و محتوایــی بــر مبنــای 

1-Zarantonello& Schmitt

نظــر اســاتید متخصــص در حــوزه مدیریــت و روایــی ســازه بــا 

نیــز  پایایــی  شــد.  بررســی  تاییــدی  عاملــی  تحلیــل  از  اســتفاده 
بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ محاســبه گردیــد. کــه در 

ــت. ــده اس ــه ش ــماره )1( ارای ــدول ش ج
شــد  جمــع‌‌آوری  آمــاری  نمونــه  از  داده‌هــا  کــه  ایــن  از  پــس 
مرحلــه بعــد، آن اســت کــه داده‌هــا جهــت پاســخ بــه ســوالات 
اساســی تحقیــق مــورد تحلیــل قــرار گیــرد. بــه منظــور تجزیــه و 
نــرم  در  اســتنباطی  و  توصیفــی  اطلاعاتازدوروشــآماری  تحلیــل 
ــد. ــتفاده ش ــمارت.پی.ال.اس اس ــی.اس.اس و اس ــزار اس.پ اف

یافته‌‌های تحقیق-4 
در خصــوص جنســیت گــروه نمونــه مــردان 70.8 درصــد و زنــان 

جدول )2(: آماره‌‌های توصیفی متغیرهای تحقیق

سطح معنی‌‌داریآماره‌‌ی آزمونانحراف معیارمیانگینمتغیرها

3.4600.8960.0760.510رفتار مصرف‌‌کننده

3.4770.8220.0780.200بازاریابی شبکه اجتماعی

3.4390.7340.1320.843ارزش ویژه برند

جدول )3(: نتیجه بررسی فرضیات تحقیق

ضریب فرضیهفرضیه
مسیر

t-Valueنتیجه

تایید 0.6235.116بازاریابی شبکه‌‌های اجتماعی بر ارزش ویژه برند تاثیر معنادار دارد.اصلی 1

تایید 0.6097.161ارزش ویژه برند بر رفتار مصرف‌‌کننده تاثیر معنادار دارد.اصلی 2

تایید 0.1182.417درتاثیربازاریابی شبکه‌‌های اجتماعی بررفتار مصرف‌‌کننده، ارزش ویژه برند نقش میانجی دارد.اصلی 3

تایید 0.5035.850ارزش ویژه برند بر حساسیت به قیمت تاثیر معنادار دارد.فرعی 1

تایید 0.5105.825ارزش ویژه برند بر حساسیت به کیفیت تاثیر معنادار دارد.فرعی 2

تایید 0.5716.286ارزش ویژه برند بر تجربه خرید تاثیر معنادار دارد.فرعی 3

تایید 0.5486.179ارزش ویژه برند بر لذت از خرید تاثیر معنادار دارد.فرعی 4
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بــا 29.2 درصــد از حجــم نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده‌‌انــد. 
در خصــوص تحصیــات گــروه نمونــه افــراد دارای تحصیــات 
درصــد،   16.1 دیپلــم  فــوق  درصــد،   24.5 پایین‌‌تــر  و  دیپلــم 
ــد  ــی ارش ــات کارشناس ــد و دارای تحصی ــی 48.4 درص کارشناس
را بــه خــود اختصــاص داده‌‌انــد. در  10.9 درصــد از حجــم نمونــه 
خصــوص ســطح درآمــد گــروه نمونــه افــراد دارای درآمــد کمتــر 
از 3 میلیــون تومــان 12.2 درصــد، بیــن 3 تــا 6 میلیــون تومــان 
54.9 درصــد و بیشــتر از 6 میلیــون تومــان 32.8 درصــد از حجــم 
نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده‌‌انــد. مطابــق اطلاعــات جدول و 
نمــودار شــماره )2(، متغیــر رفتــار مصرف‌‌کننــده دارای میانگیــن 
0.896±  3.460، بازاریابــی شــبکه اجتماعــی دارای میانگین  0.822 
±  3.477، و متغیــر ارزش ویــژه برنــد دارای میانگیــن 0.734 ±  

می‌‌باشــد.  3.439
تمــام  در  آزمــون  معنــی‌‌داری  ســطح  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
نرمــال  فرضیــه  لــذا  می‌‌باشــد؛   0.05 از   بیشــتر  متغیرهــا 
از  نتیجــه  در  نمی‌‌شــود.  رد   ) صفــر )فــرض  مشــاهدات  بــودن 
آزمون‌‌هــای پارامتریــک بــه منظــور بررســی فرضیــات اســتفاده 
می‌‌شــود. در جــدول شــماره )3( نیــز خلاصــه‌‌ی نتایــج حاصــل از 

اســت. شــده  ارائــه  فرضیــات  بررســی 

نتیجه‌‌گیری-5 
بــا  تعامــل  تــا  شــده‌‌اند  باعــث  اجتماعــی  رســانه‌‌های  امــروزه 
مصرف‌‌کننــدگان تســهیل شــود. بــه عبــارت دیگــر شــبکه‌‌های 
کرده‌‌انــد  پیــدا  ظهــور  ارتباطــی  کانالــی  مثابــه  بــه  اجتماعــی 
کــه مشــتریان بــا برنــد مــورد نظــر خــود رابطــه برقــرار نمــوده و 
اطلاعــات خــود را بــه اشــتراک گذارنــد. بنابرایــن تحقیقــات زیــادی 
بــر روی شــبکه‌‌های اجتماعــی انجــام شــده اســت کــه نشــان 
شــرکت  آنلایــن  اجتماعــات  در  مصرف‌‌کننــدگان  می‌‌دهــد؛ 
می‌‌کننــد. زیــرا آنهــا بــه دنبــال اطلاعــات مربــوط بــه برنــد هســتند 
دشــوار  گاهــی  دیگــر  منابــع  طریــق  از  آنهــا  بــه  دسترســی  کــه 
اســت. نیازهــای شــناختی مصــرف کننــدگان در مــورد برندهــا 
بــرآورده  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  فعالیــت  طریــق  از 
اجتماعــی  شــبکه‌‌های  بازاریابــی  فعالیت‌‌هــای  می‌‌شــود. 
باعــث می‌‌شــود مصــرف کننــدگان احســاس کننــد بخشــی از 
یــک جامعــه هســتند کــه نیازهــای ادغــام اجتماعــی را تقویــت 
می‌‌کنــد.  لــذا می‌‌تــوان گفــت موفقیــت و شکســت برندهــا و 
شــرکت‌‌ها در فضــای رقابتــی امــروزه، تحــت تاثیــر واکنش‌‌هــا 

ــم  ــن مه ــه ای ــه ب ــدم توج ــه ع ــت، ک ــدگان اس ــار مصرف‌‌کنن و رفت
شــرکت هــا را از مزایــای حاصــل از تقویــت و جهت‌‌دهــی رفتــار 
مصرف‌‌کننــده در  راســتای منافــع شــرکت بــاز مــی‌‌دارد. بــا توجــه 
؛ و بــا عنایــت بــه  بــه توضیحــات فــوق، و عنــوان مقالــه حاضــر
نتایــج حاصــل از آزمون‌‌هــای آمــاری انجــام شــده، می‌‌تــوان بیــان 
کــرد؛ بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی بــر ارزش ویــژه برنــد تأثیــر 
مســتقیم دارد. ایــن نتیجــه بــا نتایــج مطالعــات؛ محمدشــفیعی 
و  طاهــری   ،)1398( عابدینــی  و  غیرتمنــد   ،)1399( همــکاران  و 
کایدیــان )1397(، فخــاری و همــکاران )1393(، زلــو و همــکاران 
تاثیــر  بــه  کــه    )2020( همــکاران  و  کــوآی  و   )2020( ابراهیــم   ،)2020(
بازاریابــی شــبکه‌‌های اجتماعــی بــر ارزش ویــژه برنــد پرداخته‌‌انــد، 
می‌‌تــوان  فرضیــه  ایــن  تاییــد  تبییــن  در  می‌‌باشــد.  همراســتا 
ــی  ــبکه‌‌های اجتماع ــتفاده از ش ــد اس ــتریان معتقدن ــت؛ مش گف
بســیار  و  هزینــه  کــم  آســان،  ســرگرم‌‌کننده،  شــرکت  ایــن 
همه‌‌گیــر بــوده و آنهــا بــه راحتــی می‌‌تواننــد بــا ســایر مشــتریان 
بــا  کــه  کننــد،  نظــر  تبــادل  و  کــرده  برقــرار  ارتبــاط  شــرکت  ایــن 
توجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق 38/8 درصــد بــر ارزش ویــژه برنــد از 
دیــدگاه آنهــا موثــر اســت و موجــب می‌‌شــود قصــد جابجایــی از 
برنــد ایــران خــودرو بــه برنــد دیگــری نداشــته و همــواره برنــد ایــران 

خــودرو را بــه ســایر برندهــا ترجیــح دهنــد.
مصرف‌‌کننــده  رفتــار  بــر  برنــد  ویــژه  ارزش   ، دیگــر ســوی  از 
نشــان  تحقیق‌‌هــا  پیشــینه  بررســی  دارد.  مســتقیم  تأثیــر 
 ،)1399( همــکاران  و  محمدشــفیعی  تحقیقــات  می‌‌دهــد، 
عظیمــی و عزیزالهــی )1398(، طاهــری و کایدیــان )1397(، فخــاری 
همــکاران  و  کان   ،)2020( همــکاران  و  زلــو   ،)1393( همــکاران  و 
)2020( و کــوآی و همــکاران )2020( کــه بــه تاثیــر ارزش ویــژه برنــد بــر 
ــن  ــا ای ــتا ب ــا همراس ــج آنه ــد، نتای ــده پرداخته‌‌ان ــار مصرف‌‌کنن رفت
مطالعــه بــوده اســت. لــذا می‌‌تــوان گفــت مشــتریان شــرکت 
ایــران خــودرو معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو و ارزشــی 
کــه ایــن برنــد در ذهــن آنهــا داشــته و موجــب می‌‌شــود همــواره 
ایــن برنــد را بــه ســایر برندهــای مشــابه ترجیــح دهنــد بر رفتــار آنها 
موثــر اســت و طبــق نتایــج ایــن تحقیــق بــه میــزان 37 درصــد بــر 
دیــدگاه آنهــا نســبت بــه قیمــت، کیفیــت، تجربــه و لــذت از خریــد 
موثــر اســت. در واقــع ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو موجــب 
ــا،  ــندگان آنه ــار فروش ــد رفت ــن برن ــدگان ای ــود مصرف‌‌کنن می‌‌ش
حاصــل  هزینه‌‌هــای  و  تخفیف‌‌هــا  فروشــگاه‌‌ها،  محــل  تمیــزی 
از خریــد محصــولات ایــران خــودرو را در بهتریــن حالــت ببیننــد.
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بازاریابــی  تاثیــر  در  برنــد  ویــژه  ارزش  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
شــبکه‌‌های اجتماعــی بــر رفتــار مصرف‌‌کننــده نقــش میانجــی 
دارد و در بیــن مطالعــات پیشــین محمدشــفیعی و همــکاران 
)1399(، عظیمــی و عزیزالهــی )1398(، طاهــری و کایدیــان )1397( 
بــه نقــش میانجــی ارزش ویــژه برنــد در تاثیــر بازاریابــی شــبکه‌‌های 
آنهــا  نتایــج  و  پرداختنــد  مصرف‌‌کننــده  رفتــار  بــر  اجتماعــی 
همراســتا بــا ایــن مطالعــه بــوده اســت. بعنــوان مطالعــات مشــابه 
نیــز می‌‌تــوان بــه کان و همــکاران )2020( و کــوآی و همــکاران )2020( 
اشــاره کــرد. در تبییــن تاییــد فرضیــه می‌‌تــوان گفــت مشــتریان 
ــودرو  ــران خ ــرکت ای ــه ش ــد چنانچ ــودرو معتقدن ــران خ ــرکت ای ش
بازاریابــی  ابزارهــای  از  یکــی  عنــوان  بــه  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  از 
اســتفاده کنــد کــه دارای طراحــی شخصی‌‌ســازی شــده اســت و 
بــر  کاربــران قــرار می‌‌دهــد  اطلاعــات بــه روز و جدیــد را دراختیــار 
ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو از دیــد آنهــا تاثیــر خواهــد گذاشــت 
ــبت  ــودرو نس ــران خ ــد ای ــه برن ــی ک ــا ارجحیت ــراه ب ــن ارزش هم و ای
ــم شــکل‌‌دهنده  بــه ســایر برندهــا در ذهــن آنهــا دارد همــراه بــا ه
رفتــار آنهــا در خریــد، تجربــه مثبــت و لــذت از خریــد محصــولات 

ایــن شــرکت می‌‌باشــد.
بــا اینکــه ارزش ویــژه برنــد بــر حساســیت بــه قیمــت تأثیــر 
بیــن  در  کــه  داد  نشــان  نظــری  مبانــی  بررســی  دارد،  مســتقیم 
مطالعــات پیشــین بــه ایــن فرضیــه پرداختــه نشــده اســت و 
مطالعــه‌‌ای یافــت نگردیــد کــه امــکان مقایســه همســویی یــا 
غیرهمســویی وجــود داشــته باشــد. در تبییــن تاییــد فرضیــه 
معتقدنــد  خــودرو  ایــران  شــرکت  مشــتریان  گفــت  می‌‌تــوان 
ــه ارزش  ــبت ب ــه نس ــی ک ــودرو و نگرش ــران خ ــد ای ــژه برن ارزش وی
بــه میــزان 25  را  بــه قیمــت  آنهــا  ایــن برنــد دارنــد حساســیت 
ــد  ــره می‌‌گیرن ــا به ــد، از تخفیف‌‌ه ــرار می‌‌ده ــر ق ــت تاثی ــد تح درص
و اهمیــت ویــژه‌‌ای بــرای قیمــت ایــران خــودرو قائــل هســتند. 
بــر  برنــد  ویــژه  ارزش  شــد  مشــخص  اینکــه  بــه  توجــه  بــا  امــا 
مبانــی  بررســی  دارد،  مســتقیم  تأثیــر  کیفیــت  بــه  حساســیت 
نظــری نشــان داد کــه در بیــن مطالعــات پیشــین زلــو و همــکاران 
)2020( بــه ایــن فرضیــه توجــه داشــته‌‌اند و نتایــج آنهــا همراســتا 
مشــابه  پیشــینه  یافتــن  عــدم  اســت؛  بــوده  تحقیــق  ایــن  بــا 
داخلــی می‌‌توانــد گواهــی بــر نــوآوری تحقیــق در کشــور باشــد. 
شــرکت  مشــتریان  گفــت  می‌‌تــوان  فرضیــه  تاییــد  تبییــن  در 
ایــران خــودرو معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو در ذهــن 
آنهــا  حساســیت  شــرکت  ایــن  محصــولات  مصرف‌‌کننــدگان 

ــد و  ــرار می‌‌ده ــر ق ــت تاثی ــد تح ــزان 26 درص ــه می ــت را ب ــه کیفی ب
ــت  ــه کیفی ــیت ب ــر حساس ــرات متغی ــد از تغیی ــع 26 درص در واق
امــر  همیــن  و  شــده  تعییــن  برنــد  ویــژه  ارزش  متغیــر  توســط 
تــر  کیفیــت  بــا  را  خــودرو  ایــران  محصــولات  می‌‌شــود  موجــب 
شــده،  ادراک  برنــد  ویــژه  ارزش  بدلیــل  همــواره  و  کــرده  ادراک 
انتظــار کیفیــت بیشــتری هــم از ایــن شــرکت داشــته باشــند.

بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از آزمون‌‌هــای آمــاری انجــام شــده 
می‌‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه ارزش ویــژه برنــد بــر تجربــه خریدتأثیــر 
بیــن  در  کــه  داد  نشــان  نظــری  مبانــی  بررســی  دارد.  مســتقیم 
همــکاران  و  کان   ،)2020( همــکاران  و  زلــو  پیشــین  مطالعــات 
)2020( بــه ایــن فرضیــه توجــه داشــته‌‌اند و نتایــج آنهــا همراســتا 
مشــابه  تحقیقــات  عنــوان  بــه  اســت.  بــوده  تحقیــق  ایــن  بــا 
در  کــرد.  اشــاره   )1398( عزیزالهــی  و  عظیمــی  بــه  می‌‌تــوان  نیــز 
ــران  ــرکت ای ــتریان ش ــت مش ــوان گف ــه می‌‌ت ــد فرضی ــن تایی تبیی
خــودرو معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو کــه در خدمــت 
افزایــش یــا کاهــش ارزشــی اســت کــه یــک محصــول یــا خدمــات 
ــر  ــد تاثی ــزان 32 درص ــه می ــد ب ــا از خری ــه آنه ــر تجرب ــد ب ــه می‌‌ده ارائ
می‌‌گــذارد. در واقــع ارزش ویــژه برنــد ادارک شــده مشــتریان ایران 
فروشــندگان  کلامــی  تبلیغــات  بــه  می‌‌شــود  موجــب  خــودرو 
ایــن شــرکت بیشــتر توجــه کننــد، در زمــان خریــد محصــولات 
ــر  ــد نظ ــارت فروشــنده را م ــص و مه ــودرو تخص ــران خ ــرکت ای ش
قــرار دهنــد و بــه اطلاعاتــی کــه در فروشــگاه‌‌های محصــولات 
شــرکت ایــران خــودرو، بــرای ارائــه محصــول داده می‌‌شــود، توجــه 
کننــد. همچنیــن مشــخص شــد، ارزش ویــژه برنــد بــر لــذت از 
خریــد تأثیــر مســتقیم دارد. در بیــن مطالعــات پیشــین بــه ایــن 
فرضیــه پرداختــه نشــده اســت و مطالعــه‌‌ای یافــت نگردیــد کــه 
داشــته  وجــود  غیرهمســویی  یــا  همســویی  مقایســه  امــکان 
باشــد و همیــن می‌‌توانــد گــواه نــوآوری تحقیــق باشــد. در تبییــن 
تاییــد فرضیــه می‌‌تــوان گفــت؛ مشــتریان شــرکت ایــران خــودرو 
معتقدنــد ارزش ویــژه برنــد ایــران خــودرو بــه معنــای افزایــش 
ســهمی اســت کــه برنــد ایــن شــرکت در ذهــن مصرف‌‌کننــدگان 
اشــغال می‌کنــد. ایــن افزایــش ســهم ذهنــی برنــد موجــب لــذت 
ــده و  ــد ش ــزان 30 درص ــه می ــودرو ب ــران خ ــد ای ــد برن بیشــتر از خری
در زمــان خریــد محصــولات شــرکت ایــران خــودرو نظــر دوســتان 
و اعضــای خانــواده برایشــان اهمیــت بیشــتری یافتــه و از خریــد 
محصــولات شــرکت ایــران خــودرو بــا دوســتان لــذت بیشــتری 

ــرد. ــد ب خواهن
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در ادامــه جهــت اســتفاده از نتایــج بدســت آمــده از تحقیــق؛ 
شــرکت  می‌‌شــود.  ارائــه  شــرکت  مدیــران  بــه  پیشــنهاداتی 
ایــران خــودرو می‌‌توانــد زیــر ســاخت‌‌های لازم بــرای کاربردی‌‌تــر 
شــرکت  در  را  اجتماعــی  رســانه‌‌های  طریــق  از  بازاریابــی  شــدن 
خــود فراهــم کنــد تــا بتوانــد بــر ارزش ویــژه برنــد خــود و رفتــار 
مصرف‌‌کننــدگان تاثیــر بگــذارد. از ســوی دیگــر لازم اســت در 
همچــون؛  چندرســانه‌ای  منابــع  خــود  اجتماعــی  رســانه‌‌های 
ویدئــو، عکــس، تصویرســازی و انیمیشــن مرتبــط مخاطــب را 
افزایــش داده و بــا افزایــش بازدهــی بازاریابــی از طریق رســانه‌‌های 
اجتماعــی، بــر ارزش ویــژه و همچنیــن رفتــار مصرف‌‌کننــده تاثیــر 
بگــذارد. البتــه شــرکت می‌‌توانــد بــرای انجــام تبلیغــات شــفاهی 
توســط مشــتریان قدیمــی و معرفــی مشــتری جدیــد جوایــز یــا 
بــر  تــا بتوانــد ضمــن تاثیرگــذاری  پاداش‌‌هایــی در نظــر بگیــرد 
را  خریــد  لــذت  موجــود،  مشــتریان  ذهــن  در  برنــد  ویــژه  ارزش 
ــذب  ــایی و ج ــل را شناس ــتریان بالفع ــرده و مش ــاد ک ــا ایج در آنه
نوآورانــه  و  لوکــس  جنبه‌‌هــای  بــر  بایســتی  همچنیــن  نمایــد. 
محصــولات خــود تاکیــد کنــد تــا بتوانــد از طریــق خلــق ارزش برتــر 
ــولات  ــد محص ــمت خری ــه س ــا را ب ــار آنه ــتریان، رفت ــن مش در ذه

ایــن شــرکت و وفــاداری نســبت بــه آنهــا ســوق دهــد. در ایــن 
راســتا می‌‌توانــد از تشــویق نــوآوری ســازمانی و بــروز خلاقیــت 
ــرد.  ــره گی ــش به ــوآوری در محصولات ــت ن ــرای تقوی ــان ب در کارکن
می‌‌گــردد  برنــد  ویــژه  ارزش  ارتقــاء  موجــب  کــه  امــوری  از  یکــی 
شــرکت  کــه  اســت  خدمــات  و  محصــولات  سفارشی‌‌ســازی 
ایــران خــودرو می‌‌توانــد بــا افزایــش سفارشــی ســازی و شــروع 
ــتریان،  ــت‌‌های مش ــری درخواس ــع حداکث ــمت رف ــه س ــت ب حرک
مشــتریان حســاس بــه کیفیــت را تحــت تاثیــر قــرار داده و رفتــار 
مصرف‌‌کننــدگان را در جهــت خریــد محصــولات ایــن شــرکت و 
ــران  ــی مدی ــد. از طرف ــت کن ــرکت هدای ــن ش ــد ای ــه برن ــاداری ب وف
شــرکت لازم اســت آموزش‌‌هــای لازم را بــه فروشــندگان خــود 
ارائــه دهــد تــا بتواننــد اطلاعــات مناســب و کامــل را بــه مشــتریان 
ارائــه داده و تجربــه خریــد آنهــا را تحــت تاثیــر قــرار دهــد. همچنیــن 
می‌‌توانــد از مدیریــت کیفیــت جامــع بهــره بگیــرد تــا بــا بازطراحــی 
فرآیندهــای خــود قیمــت محصــولات را کاهــش داده و از ایــن 
مشــتریان  و  گذاشــته  تاثیــر  خــود  برنــد  ویــژه  ارزش  بــر  طریــق 
قیمت‌‌هــای  دنبــال  بــه  همــواره  کــه  را  قیمــت  بــه  حســاس 

مناســب‌‌تر هســتند، بــه خــود جــذب نمایــد.
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