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چکیده
قــرن  بنیادیــن  از فناوری‌هــای  یکــی  به‌عنــوان  تحــول دیجیتــال، هــوش مصنوعــی  در عصــر 
، نقــش مهمــی در ارتقــای بهــره‌وری، کیفیــت و تصمیم‌گیــری ســازمانی ایفــا می‌کنــد. یکــی  حاضــر
از مهم‌تریــن عرصه‌هــای کاربــرد ایــن فنــاوری، سیســتم‌های کنتــرل کیفیــت در سازمان‌هاســت 
داده‌هــای  تحلیــل  و  ماشــین  بینایــی  ماشــین،  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  کــه 
کلان، می‌توانــد دقــت بازرســی، ســرعت شناســایی خطــا و کارایــی فرآیندهــای تولیــد را به‌طــور 
چشــمگیری افزایــش دهــد. ایــن پژوهــش بــا رویکــردی تحلیلــی - مــروری بــه بررســی چالش‌هــا 
ســازمانی  کیفیــت  کنتــرل  سیســتم‌های  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  فرصت‌هــای  و 
می‌پــردازد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی فرصت‌هایــی از جملــه بهینه‌ســازی 
ارتقــای  تجهیــزات،  پیش‌بینانــه  نگهــداری  انســانی،  هزینه‌هــای  کاهــش  تولیــد،  فرآیندهــای 
تجربــه مشــتری و مدیریــت هوشــمند منابــع انســانی را فراهــم می‌کنــد. بــا ایــن حــال، موانعــی 
همچــون کمبــود زیرســاخت‌های فناورانــه، پیچیدگــی فنــی، کمبــود نیــروی متخصــص، مســائل 
اخلاقــی و امنیتــی، و مقاومــت ســازمانی در برابــر تغییــر از جملــه چالش‌هــای اساســی در مســیر 
اجــرای موفــق ایــن فنــاوری هســتند پژوهــش حاضــر تأکیــد می‌کنــد کــه تحقــق مزیــت رقابتــی 
بــا برنامه‌ریــزی  از طریــق نهادینه‌ســازی هــوش مصنوعــی در ســاختار ســازمانی تنهــا  پایــدار 
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مقدمه-1 
موجــب   ، اخیــر دهه‌هــای  در  فنــاوری  ســریع  تحــولات 
در  دیجیتــال  تحــول  و  نــوآوری  از  جدیــدی  عصــر  شــکل‌گیری 
 ،1)AI( ســازمان‌ها شــده اســت. در ایــن میــان، هــوش مصنوعــی
فناوری‌هــای  تأثیرگذارتریــن  و  مهم‌تریــن  از  یکــی  بــه ‌عنــوان 
نســل جدیــد، توانســته اســت ابعــاد گوناگــون تصمیم‌گیــری، 
ســازد.  دگرگــون  را  ســازمانی  مدیریــت  و  خدمــات  تولیــد، 
داده‌هــا،  از  یادگیــری  چــون  قابلیت‌هایــی  بــا  فنــاوری  ایــن 
بهینه‌ســازی  و  فرآیندهــا  خودکارســازی  پیش‌بینانــه،  تحلیــل 
تصمیمــات، بــه یکــی از ارکان اصلــی رقابت‌پذیــری ســازمان‌های 
امــروزی تبدیــل شــده اســت )راســل و نوریــگ2، 2020(. در حــوزه‌ی 
کنتــرل کیفیــت ســازمانی، اســتفاده از هــوش مصنوعــی تحولــی 
بنیادیــن در روش‌هــای بازرســی و تضمیــن کیفیــت ایجــاد کــرده 
کنتــرل  فرآیندهــای  از  عمــده‌ای  بخــش  گذشــته،  در  اســت. 
کیفیــت به‌صــورت دســتی انجــام می‌شــد کــه عــاوه بــر هزینه‌بــر 
امــا  بــود.  محتمــل  بســیار  آن  در  نیــز  انســانی  خطــای  بــودن، 
امــروزه، بــا به‌کارگیــری فناوری‌هــای یادگیــری ماشــین3 و بینایــی 
بیشــتری  ســرعت  و  دقــت  بــا  قادرنــد  ســازمان‌ها  ماشــین4، 
عیــوب تولیــد را شناســایی کــرده، داده‌هــا را تحلیــل نمــوده و 
تصمیمــات اصلاحــی را به‌صــورت خــودکار اجــرا کنند )ســاندارام و 
زیــد5، 2023( .از دیــدگاه مدیریتــی، پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی 
ــود،  ــوب نمی‌ش ــه محس ــزار فناوران ــا اب ــت نه‌تنه ــرل کیفی در کنت
بلکــه به‌عنــوان یــک تحــول فرهنگــی و راهبــردی در ســازمان‌ها 
ســاختارها،  در  بازنگــری  نیازمنــد  تحــول  ایــن  اســت.  مطــرح 
و  فناورانــه،  زیرســاخت‌های  ایجــاد  انســانی،  نیــروی  آمــوزش 
تدویــن سیاســت‌های مدیریتــی جدیــد اســت تــا بتوانــد بیــن 
و  اینــکا  )جابیــن،  کنــد  برقــرار  مؤثــر  تعامــل  فنــاوری  و  انســان 
ســازمان‌ها   ، چشــمگیر فرصت‌هــای  وجــود  بــا   .)2019 واینــا6، 
چالش‌هایــی  بــا  مصنوعــی  هــوش  از  بهره‌گیــری  مســیر  در 
مواجــه هســتند. از جملــه‌ی ایــن چالش‌هــا می‌تــوان بــه کمبــود 
ــت  ــازی، مقاوم ــالای پیاده‌س ــه‌ی ب ــی، هزین ــای تخصص مهارت‌ه
، و ملاحظــات اخلاقــی و امنیــت داده‌هــا  فرهنگــی در برابــر تغییــر

1- Artificial Intelligence
2- Russell & Norvig
3- Machine Learning
4- Computer Vision
5- Sundaram & Zeid
6- Jobin, Ienca, & Vayena,
7- Azizi

اســتفاده  در  موفقیــت  واقــع،  در   .)2023 )عزیــزی7،  کــرد  اشــاره 
از هــوش مصنوعــی مســتلزم نگرشــی جامــع اســت کــه در آن 
جنبه‌هــای فنــی، انســانی و مدیریتــی به‌طــور هم‌زمــان مدنظــر 
ــئله  ــن مس ــر از ای ــش حاض ــرورت پژوه ــن، ض ــرد. بنابرای ــرار گی ق
از  بهره‌بــرداری  ضمــن  می‌تــوان  چگونــه  کــه  می‌گیــرد  نشــأت 
مزایــای گســترده‌ی هــوش مصنوعــی، چالش‌هــای پیــشِ‌رو در 
کنتــرل کیفیــت ســازمانی را نیــز به‌صــورت نظام‌منــد مدیریــت 
ــی  ــی تحلیل ــدف بررس ــا ه ــه ب ــن مقال ــتا، ای ــن راس ــود. در همی نم
هــوش  پیاده‌ســازی  چالش‌هــای  و  فرصت‌هــا  بــر  مــروری  و 
مصنوعــی در سیســتم‌های کنتــرل کیفیــت ســازمانی تدویــن 
شــده اســت تــا چارچوبــی علمــی بــرای تصمیم‌گیــری مدیــران، 
دنیــای  در  ســازد.  فراهــم  پژوهشــگران  و  سیاســت‌گذاران 
، کیفیــت محصــولات و خدمــات به‌عنــوان یکــی  رقابتــی امــروز
می‌شــود.  شــناخته  ســازمان‌ها  موفقیــت  کلیــدی  عوامــل  از 
کنتــرل کیفیــت نه‌تنهــا ابــزاری بــرای تضمیــن رضایــت مشــتریان 
بهــره‌وری،  بهبــود  در  تعیین‌کننــده‌ای  نقــش  بلکــه  اســت، 
بــا  می‌کنــد.  ایفــا  بــازار  اعتمــاد  افزایــش  و  هزینه‌هــا  کاهــش 
ــم  ــد حج ــد، رش ــای تولی ــی فرآینده ــش پیچیدگ ــال، افزای ــن ح ای
و  ســریع  تصمیم‌گیری‌هــای  بــه  نیــاز  و  صنعتــی،  داده‌هــای 
دقیــق، روش‌هــای ســنتی کنتــرل کیفیــت را ناکارآمــد ســاخته 
اســت )صالحــی و مرجانــی، 1393(. در چنیــن شــرایطی، هــوش 
ــی  ــت انقلاب ــته اس ــن، توانس ــردی نوی ــوان رویک ــی به‌عن مصنوع
در نظام‌هــای کنتــرل کیفیــت ایجــاد کنــد. سیســتم‌های مبتنــی 
بــر یادگیــری ماشــین و بینایــی ماشــین قادرنــد داده‌هــای حجیم 
کــرده، الگوهــای پنهــان خطــا را شناســایی و  تولیــد را تحلیــل 
فرآیندهــای بازرســی را به‌صــورت خــودکار انجــام دهنــد. ایــن امــر 
موجــب کاهــش ضایعــات، افزایــش ســرعت تولیــد و ارتقــای 
دقــت در ارزیابــی کیفیــت می‌شــود )ســاندارام و زیــد، 2023(. بــا 
وجــود ایــن مزایــا، پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی در ســازمان‌ها 
ــد  ــازمان‌ها فاق ــیاری از س ــت. بس ــراه اس ــددی هم ــع متع ــا موان ب
و  باکیفیــت  داده‌هــای  مناســب،  فناورانــه‌ی  زیرســاخت‌های 
ــت  ــن، مقاوم ــر ای ــاوه ب ــتند. ع ــص هس ــانی متخص ــروی انس نی
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اســتانداردهای  نبــود  نــو،  فناوری‌هــای  برابــر  در  فرهنگــی 
مشــخص در کنتــرل کیفیــت هوشــمند، و دغدغه‌هــای اخلاقــی 
مســیر  ایــن  چالش‌هــای  مهم‌تریــن  از  داده‌هــا،  امنیــت  و 
 ، محســوب می‌شــوند )جابیــن و همــکاران، 2019(. از ســوی دیگــر
رویکــردی  ســازمان‌ها،  اغلــب  کــه  می‌دهــد  نشــان  بررســی‌ها 
کرده‌انــد  فناورمحــور در پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی اتخــاذ 
و بــه ابعــاد انســانی و مدیریتــی آن توجــه کافــی ندارنــد. در حالــی 
کــه موفقیــت واقعــی، زمانــی حاصــل می‌شــود کــه فنــاوری در 
راهبــردی  سیاســت‌گذاری‌های  ســازمانی،  فرهنــگ  بــا  تعامــل 
آمــوزش کارکنــان قــرار گیــرد )زمانــی و حســنعلی‌زاده، 1392(.  و 

بنابرایــن، مســئله‌ی اساســی ایــن پژوهــش آن اســت کــه:
ــوش  ــازی ه ــیر پیاده‌س ــی در مس ــا و چالش‌های ــه فرصت‌ه 1. چ
کیفیــت ســازمانی وجــود  کنتــرل  مصنوعــی در سیســتم‌های 

دارد؟
رویکــردی  اتخــاذ  بــا  می‌توانــد  چگونــه  ســازمانی  مدیریــت   .2
ــه  ــدار نهادین ــش و پای ــورت اثربخ ــاوری را به‌ص ــن فن ــردی، ای راهب

کنــد؟
کــه  اســت  جهــت  آن  از  پژوهــش  ایــن  انجــام  ضــرورت 
ــوش  ــژه ه ــن، به‌وی ــای نوی ــمندانه از فناوری‌ه ــتفاده‌ی هوش اس
مزیــت  و  بهــره‌وری  کارایــی،  افزایــش  بــه  می‌توانــد  مصنوعــی، 
شــناخت   ، دیگــر ســوی  از  شــود.  منجــر  ســازمان‌ها  رقابتــی 
طراحــی  پیش‌شــرط  ســازمانی،  و  انســانی  فنــی،  موانــع  دقیــق 
اســت.  فنــاوری  ایــن  پیاده‌ســازی  در  موفــق  سیاســت‌های 
ــع  ــل جام ، تحلی ــر ــش حاض ــی پژوه ــدف اصل ــاس، ه ــن اس ــر ای ب
در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  چالش‌هــای  و  فرصت‌هــا 
چارچوبــی  ارائــه‌ی  و  ســازمانی  کیفیــت  کنتــرل  سیســتم‌های 
کاربــردی بــرای مدیــران و تصمیم‌گیرنــدگان اســت تــا بتواننــد از 
ظرفیت‌هــای ایــن فنــاوری بــرای تحقــق کیفیــت پایــدار و بهبــود 

شــوند. بهره‌منــد  ســازمان  عملکــرد 

مبانی نظری-2 
رایانــه  علــوم  از  میان‌رشــته‌ای  شــاخه‌ای  مصنوعــی:  هــوش 
می‌پــردازد  ســامانه‌هایی  توســعه‌ی  و  طراحــی  بــه  کــه  اســت 
انســانی  هوشــمندانه‌ی  رفتارهــای  شبیه‌ســازی  توانایــی  کــه 

1- Natural Language Processing
2- Brüggemann & Bremer
3- Total Quality Management - TQM
4- Real-time
5- Abdul Rasid, Isa, & Ismail

را  محیــط  درک  و  مســئله  حــل  اســتدلال،  یادگیــری،  همچــون 
توســعه  سیســتم‌هایی  ایجــاد  هــدف  بــا  فنــاوری  ایــن  دارنــد. 
یافتــه اســت کــه بتواننــد بــدون نیــاز بــه برنامه‌نویســی صریــح 
ــه  ــای بهین ــد و تصمیم‌ه ــا بیاموزن ــت، از داده‌ه ــر موقعی ــرای ه ب
ــاخه‌های  ــن زیرش ــگ، 2020(. مهم‌تری ــل و نوروی ــد )راس ــاذ کنن اتخ
ــری ماشــین:  ــت: یادگی ــر اس ــوارد زی ــامل م ــی ش ــوش مصنوع ه
ــی  ــت پیش‌بین ــد و قابلی ــا می‌آموزن ــه از داده‌ه ــی ک الگوریتم‌های
یــا تصمیم‌گیــری خــودکار دارنــد. پــردازش زبــان طبیعــی1: تحلیــل 
ــیر  ــین: تفس ــی ماش ــین. بینای ــط ماش ــانی توس ــان انس و درک زب
ــص.  ــیا و نواق ــایی اش ــرای شناس ــا ب ــر و ویدئوه ــل تصاوی و تحلی
و سیســتم‌های خبــره و رباتیــک: سیســتم‌هایی کــه از قواعــد 
می‌کننــد.  اســتفاده  تصمیم‌گیــری  بــرای  تخصصــی  دانــش  و 
بــه اعتقــاد پژوهشــگران، توانایــی یادگیــری مــداوم از داده‌هــای 
هــوش  اصلــی  ویژگــی  تغییــرات،  بــا  ســازگاری  و  محیطــی 
مصنوعــی اســت کــه آن را از ســایر فناوری‌هــای خودکارســازی 

.)2022 ، متمایــز می‌کنــد )لینــک اســپرینگر
کنتــرل کیفیــت ســازمانی: کنتــرل کیفیــت یکــی از مؤلفه‌هــای 
هــدف  بــا  کــه  اســت  عملیــات  و  تولیــد  مدیریــت  در  حیاتــی 
پیــش  از  اســتانداردهای  بــا  محصــولات  انطبــاق  از  اطمینــان 
می‌گیــرد.  انجــام  مشــتری  رضایــت  افزایــش  و  تعیین‌شــده 
بازرســی،  کیفیــت،  شــاخص‌های  طراحــی  شــامل  فرآینــد  ایــن 
در   .)2020 بریمــر2،  و  )باگمــن  اســت  نواقــص  اصــاح  و  آزمــون، 
رویکردهــای ســنتی، کنتــرل کیفیــت بیشــتر بــر بازرســی نهایــی 
ظهــور  بــا   ، اخیــر دهه‌هــای  در  امــا  داشــت،  تمرکــز  محصــولات 
مدل‌هــای نویــن مدیریــت کیفیــت جامــع3، رویکــرد ســازمان‌ها 
اســت.  یافتــه  تغییــر  آن  از  پیشــگیری  بــه  خطــا  شناســایی  از 
فناوری‌هــای  از  گســترده  اســتفاده‌ی  بــه  منجــر  تحــول  ایــن 
داده‌محــور در تحلیــل فرآیندهــا شــده اســت )صالحــی و مرجانی، 
1392(. کنتــرل کیفیــت در عصــر دیجیتــال نیازمنــد ابزارهایــی 
ــان  ــدی را در زم ــای تولی ــم داده‌ه ــم عظی ــد حج ــه بتوانن ــت ک اس
واقعــی4 پایــش کننــد، زیــرا تصمیم‌گیــری به‌موقــع و مبتنــی بــر 
داده یکــی از الزامــات رقابت‌پذیــری در صنایــع مــدرن به‌شــمار 

)عبدالرشــید، ایســا، و اســماعیل5، 2014( می‌آیــد 
ــب  ــت: ترکی ــرل کیفی ــی در کنت ــوش مصنوع ــای ه کاربرده
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کیفیــت، موجــب  کنتــرل  هــوش مصنوعــی بــا سیســتم‌های 
اســت.  شــده  مدیریتــی  و  صنعتــی  فرآیندهــای  در  تحــول 
ــت  ــادر اس ــی ق ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــان داده‌ان ــا نش پژوهش‌ه
بــا اســتفاده از یادگیــری ماشــین و بینایــی ماشــین، فرآیندهــای 
بازرســی و تحلیــل کیفیــت را بــه ســطح بالاتــری از دقــت و کارایــی 
هــوش  اصلــی  کاربردهــای  زیــد، 2023(.  و  )ســاندرام  دهــد  ارتقــا 

: از عبارت‌انــد  کیفیــت  کنتــرل  در  مصنوعــی 
	Q از اســتفاده  بــا  تولیــدی:  عیــوب  خــودکار  تشــخیص 

عصبــی. شــبکه‌های  و  ماشــین  بینایــی  سیســتم‌های 
	Q پیش‌بینــی خرابــی تجهیــزات: از طریــق تحلیــل داده‌هــای

حســگرها و الگوریتم‌هــای یادگیــری عمیــق.
	Q داده‌هــای تحلیــل  بــا  تولیــد:  فرآیندهــای  بهینه‌ســازی 

تولیــد. خطــوط  در  ضعــف  نقــاط  شناســایی  بــرای  تاریخــی 
	Q تلفیــق بــا  مدیریتــی:  هوشــمند  تصمیم‌گیــری 

مدل‌هــای  در  انســانی  منابــع  و  مالــی  تولیــد،  داده‌هــای 
 . ه ‌کننــد ‌بینی پیش

کرده‌انــد.  تأییــد  را  کاربردهــا  ایــن  متعــددی  مطالعــات 
 )۱۳۹۹( همــکاران  و  حســینی  پژوهــش  مثــال،  به‌عنــوان 
در  مصنوعــی  عصبــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  کــه  داد  نشــان 
، نــرخ خطــای انســانی را تــا ٪۴۰  سیســتم‌های بازرســی خــودکار
 )۱۴۰۰( همــکاران  و  فتاحــی  همچنیــن  اســت.  داده  کاهــش 
یادگیــری  الگوریتم‌هــای  پیاده‌ســازی  کــه  کردنــد  گــزارش 
افزایــش  موجــب  ایــران  صنعتــی  کارخانه‌هــای  در  ماشــین 
مطالعــات  در  اســت.  شــده  کیفیــت  کنتــرل  دقــت  در   ٪۲۵
ــو  ــت. ژئ ــده اس ــزارش ش ــابهی گ ــای مش ــز یافته‌ه ــی نی بین‌الملل
و همــکاران )2021( در بررســی شــرکت‌های تولیــدی آســیا و اروپــا 
دریافتنــد کــه هــوش مصنوعــی بــا بهبــود بهــره‌وری، کاهــش 
ضایعــات و افزایــش ســرعت تصمیم‌گیــری، موجــب افزایــش 
ــت. ــده اس ــازمان‌ها ش ــادی س ــازده اقتص ــت مشــتریان و ب رضای

روش تحقیق-3 
آن  هــدف  و  اســت  مــروری   - تحلیــل  نــوع  از  حاضــر  پژوهــش 
بررســی جامــع و نظام‌منــد فرصت‌هــا و چالش‌هــای پیاده‌ســازی 
هــوش مصنوعــی در سیســتم‌های کنتــرل کیفیــت ســازمانی 
کــه موضــوع تحقیــق ماهیتــی بین‌رشــته‌ای  آنجــا  از  می‌باشــد. 
دارد و هــم جنبه‌هــای مدیریتــی و هــم فنــی را دربرمی‌گیــرد، روش 
پژوهــش به‌صــورت کیفــی و مبتنــی بــر تحلیــل محتــوای منابــع 

ــت. ــاب شــده اس ــود انتخ ــی موج علم
گزارش‌هــای  علمــی،  مقــالات  شــامل  پژوهــش  جامعــه‌ی 
بــازه‌ی  در  خارجــی  و  داخلــی  معتبــر  کتاب‌هــای  و  پژوهشــی، 
از  اطلاعــات  گــردآوری  بــرای  می‌باشــد.   ۲۰۲۵ تــا   ۲۰۱۴ زمانــی 
دایرکــت،  ســاینس  ماننــد:  بین‌المللــی  داده‌ی  پایگاه‌هــای 
در  نمایه‌شــده  فارســی  منابــع  و  امرالــد   ، اســکپلورر  ، اســپرینگر
پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســام )ISC( و نورمــگ، اســتفاده 

شــده اســت. 
قــرار  بررســی  مــورد  علمــی  منبــع   ۱۰۰ از  بیــش  مجمــوع،  در 
ارتبــاط  بیشــترین  کــه  منبــع   ۴۵ غربالگــری،  از  پــس  و  گرفتــه 
شــدند.  انتخــاب  داشــتند،  پژوهــش  موضــوع  بــا  مفهومــی 

شــامل:  منابــع  انتخــاب  معیارهــای 
	Q تازگــی و اعتبــار علمــی )انتشــار از ۲۰۱۹ بــه بعــد بــرای منابــع

جدیــد(،
	Q کنتــرل و  مصنوعــی  هــوش  موضــوع  بــا  مســتقیم  ارتبــاط 

، کیفیــت
	Q ســطح در  اجرایــی  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا  بــر  تمرکــز 

. نی ما ز ســا
داده‌هــای ایــن تحقیــق از طریــق مطالعــه‌ی کتابخانــه‌ای و 
از  منظــور  ایــن  بــرای  اســت.  شــده  گــردآوری  اســنادی  تحلیــل 
 Artificial Intelligence, Quality Control کلیدواژه‌هایــی ماننــد
 Systems, Industrial AI, Organizational Management, AI
Challenges اســتفاده گردیــد. ســپس مقــالات مرتبــط تحلیــل و 
طبقه‌بنــدی مفهومــی شــدند تــا الگوهــای مشــترک در خصــوص 
فرصت‌هــا، چالش‌هــا و راهکارهــای مدیریتــی شناســایی گــردد. 
گرفتــه  بهــره  مضمــون  تحلیــل  روش  از  تحلیــل،  بخــش  در 
شــده اســت. بدیــن صــورت بهــره گرفتــه شــده اســت. بدیــن 
صــورت کــه ابتــدا مضامیــن اصلــی از میــان ادبیــات پژوهــش 
اســتخراج و در دو دســته‌ی اصلــی »فرصت‌هــا« و »چالش‌هــا« 
طبقه‌بنــدی گردیدنــد. ســپس یافته‌هــا بــر اســاس دیدگاه‌هــای 
پژوهشــگران داخلــی و خارجــی مــورد مقایســه و تحلیــل تطبیقی 

ــد. ــرار گرفتن ق
بعــد  ســه  مبنــای  بــر  پژوهــش  ایــن  مفهومــی  چارچــوب 

اســت: شــده  طراحــی  اصلــی 
مصنوعــی،  هــوش  زیرســاخت‌های  شــامل  فناورانــه:  بعــد   .1

کلان. داده‌هــای  و  الگوریتم‌هــا، 
ــگ  ــان، فرهن ــارت کارکن ــامل مه ــازمانی: ش ــانی و س ــد انس 2. بع
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. ســازمانی، و مقاومــت در برابــر تغییــر
3. بعــد مدیریتــی و راهبــردی: شــامل سیاســت‌گذاری، آمــوزش، 

و رهبــری تحــول دیجیتــال.
ایــن چارچــوب بــه پژوهشــگر امــکان می‌دهــد تــا به‌صــورت 
یکپارچــه، روابــط میــان فنــاوری، انســان و ســاختار ســازمانی را در 
پیاده‌ســازی موفــق هــوش مصنوعــی در کنتــرل کیفیــت مــورد 

بررســی قــرار دهــد..

یافته‌های تحقیق-4 
ــع  ــد مناب ــل نظام‌من ــای تحلی ــر مبن ــر ب ــش حاض ــای پژوه یافته‌ه
علمــی و مطالعــات تجربــی داخلــی و بین‌المللــی، در دو محــور 
می‌شــوند.  طبقه‌بنــدی  چالش‌هــا  و  فرصت‌هــا  شــامل  کلــی 
در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  کــه  می‌دهــد  نشــان  نتایــج 
کنتــرل کیفیــت ســازمانی می‌توانــد منجــر بــه تحــولات بنیادیــن 
در افزایــش کارایــی، دقــت، و نــوآوری گــردد؛ بــا ایــن حــال، تحقــق 
و  انســانی  فنــی،  چالش‌هــای  رفــع  نیازمنــد  مزایــا  ایــن  کامــل 

مدیریتــی اســت.
فرصت‌های پیاده‌سازی هوش مصنوعی در کنترل کیفیت

الگوریتم‌هــای  تولیــد:  فرآیندهــای  بهینه‌ســازی  الــف( 
ســازمان‌ها  بــه  بــزرگ  داده‌هــای  تحلیــل  و  ماشــین  یادگیــری 
را  تولیــد  فرآینــد  در  پنهــان  الگوهــای  تــا  می‌کننــد  کمــک 
و  خطــا  میــزان  بحرانــی،  نقــاط  اصــاح  بــا  و  کــرده  شناســایی 
ضایعــات را کاهــش دهنــد. بــه گــزارش ســاندرام و زیــد )2023( 
اســتفاده از بینایــی ماشــین در خطــوط تولیــد موجــب افزایــش 
۳۰٪ دقــت بازرســی محصــولات در صنایــع خودروســازی شــده 

اســت.
بهــره‌وری:  افزایــش  و  انســانی  هزینه‌هــای  کاهــش  ب( 
توســط  خــودکار  بازرســی‌های  و  تکــراری  وظایــف  اتوماســیون 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی، باعــث کاهــش نیــاز بــه نیــروی 
پژوهــش  می‌شــود.  وقت‌گیــر  و  پرخطــر  کارهــای  در  انســانی 
حســینی و همــکاران )۱۳۹۹( نشــان داد کــه هــوش مصنوعــی 
می‌توانــد هزینه‌هــای نیــروی انســانی در فرآینــد کنتــرل کیفیــت 

را تــا ۲۵٪ کاهــش دهــد.
مهم‌تریــن  از  یکــی  تجهیــزات:  پیش‌بینانــه  نگهــداری  ج( 
تجهیــزات  خرابــی  پیش‌بینــی  مصنوعــی،  هــوش  کاربردهــای 
اســت. تحلیــل داده‌هــای حســگرها بــه کمــک الگوریتم‌هــای 

را  احتمالــی  توقف‌هــای  پیش‌بینــی  امــکان  عمیــق،  یادگیــری 
ــوع  ــل از وق ــد قب ــازمان‌ها می‌توانن ــه، س ــد. در نتیج ــم می‌کن فراه
از  ناشــی  زیان‌هــای  از  و  دهنــد  انجــام  را  لازم  تعمیــرات  خرابــی، 
توقــف تولیــد جلوگیــری نماینــد )عبدالرشــید و همــکاران، 2014(.
بــا  خدمــات:  کیفیــت  و  مشــتری  تجربــه  ارتقــای  د( 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای بازخــورد مشــتریان، هــوش مصنوعــی 
می‌توانــد نیازهــا و انتظــارات بــازار را به‌صــورت دقیــق شناســایی 
ــل  ــه نق ــد. ب ــک کن ــات کم ــول و خدم ــی محص ــود طراح ــه بهب و ب
داده  بــر  مبتنــی  سیســتم‌های   ،)2019( همــکاران  و  جابیــن  از 
و  مشــتری  رضایــت  افزایــش  موجــب  احساســات،  تحلیــل  و 

شــده‌اند. مشــتری  و  ســازمان  بیــن  ارتبــاط  بهبــود 
سیســتم‌های  انســانی:  منابــع  هوشــمند  مدیریــت  هـــ( 
عملکــرد  داده‌هــای  تحلیــل  بــا  قادرنــد  مصنوعــی  هــوش 
کارکنــان، الگوهــای رفتــاری و آموزشــی را شناســایی و برنامه‌های 
بهبــود مهــارت را طراحــی کننــد. ایــن امــر باعــث بهینه‌ســازی 
تخصیــص نیــرو، افزایــش انگیــزش کارکنــان و کاهــش نــرخ تــرک 

.)2023 )عزیــزی،  می‌شــود  خدمــت 
کنتــرل  در  مصنوعــی  هــوش  پیاده‌ســازی  چالش‌هــای 

کیفیــت
الــف( کمبــود زیرســاخت‌های فناورانــه: یکــی از مهم‌تریــن 
در  ســخت‌افزاری  و  نرم‌افــزاری  زیرســاخت‌های  ضعــف  موانــع، 
سازمان‌هاســت. بســیاری از صنایــع، به‌ویــژه در کشــورهای در 
حــال توســعه، فاقــد سیســتم‌های جمــع‌آوری داده‌ی هوشــمند 
یادگیــری  الگوریتم‌هــای  پیاده‌ســازی  بــرای  لازم  تجهیــزات  و 

ــی، 2014(.   ــی و مرجان ــتند )صالح ــین هس ماش
متخصــص:  نیــروی  کمبــود  و  فنــی  پیچیدگــی  ب( 
پیاده‌ســازی موفــق سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نیازمنــد 
داده  علــوم  ماشــین،  یادگیــری  حوزه‌هــای  در  عمیــق  دانــش 
در  متخصــص  نیروهــای  کمبــود  اســت.  نرم‌افــزار  مهندســی  و 
ایــن زمینــه، موجــب تأخیــر در اجــرای پروژه‌هــا و وابســتگی بــه 
شــرکت‌های خارجــی می‌شــود )زمانــی و حســنعلی‌زاده، 1392(.
ج( مســائل اخلاقــی، امنیتــی و حریــم خصوصــی: اســتفاده 
کیفیــت،  کنتــرل  فرآیندهــای  در  حســاس  داده‌هــای  از 
چالش‌هایــی در زمینــه‌ی حفــظ محرمانگــی و مالکیــت داده‌هــا 
ایجــاد می‌کنــد. در صــورت نبــود چارچوب‌هــای اخلاقــی و قانونــی 
مشــخص، ممکــن اســت ســازمان‌ها در معــرض ریســک‌های 

حقوقــی و امنیتــی قــرار گیرنــد )جابیــن و همــکاران، 2019(.
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: فرهنــگ ســازمانی  د( مقاومــت ســازمانی در برابــر تغییــر
ماشــین‌ها،  توســط  جایگزینــی  از  کارکنــان  نگرانــی  و  ســنتی 
مانعــی مهــم در مســیر تحــول دیجیتــال اســت. پژوهــش ژئــو و 
همــکاران )2021( نشــان داد کــه در بســیاری از صنایــع، مقاومــت 
شکســت  اصلــی  دلایــل  از  فنــاوری،  تغییــر  برابــر  در  کارکنــان 

بــوده اســت. پروژه‌هــای هــوش مصنوعــی 
بــالا و بازگشــت ســرمایه‌ی نامشــخص:  هـــ( هزینه‌هــای 
ــی و  ــای تحلیل ــمند، نرم‌افزاره ــزات هوش ــرمایه‌گذاری در تجهی س
ــرآورد  ــود ب ــوارد، نب ــی م ــت. در برخ ــر اس ــان هزینه‌ب ــوزش کارکن آم
دقیــق از بــازده ســرمایه‌گذاری )ROI( باعــث تردیــد مدیــران در 
تخصیــص منابــع مالــی می‌شــود )براگمــن، 2025(. در مجمــوع، 
مصنوعــی  هــوش  هرچنــد  کــه  می‌دهــد  نشــان  یافته‌هــا 
کنتــرل  سیســتم‌های  ارتقــای  بــرای  فراوانــی  فرصت‌هــای 
کیفیــت فراهــم کــرده اســت، امــا بهره‌گیــری مؤثــر از آن مســتلزم 
انســانی  نیــروی  تربیــت  فناورانــه،  زیرســاخت‌های  ایجــاد 
ــر  ــت تغیی ــی، و مدیری ــت‌های حمایت ــن سیاس ــص، تدوی متخص

اســت. ســازمان‌ها  در  فرهنگــی 

نتیجه‌گیری-5 
مصنوعــی  هــوش  کــه  می‌دهــد  نشــان  حاضــر  پژوهــش 
به‌عنــوان یکــی از محرک‌هــای اصلــی تحــول دیجیتــال، نقشــی 
ــری در  ــره‌وری و تصمیم‌گی ــت، به ــای کیفی ــده در ارتق تعیین‌کنن
ــی  ــی و خارج ــات داخل ــد مطالع ــی نظام‌من ــازمان‌ها دارد. بررس س
ــرل  ــی در کنت ــوش مصنوع ــای ه ــه کاربرده ــت ک ــی از آن اس حاک
داده‌هــای  تحلیــل  تــا  خطــا  شناســایی  مرحلــه‌ی  از  کیفیــت، 
دیــدگاه  از  می‌گیــرد.  دربــر  را  مدیریتــی  تصمیم‌گیــری  و  تولیــد 
ــامل  ــازمان‌ها ش ــی در س ــوش مصنوع ــای ه ــی، فرصت‌ه تحلیل
بهینه‌ســازی فرآیندهــای تولیــد، کاهــش هزینه‌هــای انســانی، 
پیش‌بینانــه  نگهــداری  بازرســی،  دقــت  و  ســرعت  افزایــش 
تجهیــزات، و ارتقــای تجربــه مشــتری اســت. ایــن دســتاوردها 
بلکــه  می‌شــود،  ســازمانی  بهــره‌وری  افزایــش  موجــب  نه‌تنهــا 
بهبــود  نیــز  را  مشــتریان  رضایــت  و  محصــولات  کیفیــت 

. می‌بخشــد
کمبــود  شــامل  اجرایــی  چالش‌هــای  مقابــل،  در 
زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات، پیچیدگــی فنــی الگوریتم‌هــا، 
ــی  ــی و امنیت ــائل اخلاق ــص، مس ــانی متخص ــروی انس ــود نی کمب
ایــن  هســتند.  تغییــر  برابــر  در  فرهنگــی  مقاومــت  و  داده‌هــا، 

چالش‌هــا در صــورت بی‌توجهــی، می‌تواننــد موجــب کاهــش 
منابــع  هدررفــت  و  مصنوعــی  هــوش  پروژه‌هــای  اثربخشــی 

شــوند. ســازمانی 
می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  نتایــج  مدیریتــی،  منظــر  از 
بــا   

ً
صرفــا مصنوعــی،  هــوش  پیاده‌ســازی  در  موفقیــت  کــه 

تکیــه بــر فنــاوری حاصــل نمی‌شــود؛ بلکــه نیازمنــد مدیریــت 
هوشــمندانه‌ی تحــول دیجیتــال اســت. مدیــران بایــد ضمــن 
ــان،  ــازی کارکن ــوزش و توانمندس ــه آم ــزی اســتراتژیک، ب برنامه‌ری
فرهنــگ  ایجــاد  و  داده‌ای،  شــفاف  سیاســت‌های  تدویــن 
اعتمــاد و همــکاری بیــن انســان و فنــاوری توجــه ویــژه‌ای داشــته 

باشــند.
ســاختار  در  مصنوعــی  هــوش  نهادینه‌ســازی  همچنیــن، 
ســازمانی بایــد به‌صــورت تدریجــی و مبتنــی بــر تحلیــل هزینــه 
در  چابــک،  رویکردهــای  از  بهره‌گیــری  گیــرد.  انجــام  فایــده  ـ 
یادگیــری  امــکان  مصنوعــی،  هــوش  پروژه‌هــای  توســعه‌ی 
، اصــاح ســریع خطاهــا و افزایــش احتمــال موفقیــت را  مســتمر

می‌کنــد فراهــم 
پیشنهادهای کاربردی پژوهش

1. ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های فناورانــه: توســعه‌ی 
سیســتم‌های  و  تحلیلــی  ســخت‌افزارهای  داده،  شــبکه‌های 

یکپارچــه مدیریــت کیفیــت.
2. تربیــت نیــروی انســانی متخصــص: طراحــی برنامه‌هــای 
آموزشــی در حــوزه‌ی یادگیــری ماشــین، تحلیــل داده و مدیریــت 

پروژه‌هــای هــوش مصنوعــی.
3. تدویــن سیاســت‌های اخلاقــی و امنیتــی داده‌هــا: ایجــاد 
و  خصوصــی  حریــم  حفــظ  زمینــه‌ی  در  شــفاف  اســتانداردهای 

ــدی. ــای تولی ــت داده‌ه مالکی
4. مدیریــت تغییــر فرهنگــی در ســازمان: برگــزاری کارگاه‌هــا 
گاهی‌بخــش بــرای کاهــش مقاومــت کارکنــان در  و برنامه‌هــای آ

برابــر فناوری‌هــای جدیــد.
هــوش  سیســتم‌های  اثربخشــی  مســتمر  پایــش   .5
مصنوعــی: اســتفاده از شــاخص‌های عملکــرد کلیــدی بــرای 

بهــره‌وری.  و  کیفیــت  بــر  فنــاوری  ایــن  تأثیــر  ارزیابــی 
پیاده‌ســازی  کــه  گرفــت  نتیجــه  می‌تــوان  نهایــت،  در 
هــوش مصنوعــی در سیســتم‌های کنتــرل کیفیــت ســازمانی 
ــت.  ــردی اس ــرورت راهب ــک ض ــه ی ــه بلک ــی فناوران ــا ضرورت نه‌تنه
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ســاختار  و  انســان  فنــاوری،  بیــن  بتواننــد  کــه  ســازمان‌هایی 
مدیریتــی خــود هماهنگــی ایجــاد کننــد، در مســیر دســتیابی بــه 

، نــوآوری مســتمر و رشــد بلندمــدت گام  مزیــت رقابتــی پایــدار
برداشــت. خواهنــد 
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