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چکیده
فرآیندهــای  بهبــود  بــر   )IT( اطلاعــات  فنــاوری  تأثیــر  و  نقــش  بررســی  پژوهــش  ایــن  هــدف 
گســترش  بــه  بــا توجــه  ایرانــی اســت.  حســابداری و مدیریــت در ســازمان‌ها و شــرکت‌های 
روزافــزون سیســتم‌های اطلاعاتــی و نیــاز بــه تصمیم‌گیری‌هــای دقیــق و ســریع، اســتفاده از 
فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی در سیســتم‌های مالــی و حســابداری بیــش از گذشــته ضــرورت 
ــا اســتفاده از رویکــردی توصیفی-تحلیلــی و روش پیمایشــی،  یافتــه اســت. پژوهــش حاضــر ب
داده‌هــای مربــوط بــه ۲۰۰ نمونــه را از طریــق پرسشــنامه‌ لیکــرت ۵ درجــه‌ای گــردآوری کــرده و بــه 
تحلیــل آن‌هــا بــا بهره‌گیــری از مدل‌هــای رگرســیون چندگانــه پرداختــه اســت. نتایــج حاصــل از 
تحلیل‌هــای آمــاری حاکــی از آن اســت کــه فنــاوری اطلاعــات تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر تمامــی 
ابعــاد مذکــور دارد. همچنیــن به‌کارگیــری سیســتم‌های حســابداری مکانیــزه و نرم‌افزارهــای 
ERP باعــث افزایــش دقــت، ســرعت، و شــفافیت گزارش‌هــای مالی شــده و فرآینــد تصمیم‌گیری 
مدیــران را نیــز بهبــود بخشــیده اســت. عــاوه بــر ایــن، تحــول دیجیتــال، امــکان تجزیــه و تحلیــل 
مالــی در زمــان واقعــی را فراهــم کــرده و نگرانی‌هــای مربــوط بــه امنیــت ســایبری را نیــز بــه همــراه 
؛ فناوری‌هــای نوظهــور ماننــد یادگیــری ماشــین و بلاک‌چیــن می‌تواننــد  دارد. از ســوی دیگــر
بــه بهبــود یکپارچگــی مالــی و کاهــش خطــر تقلــب کمــک کننــد. بــا ایــن حــال، چالش‌هایــی 
ح اســت. در نهایــت،  ماننــد حریــم خصوصــی و نیــاز بــه زیرســاخت‌های فنــی مناســب نیــز مطــر
به‌منظــور  کارکنــان  آمــوزش  و  اطلاعــات  فنــاوری  در  ســرمایه‌گذاری  اهمیــت  بــر  مقالــه  ایــن 
بهره‌بــرداری مؤثــر از ایــن فناوری‌هــا تأکیــد می‌کنــد. اســتفاده بهینــه از فنــاوری اطلاعــات نه‌تنهــا 
می‌توانــد بــه بهبــود کارایــی ســازمان‌ها منجــر شــود، بلکــه بــه افزایــش اعتمــاد ذینفعــان و 
ــای  ــک راهنم ــوان ی ــق به‌عن ــن تحقی ــد. ای ــک می‌کن ــز کم ــی نی ــای مدیریت ــود تصمیم‌گیری‌ه بهب
عملــی بــرای ســازمان‌ها در راســتای پیاده‌ســازی و بهبــود سیســتم‌های حســابداری مــدرن ارائــه 
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مقدمه-1 
و  حســابداری  فرآیندهــای  بهبــود  بــر  اطلاعــات  فنــاوری  تأثیــر 
دنیــای  در  کلیــدی  موضوعــات  از  یکــی  عنــوان  بــه  مدیریــت 
ســریع  پیشــرفت  بــا  اســت.  شــده  مطــرح  مــدرن  تجــارت 
تکنولــوژی و گســترش ابزارهــای دیجیتــال، ســازمان‌ها ناگزیــر 
بــه پذیــرش ایــن فناوری‌هــا بــرای افزایــش کارایــی و دقــت در 
بهبــود  موجــب  اطلاعــات  فنــاوری  هســتند.  خــود  عملیــات 
ســرعت و دقــت در جمــع‌آوری، پــردازش و تحلیــل داده‌هــای 
مدیریتــی  تصمیم‌گیری‌هــای  بــه  امــر  ایــن  کــه  می‌شــود  مالــی 
گاهانه‌تــر کمــک می‌کنــد )ســوزان، ســودراجات و دائــوب1، 2020(.  آ
اســتفاده از نرم‌افزارهــای حســابداری پیشــرفته، بــه حســابداران 
و مدیــران ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بــه اطلاعــات مالــی بــه‌روز و 
دقیــق دسترســی داشــته باشــند و از ایــن طریــق، اســتراتژی‌های 
کننــد.  تدویــن  هزینه‌هــا  و  منابــع  مدیریــت  بــرای  بهتــری 
همچنیــن، فنــاوری اطلاعــات در تســهیل ارتباطــات داخلــی و 
خارجــی ســازمان‌ها نقــش بســزایی ایفــا می‌کنــد کــه ایــن امــر 
بــه تقویــت همــکاری و هماهنگــی بیــن بخش‌هــای مختلــف 
، نئیــن و اســتون2،  کمــک می‌کنــد )گلیســون، هارنســبی، ســوآرز
هــوش  و  بــزرگ3  داده‌هــای  تحلیــل  ایــن،  بــر  عــاوه   .)2021
ــای  ــه الگوه ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــازمان‌ها ای ــه س ــی ب مصنوع
مالــی را شناســایی کــرده و پیش‌بینی‌هــای دقیقــی از روندهــای 
بهبــود  بــه  نه‌تنهــا  قابلیت‌هــا  ایــن  آورنــد.  عمــل  بــه  آینــده 
عملکــرد مالــی کمــک می‌کننــد، بلکــه بــه افزایــش شــفافیت 
گــراوال4،  )آ می‌شــوند  منجــر  نیــز  انســانی  خطاهــای  کاهــش  و 
2025(. به‌طــور کلــی، پذیــرش فنــاوری اطلاعــات در حســابداری 
رقابت‌هــای  در  تــا  می‌کنــد  کمــک  ســازمان‌ها  بــه  مدیریــت  و 
روزافــزون بــازار بــه بهتریــن نحــو عمــل کننــد و بهبــود مســتمری 

در فرآیندهــای خــود ایجــاد نماینــد.
یــک  عنــوان  بــه  اطلاعــات  فنــاوری   ، امــروز دنیــای  در 
کلیــدی در بهبــود فرآیندهــای حســابداری و مدیریــت  عامــل 
ســریع  رشــد  بــه  توجــه  بــا  می‌شــود.  شــناخته  ســازمان‌ها 
ســازمان‌ها  مالــی،  اطلاعــات  حجــم  افزایــش  و  تکنولــوژی 
ــد  ــه بتوانن ــتند ک ــدی هس ــتم‌های کارآم ــا و سیس ــد ابزاره نیازمن
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ــوزان  ــد )س ــردازش کنن ــق پ ــریع و دقی ــورت س ــه ص ــات را ب اطلاع
و همــکاران، 2020(. عــدم اســتفاده بهینــه از فناوری‌هــای نویــن 
کاهــش  نادرســت،  تصمیم‌گیری‌هــای  بــه  منجــر  می‌توانــد 
ــردد  ــازمان‌ها گ ــری س ــف در رقابت‌پذی ــه، ضع ــی و در نتیج کارای
از  اســتفاده  کــه  می‌دهنــد  نشــان  تحقیقــات   .)2025 گــراوال،  )آ
فنــاوری اطلاعــات در حــوزه حســابداری می‌توانــد بــه افزایــش 
تهیــه  کارایــی  و  ســرعت  بهبــود  مالــی،  گزارش‌هــای  کیفیــت 
ــک  ــی کم ــات مال ــفافیت اطلاع ــش ش ــی و افزای ــای مال صورت‌ه
ســازمان‌های  حــال،  ایــن  بــا   .)۲۰۱۹ هــاپ‌وود5،  و  )بودنــار  کنــد 
بهره‌بــرداری  امکانــات  ایــن  از  کامــل  طــور  بــه  هنــوز  ایرانــی 
عــدم  نظیــر  چالش‌هایــی  بــا  مــوارد  بســیاری  در  و  نکرده‌انــد 
و  دانــش  کمبــود  مناســب،  زیرســاخت‌های  بــه  دسترســی 
مهارت‌هــای لازم در کارکنــان و نگرانی‌هــای مربــوط بــه امنیــت 
اطلاعــات مواجــه هســتند )چاندهــاری، ســارمن و رقــاوان6، 2021(. 
بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، مقالــه حاضــر بــه بررســی نقــش و تأثیــر 
فنــاوری اطلاعــات در بهبــود فرآیندهــای حســابداری و مدیریــت 
در ســازمان‌های ایرانــی می‌پــردازد. هــدف اصلــی ایــن تحقیــق 
شناســایی چالش‌هــا و فرصت‌هــای موجــود در ایــن زمینــه و 
ــن  ــای نوی ــر از فناوری‌ه ــرداری مؤث ــرای بهره‌ب ــی ب ــه راهکارهای ارائ
ایــن ســوالات اصلــی مطــرح می‌شــود:  ایــن راســتا،  اســت. در 
گزارش‌هــای  کیفیــت  بــر  می‌توانــد  اطلاعــات  فنــاوری  چگونــه 
و  ســرعت  بــر  اطلاعــات  فنــاوری  تأثیــر  بگــذارد؟  تأثیــر  مالــی 
کارایــی تهیــه صورت‌هــای مالــی چیســت؟ و چگونــه می‌تــوان بــا 
بهره‌گیــری از ایــن فناوری‌هــا، شــفافیت و کاهــش فســاد مالــی 

داد؟ افزایــش  ســازمان‌ها  در  را 

مبانی نظری
فناوری اطلاعات و حسابداری

فنــاوری اطلاعــات بــه ســرعت در حــال تغییــر چهــره حســابداری 
پیشــرفته،  حســابداری  نرم‌افزارهــای  معرفــی  بــا  اســت. 
و  خــودکار  سیســتم‌های  بــه  زمان‌بــر  و  دســتی  فرآیندهــای 
کارآمــد تبدیــل شــده‌اند. ایــن فناوری‌هــا بــه حســابداران ایــن 
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امــکان را می‌دهنــد کــه بــه ســرعت اطلاعــات مالــی را جمــع‌آوری 
ماننــد  مــدرن،  حســابداری  سیســتم‌های  کننــد.  تحلیــل  و 
اجــازه  ســازمان‌ها  بــه  ســازمانی(،  منابــع  )برنامه‌ریــزی   ERP
می‌دهنــد تــا تمــام داده‌هــای مالــی و عملیاتــی خــود را در یــک 
تنهــا  نــه  یکپارچگــی  ایــن  کننــد.  مدیریــت  یکپارچــه  پلتفــرم 
ــه  ــی ب ــکان دسترس ــه ام ــد، بلک ــش می‌ده ــا را افزای ــت داده‌ه دق
اطلاعــات بــه‌روز و واقعــی را بــرای تصمیم‌گیری‌هــای مدیریتــی 
، و وربتیــن،1 2020(. عــاوه بــر ایــن،  ، اســکافر ــم مــی‌آورد )مولــر فراه
فنــاوری اطلاعــات بــه ایجــاد شــفافیت و قابلیــت پیگیــری در 
فرآیندهــای مالــی کمــک می‌کنــد. از آنجــا کــه تمامــی تراکنش‌هــا 
ــد  ــان می‌توانن ــوند، حسابرس ــره می‌ش ــال ذخی ــورت دیجیت به‌ص
بــه ســادگی بــه اطلاعــات دسترســی پیــدا کننــد و از ایــن طریــق، 
فرآیندهــای حسابرســی را تســهیل کننــد )بودنــار و هــاپ‌وود، 
۲۰۱۹(. در نتیجــه، ســازمان‌ها می‌تواننــد بــا دقــت بیشــتری بــه 
ارزیابــی عملکــرد مالــی و شناســایی نقــاط ضعــف بپردازنــد و از 
ــات  ــاوری اطلاع ــد. فن ــال کنن ــای لازم را اعم ــق، بهبوده ــن طری ای
کــرده  متحــول  را  حســابداری  فرآیندهــای  چشــمگیری  به‌طــور 
نرم‌افزارهــای  و  رایانــه‌ای  سیســتم‌های  از  اســتفاده  اســت. 
ســازمانی  منابــع  برنامه‌ریــزی  سیســتم‌های  ماننــد  تخصصــی 
و  ســریع  گزارش‌دهــی  و  پــردازش  جمــع‌آوری،  امــکان   ،)ERP(
دقیــق اطلاعــات مالــی را فراهــم کــرده اســت. ایــن تحــول موجب 
ــابداری  ــای حس ــی در فرآینده ــفافیت و کارای ــت، ش ــش دق افزای
شــده اســت. به‌عنــوان مثــال، سیســتم‌های حســابداری مــدرن 
بــا قابلیت‌هــای خودکارســازی، پــردازش ســریع و گزارش‌دهــی 
کــه  می‌دهنــد  را  امــکان  ایــن  حســابداران  بــه  لحظــه‌ای، 
تصمیمــات مدیریتــی بهتــری اتخــاذ کننــد )آل احمــد و حســینی، 

، اصلانــی و باروایــه2، ۲۰۱۱(. ۱۳۹۲؛ قاســمی، شــفیع‌پور
مدیریت و فناوری اطلاعات

مدیریــت  در  کلیــدی  ابــزار  یــک  عنــوان  بــه  اطلاعــات  فنــاوری 
مدیریتــی  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  می‌شــود.  شــناخته  مــدرن 
به‌صــورت  کــه  می‌دهنــد  را  امــکان  ایــن  مدیــران  بــه   )MIS(
لحظــه‌ای از عملکــرد ســازمان مطلــع شــوند. ایــن سیســتم‌ها 
مدیــران  بــه  و  کــرده  جمــع‌آوری  مختلــف  منابــع  از  را  اطلاعــات 

1- Möller, Schäffer, & Verbeeten
2- Ghasemi, Shafeiepour, Aslani, & Barvayeh
3- Davenport, Harris, & Morison
4- Al-Htaybat, Alberti & Alhtaybat

واقعــی  داده‌هــای  بــر  مبتنــی  تصمیماتــی  تــا  می‌کننــد  کمــک 
اســتراتژی‌های  شــامل؛  می‌تواننــد  تصمیمــات  ایــن  بگیرنــد. 
بازاریابــی، مدیریــت منابــع انســانی و بهینه‌ســازی فرآیندهــای 
عملیاتــی باشــند. عــاوه بــر ایــن، فنــاوری اطلاعــات بــه مدیــران 
پیش‌بینی‌گرانــه  تحلیل‌هــای  بــه  کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن 
تکنیک‌هــای  از  اســتفاده  بــا  باشــند.  داشــته  دسترســی 
داده‌کاوی و یادگیــری ماشــین، ســازمان‌ها می‌تواننــد الگوهــای 
رفتــار مشــتری و روندهــای بــازار را شناســایی کننــد و بــر ایــن 
اســاس، اســتراتژی‌های خــود را تنظیــم کننــد. ایــن نــوع تجزیــه 
فرصت‌هــای  از  تــا  می‌کنــد  کمــک  ســازمان‌ها  بــه  تحلیــل  و 
شناســایی  را  بالقــوه  تهدیــدات  و  کننــد  بهره‌بــرداری  جدیــد 
فنــاوری   .)2010 موریســون3،  و  هریــس،  )داونپــورت،  کننــد 
اطلاعــات به‌عنــوان ابــزاری کلیــدی در مدیریــت مــدرن شــناخته 
می‌شــود. سیســتم‌های اطلاعاتــی مدیریتــی بــه مدیــران ایــن 
امــکان را می‌دهنــد کــه به‌صــورت لحظــه‌ای از عملکــرد ســازمان 
مطلــع شــوند. ایــن سیســتم‌ها اطلاعــات را از منابــع مختلــف 
جمــع‌آوری کــرده و بــه مدیــران کمــک می‌کننــد تــا تصمیماتــی 
مبتنــی بــر داده‌هــای واقعــی بگیرنــد. ایــن تصمیمــات می‌تواننــد 
و  انســانی  منابــع  مدیریــت  بازاریابــی،  اســتراتژی‌های  شــامل 
۱۴۰۱؛  )شــاهرخی،  باشــند  عملیاتــی  فرآیندهــای  بهینه‌ســازی 

.)۲۰۲۲ آلبرتی-ال‌هتیبــات4،  و  ال‌هتیبــات  ۲۰۲۰؛  داونپــورت، 
تأثیر تحلیل داده‌های بزرگ

از  پیچیــده‌ای  و  عظیــم  مجموعه‌هــای  بــه  بــزرگ  داده‌هــای 
داده‌هــا اشــاره دارد کــه به‌طــور روزافزونــی در دنیــای کســب‌وکار 
ایــن  ســازمان‌ها  بــه  داده‌هــا  ایــن  تحلیــل  می‌شــوند.  تولیــد 
دربــاره  عمیق‌تــری  بینش‌هــای  بــه  کــه  می‌دهــد  را  امــکان 
عملکــرد مالــی و عملیــات خــود دســت یابنــد. بــه عنــوان مثــال، 
می‌تواننــد  ســازمان‌ها  فــروش،  داده‌هــای  تحلیــل  و  تجزیــه  بــا 
ــتراتژی‌های  ــرده و اس ــایی ک ــتریان را شناس ــد مش ــای خری رونده
کننــد  تنظیــم  اطلاعــات  ایــن  اســاس  بــر  را  خــود  بازاریابــی 
نویــن  فناوری‌هــای  همچنیــن،   .)۲۰۲۱ همــکاران،  و  )چــودوری 
ماننــد هــوش مصنوعــی )AI( و یادگیــری ماشــین بــه ســازمان‌ها 
کمــک می‌کننــد تــا از ایــن داده‌هــا بهره‌بــرداری بیشــتری داشــته 
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می‌تواننــد  ســازمان‌ها  فناوری‌هــا،  ایــن  کمــک  بــه  باشــند. 
و  دهنــد  انجــام  مشــتریان  رفتــار  از  دقیقــی  پیش‌بینی‌هــای 
ارائــه  شخصی‌سازی‌شــده‌ای  پیشــنهادات  خــودکار  به‌طــور 
دهنــد. ایــن فرآینــد نه‌تنهــا بــه بهبــود تجربــه مشــتری کمــک 
می‌کنــد، بلکــه بــه افزایــش فــروش و درآمــد نیــز منجــر می‌شــود 

قاســمی، ۱۴۰۰(. و  لازمــی  موســوی،  )فتاحــی، 
چالش‌ها و فرصت‌ها

بــا وجــود مزایــای متعــدد فنــاوری اطلاعــات، چالش‌هایــی نیــز در 
ایــن زمینــه وجــود دارد. یکــی از بزرگ‌تریــن چالش‌هــا، امنیــت 
اطلاعــات اســت. بــا افزایــش اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال، 
بایــد  ســازمان‌ها  اســت.  یافتــه  افزایــش  نیــز  امنیتــی  خطــرات 
و  کننــد  ســرمایه‌گذاری  ســایبری  امنیــت  در  مــداوم  به‌طــور 
تدابیــر لازم را بــرای محافظــت از اطلاعــات مالــی حســاس اتخــاذ 
کننــد. عــاوه بــر ایــن، نیــاز بــه آمــوزش و پــرورش کارکنــان در 
اســتفاده از سیســتم‌های جدیــد نیــز از دیگــر چالش‌هاســت. 
کارکنــان بایــد بــا نرم‌افزارهــا و فناوری‌هــای جدیــد آشــنا شــوند تــا 
بتواننــد به‌طــور مؤثــر از آن‌هــا اســتفاده کننــد. بــه همیــن دلیــل، 
ــنل  ــرای پرس ــب را ب ــی مناس ــای آموزش ــد برنامه‌ه ــازمان‌ها بای س
فرصت‌هــای  چالش‌هــا،  ایــن  رغــم  بــه‌  کننــد.  راه‌انــدازی  خــود 
ــازمان‌ها  ــود دارد. س ــات وج ــاوری اطلاع ــه فن ــز در زمین ــادی نی زی
و  کارایــی  نویــن،  فناوری‌هــای  در  ســرمایه‌گذاری  بــا  می‌تواننــد 
اثربخشــی خــود را افزایــش دهنــد و در نهایــت بــه مزیــت رقابتــی 
ــای  ــا در بازاره ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه آن‌ه ــر ب ــن ام ــد. ای ــت یابن دس
پیچیــده و رقابتــی امــروزی باقــی بماننــد و بــه رشــد و توســعه خود 
ادامــه دهنــد )میرموســوی خطیبانــی، احمدی‌پــور فتمه‌ســری، و 
ــم1، ۲۰۲۱(. ــانی و روبات ــم، ترش ــلوندانی، ۱۴۰۴؛ روبات ــدی‌زاده گوش مه

در ادامه به برخی منابع مطالعاتی اشاره شده است.
شــاهرخی )1401(؛ در مقالــه‌ای بــا عنــوان »بررســی تأثیــر فنــاوری 
حســابداری  و  مدیریتــی  اطلاعــات  کیفــی  ارتقــاء  بــر  اطلاعــات 
کارکنــان  روی  میدانــی  بررســی  طریــق  از  درون‌ســازمانی«، 
مدیریــت  در  یکپارچگــی  کــه  داد  نشــان  مالــی،  واحدهــای 
کاهــش  داده‌هــا،  کیفیــت  بهبــود  موجــب  اطلاعــات  فنــاوری 
شــده  درون‌ســازمانی  گزارش‌گــری  ارتقــاء  و  مالــی،  خطاهــای 
ــش  ــوان »نق ــا عن ــه‌ای ب ــی )1400(؛ در مقال ــری و کریم ــت. جعف اس
فنــاوری  بــر  مبتنــی  حســابداری  اطلاعاتــی  سیســتم‌های 

1- Rowbottom, Troshani, & Rowbottom

اطلاعــات در بهبــود کنتــرل داخلــی و تصمیم‌گیــری مدیــران«، 
ارتقــای  در  اطلاعــات  فنــاوری  از  اســتفاده  اثــر  بررســی  بــه 
سیســتم‌های کنترلــی و فراینــد تصمیم‌ســازی مالــی پرداختنــد. 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه فنــاوری اطلاعــات، بــا 
ایجــاد دسترســی ســریع و دقیــق بــه داده‌هــای مالــی، موجــب 
ــود  ــی و بهب ــای داخل ــاء کنترل‌ه ــانی، ارتق ــای انس ــش خطاه کاه
رحیمــی  و  یوســفی  می‌شــود.  مدیــران  تصمیم‌گیــری  کیفیــت 
اطلاعــات  فنــاوری  »تأثیــر  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   ،)1398(
شــرکت‌های  در  حســابداری  اطلاعــات  سیســتم  کارایــی  بــر 
تولیــدی ایــران«، تحقیقــی بــر روی 120 شــرکت تولیــدی انجــام 
دادنــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه اســتفاده از نرم‌افزارهــای 
موجــب  مکانیــزه،  سیســتم‌های  و  یکپارچــه  حســابداری 
ــت  ــده و دق ــی ش ــای مال ــردازش داده‌ه ــت و پ ــد ثب ــود فرآین بهب
ــتفاده  ــن، اس ــت. همچنی ــه اس ــش یافت ــی افزای ــای مال گزارش‌ه
از فناوری‌هــای نویــن باعــث کاهــش زمــان تهیــه صورت‌هــای 
مالــی و ســهولت در تحلیــل آن‌هــا بــرای مدیــران گردیــده اســت.  
»بررســی  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در  )1397(؛  صادقــی  و  میرزایــی 
ــازمان‌ها«،  ــی س ــرد مال ــود عملک ــر بهب ــات ب ــاوری اطلاع ــر فن تأثی
بهینه‌ســازی  در  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  نقــش  ارزیابــی  بــه 
از  بهره‌گیــری  بــا  پژوهــش  ایــن  پرداختنــد.  مالــی  عملکــرد 
مــدل دلفــی انجــام شــد و نشــان داد کــه فنــاوری اطلاعــات بــا 
ــش  ــی و کاه ــی مال ــزی، پیش‌بین ــای بودجه‌ری ــهیل فرآینده تس
مالــی  شــاخص‌های  بهبــود  ســبب  عملیاتــی،  هزینه‌هــای 
عنــوان  بــا  تحقیقــی  در  )1395(؛  رضایــی  می‌گــردد.  ســازمان‌ها 
»رابطــه بیــن اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و بهبــود فرآیندهــای 
ــی  ــی تجرب ــه بررس ــران«، ب ــی ای ــازمان‌های دولت ــابداری در س حس
نتایــج  پرداخــت.  دولتــی  بخــش  در  اطلاعــات  فنــاوری  تأثیــر 
سیســتم‌های  در   IT از  اســتفاده  کــه  بــود  آن  بیانگــر  تحقیــق 
ــش  ــی، کاه ــفافیت مال ــش ش ــبب افزای ــی، س ــابداری دولت حس
ــی و  ــای نظارت ــا نهاده ــل ب ــود تعام ــی، و بهب ــر در گزارش‌ده تأخی
ذی‌نفعــان گردیــده اســت. نــوری )1393(؛ در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
ــر  ــر آن ب ــابداری و تأثی ــات در حس ــاوری اطلاع ــش فن ــی نق »بررس
ویژگــی مربــوط بــودن اطلاعــات مالــی« تأکیــد شــد کــه فنــاوری 
بــه  بلادرنــگ  و  ســریع  دسترســی  فراهم‌ســازی  بــا  اطلاعــات 
و  اطلاعــات  بــودن  مربــوط  افزایــش  باعــث  مالــی،  داده‌هــای 
تســهیل فرآینــد تصمیم‌گیــری مالــی در ســازمان‌ها می‌گــردد. 
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عربــی )1388(؛ در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تأثیــر فنــاوری اطلاعــات 
فنــاوری  کــه  شــده  بیــان  حســابداری«  اطلاعــات  سیســتم  بــر 
کاهــش  و  حســابداری  عملیــات  خودکارســازی  بــا  اطلاعــات 
ــش  ــت، کاه ــش دق ــث افزای ــانی، باع ــروی انس ــه نی ــتگی ب وابس
اســت.  گردیــده  مالــی  گزارش‌هــای  تهیــه  در  تســریع  و  خطــا 
ــوان  ــا عن ــه‌ای ب ــن‌آقائی )1385(؛ در مقال ــی، و حس ــادی، اله اعتم
»بررســی تأثیــر فنــاوری اطلاعــات بــر ویژگی‌هــای کیفــی اطلاعــات 
ــد  ــی مانن ــر ویژگی‌های ــات ب ــاوری اطلاع ــر فن ــه تأثی ــابداری« ب حس
اطلاعــات  مقایســه‌پذیری  و  اعتمــاد  قابلیــت  بــودن،  مربــوط 
حســابداری پرداختنــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه اســتفاده از 
سیســتم‌های مبتنــی بــر IT باعــث افزایــش ســرعت پــردازش و 
ــت  ــن اس ــد ممک ــود، هرچن ــی می‌ش ــات مال ــودن اطلاع ــوط ب مرب
بــه دلیــل پیچیدگی‌هــای فنــی، قابلیــت اعتمــاد در برخــی مــوارد 

ــد. ــش یاب کاه
ســان و کالگــوس1 )2024(؛ در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »بررســی تأثیــر 
دوران داده‌هــای کلان بــر حســابداری و حسابرســی«، مشــخص 
شــد کــه تحلیــل داده‌هــای کلان بــه حســابداران و حسابرســان 
را  مالــی  ناهنجاری‌هــای  و  الگوهــا  کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن 
چالش‌هــای  کــه  هرچنــد  کننــد،  شناســایی  مؤثرتــری  به‌طــور 
مربــوط بــه حریــم خصوصــی و زیرســاخت‌های فنــی همچنــان 
ــوان  ــا عن ــه‌ای ب ــی2 )2024(؛ در مقال ــتند. کاناپارت ــه هس ــل توج قاب
»بررســی تأثیــر بلاک‌چیــن، هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین 
بــر کارایــی و تحــول حســابداری مالــی«، نویســنده نشــان داد کــه 
آمادگــی  کــرده،  ســاده‌تر  را  گزارش‌دهــی  نوظهــور  فناوری‌هــای 
اعتمــاد  قابلیــت  و  می‌بخشــند  بهبــود  را  حسابرســی  بــرای 
داده‌هــای مالــی را افزایــش می‌دهنــد، در حالــی کــه هزینه‌هــای 
را  ذینفعــان  اعتمــاد  و  می‌دهنــد  کاهــش  نیــز  را  عملیاتــی 
بــا  مقالــه‌ای  در  )2024(؛  فاشــیا3  و  وینبــرگ  می‌کننــد.  تقویــت 
ماشــین«،  یادگیــری  بــا  ســه‌گانه  حســابداری  »تحــول  عنــوان 
ــری  ــای یادگی ــه فناوری‌ه ــه چگون ــد ک ــی کردن ــندگان بررس نویس
ماشــین بــه اتوماســیون در شناســایی ناهنجاری‌هــا و نظــارت 
در زمــان واقعــی بــر تراکنش‌هــا در سیســتم‌های حســابداری 
ســه‌گانه کمــک می‌کننــد، کــه منجــر بــه بهبــود یکپارچگــی مالــی 

1- San, & colleagues
2- Kanaparty
3- Winberg, & Fascia
4- Kuzior, Vasylieva, Kuzmenko, Koibichuk, & Brożek
5- Yasimi, & Raouf
6- Grande, Estebanez, & Colomina

و کاهــش خطــر تقلــب می‌شــود. 
، واســلیوا، کوزامنکــو، کوبیچــاک، و بــروزک4 )2022(؛  کوزیــور
تحــول  چگونــه  حســابداری:  »آینــده  عنــوان  بــا  مطالعــه‌ای  در 
ــخص  ــت؟«، مش ــد گذاش ــر خواه ــش تأثی ــن بخ ــر ای ــال ب دیجیت
شــد کــه تحــول دیجیتــال از طریــق ابزارهایــی ماننــد حســابداری 
بــه  دسترســی  و  ســرعت  توجهــی  قابــل  بــه ‌طــور   ERP و  ابــری 
کاهــش  را  خطاهــا  بخشــیده،  بهبــود  را  مالــی  گزارش‌هــای 
کــرده  ممکــن  را  واقعــی  زمــان  در  مالــی  تحلیل‌هــای  و  داده 
اســت، اگرچــه نگرانی‌هایــی در مــورد امنیــت ســایبری نیــز بــه 
بــا  مقالــه‌ای  در  )2020(؛  رائــوف5  و  یاســیم،  اســت.  آمــده  وجــود 
حســابداری«،  سیســتم  بــر  اطلاعــات  فنــاوری  »تأثیــر  عنــوان 
نویســندگان بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه به‌کارگیــری فنــاوری 
کاهــش  بــه  منجــر  حســابداری  سیســتم‌های  در  اطلاعــات 
افزایــش  و  داده‌هــا  ســریع‌تر  پــردازش  عملیاتــی،  هزینه‌هــای 
ایــن  ایــن،  بــر  عــاوه  می‌شــود.  مالــی  گزارشــگری  در  دقــت 
در  داخلــی  کنترل‌هــای  و  داده  افزایــش  را  شــفافیت  فنــاوری 
کولومینــا6  و   ، اســتبانز گرانــده،  می‌کنــد.  تقویــت  را  ســازمان‌ها 
)2011(؛ در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »تأثیــر سیســتم‌های اطلاعــات 
حســابداری )AIS( بــر شــاخص‌های عملکــرد: شــواهد تجربــی 
 AIS در شــرکت‌های کوچــک و متوســط اســپانیا«، پیاده‌ســازی
ــان  ــج نش ــد. نتای ــی ش ــط بررس ــک و متوس ــرکت‌های کوچ در ش
عملکــرد  می‌کننــد،  اســتفاده   AIS از  کــه  شــرکت‌هایی  کــه  داد 
انجــام  دقیق‌تــری  بودجه‌بنــدی  داشــته‌اند،  بهتــری  مالــی 
داده‌انــد و بــه دلیــل دسترســی بلادرنــگ بــه داده‌هــای مالــی، 
تصمیم‌گیــری مدیریتــی بهتــری داشــته‌اند. اســپاتیس )2006(؛ 
ســازمانی  سیســتم‌های  »پیاده‌ســازی  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در 
و مزایــای حســابداری«، تأثیــر سیســتم‌های برنامه‌ریــزی منابــع 
کــرد.  بررســی  را  حســابداری  عملکردهــای  بــر   )ERP( ســازمانی 
استانداردســازی،  باعــث   ERP اجــرای  کــه  داد  نشــان  یافته‌هــا 
بهبــود دقــت داده‌هــا و تســریع در گزارش‌دهــی مالــی شــده و بــه 
بهبــود کلــی کارایــی مدیریــت ســازمان و شــفافیت مالــی کمــک 
ــاوری  ــام فن ــوان »ادغ ــا عن ــه‌ای ب ــون )2002(؛ در مقال ــد. هانت می‌کن
اطلاعــات و ارتباطــات بــا تحقیقــات حســابداری«، بــه تحولاتــی 
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کــرده  ایجــاد  حســابداری  عملکــرد  و  تحقیقــات  در   ICT کــه 
اســت پرداخــت. ایــن مطالعــه بــر نقــش فناوری‌هایــی ماننــد 
دیجیتــال  حسابرســی  و  داده‌کاوی  بلادرنــگ،  گزارش‌دهــی 
توانمندی‌هــای  افزایــش  و  مالــی  تحلیل‌هــای  بهبــود  در 
تصمیم‌گیــری اســتراتژیک در ســازمان‌های مــدرن تأکیــد دارد.

فرضیه‌های تحقیق

در -1  دقــت  افزایــش  باعــث  اطلاعــات  فنــاوری  از  اســتفاده 
می‌شــود. مالــی  گزارش‌هــای 

فنــاوری اطلاعــات منجــر بــه کاهــش زمــان تهیــه صورت‌هــای -2 
مالــی و افزایــش ســرعت تصمیم‌گیــری مدیریتــی می‌شــود.

اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات موجــب افزایــش شــفافیت و -3 
ــردد. ــابداری می‌گ ــب در سیســتم حس ــال تقل ــش احتم کاه

روش‌ تحقیق-2 
و  ماهیــت  نظــر  از  و  کاربــردی  هــدف،  نظــر  از  پژوهــش  ایــن 
تحقیــق،  اصلــی  هــدف  اســت.  توصیفی-پیمایشــی  روش، 
بررســی تأثیــر کاربــرد فنــاوری اطلاعــات بــر بهبــود فرآیندهــای 
و  ســازمان‌ها  در  مدیریتــی  تصمیم‌گیــری  و  حســابداری 
شرکت‌هاســت. اطلاعــات مــورد نیــاز ایــن تحقیــق از دو منبــع 
گــردآوری می‌شــود: منابــع کتابخانــه‌ای و اســنادی: بــرای بررســی 
ادبیــات نظــری و پیشــینه تحقیــق و منابــع میدانــی )پیمایشــی(: 
جهــت  محقق‌ســاخته  یــا  اســتاندارد  پرســش‌نامه‌  طریــق  از 
تحقیــق،  اصلــی  ابــزار  پاســخ‌دهندگان.  از  داده‌هــا  گــردآوری 
اســت  گزینــه‌ای(   5( لیکــرت  طیــف  بــا  پرســش‌نامه‌ای 
ســرعت  مالــی،  گزارش‌هــای  دقــت  نظیــر  مؤلفه‌هایــی  کــه 
گزارش‌گیــری، شــفافیت مالــی، کنتــرل داخلــی، و تصمیم‌گیــری 
مدیریتــی را مــورد ســنجش قــرار می‌دهــد. جامعــه آمــاری ایــن 
تحقیــق شــامل کارشناســان مالــی، حســابداران، مدیــران مالــی 
و مدیــران IT در شــرکت‌ها و ســازمان‌های تولیــدی و خدماتــی 
ــی در دســترس  ــوع تصادف ــری از ن ــت. روش نمونه‌گی ــور اس کش
محاســبه  کوکــران  فرمــول  از  اســتفاده  بــا  نمونــه  حجــم  بــود. 
می‌شــود. بــرای تجزیــه‌ و تحلیــل داده‌هــا از نرم‌افزارهــای آمــاری 
گردیــد.  اســتفاده  پــی.ال.اس.  اســمارت  و  اس.پــی.اس.اس. 

یافته‌های تحقیق-3 
معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  اطلاعــات  فنــاوری  اول:  فرضیــه 

فنــاوری  پیشــرفت‌های  دارد.  مالــی  گزارش‌هــای  کیفیــت  بــر 
اطلاعــات، به‌ویــژه در حــوزه سیســتم‌های اطلاعــات حســابداری 
بــا فراهم‌ســازی داده‌هــای دقیــق، بــه ‌موقــع و قابــل اتــکا، نقــش 
از  می‌کنــد.  ایفــا  مالــی  گزارش‌هــای  کیفیــت  ارتقــاء  در  مهمــی 
یکپارچــه  حســابداری  نرم‌افزارهــای  از  اســتفاده  ؛  دیگــر ســوی 
موجــب کاهــش خطاهــای مالــی و افزایــش صحــت داده‌هــای 
بــا  اطلاعــات  فنــاوری  همچنیــن  اســت.  شــده  گزارش‌شــده 
ــی،  ــات مال ــاد اطلاع ــت اعتم ــی و قابلی ــای داخل ــت کنترل‌ه تقوی
ایــن،  بــر  عــاوه  می‌بخشــد.  بهبــود  را  تصمیم‌گیــری  کیفیــت 
ــه‌پذیری و  ــا، مقایس ــکای داده‌ه ــت ات ــود قابلی ــب بهب AIS موج
شــفافیت اطلاعــات حســابداری می‌گــردد. بنابرایــن، یافته‌هــای 
اطلاعــات  فنــاوری  مثبــت  تأثیــر  بــر  مبنــی  حاضــر  پژوهــش 
مطالعــات  و  ادبیــات  ایــن  بــا  مالــی،  گزارش‌هــای  کیفیــت  بــر 

پیشــین همســو اســت.
ســرعت  افزایــش  باعــث  اطلاعــات  فنــاوری  دوم:  فرضیــه 
فنــاوری  می‌شــود.  مالــی  صورت‌هــای  تهیــه  در  کارایــی  و 
طــور  بــه  حســابداری،  فرآیندهــای  خودکارســازی  بــا  اطلاعــات، 
معنــاداری موجــب کاهــش زمــان و هزینه‌هــای مربــوط بــه تهیــه 
سیســتم‌های  پیاده‌ســازی  اســت.  شــده  مالــی  گزارش‌هــای 
دقــت  افزایــش  و  اطلاعــات  گــردش  در  تســریع  باعــث   ERP
گزارش‌دهــی مالــی می‌گــردد. همچنیــن اثــر فنــاوری اطلاعــات در 
بهینه‌ســازی فرآیندهــای مالــی و کاهــش وابســتگی بــه عملیات 
در  دیجیتــال  تحــول  ؛  دیگــر ســوی  از  کرده‌انــد.  اشــاره  دســتی 
ــش  ــات، افزای ــه اطلاع ــگ ب ــی بلادرن ــث دسترس ــابداری باع حس
اســت.  شــده  انســانی  خطاهــای  کاهــش  و  پــردازش  ســرعت 
ایــن شــواهد از ارتبــاط قــوی میــان فنــاوری اطلاعــات و بهبــود 
مالــی  صورت‌هــای  تهیــه  فرآیندهــای  در  کارایــی  و  ســرعت 
ــتا  ــاً همراس ــر کام ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــد، و ب ــت می‌کنن حمای

. هســتند
فرضیــه ســوم: فنــاوری اطلاعــات ســبب افزایــش شــفافیت و 
کاهــش فســاد مالــی در ســازمان می‌شــود. فنــاوری اطلاعــات، از 
طریــق ارتقــاء قابلیــت ردیابــی تراکنش‌هــا، کنتــرل دسترســی‌ها 
و ثبــت الکترونیکــی دقیــق، نقــش حیاتــی در کاهــش فســاد 
و افزایــش شــفافیت مالــی ایفــا می‌کنــد. فناوری‌هایــی ماننــد 
دیجیتــال،  حسابرســی  و  داده‌کاوی  بلادرنــگ،  گزارش‌گیــری 
را  مالــی  عملکــرد  بــر  نظــارت  و  ناهنجاری‌هــا  کشــف  توانایــی 
بــه  منجــر  اطلاعــات  فنــاوری  از  اســتفاده  می‌دهنــد.  افزایــش 
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شــفافیت بیشــتر در تعامــات مالــی و کاهــش سوءاســتفاده 
می‌شــود. همچنیــن نقــش ابزارهــای نویــن ماننــد بلاک‌چیــن و 
یادگیــری ماشــین در بهبــود کنتــرل داخلــی و افزایــش اطمینــان 
کاربــران از داده‌هــای مالــی تأکیــد دارنــد. بــر ایــن اســاس، نتایــج 
پژوهــش حاضــر مبنــی بــر تأثیــر مثبــت فنــاوری اطلاعــات در 
کاهــش فســاد مالــی و افزایــش شــفافیت، بــا مطالعــات داخلــی 

و بین‌المللــی هماهنــگ اســت.

نتیجه‌گیری -4 
کــه  می‌دهــد  نشــان  وضــوح  بــه  تحقیــق  ایــن  یافته‌هــای 
ــرد  ــود عملک ــری در بهب ــدی و مؤث ــش کلی ــات نق ــاوری اطلاع فن
سیســتم‌های حســابداری و فرآیندهــای مدیریتــی ایفــا می‌کنــد. 
به‌ویــژه، نتایــج حاصــل از آزمــون ســه فرضیــه اصلــی پژوهــش بــه 

ــت: ــر اس ــرح زی ش
اطلاعــات  فنــاوری  مالــی:  گزارش‌هــای  کیفیــت  ارتقــاء 
ــی کمــک  ــای مال ــت گزارش‌ه ــود کیفی ــه بهب ــاداری ب ــور معن به‌ط
کــرده اســت. اســتفاده از نرم‌افزارهــای حســابداری یکپارچــه و 
سیســتم‌های اطلاعاتــی پیشــرفته، دقــت و صحــت اطلاعــات 
را  مالــی  تصمیم‌گیری‌هــای  فرآینــد  و  داده  افزایــش  را  مالــی 

اســت. بخشــیده  بهبــود 
کاربــرد  مالــی:  صورت‌هــای  تهیــه  بهینه‌ســازی  و  تســریع 
ــی و  ــای مال ــه صورت‌ه ــریع در تهی ــث تس ــات باع ــاوری اطلاع فن
بهینه‌ســازی فرآیندهــای حســابداری گردیــده اســت. مکانیــزه 
شــدن فعالیت‌هــای حســابداری و حــذف روش‌هــای دســتی، 
ســرعت پــردازش اطلاعــات را افزایــش داده و زمــان لازم بــرای 
داده  کاهــش  چشــمگیری  طــرز  بــه  را  مالــی  گزارش‌هــای  ارائــه 

ــت. اس
فنــاوری  فســاد:  کاهــش  و  مالــی  شــفافیت  افزایــش 
در  فســاد  کاهــش  و  مالــی  شــفافیت  افزایــش  بــه  اطلاعــات 
ــی  ــی و کنترل ــای نظارت ــت. قابلیت‌ه ــرده اس ــازمان‌ها کمــک ک س
پیگیــری  امــکان  مــدرن،  حســابداری  اطلاعــات  سیســتم‌های 
بــرای  مناســبی  فضــای  و  آورده  فراهــم  را  تراکنش‌هــا  دقیــق 

اســت. داده  کاهــش  شــدت  بــه  را  فســاد  و  تقلــب 
کــه ســرمایه‌گذاری  کــرد  بنابرایــن، می‌تــوان نتیجه‌گیــری 
در زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات نه‌تنهــا بــه بهبــود 
بلکــه  می‌کنــد،  کمــک  حســابداری  و  مالــی  فرآیندهــای 
به‌عنــوان ابــزاری اســتراتژیک در ارتقــاء عملکــرد مدیریتــی 

عمــل  نیــز  برون‌ســازمانی  و  درون  اعتمــاد  افزایــش  و 
می‌کنــد. ایــن نتایــج تأکیــد می‌کنــد کــه ســازمان‌ها بایــد 
در  کلیــدی  عنصــر  یــک  به‌عنــوان  اطلاعــات  فنــاوری  بــه 
اســتراتژی‌های خــود توجــه داشــته باشــند تــا بتواننــد بــه 

حداکثــر کارایــی و شــفافیت دســت یابنــد.
تحلیل‌هــای  و  پژوهــش  ایــن  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
و  ســازمان‌ها  بــرای  پیشــنهاد  چندیــن  انجام‌شــده، 
فرآیندهــای  بهبــود  راســتای  در  ایرانــی  شــرکت‌های 
حســابداری و مدیریتــی از طریــق فنــاوری اطلاعــات ارائــه 

: د می‌شــو
اطلاعــات:  فنــاوری  زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری 
در  ســرمایه‌گذاری  بــه  جــدی  به‌طــور  بایــد  ســازمان‌ها 
 ERP نرم‌افزارهــای  و  مکانیــزه  حســابداری  سیســتم‌های 
و  دقــت  افزایــش  بــه  می‌توانــد  ســرمایه‌گذاری  ایــن  بپردازنــد. 
تصمیم‌گیــری  فرآینــد  بهبــود  و  مالــی  گزارش‌هــای  ســرعت 
ــر  ــد ب ــه تأکی ــق ک ــای نحقی ــا یافته‌ه ــن پیشــنهاد ب ــد. ای کمــک کن
همســویی  دارد،  مالــی  گزارش‌هــای  کارایــی  و  دقــت  افزایــش 

دارد.
دوره‌هــای  برگــزاری  کارکنــان:  توانمندســازی  و  آمــوزش 
و  نرم‌افزارهــا  بــا  آشــنایی  به‌منظــور  کارکنــان  بــرای  آموزشــی 
ضــروری  آنــان،   IT مهارت‌هــای  ارتقــاء  و  جدیــد  سیســتم‌های 
و  انســانی  خطاهــای  کاهــش  بــه  می‌توانــد  امــر  ایــن  اســت. 
افزایــش بهــره‌وری کمــک کنــد. بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش 
مبنــی بــر نقــش فنــاوری اطلاعــات در کاهــش خطاهای انســانی، 

اســت. همســو  پیشــنهاد  ایــن 
افزایــش  بــا  ســایبری:  امنیــت  سیســتم‌های  توســعه 
نیــز  امنیتــی  نگرانی‌هــای  اطلاعــات،  فنــاوری  از  اســتفاده 
و  توســعه  در  بایــد  ســازمان‌ها  بنابرایــن،  می‌یابــد.  افزایــش 
بهبــود سیســتم‌های امنیــت ســایبری ســرمایه‌گذاری کننــد و 
تدابیــر لازم را بــرای حفاظــت از اطلاعــات مالــی حســاس اتخــاذ 
نماینــد. اگرچــه در پژوهــش بــه چالش‌هــای امنیــت ســایبری 
ــتقل و  ــورت مس ــوع به‌ص ــن موض ــر ای ــد ب ــا تأکی ــده، ام ــاره ش اش
به‌عنــوان یــک اولویــت در ایــن مقالــه کمتــر مــورد توجــه قــرار 

اســت. گرفتــه 
بــه  بایــد  ســازمان‌ها   : نوظهــور فناوری‌هــای  از  اســتفاده 
و  ماشــین  یادگیــری  ماننــد  نوظهــور  فناوری‌هــای  از  اســتفاده 
بلاک‌چیــن توجــه کننــد. ایــن فناوری‌هــا می‌تواننــد بــه بهبــود 
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یکپارچگــی مالــی و کاهــش خطــر تقلب کمک کنند و شــفافیت 
ــش  ــای پژوه ــا یافته‌ه ــنهاد ب ــن پیش ــد. ای ــش دهن ــی را افزای مال
کــه بــه نقــش فناوری‌هــای نوظهــور در بهبــود کنترل‌هــای مالــی 

اشــاره دارد، همســویی دارد.
ــد  ــازمان‌ها بای ــر داده: س ایجــاد فرهنــگ ســازمانی مبتنــی ب
فرهنــگ تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر داده را در بیــن کارکنــان ترویــج 
دهنــد. ایــن امــر می‌توانــد بــه مدیــران کمــک کنــد تــا تصمیمــات 
اطلاعــات  فنــاوری  مزایــای  از  و  کننــد  اتخــاذ  گاهانه‌تــری  آ
بهره‌منــد شــوند. ایــن پیشــنهاد بــا یافته‌هــای پژوهــش کــه بــه 
تأثیــر مثبــت فنــاوری اطلاعــات بــر تصمیم‌گیری‌هــای مدیریتــی 

ــت. ــو اس ــاره دارد، همس اش
ــد  ــازمان‌ها بای بازنگــری و به‌روزرســانی فرآیندهــای مالــی: س
به‌طــور دوره‌ای فرآیندهــای مالــی خــود را بازنگــری و به‌روزرســانی 
آن‌هــا اطمینــان حاصــل شــود. ایــن  کننــد تــا از بهینــه بــودن 
و  موجــود  سیســتم‌های  ارزیابــی  شــامل  می‌توانــد  بازنگــری 
تطابــق آن‌هــا بــا فناوری‌هــای جدیــد باشــد. ایــن پیشــنهاد بــا 
نتایــج پژوهــش کــه بــر بهبــود مســتمر فرآیندهــای حســابداری 

و مالــی تأکیــد دارد، همســو اســت.

ارائه‌شــده  پیشــنهادات  تحقیــق،  یافته‌هــای  بــه  توجــه  بــا 
به‌طــور کلــی بــا نتایــج تحقیــق همســویی دارنــد و بــر اســاس 
آن‌هــا  می‌تــوان  ارائه‌شــده،  تحلیل‌هــای  و  مســتند  شــواهد 
فرآیندهــای  بهبــود  بــرای  عملــی  راهکارهــای  به‌عنــوان  را 
ایــن  بــا  داد.  پیشــنهاد  ســازمان‌ها  در  مدیریتــی  و  حســابداری 
حــال، برخــی چالش‌هــا ماننــد امنیــت ســایبری نیــاز بــه توجــه 
ــده  ــی نش ــر بررس ــور جزئی‌ت ــش به‌ط ــه در پژوه ــد ک بیشــتری دارن
اســت. بنابرایــن، بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه شــود کــه در کنــار 
آمــوزش  پیاده‌ســازی فناوری‌هــای نویــن، توجــه بــه امنیــت و 
مســتمر کارکنــان نیــز از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. در 
ــه  ــاز ب ــاوری و نی ــای فن ــریع دنی ــولات س ــه تح ــه ب ــا توج ــت، ب نهای
انطبــاق ســازمان‌ها بــا ایــن تغییــرات، اتخــاذ یــک رویکــرد جامــع 
اطلاعــات  فنــاوری  از  بهره‌بــرداری  زمینــه  در  سیســتماتیک  و 
مدیریتــی  و  مالــی  عملکــرد  مســتمر  بهبــود  بــه  می‌توانــد 

کنــد. کمــک  ســازمان‌ها 
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